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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคลของ 
             ครูและบุคลากรทางการศึกษา : กรณีศึกษาอาํเภอบาเจาะ จงัหวดันราธิวาส 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 

        ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

        ตอนท่ี 2 การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 

        ตอนท่ี 3 การประเมินสารสนเทศ 

        ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา การประเมินและการใชส้ารสนเทศ 

2. ขอให้ท่านตอบคาํถามอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้และตรงกบัสภาพความเป็นจริงในการแสวงหา

และการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคลของท่านในฐานะท่ีท่านเป็นครู

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. คาํอธิบายศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ

แสวงหาสารสนเทศ ไดแ้ก่ ประเภทของสารสนเทศ ความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศ รูปแบบการ

แสวงหาสารสนเทศ เวลาในการแสวงหาสารสนเทศ เน้ือหาของสารสนเทศ เพ่ือความปลอดภยัใน

ชีวิตในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

การประเมินสารสนเทศ หมายถึง แนวทางท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ในการประเมิน 

สารสนเทศท่ีไดจ้ากการแสวงหา ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือของ

แหล่งสารสนเทศ ประโยชน์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ 

การใช้สารสนเทศ หมายถึง การใชส้ารสนเทศของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดแ้ก่ ความถ่ีใน

การใชส้ารสนเทศ รูปแบบการใชส้ารสนเทศ เวลาท่ีใชส้ารสนเทศ 

4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากคาํตอบในแบบสอบถามฉบบัน้ีจะไดข้อ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะความเหมือนและความ

แตกต่างของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การประเมินและการใช้สารสนเทศโดยมี

วตัถุประสงคท์ั้งเพื่อการปฏิบติังานและการใชใ้นชีวิตประจาํวนัและใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการพฒันา

ระบบสารสนเทศหรือการจดัการสารสนเทศของฝ่ายดูแลรักษาความปลอดภยัและความมัน่คงของ

ครูและบุคลากรทางกการศึกษา  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง  การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคลของ 
             ครูและบุคลากรทางการศึกษา : กรณีศึกษาอาํเภอบาเจาะ จงัหวดันราธิวาส 

ตอนที ่1     สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

               โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง [  ] หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความจริงและเติมขอ้ความในช่องท่ีกาํหนด 

1. เพศ                      1.1  [  ] ชาย                                    1.2 [  ] หญิง 

2. ศาสนา                  2.1  [  ] พทุธ                                 2.2 [  ] อิสลาม               2.3  [  ] คริสต ์  

3. ภูมิลาํเนา                 3.1  [  ] สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    3.2  [  ]  ภาคใต ้นอกเหนือจากขอ้ 3.1 

                                             3.3  [  ] ภาคกลาง                                 3.4  [  ]  ภาคเหนือ 

                                             3.5  [  ] ภาคตะวนัออก                         3.6  [  ]  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

                                             3.7  [  ] ภาคตะวนัออกเฉียงใต ้

      4.  อาย ุ ...................ปี  ..........................เดือน  (โปรดระบุ)                               

      5. อายงุาน......................ปี..........................เดือน  (โปรดระบุ)                

     6. ตาํแหน่ง                     6.1  [  ]  ผูบ้ริหาร                                 6.2  [  ] ครู 

                                            6.3  [  ]  บุคลากรทางการศึกษา           6.4  [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ………….………. 

    7. สถานท่ีตั้งของโรงเรียน    7.1   [  ]   ต. กาเยาะมาตี                 7.2  [  ]  ต. บาเระเหนือ 

                                                 7.3   [  ]   ต. ปะลุกาสาเมาะ            7.4  [  ]   ต. บาเจาะ 

7.5   [  ]   ต. บาเราะใต ้                  7.6  [  ]   ต. ลุโบะสาวอ 

    8. สถานการณ์แวดลอ้ม      8.1    [  ] สถานท่ีทาํงานอยูใ่นพ้ืนท่ีเส่ียง 

                                                8.2   [  ] ท่ีพกัอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียง                              

                                                8.3   [  ] สถานท่ีพกัและท่ีทาํงานอยูใ่นพ้ืนท่ีเส่ียง 

                                                8.4   [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………………… 

     9. วตัถุประสงคใ์นการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 

                                          9.1  [  ] เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

                                          9.2  [  ] เพื่อใชใ้นชีวิตประจาํวนัในการดูแลความปลอดภยัของตนเอง 

                                          9.3  [  ] เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและใชใ้นชีวติประจาํวนั 

 



510 
 

ตอนที ่2     พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ 

 โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้วา่ตรงกบัพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของ
ท่านในระดบัใดแลว้ระบุเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุดทั้งน้ีช่วงความถ่ี
ของระดบัการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
                   ระดบั  5  หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและ  

                                  ความมัน่คง ระดบัมากท่ีสุด 

                   ระดบั  4  หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและ 

                                  ความมัน่คงระดบัมาก 

                   ระดบั  3  หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและ 

                                  ความมัน่คง ระดบัปานกลาง 

                   ระดบั  2 หมายถึง   ท่านมีพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและ 

                                  ความมัน่คงระดบันอ้ย 

                   ระดบั  1 หมายถึง  ท่านมีพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและ 

                                 ความมัน่คงระดบันอ้ยท่ีสุด 

               สาํหรับเกณฑเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินระดบัพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้

สารสนเทศของท่านมีดั้งน้ี 

ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ทุกวนั 4-5 คร้ังต่อสปัดาห์ 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 

 

2.1 ระดบัพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของท่านซ่ึงประกอบดว้ยประเภทสารสนเทศ 

เน้ือหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ  รูปแบบการใชส้ารสนเทศ เวลา

การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคล  
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2.1.1 ประเภทของสารสนเทศท่ีแสวงหาและใชเ้พื่อความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคล  

  

 
ประเภทของสารสนเทศ 

ระดบัการแสวงหา
สารสนเทศ 

ระดบัการใช้
สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.ส่ือส่ิงพมิพ์ 
   1.1 หนงัสือภายในของทางราชการเก่ียวกบัสถานการณ์
ภาคใต ้

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   1.2 หนงัสือภายนอกของทางราชการเก่ียวกบั
สถานการณ์ภาคใต ้

          

  1.3 หนงัสือประชาสมัพนัธ์ของทางราชการเก่ียวกบั
สถานการณ์ภาคใต ้

          

  1.4  หนงัสือพิมพร์ายวนัเก่ียวกบัสถานการณ์ภาคใต ้           

  1.5  บทความทางวิชาการเก่ียวกบัสถานการณ์ภาคใต ้           

  1.6  นิตยสารต่างๆเก่ียวกบัภาคใต ้           
  1.7 อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................... 
 

          

2.ส่ือไม่ตีพมิพ์ 
   2.1 ลูกโลกสามจงัหวดัภาคใตเ้พื่อบอกจุดท่ีเกิด
เหตุการณ์บ่อยคร้ัง 

          

   2.2 รูปภาพเก่ียวกบัเหตุการณ์สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

          

  2.3 อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................................... 
 

          

3.ส่ือบุคคล 
   3.1  จากผูน้าํศาสนา 

          

   3.2  จากผูน้าํชุมชน กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น           

   3.3  จากเจา้หนา้ท่ีรัฐ           
   3.4   จากเพือ่นร่วมงาน           
   3.5  อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................           
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ประเภทของสารสนเทศ 

ระดบัการแสวงหา
สารสนเทศ 

ระดบัการใช้
สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
    4.1  เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการบริการขอ้มูลดา้นสถานการณ์
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

          

    4.2  วิทยอุอนไลน์เก่ียวกบัสถานการณ์ภาคใต ้           
    4.3  หนงัสือพิมพอ์อนไลน์จากเวบ็ไซตต่์างๆ           
    4.4  โทรทศัน์ออนไลน์เก่ียวกบัสถานการณ์ภาคใต ้           
    4.5  ฐานขอ้มูลสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้           
    4.6  โทรทศัน์           
    4.7   วิทย ุ           
    4.8   อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................................           

 

2.1.2  เน้ือหาของสารสนเทศท่ีท่านแสวงหาและสารสนเทศท่ีท่านใชเ้พือ่ความปลอดภยัและความ

มัน่คงส่วนบุคคล  

 
เน้ือหาสารสนเทศ 

ระดบัการแสวงหา
สารสนเทศ 

ระดบัการใช้
สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  ข่าวความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

          

2.  ขอ้มูลการทาํร้ายครูในแต่ละวนั           

3.  เสน้ทางท่ีเกิดเหตุการณ์ในแต่ละวนั           

4.  เสน้ทางท่ีเกิดเหตุการณ์บ่อยคร้ัง           
5.  ช่วงเวลาการก่อเหตุของคนร้าย           
6.  ขอ้มูลการก่อเหตุในแต่ละเดือน           
7.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัตนในชุมชนท่ีตนเองทาํงาน
เพื่อความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคล 

          

8.  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายของรัฐในการดูแลครูในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้พื่อความปลอดภยัในชีวิต 
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2.1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีท่านแสวงหาและใชเ้พื่อความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคล  

 
แหล่งสารสนเทศ 

ระดบัการแสวงหาสารสนเทศ ระดบัการใชส้ารสนเทศ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. แหล่งสารสนเทศจากส่ือมวลชน 
   1.1  หนงัสือพิมพส่์วนกลาง 

          

   1.2  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน           

   1.3  แผน่ป้าย แผน่ผบัของทางราชการ           

   1.4  วิทยสุ่วนกลาง           
   1.5   วิทยทุอ้งถ่ิน           
   1.6   อ่ืนๆโปรดระบุ................................           

2.  แหล่งสารสนเทศจากบุคคล 
   2.1  จากผูน้าํทอ้งถ่ิน 

          

   2.2  จากเจา้หนา้ท่ีรัฐ           

   2.3  จากผูน้าํศาสนา           

   2.4  จากเพื่อนร่วมงาน           

   2.5  อ่ืนๆโปรดระบุ...........................           

3.  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
   3.1 วิทยอุอนไลน์เก่ียวกบัสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

          

   3.2 โทรทศัน์ออนไลน์เก่ียวกบัสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

          

 
เน้ือหาสารสนเทศ 

ระดบัการแสวงหา
สารสนเทศ 

ระดบัการใช้
สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐเพื่อความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานและเพ่ือใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

          

10.  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………… 
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 2.1.4  ท่านมีรูปแบบการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคลใน
ลกัษณะใดบา้ง  

 

 
แหล่งสารสนเทศ 

ระดบัการแสวงหาสารสนเทศ ระดบัการใชส้ารสนเทศ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

   3.3  ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

          

    3.4  เวบ็ไซตต่์างๆเก่ียวกบัสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

          

   3.5  ไลน์           
   3.6  เฟสบุค           
   3.7  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………… 
 

          

 4.แหล่งสารสนเทศสถาบัน 
  4.1  ศูนยว์ฒันธรรมภาคใต ้

          

  4.2  หอ้งสมุดประชาชน           

  4.3  หอ้งสมุดโรงเรียน           

  4.4  หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั           

  4.5  หอ้งสมุดวิทยาลยั           

  4.6  องคก์รอิสระ เก่ียวกบัภาคใต ้           

  4.7  หอจดหมายเหตุ           

  4.8  ศูนยส์ารสนเทศ           

  4.9  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………           

 
รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ 

 

ระดบัการแสวงหา
สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านแสวงหาสารสนเทศจากส่ือบุคคล เช่น จากผูน้าํทอ้งถ่ิน ผูน้าํศาสนา เพื่อน
ร่วมงาน ถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอ่ืน 
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2.1.5 ท่านมีรูปแบบการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคลในลกัษณะใดบา้ง  

  

 
รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศ 

 

ระดบัการแสวงหา
สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
2.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากใบปลิวของหน่วยงานรัฐ      

3.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น วทิยแุละโทรทศัน์ออนไลน์ 
เวบ็ไซตต่์างๆ ถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอ่ืน 

     

4. ท่านแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศสถาบนั เช่น หอ้งสมุดโรงเรียน 
ศูนยว์ฒันธรรมภาคใต ้ถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอ่ืน 

     

5.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากเจา้หนา้ท่ีรัฐเป็นหลกั เช่น ทหาร ตาํรวจ จึงจะไป
หาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ 

     

6.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากบทความทางวิชาการถึงจะไปหาขอ้มูลจากแหล่ง
อ่ืนๆ เพื่อความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคล 

     

7.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพก่์อน เช่น จากหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน 
หนงัสือพิมพจ์ากส่วนกลางถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอ่ืน 

     

8.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากหอจดหมายเหตุถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอ่ืน      
9.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากศูนยส์ารสนเทศถึงจะไปแสวงหาจากแหล่งอ่ืน      
10. ท่านแสวงหาสารสนเทศจากท่ีอ่ืน โปรดระบุ..................................................... 
 

     

 
รูปแบบการใชส้ารสนเทศ 

 

ระดบัการแสวงหา
สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
1. ใชส้ารสนเทศในขณะปฏิบติังานในโรงเรียน      
2.  ใชส้ารสนเทศในระหวา่งเดินทางไปทาํงาน      
3.  ใชส้ารสนเทศเม่ือรู้สึกวา่ตนเองไม่ปลอดภยั      
4.  ใชส้ารสนเทศเม่ือทาํกิจกรรมกบัคนในชุมชนเพื่อความปลอดภยัของ
ตนเอง 

     

5.  ใชส้ารสนเทศเม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงาน       
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2.1.6  ช่วงท่ีใชใ้นการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคลของท่าน 

 
เวลาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ 

ระดบัการแสวงหาสารสนเทศ ระดบัการใชส้ารสนเทศ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. 6.00 – 9.00 น.           
2. 9.00 -  12.00 น.           
3. 12.00 – 15.00 น.           

4. 15.00 – 18.00 น.           

5. 18.00 – 21.00 น.           
6. 21.00 - 24.00 น.           
7. 24.00 – 3.00 น.           

8. 3.00 – 6.00 น.           

 
ตอนที ่3  การประเมินสารสนเทศ 
              โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้วา่ตรงกบัแนวทางท่ีท่านใชใ้นการประเมินสารสนเทศท่ีไดจ้าก

การแสวงหาเพื่อความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ

ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ และประโยชน์ในการตดัสินใจ และใหท่้านระบุเคร่ืองหมาย ลงใน

ช่องท่ีตรงกบัระดบัแนวทางท่ีท่านใชใ้นการประเมินสารสนเทศดงักล่าวซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

              ระดบั 5 หมายถึง ท่านใชแ้นวทางนั้นในการประเมินสารสนเทศในระดบัมากท่ีสุด 

              ระดบั 4 หมายถึง ท่านใชแ้นวทางนั้นในการประเมินสารสนเทศในระดบัมาก 

              ระดบั 3 หมายถึง ท่านใชแ้นวทางนั้นในการประเมินสารสนเทศในระดบัปานกลาง 

              ระดบั 2 หมายถึง ท่านใชแ้นวทางนั้นในการประเมินสารสนเทศในระดบันอ้ย 

              ระดบั 1 หมายถึง ท่านใชแ้นวทางนั้นในการประเมินสารสนเทศในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
รูปแบบการใชส้ารสนเทศ 

 

ระดบัการแสวงหา
สารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
6.  ใชส้ารสนเทศเม่ือท่านไม่คุน้เคยกบัพื้นท่ี      
7.  ใชส้ารสนเทศเม่ือตอ้งการตดัสินใจเพื่อความปลอดภยัและความมัน่คง
ส่วนบุคคล 

     

8.  ใชส้ารสนเทศรูปแบบอ่ืน โปรดระบุ.............................      
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            ประเด็นศึกษา แนวทางการประเมินสารสนเทศท่ีท่านใชเ้พื่อประเมินสารสนเทศท่ีไดจ้ากการ

แสวงหาและจะนาํไปใชเ้พื่อความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคล  

 

แนวทางการประเมินสารสนเทศ ระดบัแนวทางท่ีใชใ้นการประเมิน 
5 4 3 2 1 

      1.   ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 
      1.1  รูปแบบสารสนเทศ 

     

      1.2  เน้ือหาสารสนเทศ      
      1.3  แหล่งสารสนเทศ      
      1.4  ความทนัสมยัของสารสนเทศ      
      1.5  อ่ืนๆโปรดระบุ....................................................      
      2.  ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ  
     2.1   แหล่งสารสนเทศจากส่ือมวลชน 
             2.1.1   หนงัสือพิมพส่์วนกลาง 

     

             2.1.2   หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน          
             2.1.3   แผน่ป้าย แผน่ผบัของทางราชการ      
             2.1.4   วิทยสุ่วนกลาง      
             2.1.5   วิทยทุอ้งถ่ิน      
             2.1.6   อ่ืนๆโปรดระบุ................................      
     2.2 แหล่งสารสนเทศบุคคล 
            2.2.1   จากผูน้าํทอ้งถ่ิน 

     

            2.2.2   จากเจา้หนา้ท่ีรัฐ      
            2.2.3   จากผูน้าํศาสนา      
            2.2.4   จากเพื่อนร่วมงาน      
           2.2.5    อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………….       
    2.3   ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
            2.3.1  วิทยอุอนไลน์เก่ียวกบัสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

     

            2.3.2  โทรทศัน์ออนไลน์เก่ียวกบัสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

     

            2.3.3  ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้      
            2.3.4  เวบ็ไซตต่์างๆเก่ียวกบัสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้      
            2.3.5  ไลน์      



518 
 

ตอนที ่4  ปัญหาและอุปสรรคของท่านในการแสวงหา การประเมินและการใช้สารสนเทศเพือ่ความปลอดภยั

และความมั่นคงส่วนบุคคล 

              โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้วา่ตรงกบัแนวทางท่ีท่านใชใ้นการประเมินสารสนเทศท่ีไดจ้าก

การแสวงหาเพื่อความปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ยความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ

ความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศและประโยชน์ในการตดัสินใจและใหท่้านระบุเคร่ืองหมาย  ลงใน

ช่องท่ีตรงกบัระดบัแนวทางท่ีท่านมีปัญหาและอุปสรรคท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

               ระดบั 5 หมายถึง ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา การประเมินและการใชส้ารสนเทศ    

                         ในระดบัมากท่ีสุด 

               ระดบั 4 หมายถึง ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา การประเมินและการใชส้ารสนเทศ    

                                           ในระดบัมาก 

แนวทางการประเมินสารสนเทศ ระดบัแนวทางท่ีใชใ้นการประเมิน 
5 4 3 2 1 

         2.3.6   เฟสบุค      
        2. 3.7  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………… 
 

     

     2.4 แหล่งสารสนเทศสถาบนั 
        2.4.1 ศูนยว์ฒันธรรมภาคใต ้

     

       2.4.2  หอ้งสมุดประชาชน      
       2.4.3  หอ้งสมุดโรงเรียน      
       2.4.4  ศูนยส์ารสนเทศ      
       2.4.5  หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั      
       2.4.6  หอ้งสมุดวิทยาลยั      
       2.4.7  องคก์รอิสระ เก่ียวกบัภาคใต ้      
       2.4.8  หอจดหมายเหตุ      
       2.4.9  อ่ืนๆโปรดระบุ…………………… 
 

     

  3.  ประโยชน์ในการนําสารสนเทศไปใช้เพือ่การตัดสินใจ      
    3.1  เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน      
    3.2  เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น      
    3.3  เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและเพ่ือความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 
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               ระดบั 3 หมายถึง ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา การประเมินและการใชส้ารสนเทศ    

                                           ในระดบัปานกลาง 

               ระดบั 2 หมายถึง ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา การประเมินและการใชส้ารสนเทศ    

                                           ในระดบันอ้ย 

               ระดบั 1 หมายถึง ท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา การประเมินและการใชส้ารสนเทศ    

                                           ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

                  4.1 ระดบัของปัญหาและอุปสรรคในการแสวงหา การประเมินและการใชส้ารสนเทศเพ่ือความ

ปลอดภยัและความมัน่คงส่วนบุคคล 

  

 

 

 

ปัญหาและอุปสรรค ระดบัปัญหาและอุปสรรค 
5 4 3 2 1 

1 . ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ 
   1.1  ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ 

     

   1.2  แสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการไม่พบ      
   1.3  ขาดเคร่ืองมือในการแสวงหาสารสนเทศ      
   1.4  ขาดเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหท้ราบวา่มีหน่วยงานใดจดัพิมพ์
หนงัสือ เอกสารรายงานออกมาเผยแพร่บา้ง 

     

   1.5  ไม่ทราบวิธีการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ      

   1.6  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………. 
 

     

2. ปัญหาการประเมินสารสนเทศ 
    2.1 ไม่มีประสบการณ์ในการประเมินสารสนเทศ 

     

    2.2  ตวัช้ีวดัในการประเมินสารสนเทศไม่ชดัเจน      

    2.3  อ่ืนๆโปรดระบุ...............................................      

 3 .ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
   3.1   แหล่งสารสนเทศอยูห่่างไกลท่ีทาํงาน 

     



520 
 

 

 

 

4.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

ปัญหาและอุปสรรค ระดบัปัญหาและอุปสรรค 
5 4 3 2 1 

    3.2   ขั้นตอนการใชบ้ริการยุง่ยาก      

    3.3   ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ี      
    3.4   ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย      
    3.5   เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ      

    3.6    อ่ืนๆ(โปรดระบุ).........................................................      
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