
16 

 

 

สารบัญ 
                  หนา้ 

บทคัดย่                     5 
Abstract                    7 
 9                     مستخلص اليحث

กติติกรรมประกาศ                   11   
ตารางปริวรรตอกัษร                   12  
สารบัญ                    16 
รายการตาราง                    81 
บทท่ี  1    ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา      21 

  1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั       27 
   2. ค  าถามในการวจิยั        27 
   3. กรอบของการวจิยั        27 

  4. ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้        28 
  5. ขอบเขตของการวจิยั        29 
  6. นิยามศพัทเ์ฉพาะ        30 

บทที ่2   เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง       33 
   1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้     34 

       1.1  ความหมายของความขดัแยง้      34 
       1.2  ธรรมชาติของความขดัแยง้      41 
       1.3  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้    46 
  2. การบริหารความขดัแยง้       51 
       2.1  ประเภทของความขดัแยง้      51 
       2.2  สาเหตุของความขดัแยง้      61 
       2.3   ผลของความขดัแยง้       77 
       2.4  วธีิจดัการกบัความขดัแยง้      86 
       2.5  การแกไ้ขปัญหากบัความขดัแยง้     101 
  3. การบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม     701 
       3.1  ความหมายของการบริหาร      107 
       3.2  การบริหารและการจดัการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 110 



17 

 

 

                                                                สารบัญ (ต่อ)                                                   หนา้   
              3.3  การจดัการศึกษาแบบปอเนาะ      111 

      3.4  จากปอเนาะสู๋โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   113 
  4. ความขดัแยง้ภายในโรงเรียน       116 
  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        119 

บทที ่3    วธีิด าเนินการวจัิย        124       
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       124 

                2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       821 
   3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล       129 
   5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล        130 
   6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั        131 
บทที ่4   ผลการวจัิย         132 
   4.1  การเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูล       132  

-    ประมวลขอ้เสนอแนะ       147 
บทที ่5   สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ      157 
  5.1  วตัถุประสงคก์ารวจิยั       157 

 5.2  ค  าถามในการวจิยั        158 
 5.3  วธีิด าเนินการวจิยั         158 
 5.4  สรุปผลการวจิยั        161

  5.5  อภิปรายผลการวจิยั        169 
 5.6  ขอ้เสนอแนะ        183 

บรรณานุกรม          186 
ภาคผนวก           196 

ภาคผนวก ก  หนงัสือขอความอนุเคราะห์      197 
  ภาคผนวก ข  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั      203 
 ภาคผนวก ค  รายช่ือโรงเรียนและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง    222 
 ภาคผนวก ง  ขอ้มูลการถอดเทปค าสัมภาษณ์     228 
 ภาคผนวก จ  นิพนธ์ตน้ฉบบั (Manuscript)     235 
ประวตัิผู้เขียน          257 
 



18 

 

 

รายการตาราง 
        หนา้  

ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปผลบางประการท่ีเกิดจากความขดัแยง้ 81 

ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดัปัตตานี 

 
125 

ตารางท่ี 3   แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจ  าแนกตามอ าเภอท่ีสุมได ้102 คน ใน 
12 อ าเภอของจงัหวดัปัตตานี  

 
125 

ตารางท่ี 4     แสดงเกณฑก์ารให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายสาเหตุของความ
ขดัแยง้ 

 

803 

ตารางท่ี 5   แสดงสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  ต  าแหน่ง
หน้าท่ี วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารและขนาดของ
โรงเรียน 

 
 

132 
ตารางท่ี 6     แสดงภาพรวมสาเหตุของความขดัแยง้ 3 ดา้น  134 
ตารางท่ี 7    แสดงสาเหตุของความขดัแยง้องคป์ระกอบดา้นบุคคล  135 
ตารางท่ี 8 แสดงสาเหตุของความขดัแยง้องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน   135 
ตารางท่ี 9  แสดงสาเหตุของความขดัแยง้ดา้นสภาพขององคก์ร  136 
ตารางท่ี 10    
 

แสดงภาพรวมการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี   

 
137 

ตารางท่ี 11   แสดงวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัปัตตานี  ดว้ยวธีิเผชิญหนา้   

 
137 

ตารางท่ี 12     แสดงวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัปัตตานี ดว้ยวธีิหลีกเล่ียง  

 
138 

ตารางท่ี 13    แสดงวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัปัตตานี ดว้ยวธีิบงัคบั 

 
139 

ตารางท่ี 14   แสดงวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัปัตตานี ดว้ยวธีิไกล่เกล่ีย 

 
139 

ตารางท่ี  15    แสดงวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัปัตตานี ดว้ยวธีิประนีประนอม                                                                  

 
  140 

 
 



19 

 

 

รายการตาราง (ต่อ) 
                     หนา้ 
ตารางท่ี  16 แสดงวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจงัหวดัปัตตานี ดว้ยวธีิปรองดอง 
 

 141 
ตารางท่ี  17     แสดงวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจงัหวดัปัตตานี ดว้ยวธีิแบบร่วมมือ 
 

141 
ตารางท่ี  18     แสดงผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม 

อาย ุ   

 
142 

ตารางท่ี 19    
 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียวธีิการจดัการความ 
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี   
ดว้ยวิธีไกล่เกล่ียและวิธีประนีประนอม จ าแนกตามอายุของผูบ้ริหารเป็น
รายคู่      

 
 
 

143 
ตารางท่ี  20     แสดงผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนก 

ตามวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหาร 
 

144 
ตารางท่ี  21     แสดงผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม

ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารของผูบ้ริหาร   
 

145 
ตารางท่ี  22     แสดงผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม

ขนาดของโรงเรียนของผูบ้ริหาร 
 

145 
ตารางท่ี  23     
 

ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียวธีิการจดัการความ 
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี   
ดว้ยวธีิปรองดอง จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 
 

146 
ตารางท่ี  24    
 

ประมวลขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้และการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดัปัตตานี        

 
 

147 
          

       

     
   
 

 



20 

 

 

รายการภาพประกอบ 
               หนา้ 
ภาพท่ี  1     กรอบความคิดของการวจิยั       28 
ภาพท่ี  2     แสดงพฤติกรรมความขดัแยง้       60 
ภาพท่ี  3     แสดงรูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 2  มิติ     99 


