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บทที ่5 

ความพร้อมในการพฒันาชุมชนนักปฏบัิติผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการอนุรักษ์
สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี 

 

   ความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัเพื่อการอนุรักษส์าหร่าย
ผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

ผลการวจิยัประเด็นท่ี 1 องคป์ระกอบของชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี 

ผลการวจิยัประเด็นท่ี 2 ปัจจยัความส าเร็จของชุมชนนกัปฏิบติั 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ตาราง 2 แสดงรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุ  และหมู่บา้น 

 

ล าดบัท่ี นามแฝงผูใ้หข้อ้มูล เพศ อาย ุ หมู่บา้น  
1 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 หญิง 56 หมู่ท่ี 3 
2 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 หญิง 45 หมู่ท่ี 3 

3 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ชาย 70 หมู่ท่ี 2 

4 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 หญิง 68 หมู่ท่ี 2 

5 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 หญิง 58 หมู่ท่ี 3 

6 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 หญิง 38 หมู่ท่ี 1 

7 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ชาย 60 หมู่ท่ี 3 

8 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ชาย 83 หมู่ท่ี 3 

9 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 หญิง 73 หมู่ท่ี 2 

10 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 หญิง 42 หมู่ท่ี 2 

11 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 หญิง 48 หมู่ท่ี 1 

12 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 หญิง 70 หมู่ท่ี 3 

13 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 หญิง 59 หมู่ท่ี 3 

14 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ชาย 59 หมู่ท่ี 3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี นามแฝงผูใ้หข้อ้มูล เพศ อาย ุ หมู่บา้น  
15 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 หญิง 67 หมู่ท่ี 3 

16 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 16 ชาย 57 หมู่ท่ี 2 

17 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17 ชาย 48 หมู่ท่ี 1 

18 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 18 ชาย 53 หมู่ท่ี 3 

19 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19 ชาย 60 หมู่ท่ี 3 

20 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20 ชาย 32 หมู่ท่ี 3 

21 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 21 หญิง 29 หมู่ท่ี 3 

22 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 22 ชาย 17 หมู่ท่ี 3 

23 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 23 ชาย 18 หมู่ท่ี 3 

24 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 24 ชาย 27 หมู่ท่ี 3 

 
ส่วนท่ี 2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (ผูใ้หข้อ้มูล)  
 

  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการสัมภาษณ์เร่ืองความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่น 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี 
ออกเป็น 2 ประเด็น คือ องคป์ระกอบชุมชนนกัปฏิบติัประกอบดว้ย ขอ้ความรู้ สมาชิกในชุมชน 
แนวปฏิบติั และปัจจยัความส าเร็จของสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั ประกอบดว้ย ดา้นผูน้ า ดา้นการ 
จดัการชุมชน ดา้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ดา้นสมาชิกในชุมชน ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีรายละเอียดของผลการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประเด็นที ่1  องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการอนุรักษ์ชุมชน 
นักปฏิบัติเพ่ือการอนุรักษ์สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง  
จังหวดัปัตตานี ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ข้อความรู้ (Domain) สมาชิกใน 
ชุมชน (Community) และแนวปฏิบัติ (Practice)    

 

1. ขอ้ความรู้   
ขอ้ความรู้ คือ การท่ีชุมชนหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีความสนใจและความปรารถนา  

(Passion) ร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีขอ้ความรู้ ท่ี เขา้ใจดีวา่  อะไรเป็นประเด็นท่ีตอ้งคุยกนั 
จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถแยกออกเป็น 4 ประเด็น คือ 
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จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค คือ 
 

  จุดเด่น 

 

1.1 มีแรงปรารถนาท่ีจะร่วมมือร่วมใจกนัอนุรักษส์าหร่ายผมนาง ดงัน้ี 

“เหตุผลท่ีอยากจะร่วมอนุรักษ์สาหร่ายผมนาง เพราะว่าสาหร่ายเร่ิมหายาก 
ขึน้ทุกวนั ถ้าชาวบางปูไม่ร่วมกันอนุรักษ์สาหร่ายอาจเป็นเพียงแค่ช่ือท่ีไร้ตัวตน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 

“พวกเราอยากเรียนรู้วิธีเลีย้งสาหร่ายผมนางในบ่อดินหรือในทะเลกไ็ด้  
ถ้ารอให้มนัเกิดเองตามธรรมชาติ ไม่รู้ว่าต้องรออีกนานแค่ไหน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 

“สาหร่ายเป็นอาหารช้ันเลิศของบ้านเราเลยนะ เอามาท าย  า มปีระโยชน์มาก 
และอร่อย กุ้ง หอย ปูปลา กกิ็นสาหร่าย มนัเป็นไปได้ไหมท่ีพอสาหร่ายมน้ีอย พวกกุ้ง ปู กน้็อยตาม 
เพราะเด๋ียวนีสั้ตว์น า้กห็ายากขึน้ เราอยากให้มกีารรวมกลุ่มเพ่ืออนุรักษ์สาหร่ายผมนาง” ผู้ให้ข้อมลู
คนท่ี 13 

“สมาชิกในชุมชนของเราต้องร่วมมือกัน ร่วมแก้ปัญหา อย่าพ่ึงพาเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายเดียว แต่ปัญหา คือ ชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจเร่ืองนีค้งไม่กระทบวิถกีารด าเนินชิวิต 
ของพวกเขามัง้” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

“เม่ือชาวบ้านมีแรงปรารถนาร่วมมือกันท่ีจะสร้างทีมงาน ผมว่าเข้าท่าดี 
เราท าได้ตอนนีชุ้มชนเรากพ็ยายามอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ อนุรักษ์ทะเล เร่ิมมกีารน าการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ ความรู้สึกของชาวบ้านถ้าได้เห็นอะไรสวยๆงามมนักม็จิีตส านึกขึน้บ้างท่ีจะอนุรักษ์ 
อยู่แล้ว ผมว่าต้องรีบเร่งแก้ปัญหา” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 

“เรามคีวามรู้เลก็ๆน้อยๆเร่ืองสาหร่าย แต่พวกเราเช่ือว่าผู้ ท่ีประกอบอาชีพเกบ็ 
สาหร่ายผมนางพวกเขาจะรู้ข้อมลูนีด้ี แต่เพียงยงัไม่มกีารอ านวยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้เชิงนี ้ 
ถ้าเราร่วมมือกันตั้งทีมกด็ีนะค่ะ ไหนๆพืน้ท่ีป่าเรายงัสมบูรณ์กเ็ลยอยากอนุรักษ์สาหร่าย”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 21 
    

1.2 องคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาชาวบา้นเก่ียวกบัปัจจยัการเจริญเติบโตของสาหร่าย 
ผมนาง ดงัน้ี 

 “ปกติสาหร่ายจะมช่ีวงฤดูร้อน ประมาณ เมษายน พฤษภาคม นี่แหละ  
ยาวไปถึงก่อนฤดูฝนจะมา” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5 

“สาหร่ายมนัจะเกาะตามโคลน ตามเศษหิน เศษหอย บางทีมนักล็อยอยู่เหนือ
น า้ แสดงว่าโดนน า้พัดหรือไม่กค็ล่ืนน า้แรงพัดมันจนรากขาด” “วิธีล้างสาหร่ายไม่ให้มคีราบเหมน็
โคลนต้องล้างน า้เปล่าก่อนถูไปถมูา ถเูบาๆนะ ให้โคลนมันออก จากกนั้นก็ใส่น า้ส้มสายชู 
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ดับกล่ิน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6  
“บริเวณไหนท่ีน า้ลึกมาก ไม่ต้องงมหาหรอก สาหร่ายไม่ม ีมนัชอบบริเวณน า้

ตืน้หน่อยประมาณช่วงเอวได้ รับกต้็องรับแสงด้างจะได้เติบโตได้ดี” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7   
“ช่วงฤดูฝนน า้คลองจะเยอะหน่อย ความเคม็กล็ด สาหร่ายไม่ค่อยมีแล้ว 

ในหมู่บ้านเราใครรู้วิธีปลูกเลีย้งสาหร่ายบ้าง หายากท้ังสาหร่ายและผู้มคีวามรู้การเพาะเลีย้ง
สาหร่าย” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 

 “เหลือรากไว้เด๋ียวมนักโ็ตอีก และจะมเียอะช่วงฤดูร้อน” ผู้ให้ข้อมลู 
คนท่ี 10 

“สาหร่ายจะมเียอะในช่วงฤดูร้อนก่อนฤดูฝน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 11   
“สาหร่ายผมนางสีจะออกม่วงๆ ถ้าสีม่วงเส้นจะเลก็หน่อย แต่ถ้าสาหร่าย 

สีด าเส้นจะหนา” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 14 
“สาหร่ายเราจะเอามาท าย  า เวลาท าเราต้องล้างเศษโคลนให้สะอาดล้างน า้ 

หลายๆคร้ัง และดับกล่ินด้วยน า้ส้มสายชู รสชาติดีเลย” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 17 
“วิธีเกบ็รักษาสาหร่าย พอเราเกบ็มาจากทะเลสดๆ เราเอาไปล้างน า้ทะเลเลย 

แล้วกน็ ามาตากให้แห้งจาก 1 กิโล พอแห้งจะเหลือไม่ถึงคร่ึงกิโลด้วยซ ้า จากนั้นกน็ ามาใส่ใน
ภาชนะ จะเกบ็ได้นานพยายามอย่าให้ความชื้นเข้า” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 18 

“สาหร่ายแห้งๆ เม่ือจะน ามาประกอบอาหารเราต้องแช่น า้ก่อนให้มนัพอง 
เตม็ท่ีหลังจากนั้นกเ็อามาล้างหลายๆคร้ังแล้วดับกล่ินด้วยน า้ส้มสายชูกเ็ป็นอันเสร็จ” ผู้ให้ข้อมลู 
คนท่ี 20 
 

จุดอ่อน 

 

1.1 ขาดผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาหร่ายผมนาง ดงัน้ี 
“เรายงัขาดผู้ เช่ียวชาญด้านสาหร่ายผมนาง ท่ีจะมาช่วยเราแก้ปัญหานี ้   

อยากให้ช่วยสอนวิธีเพาะพันธ์แบบไม่ต้องพ่ึงการเกิดตามธรรมชาติ”ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 24  
“ช่วงฤดูฝนน า้คลองจะเยอะหน่อย ความเคม็กล็ด สาหร่ายไม่ค่อยมีแล้ว 

ในหมู่บ้านเราใครรู้วิธีปลูกเลีย้งสาหร่ายบ้าง หายากท้ังสาหร่ายและผู้มคีวามรู้การเพาะเลีย้ง
สาหร่าย” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 
 

  1.2  ขาดความรู้เร่ืองการเพาะเล้ียงสาหร่าย ดงัน้ี 
“พวกเราอยากเรียนรู้วิธีเลีย้งสาหร่ายผมนางในบ่อดินหรือในทะเลกไ็ด้  

ถ้ารอให้มนัเกิดเองตามธรรมชาติ ไม่รู้ว่าต้องรออีกนานแค่ไหน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 
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“ช่วงฤดูฝนน า้คลองจะเยอะหน่อย ความเคม็กล็ด สาหร่ายไม่ค่อยมีแล้ว 
ในหมู่บ้านเราใครรู้วิธีปลูกเลีย้งสาหร่ายบ้าง หายากท้ังสาหร่ายและผู้มคีวามรู้การเพาะเลีย้ง
สาหร่าย” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 
 

โอกาส 
1.1 มีป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์และมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ดงัน้ี 

“บ้านเรามป่ีาชายเลนท่ีสมบูรณ์มาก มสีารอาหารให้สัตว์น า้พืชทะเล 
เจริญเติบโตได้ดี” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 12 

“เรามคีวามรู้เลก็ๆน้อยๆเร่ืองสาหร่าย แต่พวกเราเช่ือว่าผู้ ท่ีประกอบอาชีพเกบ็ 
สาหร่ายผมนางพวกเขาจะรู้ข้อมลูนีด้ี แต่เพียงยงัไม่มกีารอ านวยให้เกิดการถ่ายทอดความรู้เชิงนี ้ 
ถ้าเราร่วมมือกันตั้งทีมกด็ีนะค่ะ ไหนๆพืน้ท่ีป่าเรายงัสมบูรณ์กเ็ลยอยากอนุรักษ์สาหร่าย”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 21 

“เม่ือชาวบ้านมีแรงปรารถนาร่วมมือกันท่ีจะสร้างทีมงาน ผมว่าเข้าท่าดี 
เราท าได้ตอนนีชุ้มชนเรากพ็ยายามอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ อนุรักษ์ทะเล เร่ิมมกีารน าการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ ความรู้สึกของชาวบ้านถ้าได้เห็นอะไรสวยๆงามมนักม็ีจิตส านึกขึน้บ้างท่ีจะอนุรักษ์ 
อยู่แล้ว ผมว่าต้องรีบเร่งแก้ปัญหา” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 
 

อุปสรรค 
1.2 ชาวบา้นอ่ืนๆไม่ใส่ใจต่อปัญหาทรัพยากรสาหร่ายผมนาง ดงัน้ี 

“อยากให้ทุกคนในบางปูเห็นความส าคัญของสาหร่ายผมนาง สาหร่ายมี 
ประโยชน์แถมอร่อย ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 

“สมาชิกในชุมชนของเราต้องร่วมมือกัน ร่วมแก้ปัญหา อย่าพ่ึงพาเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายเดียว แต่ปัญหา คือ ชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจเร่ืองนีค้งไม่กระทบวิถกีารด าเนินชิวิต 
ของพวกเขามัง้” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 
 

2. สมาชิกในชุมชน    
 

สมาชิกในชุมชน  คือ สมาชิกในชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี              
ท่ีรวมตวักนั มีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์
ความรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึนจากการสัมภาษณ์
ชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถแยกออกเป็น 4 ประเด็น คือ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค คือ 
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 จุดเด่น 

 

1.1 มีทรัพยากรบุคคลท่ีมาจากหลายอาชีพและมีบทบาทท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดน้ ามาเรียบเรียงและวางต าแหน่งในบทบาทหนา้ท่ีโดยใชแ้นวคิดของ  
บูรชยั  ศิริมหาสาคร  และ พดัชา กวางทอง (2552) ในการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกชุมชนนกั
ปฏิบติั บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั มีดงัน้ี  
 

(1)  คุณอ านวย (Facilitator) เป็นผูด้  าเนินการหลกั เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ภายในกลุ่มตามช่องทางต่างๆ และท าหนา้ท่ีเสริมแรงใหก้บัชุมชนในโอกาสต่างๆ  
คือ ประธานกลุ่มสาหร่ายบา้นบางปู กลุ่มเยาวชน  

“ในต าบลของเราประชากรมีเยอะนะ เกือบหม่ืนคน เรามคีวามพร้อมอยู่แล้ว 
ถ้าสมาชิกในชุมชนอยากจะให้ท า ผู้น าน่าจะช่วยเหลือได้เพราะมหีลายโครงการท่ีท าส าเร็จโครงการ
นีก้น่็าจะโอเค” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 4    

“องค์กรของเรามสีมาชิกท่ีเข้มแขง็นะ ดูตัวอย่างกลุ่มเยาวชนชาบ๊าบท่ีท างาน 
ให้กับองค์กรของเรามานาน มคีวามกระตือรือร้น รับผิดชอบงาน นอกจากนีก้ม็อีีกหลายกลุ่ม 
เช่น ส านักบริหารกิจการมสัยิด สภานักวิชาการ ศูนย์กีรออาตี ศูนย์ตาดีกา ศูนย์เยาวชน ศูนย์เดก็
ก าพร้า กิจการสตรี ศูนย์ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ศูนย์บริหารกิจการพาณิชย์ ศูนย์  ICT 
ศูนย์จัดหาทุนการศึกษาบ้านอัซซากีรีน คณะกรรมการก ากับและติดตาม ชมรมต่างๆท่ีได้จัดต้ังขึน้
ตามนโยบายของท้องถ่ิน เป็นต้น แต่ละกิจกรรมจะมผีู้ดูแลรับผิดชอบ บางคนมบีทบาทในหลาย 
ต าแหน่ง แต่กร่็วมมือรับผิดชอบงานดี” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5  

“เรามผีู้น ามีผู้ประสานงานในชุมชนจัดท าโครงการแล้วให้พวกเราร่วมมือกัน 
ช่วยๆกันขบัเคล่ือน พอไม่มใีครเร่ิมก่อนเรากไ็ม่รู้จะท าแบบไหนจะเร่ิมยงัไง” ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 14 

 

(2)  คุณกิจ (Knowledge worker)  เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีเล่าเร่ืองประสบการณ์ 
ความส าเร็จในการท างานของตนเอง (Tacit knowledge) ใหส้มาชิกในกลุ่มฟัง เพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั และตอ้งช่วยกนัตีความ หรือสกดัขมุความรู้จากประสบการณ์ 
ในเร่ืองเล่า เพื่อใหคุ้ณลิขิตจดบนัทึก คือ ผูป้ระกอบอาชีพเก็บสาหร่ายผมนาง และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สาหร่ายผมนาง เช่น คณาจารย ์นกัวจิยั เป็นตน้ 

“พวกเราคนท่ีมีอาชีพเกบ็สาหร่ายร่วมมือกันได้ แต่ของบประมาณขอคนมี 
การศึกษาเสนอแนวทางน าพาพวกเรา พวกเราไปไม่ถกู” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 15 

“เม่ือผู้ประกอบอาชีพเกบ็สาหร่ายผมนางพร้อมใจท่ีจะด าเนินการอนุรักษ์ 
สาหร่ายผมนางผมว่า เราต้องหาสมาชิกอ่ืนๆ เช่น หาผู้ด าเนินการ หาผู้ประสาน หางบประมาณ 
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หาคนเช่ียวชาญด้านสาหร่ายมาช่วย จะช่วยขบัเคล่ือนได้มาก” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 18 

 

(3)  คุณลิขิต (Note taker) เป็นผูท่ี้บนัทึกส่ิงส าคญัท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ในชุมชน จบัประเด็นและสรุปประเด็นต่างๆ เพื่อรวบรวมไวเ้ป็นคลงัความรู้ของชุมชน  
คุณลิขิตเป็นผูเ้ปล่ียน Tacit  Knowledge จากการแลกเปล่ียนใหเ้ป็น Explicit knowledge คือ สมาชิก
ในกลุ่มท่ีมีทกัษะดา้นการอ่านการเขียน และการตีความ 

“จุดแขง็ของชุมชนบางปู คือ ประชากรท่ีมคุีณภาพและประสิทธิภาพ  
มกีารศึกษา มคีวามศรัทธา มจิีตสาธารณะ ลองสังเกตดูนะท้ังนักศึกษาปริญญาตรี โท เอก 
ท่ีเข้าสัมภาษณ์สมคัรเรียนต่อ พอถามอยู่ ท่ีไหน เดก็บางปูท้ังนั้น โรงเรียนหลายแห่งของรัฐและ
เอกชนกเ็ช่นกันเตม็ไปหมด นี่แหละๆ โอกาสท่ีเราจะดึงกลุ่มนีแ้หละให้มาร่วมคิดร่วมแก้ปัญหา
ให้กับชุมชนของเราได้ ให้เข้าร่วมกับกลุ่มสาหร่ายผมนางเลย” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 

“สมาชิกในหมู่บ้านเรามคีนเรียนเยอะ เรียนหลากหลายอาชีพ ท้ังครู พยาบาล  
ต ารวจ เจ้าหน้าท่ีเขต” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2  
 

(4)  ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญท่ีคอยตรวจสอบและให้ 
ขอ้แนะน าเก่ียวกบัขอ้ความรู้ท่ีชุมชนสร้างข้ึนคือ คณาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาหร่ายผมนาง 

“สมาชิกในหมู่บ้านเรามคีนเรียนเยอะ เรียนหลากหลายอาชีพ ท้ังครู พยาบาล  
ต ารวจ เจ้าหน้าท่ีเขต ขาดกผ็ู้ เช่ียวชาญด้านสาหร่ายผมนางท่ีเป็นทางการ ถ้าอาศัยชาวบ้านกค็งท า
แบบลองผิดลองถกู แต่จังหวัดเรามมีหาวิทยาลัยกค็งต้องพ่ึงพาอาจารย์มาให้ความรู้” ผู้ให้ข้อมลูคน
ท่ี 2  

“ผู้เช่ียวชาญด้านสาหร่ายผมนางในชุมชนเราไม่ค่อยมนีะ ถ้ามกีอ็าศัย  
ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชาวบ้านท่ีเคยเกบ็สาหร่ายไปขายเป็นสิบๆปี แต่ถ้าจะเจาะลึกให้มคุีณภาพกว่า
นีค้งต้องอาศัยความร่วมมือจากคนนอก อาจารย์มหาวิทยาลัยกม็ ีชุมชนเราเคยร่วมมือกันกับ
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี มอ.ปัตตานี (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี) เราท าโครงการ
ขอความร่วมมือจากอาจารย์ได้ เหมือนท่ีดาโต๊ะ กลุ่มอาชีพท่ีท าข้าวเกรียบสาหร่ายผมนาง อาจารย์ 
มอ. เคยมส่ีวนผลักดันให้โครงการเกิด” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

 

(5)  คุณวศิาสตร์ (IT Wizard) บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์  
สามารถออกแบบและจดัด าเนินการระบบไอที ใหเ้หมาะสมกบัการจดัการความรู้ และคอยปรับ
ขอ้มูลและความรู้ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา โดยขอ้มูลความรู้นั้นจะไดม้าจากคุณลิขิต ผา่นการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปข้ึนเวบ็ไซต ์คือ สมาชิกในกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ดา้นคอมพิวเตอร์  
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“เราจะร่วมมือกันอนุรักษ์ทรัพยากรสาหร่ายผมนาง ผมว่าดีนะ ปัจจุบัน 
สาหร่ายหายากมากถ้ามโีครงการนีน้ะโอเคเลย แต่ถ้าจะท าผ่านอินเทอร์เนต็ผมว่าน่าจะให้กลุ่มวยัรุ่น
ท่ีมคีวามรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนๆ พวกผมมหีน้าท่ีด าเนินการและให้เดก็ๆช่วยลง
ข้อมลูลงเวบ็ไซต์ ท่ีมสัยิดของเรากม็คีอมพิวเตอร์มกีลุ่มเยาวชนท่ีถนัดด้านเทคโนโลยกีห็ลายคน
พวกเราคนแก่คงไม่ถนัดเท่าไหร่ถ้าเล่นไลน์พอได้” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 3 

“องค์กรของเรามสีมาชิกท่ีเข้มแขง็นะ ดูตัวอย่างกลุ่มเยาวชนชาบ๊าบท่ีท างาน 
ให้กับองค์กรของเรามานาน มคีวามกระตือรือร้น รับผิดชอบงาน นอกจากนีก้ม็อีีกหลายกลุ่ม 
เช่น ส านักบริหารกิจการมสัยิด สภานักวิชาการ ศูนย์กีรออาตี ศูนย์ตาดีกา ศูนย์เยาวชน ศูนย์เดก็
ก าพร้า กิจการสตรี ศูนย์ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ศูนย์บริหารกิจการพาณิชย์ ศูนย์  ICT 
ศูนย์จัดหาทุนการศึกษาบ้านอัซซากีรีน คณะกรรมการก ากับและติดตาม ชมรมต่างๆท่ีได้จัดต้ังขึน้
ตามนโยบายของท้องถ่ิน เป็นต้น แต่ละกิจกรรมจะมผีู้ดูแลรับผิดชอบ บางคนมบีทบาทในหลาย 
ต าแหน่ง แต่กร่็วมมือรับผิดชอบงานดี” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 5  

“ชุมชนของเรามเียาวชนท่ีเก่งด้านไอทีกเ็ยอะอยู่นะ คนท่ีมกีารศึกษาน่าจะมี 
ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พืน้ฐานเกือบทุกคนนั่นแหละท่ีโรงเรียนเค้าสอนอยู่แล้ว ย่ิงวยัรุ่นสมยันีไ้ม่มี
ใครไม่รู้จักอินเทอร์เนต็ ไวฟาย เฟสบุ๊ค ไลน์ หรอก เก่งกว่าพวกเราอีก สอนพ่อแม่ให้เล่นไลน์  
อืมกด็ี มอีะไรกคุ็ยกันง่ายดี” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 6 

 

(6)  คุณเอ้ือ (Sponsor)  เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร  ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัการ 
ระบบของการจดัการความรู้ขององคก์ร ประสานความร่วมมือกบัคุณอ านวย และสนบัสนุน
ทรัพยากร คือ นายกเทศมนตรี ก านนั และผูใ้หญ่บา้น 

“เร่ืองงบประมาณค่าใช้จ่ายในโครงการสาหร่าย ถ้าเราประสานกับก านัน  
หรือนายกเทศมนตรี เค้าคงสรรหางบประมาณมาให้ ถ้าได้ไม่มากกอ็าจจะติดต่อหาทุนวิจัยจากท่ี
อ่ืนๆ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 8 

“ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา สโลแกนผมตามในหลวง รัฐต้องเข้ามามส่ีวนร่วม 
ต้องเข้าใจว่าปัญหาท่ีชาวบ้านประสบคืออะไร จะเข้าถึงชาวบ้านอย่างไร และจะพัฒนาไปในทิศทาง
ไหน ถ้าเราสามารถเจียดงบประมาณจากหน่วยงานเทศบาลหรือไม่กข็อแรงชาวบ้านสนับสนุนผมก็
ว่าโครงการจะเดินได้” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 
 

จุดอ่อน 
1.1 มีผูป้ฏิบติังานนอ้ยแต่ภาระงานมาก ดงัน้ี 
 



83 
 

“ ในฐานะท่ีผมเป็นหน่ึงในทีมงานผมว่าเราค่อยๆขบัเคล่ือนนโยบายหรือ 
โครงการไปทีละก้าว เรามสีมาชิกในหมู่บ้านเยอะเราต้องเกณฑ์ก าลังเข้ามาช่วยเพราะตอนนีง้านล้น
มือเหลือเกิน ทุกคนต้องเข้ามามส่ีวนร่วมให้มากท่ีสุด ถ้าหากเราต้องการความช่วยเหลือด้านความรู้
เรายงัมเีครือข่ายจากภายนอกคอยสนับสนุน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 20 

 “ ถ้าสมาชิกพร้อมใจกันงานกเ็ดิน ขอสมาชิกเพ่ิมนะถ้าจะท าโครงการ 
ลักษณะนี ้เพราะงานเยอะกว่าเจ้าหน้าท่ีของเราอีก” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 
 

1.2 ชุมชนขาดนกัวจิยัเก่ียวกบัสาหร่ายผมนาง ดงัน้ี 
“สมาชิกในหมู่บ้านเรามคีนเรียนเยอะ เรียนหลากหลายอาชีพ ท้ังครู พยาบาล  

ต ารวจ เจ้าหน้าท่ีเขต ขาดกผ็ู้ เช่ียวชาญด้านสาหร่ายผมนางท่ีเป็นทางการ ถ้าอาศัยชาวบ้านกค็งท า
แบบลองผิดลองถกู แต่จังหวัดเรามมีหาวิทยาลัยกค็งต้องพ่ึงพาอาจารย์มาให้ความรู้” ผู้ให้ข้อมลูคน
ท่ี 2  

“ผู้เช่ียวชาญด้านสาหร่ายผมนางในชุมชนเราไม่ค่อยมนีะ ถ้ามกีอ็าศัย  
ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชาวบ้านท่ีเคยเกบ็สาหร่ายไปขายเป็นสิบๆปี แต่ถ้าจะเจาะลึกให้มคุีณภาพกว่า
นีค้งต้องอาศัยความร่วมมือจากคนนอก อาจารย์มหาวิทยาลัยกม็ ีชุมชนเราเคยร่วมมือกันกับ
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี มอ.ปัตตานี (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี) เราท าโครงการ
ขอความร่วมมือจากอาจารย์ได้ เหมือนท่ีดาโต๊ะ กลุ่มอาชีพท่ีท าข้าวเกรียบสาหร่ายผมนาง อาจารย์ 
มอ. เคยมส่ีวนผลักดันให้โครงการเกิด” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 
 

โอกาส 
1.1 ความร่วมมือจากสมาชิกภายนอกชุมชน ดงัน้ี 

“ผู้เช่ียวชาญด้านสาหร่ายผมนางในชุมชนเราไม่ค่อยมนีะ ถ้ามกีอ็าศัย  
ภูมิปัญญาท้องถ่ินของชาวบ้านท่ีเคยเกบ็สาหร่ายไปขายเป็นสิบๆปี แต่ถ้าจะเจาะลึกให้มคุีณภาพกว่า
นีค้งต้องอาศัยความร่วมมือจากคนนอก อาจารย์มหาวิทยาลัยกม็ ีชุมชนเราเคยร่วมมือกันกับ
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี มอ.ปัตตานี (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี) เราท าโครงการ
ขอความร่วมมือจากอาจารย์ได้ เหมือนท่ีดาโต๊ะ กลุ่มอาชีพท่ีท าข้าวเกรียบสาหร่ายผมนาง อาจารย์ 
มอ. เคยมส่ีวนผลักดันให้โครงการเกิด” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

“ ในฐานะท่ีผมเป็นหน่ึงในทีมงานผมว่าเราค่อยๆขบัเคล่ือนนโยบายหรือ 
โครงการไปทีละก้าว เรามสีมาชิกในหมู่บ้านเยอะเราต้องเกณฑ์ก าลังเข้ามาช่วยเพราะตอนนีง้านล้น
มือเหลือเกิน ทุกคนต้องเข้ามามส่ีวนร่วมให้มากท่ีสุด ถ้าหากเราต้องการความช่วยเหลือด้านความรู้
เรายงัมเีครือข่ายจากภายนอกคอยสนับสนุน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 20 
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อุปสรรค 
1.1 ความคิดเห็นดา้นศาสนาท่ีต่างกนัท าใหข้าดความร่วมมือกนั ดงัน้ี 

“ชุมชนในหมู่ท่ี 3 ผมยอมรับว่าเข้มแขง็ ทุกคนมคีวามร่วมมือกัน มนี า้ใจ 
ต่อกันเป็นโมเดลให้กับชุมชนอ่ืนๆได้ดี แต่ปัญหาคือ เราอยากให้อีกสองหมู่บ้าน หมู่ 1 และ 2 
เข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนาชุมชนและต าบลบางปูของเราให้เข้มแขง็ ถึงจะมทัีศนคติด้านศาสนา
บ้างแต่กอ็ยากให้เปิดใจ อยากเห็นความร่วมมือของท้ังสามหมู่บ้านถ้าร่วมมือกันได้นะ ความย่ิงใหญ่
ความเจริญจะเข้ามาสู่ต าบลเรา ร่วมกันต้านภัยก่อการร้าย ภัยยาเสพติดท่ีมอมเมาชุมชนของเรา”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 

“กไ็ม่รู้นะว่าทุกคนจะใช้ความร่วมมือหรือเปล่า อาชีพเราใครจะไปเห็นค่า 
รายได้กไ็ม่มากจะมหีรือไม่มีสาหร่ายทุกคนเดือดร้อนในใจ มกีกิ็นไม่มกีกิ็นอย่างอ่ืน”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 

“วยัรุ่นสมยันีไ้ม่รู้จะรู้จักไหมสาหร่ายผมนาง ไม่อยากให้ปัญหาด้าน 
ทรัพยากรสาหร่ายผมนางเป็นเร่ืองท่ีไกลตัว อยากให้พวกเขาได้เห็นคุณค่าได้รู้จัก มจิีตส านึกท่ีจะ
อนุรักษ์” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 10 

“ผมว่ายากถ้าจะให้ทุกคนมามส่ีวนร่วม มนัเป็นปัจจัยความต้องการท่ี 
นอกเหนือความจ าเป็น บางส่วนเดือดร้อน แต่อีกหลายส่วนไม่มาเดือดร้อนด้วย มกีม็ไีม่มกีเ็ฉย  
แต่คนท่ีเดือดร้อนคือคนท ามาหากินหาเช้ากินค า่กับการสาหร่ายผมนางดังนั้นเราต้องร่วมมือกัน
ก่อนในบรรดาคนท่ีประกอบอาชีพนีแ้ละขอความร่วมมือจากผู้ ท่ีเกี่ยวข้องคนอ่ืนๆเข้ามาช่วยเป็น
แรงเสริมแต่คนเหล่านีเ้ขาจะด าเนินการเองไม่ได้ถ้าไม่มผีู้ขบัเคล่ือน งบประมาณจะหาจาก 
ส่วนไหน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 17 
 

3. ความพร้อมดา้นแนวปฏิบติัของชุมชน (Practice) 

 

แนวปฏิบติั คือ แนวทางในการปฏิบติังานของสมาชิกในชุมชนบางปู  
อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี เพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันางานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน จากการ
สัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถแยกออกเป็น 4 ประเด็น คือ จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค คือ 
 

จุดแข็ง 
1.1 มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

“ลักษณะแนวการท างานของชุมชนท่ีใหญ่ท่ีสุดชาวบ้านให้ความร่วมมือ 
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มากท่ีสุดคือองค์กรท่ีมมีสัยิดเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้น าทีมใหญ่โดยผู้น าศาสนา และ
แตกออกเป็นหลายๆกลุ่มในแต่ละกลุ่มจะมผีู้ รับผิดชอบหลัก และหากมกิีจกรรมใหญ่ๆทุกกลุ่มกจ็ะ
มามส่ีวนร่วม แนวการท างานกจ็ะท าเป็นขัน้เป็นตอนมกีระบวนการท่ีชัดเจน แต่กย็งัมจุีดอ่อน 
ในบางด้าน เช่น การจัดเกบ็ข้อมลูท่ียงัไม่เป็นระบบ ข้อมลูยงักระจายไปในแต่ละส่วนๆ”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

“ผมมคีวามตั้งใจท่ีจะให้แนวปฏิบัติของเราสามารถเป็นโมเดลหรือเป็น 
แบบอย่างท่ีดี ให้ชุมชนอ่ืนๆสามารถน าไปปฏิบัติตามโมเดลของเราได้ พยายามด าเนินงานให้เป็น
ขัน้เป็นตอน แต่นับว่าโชคดีท่ีสมาชิกของเรามผีู้ เช่ียวชาญท่ีสามารถให้ค าแนะน าหรือท างานเป็น
ตัวอย่างให้อีกหลายๆฝ่ายด าเนินตามคอนเซ็ปท่ีวางไว้ได้” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 18 

“ประสบการณ์การท างานของการเป็นครูสามารถน ามาปรับใช้กับการท างาน 
ท่ีนี่ได้ดี รู้จักวางแผน ด าเนินงาน และสรุปผลการท างานท่ีมรีะบบมากขึน้” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 20 

“การปฏิบัติงานหลายๆอย่างถือว่าประสบผลส าเร็จ เราไม่เพียงแต่ขอ 
ความร่วมมือจากคนภายในชุมชนเท่านั้นแต่เรายงัสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก พยายามเพ่ิม 
บทบาทให้คนภายนอกเข้ามาร่วมด าเนินงานกับเรา เราพยายามขอทุนสนับสนุนงานวิจัยของชุมชน 
ให้ส าเร็จถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีเรามปัีจจัยด้านนี”้ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 

 

1.2 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกในชุมชนตลอดเวลา 
“ทุกคนกท็ราบดีอยู่แล้วว่ามสัยิดคือศูนย์รวมของเรามเีทคโนโลยพีร้อมท่ีช่วย 

ในการท างานให้สะดวกและรวดเร็วขึน้ เช่น วิทยชุุมชน ล าโพงประชาสัมพันธ์ ทีวชุีมชน ห้อง
เสวนา ห้องอัดรายการ อินเทอร์เนต็ เป็นต้น ท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ เป็นชุมชนท่ีง่ายต่อการเข้ามามส่ีวนร่วมเพราะเราเป็นชุมชนท่ีมบ้ีานเรือนท่ีไม่ไกลจาก
ศูนย์การท างานของเราและมศีาสนาและวฒันธรรมท่ีเหมือนๆกันแตกต่างกันบ้างกแ็ค่เร่ืองแนวคิด
คือกเ็ป็นอุปสรรคอย่างหน่ึงส าหรับคนท่ีมีแนวคิดสุดโต่งไม่เปิดกว้าง ย่ิงมเีหตุการณ์ความไม่สงบ 
กล็ าบากเหมือนกันท่ีจะท างานจะออกไปตามสถานท่ีต่างๆดึกๆในยามวิกาลกก็ลัวถกูจับตามองจาก
เจ้าหน้าท่ีทหาร กต้็องอาศัยการประสานท าความเข้าใจกันและกัน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 24 

“ผมเป็นวยัรุ่นท่ีก้าวมาเป็นสมาชิกในชุมชน ผมไม่เคยคาดคิดเลยว่าตัวเอง 
จะมาเป็นส่วนหน่ึงของท่ีนี่ พวกเราจะได้รับค าแนะน าจากพี่ๆในการท างาน พยายามอยู่ให้มคุีณค่า
สามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนได้ ก่อนจะเร่ิมปฏิบัติงานใดงานหน่ึงพวกเราจะต้องร่วม
ปรึกษาหารือหาแนวทางเพ่ือให้งานออกมาดีท่ีสุด” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 23 
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จุดอ่อน 
1.1 ขาดระบบการจดัการท่ีดีดา้นทรัพยากรสาหร่ายผมนาง ดงัน้ี 

“ในฐานะท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มสาหร่ายผมนาง คือในกลุ่มเราจะมกีาร 
รวมตัวกันบ้างแต่ไม่บ่อยนัก ถ้ามสีาหร่ายเรากร็วมตัวกันเพ่ือท่ีจะท าผลิตภัณฑ์ และกไ็ด้พูดถึง
ปัญหาท่ีเกิดกับสาหร่ายผมนางในบางจังหวะท่ีมโีอกาสท่ีจะได้พูด แต่เรายงัไม่มรีะบบการท างาน 
ท่ีจริงจังท่ีจะแก้วิกฤตสาหร่ายผมนาง กอ็ยากให้หน่วยงานของรัฐเข้ามามบีทบาทในตรงนีบ้อกเรา
ให้ด าเนินการยงัไงแล้วเราจะปฏิบัติตาม” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 

“ทุกหน่วยงานจะให้ความร่วมมือกัน เช่น โรงเรียน สถานีอนามยั ซ่ึงคน 
ในหน่วยงานนั้นกเ็ป็นหน่ึงในสมาชิกของชุมชนผู้ท่ีอุทิศท้ังแรงกายและแรงใจให้กับชุมชนพวกเขา
สามารถเป็นแกนน าหลักในการท างานรู้วิธีการท างานอย่างเป็นขัน้เป็นตอน ถ้ามองระบบการจัดการ
ชุมชนเฉพาะในหมู่ท่ี 3 คิดว่าเราท าได้ดีนะ แต่เราอยากให้หมู่บ้านอ่ืนได้มส่ีวนร่วมด้วย อยากให้
ช่วยเหลือกันและกันเราช่วยเขาเขาช่วยเรามาร่วมมือจัดการทรัพยากรสาหร่าย คือยงัไม่มกีารจัดการ
ท่ีดียงัไม่มหีน่วยงานท่ีจะคอยสนับสนุนด้านนีอ้ย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 21 

 

โอกาส 
1.1 มีองคก์รภายนอกท่ีสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ดงัน้ี 
“ถ้าพูดถึงหลักการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

การด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีต้องเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และจะมกีารท างานอย่างเป็นระบบ
แล้วแต่ว่าแนวปฏิบัติหรือวิธีไหนท่ีเป็นวิธีการท่ีดีกข็อให้งานนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
คือพูดง่ายๆสไตล์ใครสไตล์มนั และข้อดีอย่างหน่ึงคือชุมชนเราได้รับการสนับสนุนด้านการเงินจาก
องค์กรภายนอก เช่น รัฐบาลสนับสนุนโครงการ ICT เทคโนโลยชุีมชน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 17 

“การปฏิบัติงานหลายๆอย่างถือว่าประสบผลส าเร็จ เราไม่เพียงแต่ขอ 
ความร่วมมือจากคนภายในชุมชนเท่านั้นแต่เรายงัสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก พยายามเพ่ิม 
บทบาทให้คนภายนอกเข้ามาร่วมด าเนินงานกับเรา เราพยายามขอทุนสนับสนุนงานวิจัยของชุมชน 
ให้ส าเร็จถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีเรามปัีจจัยด้านนี ้ส่วนอีกประเดน็ท่ีอยากจะพูดถึงคือเราน่าจะมี
กิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถรวมชุมชนของเราท้ังสามหมู่บ้านให้มาร่วมกันท างานกจ็ะเป็นการดีมาก  
ย่ิงมสัีมพันธภาพย่ิงนานเรากจ็ะเข้าใจกันอยู่ ร่วมกันได้อย่างมคีวามสุข”  ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 
 

อุปสรรค 
1.1 ขาดความร่วมมือของสมาชิกในชุมชนต่างหมู่บา้น ดงัน้ี 
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“ทุกหน่วยงานจะให้ความร่วมมือกัน เช่น โรงเรียน สถานีอนามยั ซ่ึงคน 
ในหน่วยงานนั้นกเ็ป็นหน่ึงในสมาชิกของชุมชนผู้ท่ีอุทิศท้ังแรงกายและแรงใจให้กับชุมชนพวกเขา
สามารถเป็นแกนน าหลักในการท างานรู้วิธีการท างานอย่างเป็นขัน้เป็นตอน ถ้ามองระบบการจัดการ
ชุมชนเฉพาะในหมู่ท่ี 3 คิดว่าเราท าได้ดีนะ แต่เราอยากให้หมู่บ้านอ่ืนได้มส่ีวนร่วมด้วย อยากให้
ช่วยเหลือกันและกันเราช่วยเขาเขาช่วยเรามาร่วมมือจัดการทรัพยากรสาหร่าย คือยงัไม่มกีารจัดการ
ท่ีดียงัไม่มหีน่วยงานท่ีจะคอยสนับสนุนด้านนีอ้ย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 21 

“การปฏิบัติงานหลายๆอย่างถือว่าประสบผลส าเร็จ เราไม่เพียงแต่ขอ 
ความร่วมมือจากคนภายในชุมชนเท่านั้นแต่เรายงัสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก พยายามเพ่ิม 
บทบาทให้คนภายนอกเข้ามาร่วมด าเนินงานกับเรา เราพยายามขอทุนสนับสนุนงานวิจัยของชุมชน 
ให้ส าเร็จถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีเรามปัีจจัยด้านนี ้ส่วนอีกประเดน็ท่ีอยากจะพูดถึงคือเราน่าจะมี
กิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถรวมชุมชนของเราท้ังสามหมู่บ้านให้มาร่วมกันท างานกจ็ะเป็นการดีมาก  
ย่ิงมสัีมพันธภาพย่ิงนานเรากจ็ะเข้าใจกันอยู่ ร่วมกันได้อย่างมคีวามสุข”  ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 
 

สรุปวา่แนวการปฏิบติัการด าเนินงานของชุมชนถือวา่เป็นการด าเนินงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถา้สังเกตจากการท างานในหลายๆกิจกรรมท่ีประสบความส าเร็จ  
ถือเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัแนวการปฏิบติัของกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติัเพื่อการ
อนุรักษส์าหร่ายผมนาง และผูว้จิยัไดน้ าเสนอขั้นตอนของการจดัการความรู้(Knowledge 
management)  เป็นแนวปฏิบติัในการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู การจดัการความรู้ 
เป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มา
พฒันาใหเ้ป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ 
รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 
(ส านกังาน ก.พ.ร, 2548) มีดงัน้ี 

(1) การเตรียมการ เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ของกิจกรรมจดัการความรู้ของ 
ชุมชน นกัปฏิบติั ประกอบดว้ย  การประชาสัมพนัธ์ รับสมคัรสมาชิก ปฐมนิเทศ  พฒันาเวบ็ไซต์
ชุมชนนกัปฏิบติัเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนาง จดัอบรมเตรียมความพร้อมใหส้มาชิกสามารถใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(2)  การบ่งช้ีความรู้ เป็นกระบวนการพิจารณาของผูรั้บผิดชอบในการ 
ด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้เพื่อระบุวา่ความรู้อะไรบา้งท่ีบุคลากรในองคก์รจ าเป็นตอ้งรู้ และ
ความรู้เหล่าน้ีอยูใ่นรูปแบบใด อยูก่บัใครบา้ง  ความรู้เหล่าน้ีจะช่วยท าใหบุ้คลากรสามารถในไปใช้
ในการพฒันาตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส าหรับประเภทของความรู้สามารถแบ่งได ้2 
ประเภท คือ 1) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน (Tacit knowledge) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความช านาญในการ
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ท างานต่างๆ มีลกัษณะเฉพาะในแต่ละบุคคล 2) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) ไดแ้ก่ ความรู้
ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นได ้เช่น เอกสาร ต ารา เวบ็ไซต ์ฐานขอ้มูล คลงัความรู้ เป็นตน้  ซ่ึงมีวธีิใน
การบ่งช้ีความรู้ดงัน้ี 

1) จดัตั้งคณะท างาน  การจดัตั้งคณะท างาน หมายถึง การก าหนด 
บุคลากรในองคก์รมาเป็นทีมงานด าเนินดา้นการจดัการความรู้ซ่ึงมาจากหลายฝ่าย ซ่ึงคณะท างาน  
จะเป็นสมาชิกในชุมชนหรือนอกชุมชนท่ีมีความรู้ความเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง 

2) ส ารวจ ตรวจสอบ และรวบรวมความรู้ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี 
การส ารวจตรวจสอบ และรวบรวมความรู้ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เป็นการเลือกประเด็นความรู้ 
ขององคก์รวา่มีความรู้อะไรท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน เม่ือทราบแลว้วา่มีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่น
รูปแบบใด และอยูก่บัใครบา้ง แลว้ถึงด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้เหล่าน้ีแลว้มา
จดัล าดบัความส าคญั 

3) ก าหนดแหล่งความรู้ และฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมีและท่ีมีอยูก่าร 
ก าหนดแหล่งความรู้ และฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งมีและท่ีมีอยู ่คือ แหล่งความรู้ท่ีองคก์รในชุมชน
จ าเป็นตอ้งมีและท่ีมีอยูน่ั้นมาจากท่ีใดบา้ง เช่น จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
ฐานขอ้มูล คลงัความรู้ หอ้งสมุด งานวจิยั เอกสาร เป็นตน้ 

2.4) ประชุมคณะท างานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งการประชุมคณะท างานและผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้ง เป็นการรวมกนัของทีมงานท่ีรับผดิชอบและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการระบุความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานขององคก์รในชุมชน ทีมงานดงักล่าวจ าเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบวา่
ส่ิงนั้นจะช่วยผลกัดนัใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดห้รือไม่ 

2.5) สรรหาผูเ้ช่ียวชาญและจดัท าท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญในองคก์รของชุมชน  
การสรรหาผูเ้ช่ียวชาญและจดัท าท าเนียบผูเ้ช่ียวชาญในองคก์รชุมชน เป็นการระบุผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองคก์รชุมชนในขบัเคล่ือนไดว้า่มีใครบา้ง ซ่ึงอาจจะมาทั้งภายในและภายนอก
ชุมชน ใหร้ะบุช่ือ เบอร์โทรศพัท ์เพื่อความสะดวกในการติดต่อ    

(3) การแสวงหาความรู้เป็นการคน้หาความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน
ของผูแ้สวงหาความรู้โดยสามารถน ามาจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน ซ่ึงสามารถ
คน้หาความรู้ไดจ้ากความรู้ 2 ประเภท คือ  

1)  ความรู้ท่ีฝังลึก หรือความรู้แบบซ่อนเร้น (Tacit knowledge)   
เป็นความรู้เฉพาะ หรือความรู้ทัว่ไป หรือความรู้ทางสังคม หรือความรู้ขององคก์าร หรือความรู้
ส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นจิตใจของแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ 
หรือพรสวรรคต่์างๆ และสามารถเขา้ใจและรับรู้ไดเ้พียงบุคคลนั้นหรือแต่ละบุคคล  
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2)  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้เฉพาะ หรือความรู้ 
ทัว่ไป หรือความรู้ทางสังคม หรือความรู้ขององคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นความรู้เป็นเหตุเป็นผลสามารถ  
รวบรวมและถ่ายทอดออกมาอยา่งเห็นไดช้ดัในรูปแบบต่างๆได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร รายงาน  
และวจิยัต่างๆ ซ่ึงท าใหค้นอยา่งสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีวธีิการแสวงหาความรู้ดงัน้ี 

2.1) ศึกษาดว้ยตนเอง การศึกษาดว้ยตนเอง เป็นการคน้หาขอ้มูล 
โดยอาศยัตวัเองเป็นหลกัตามความถนดัและลกัษณะการท างาน จากแหล่งความรู้จากท่ีต่างๆ 

2.2) ศึกษาจากเอกสารและส่ือต่างๆ การศึกษาจากเอกสารและส่ือ 
ต่างๆ เป็นการคน้หาขอ้มูลจากเอกสารต าราท่ีมีอยูใ่นชุมชน เช่น ห้องสมุด วารสาร หนงัสือ ต ารา 
เวบ็ไซต ์ส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

2.3) คน้หาความรู้เพิ่มเติมจากภายนอกชุมชนการคน้หาความรู้ 
เพิ่มเติมจากภายนอกชุมชน เป็นการคน้หาความรู้จากภายนอกชุมชน เช่น การศึกษาดูงาน การคน้หา
ขอ้มูลเอกสาร ต ารา วจิยั หรือส่ือต่างๆจากห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นตน้      

2.4) สอบถาม และสัมภาษณ์ผูรู้้การสอบถาม และสัมภาษณ์ผูรู้้  
เป็นการคน้หาความรู้จากผูมี้ประสบการณ์จริง เช่น เพื่อน รุ่นพี่ เพื่อนบา้น เป็นตน้ 

2.5) จดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้การจดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการ 
เรียนรู้ เป็นการคน้หาความรู้จากการฝึกอบรม การบรรยาย การประชุมหารือ เป็นตน้ 

(4) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีผูแ้สวงหาความรู้ (คุณอ านวย)  
และผูรู้้ (คุณกิจ) ร่วมกนัน าเสนอขอ้มูลและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้  
มีวธีิการดงัน้ี 

1) จดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ การจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  
เป็นกระบวนการท่ีสามารถท าใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อตนเอง และ
การปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถจดัไดท้ั้งแบบเผชิญหนา้และแบบเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

.2) การเรียนรู้แบบเผชิญหนา้ การเรียนรู้แบบเผชิญหนา้ เป็นกระบวนการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเห็นหนา้กนั และสามารถซกัถามกนัไดอ้ยา่งทนัที 
ทนัใด เช่น การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัเวทีชาวบา้น การประชุม การจดัสภากาแฟสัญจร 
เป็นตน้ 

3) การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนรู้ผา่นเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต เป็นการเรียนรู้ผา่นคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการ
ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ในการน าเสนอความรู้ มีการส่ือสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารดว้ยกนัเองทั้ง
แบบประสารเวลาและไม่ประสานเวลาผา่นทางการสนทนา ซ่ึงมีดงัน้ี 
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3.1) การสนทนาออนไลน์ (Online Chat) เป็นการสนทนาสดท่ีผูใ้ช ้
ฝ่ายหน่ึงสนทนากบัผูใ้ชอี้กฝ่ายหน่ึงโดยมีการโตต้อบกนัทนัทีแบบประสานเวลาโดยการพิมพ์
ขอ้ความ ใชเ้สียง และเห็นภาพผูร่้วมสนทนาดว้ย  หรือการสนทนาผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social network) เช่น การสนทนาผา่นเฟสบุค๊ (Facebook)  ไลน์ (Line) โดยท่ีผูส้นทนาสามารถ
โหลดแอพลีเคชัน่ติดตั้งในโทรศพัทมื์อถือได ้ซ่ึงท าใหส้ะดวกสบายในการพกพาและพดูคุยได้
ตลอดเวลาหากมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

3.2) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic-mail : E-mail) หรือ อีเมล  
เป็นการรับส่งขอ้ความผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยสามารถใชท้ั้งแบบบนเวบ็หรือไม่ก็ไดผู้ใ้ช้
สามารถส่งขอ้ความจากเครือข่ายท่ีตนใชอ้ยูไ่ปยงัผูรั้บอ่ืนๆในเครือข่ายเดียวกนัหรือขา้มเครือข่ายอ่ืน
ในอินเทอร์เน็ตไดท้ัง่โลกในทนัที  

3.3) กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  
         - เวบ็บล็อก (Weblog) หรือ บล็อก (Blog) เป็นการส่ือสาร 
ทางเดียวแบบไม่ประสานเวลา เสมือนการเขียนบนัทึกความรู้ลงในพื้นท่ีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการจดั 
เตรียมไว ้โดยผูส่้งสารตอ้งมี Weblog ของตนเอง และเขียนเร่ืองราวใดๆก็ไดโ้ดยมุ่งหมายใหค้วามรู้
แก่ผูท่ี้เขา้มาอ่าน วธีิการเขียนจะเขียนแบบไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการ 
         - เวบ็บอร์ด (Web board) เป็นการส่ือสารทางเดียวแบบไม่
ประสานเวลา ซ่ึงคลา้ยกบั Weblog แต่มีความเป็นทางการนอ้ยกวา่ มีจุดประสงคเ์พื่อกระจาย
ข่าวสารมากกวา่จะลงบทความ โดยผูอ่้านสามารถเขา้มาเขียนแสดงความคิดเห็นไดเ้ช่นกนัโดยจะมี
ผูดู้แลกระดานเสวนาเพียงผูเ้ดียวท่ีสามารถลบขอ้ความได ้ต่างจาก Weblog ท่ีขา้วของสามารถ
พิจารณาลบขอ้ความไดเ้อง 

3.4) เวบ็ไซต ์(Website) หมายถึง หนา้เวบ็เพจหลายหนา้ซ่ึงเช่ือมโยง 
กนัผา่นทางไฮเปอร์ลิงก ์ ส่วนใหญ่จดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์จดัเก็บไวใ้น
เวลิดไ์วดเ์วบ็ หนา้แรกของเวบ็ไซตท่ี์เก็บไวท่ี้ช่ือหลกัจะเรียกวา่ โฮมเพจ เวบ็ไซต ์หน่วยงานทัว่ไป
จะใหบ้ริการบุคลากรและผูส้นใจฟรี ในเวบ็ไซตมี์การเผยแพร่ขอ้มูลทางวชิาการขอ้มูลหน่วยงาน 
หรือขอ้มูลส่ือต่างๆจากการแสวงหาความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูแ้สวงหาความรู้และผูรู้้  
จะไดม้าซ่ึงขอ้มูล ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่างๆ โดยเป็นขอ้มูลดิบหรือตวัเลขต่างๆท่ียงั 
ไม่ไดผ้า่นการแปลความ ผา่นการจดบนัทึกของคุณลิขิต เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลไปสู่ในขั้นตอนของ
การประมวล และกลัน่กรองความรู้ท่ีไดรั้บโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

(5)  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ ขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรอง 
ความรู้ เป็นกระบวนการกลัน่กรองตรวจสอบความรู้ท่ีฝังลึก(Tacit knowledge) สังเคราะห์ความรู้ 
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ข้ึนมาใหม่ และจดัระเบียบความรู้ ใหเ้ป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge)โดยอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ ซ่ึงมีวธีิการดงัน้ี 

1) จดัตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบ การจดัตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบ 
ในการกลัน่กรองความรู้ คือ การก าหนดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ เช่น ดา้นสาหร่าย 
ผมนาง ดา้นชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงอาจมาจากภายในหรือภายนอกชุมชนมาเป็นทีมงานด าเนินงาน
ประมวลและกลัน่กรองความรู้จากหลายฝ่าย  

2) ประชุมคณะท างาน ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อร่วมกนัประมวลและกลัน่กรอง 
ความรู้เพื่อปรับปรุงความรู้ต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังานการประชุมคณะท างาน ผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อร่วมกนัประมวลและกลัน่กรองขอ้มูล (Data) .ผา่นกระบวนการวเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นการระดมความคิดเพื่อกลัน่กรองความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญใหเ้ป็น
ความรู้ท่ีมีความถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี วชิาการ ภาษาท่ีใช ้และจดัรูปแบบขอ้มูลใหค้วามสมบูรณ์
ครบถว้นไม่ขาดประเด็นส าคญั ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของสารสนเทศ (Information) 

3) การวางระบบขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั การวางระบบขอ้มูล 
สารสนเทศใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั เป็นการวางแผนขอ้มูลของหน่วยงานใหมี้รูปแบบท่ีสามารถ
สืบคน้และง่ายต่อการใชง้าน  

(6)  การจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้เป็นกระบวนการจดัการความรู้ใหเ้ป็น 
ระบบ (Knowledge management system: KMS) ไปจดัเก็บในคลงัความรู้ (Knowledge bank) แลว้
น ามาเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบของ Website Web board  Weblog  Facebook  Line  E-mail และ
เอกสารส่ิงพิมพต่์างโดยคุณวิศาสตร์ มีวธีิการดงัน้ี 

1) ก าหนดโครงสร้างความรู้ท่ีเหมาะสม การก าหนดโครงสร้างความรู้ 
ท่ีเหมาะสม เป็นวธีิการระบุความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานของหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่
นิยมใชเ้ป็นรูปแบบของฐานขอ้มูล เพื่อเป็นการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลของระบบคอมพิวเตอร์
ไดท้นัที และง่ายต่อการน ามาใช ้ 

2) รวบรวมและจดัเก็บความรู้ใหอ้ยูใ่นคลงัความรู้ การรวบรวมและ 
จดัเก็บความรู้ใหอ้ยูใ่นระบบฐานขอ้มูล คลงัความรู้ คือ การมีศูนยก์ลางเพื่อรวบรวมและควบคุม 
ทั้งขอ้มูลและโปรแกรมท่ีเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นใหเ้ป็นระบบ โดยมีผูค้วบคุมบริหารฐานขอ้มูล และ
คลงัความรู้ 

3) เผยแพร่ขอ้มูลท่ีอยูใ่นคลงัความรู้ การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบคลงั 
ความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการแพร่ขอ้มูลใหผู้รั้บสารสามารถศึกษา และน าความรู้ไปใช ้
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ประเด็นที ่2. ปัจจัยความส าเร็จของชุมชนนักปฏิบัติ ประกอบด้วย ด้านผู้น า ด้านการจัดการชุมชน  
ด้านวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย ด้านวฒันธรรมทีเ่อื้อต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ และ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มีรายละเอยีดดังนี้ 

 

1. ดา้นผูน้ า  
   จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถแยกออกเป็น 4 
ประเด็น คือ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค คือ 
 

จุดแข็ง 
1.1  ผูน้ ามีวสิัยทศัน์ มีความรอบรู้ มีบารมี มีคุณธรรมจริยธรรมสร้างแรงจูงใจ 

ใหส้มาชิกในชุมชนมีทศันคติท่ีดี เกิดความไวว้างใจ และเป็นท่ีพึ่งของชุมชนได ้ดงัน้ี 
“ผู้น าของเรามวิีสัยทัศน์ มคีวามคิดท่ีจะพัฒนาอยู่เร่ือยๆ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 1 
“นายกเทศมนตรีคนปัจจุบันด ารงต าแหน่งหลายสมยัแล้วกแ็สดงว่าประชาชน 

ยงัรักยงัเอน็ดูและช่ืนชมในผลงาน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 2 
“ผู้น าของเรามสีองแบบ คือ ผู้น าทางการเมือง และผู้น าทางศาสนา ผมว่าผู้น า 

ทางการเมืองเขากท็ าหน้าท่ีตามนโยบายของรัฐบรรเทาความเดือดร้อนของคนในชุมชน เช่น 
นายกเทศมนตรี ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน บุคคลเหล่านีล้้วนมคีวามสามารถและมอิีทธิพลต่อความรู้สึก 
ของชาวบ้าน น่าเกรงขาม มคีวามเป็นผู้น า ลูกบ้านจะเกรงกลัว หากเรามปัีญหาอะไรสามารถปรึกษา
ของความช่วยเหลือได้ นายกเทศมนตรีคือเก่งเป็นนายกหลายวาระแล้ว แสดงว่าชาวบ้านให้ความ
ไว้วางใจ สร้างความเจริญให้กับหมู่บ้านของเรา” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 7 

“ดิฉันว่า บางปูของเราเร่ิมมกีารเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ส่ิงเหล่านี  ้
เกิดจากผู้น าท่ีมวิีสัยทัศน์พร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงให้ทันกับสังคม คือ เขาคิด เขาสร้าง เขาสรรหา 
แนวทางให้สังคมอยู่รอด ผู้น าของเราเก่งมากๆ โดยเฉพาะผู้น าทางศาสนาของหมู่ท่ี 3 เราคิดว่าผู้น า
ทางศาสนา ยงัไงๆกอ็ยู่ตามมสัยิด คอยอบรมส่ังสอนลูกบ้าน จับคัมภีร์ ไม่ยุ่งกับทางโลก แต่คนๆนี  ้
สวนกระแส ได้ท้ังทางโลกและทางธรรม ดิฉันสามารถพูดได้เลยว่า เขาคือผู้น าคนแรกของต าบลเลย
ท่ีสร้างความก้าวหน้าของชุมชนได้ เขาน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชุมชน เช่น 
วิทยชุุมชน ห้องอัดรายการ ห้องอัดเสียง รายการทีวผ่ีานอินเทอร์เนต็ ติดต้ังล าโพงประชาสัมพันธ์
ท่ัวถึงท้ังหมู่บ้าน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 9 

“ ส าหรับผมนะ ทักษะส าคัญของความเป็นผู้น า คือ ใช้ใจในการบริหาร 
ชุมชน ใช้ใจแลกใจ ผมเปิดโอกาสให้ทุกคนมภีาวะความเป็นผู้น า มโีอกาสตัดสินใจในงาน 
ท่ีรับผิดชอบ เราท างานแบบพี่แบบน้อง มปัีญหากช่็วยเหลือกันและกัน จนบัดนีที้มงานของเรา 
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มหีลายกลุ่มมาก สิบกว่ากลุ่มท่ีรับผิดชอบกว่็าได้ ทุกคนในหมู่บ้านจะร่วมมือกันและกัน มหีลาย
กลุ่มอายตุั้งแต่เดก็ๆ วยัรุ่น จนถึงคนแก่ กม็ามส่ีวนร่วมในการท างาน ผู้ชาย สตรี กม็บีทบาทเท่ากัน
ในชุมชนเราต้องสร้างความเข้มแขง็ให้ชุมชนเราก่อนจากนั้นผมวางว่าจะขยายความส าเร็จนี  ้
ให้หมู่บ้านพี่น้องของเราเข้าร่วมมามบีทบาทในการสร้างสรรค์ชุมชน ตอนนีผ้มเปิดโอกาสอยู่แล้ว
ใครจะมาเข้าร่วมท างานกับเราเรายินดีต้อนรับเสมอไม่ว่าท่านคือใคร” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 14 
 

จุดอ่อน 
1.1 ไม่กลา้ตดัสินใจหรือไม่เด็ดขาดในบางเร่ือง ดงัน้ี 

“ผู้น าของเราเก่งในหลายๆด้าน แต่ผมคาใจว่า ท าไมผู้น าเราไม่เดด็ขาด 
เร่ืองการจัดการการเลีย้งสัตว์แบบปล่อยปละละเลยของชาวบ้าน เลีย้งแพะให้หากินเอง ตามถนนเตม็
ไปหมด ใครสัญจรไปมาเกิดอุบัติเหตุชนบ้าง บาดเจบ็ไม่รู้กี่ราย จริงท่ีหมู่บ้านเราไม่ค่อยมพืีน้ท่ีเอือ้
ต่อการเลีย้งสัตว์ แต่กต้็องมกีฎในการเลีย้ง” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

“ผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอโครงการและพร้อมท่ีจะสนับสนุน 
งบประมาณให้กับโครงการต่างๆท่ีเอือ้ประโยชน์ให้กับชุมชนได้ หลายๆโครงการเราท าได้เราอยาก
ให้ใช้อ านาจควบคุมด้านอ่ืนๆบ้าง เช่น การจัดการควบคุมขยะ แพะ และอยากให้เห็นคุณค่า 
ของสาหร่ายท่ีอยู่ คู่บางปูมานาน สงสารคนท่ีประกอบอาชีพนี”้ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 18 
 

โอกาส 
1.1 นโยบายของรัฐดา้นการรักษาความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอ้ม ดังนี้  
“นอกจากผู้น าท่ีแท้จริงแล้ว คนในหมู่บ้านเรากม็คีวามเป็นผู้น าหลายคน  

ท างานได้ดีมปีระสิทธิภาพกล้ารับผิดหากท างานผิดพลาด พวกเขากเ็ลยมาเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิก
ท่ีจะร่วมท างานกับผู้ อ่ืน ส าหรับโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรสาหร่ายผมนางในชุมชนบางปู คือเราคง
ต้องร่วมมือกัน ดีท่ีนโยบายของรัฐได้คุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติคงไม่มใีครกล้ารุกล า้ป่าชายเลน
และทรัพยากรสาหร่ายกจ็ะไม่สูญพันธ์ไป ดังนั้นเราต้องด าเนินการก่อนท่ีมนัจะสูญหาย”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 20 

อุปสรรค 
1.1  ปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี 

“ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็น 
ปัญหาอย่างหน่ึงของชุมชน ความหวาดระแวงของชาวบ้านท่ีมต่ีอเจ้าหน้าท่ีกม็บ้ีาง เพราะเคยมี
ประชาชนผู้บริสุทธ์ิถกูเจ้าหน้าท่ีโดนหมายจับในฐานะผู้ต้องสงสัยในคดีความมัน่คง 
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ตอนนีถ้กูปล่อยตัวแล้วเพราะได้แสดงหลักฐานความบริสุทธ์ิได้ เรามัน่ใจว่าชุมชนเราปลอด
ความคิดแบ่งแยกดินแดน เราไม่เคยปลูกฝังความบ้าคลั่งเหล่านี ้นับตั้งแต่เรียนมาไม่เคยได้ยินโต๊ะครู
คนไหนสอนให้เรายึดดินแดนคืนจากสยามเลยเรากไ็ม่รู้วัตถปุระสงค์ท่ีแท้จริง ศาสนาอิสลาม 
ท่ีแท้จริงนีแ้หละท่ีจะปลูกฝังให้เรามคีวามคิดท่ีดี มจีริยธรรมคุณธรรมท่ีดีงาม ไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืน”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 23 
 

2. ดา้นการจดัการชุมชน  
จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถแยกออกเป็น 4  

ประเด็น คือ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค คือ 
 

จุดแข็ง 
1.1  มีกลุ่มทีมงานท่ีเขม้แขง็ ดงัน้ี 

“กม็รีะบบระเบียบดีชาวบ้านกเ็ร่ิมมกีารศึกษาท่ีดีขึน้และเพ่ิมจ านวน 
เร่ือยๆ ท าให้เข้าใจนโยบายบายต่างๆ ของชุมชนได้ดี คนเหล่านีจ้ะช่วยเป็นแรงประชาสัมพันธ์ 
ให้คนในครอบครัวเวลามกิีจกรรมอะไรต่างๆ ท าให้ง่ายต่อการจัดการบริหารชุมชนได้ในระดับ 
หน่ึง” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

“ชุมชนบางปูมรีะบบการจัดการท่ีดีนะ จากเดิมท่ีคนต่างถ่ินจะรู้จักบางปูเร่ือง 
เหมน็ขีเ้ป็ด ขายผ้ากระสอบ ส าเนียงภาษาถ่ินท่ีแปลกกว่าท่ีอ่ืนๆ แล้วจะล้อกัน มาจากไหน มาจาก
บางปูหรอ โอ๊ยสมยัก่อนป้าผ่านบางปูทีไรเหมน็ขีเ้ป็ดทุกที เหมน็มาก ตอนนีย้งัเหมน็อยู่อีกไหม 
ไม่มานานแล้ว แต่ปัจจุบันคนจะรู้จักบางปูว่าเป็นชุมชนท่ีมีคนเรียนเยอะ เป็นชุมชนท่ีเข้มแขง็ 
สามารถน ามาเป็นแบบอย่างให้กับชุมชนอ่ืนๆได้ บ้านไหนยากจนถ้าอยู่บางปูรับรองเขาไม่ทอดทิง้
หรอก ช่วยๆกันดูแล ให้ทุนสร้างบ้านกม็ ีให้ทุนการศึกษาส าหรับบุตรหลานท่ีเรียนดีแต่ยากจน  
โดยใช้ทุนของชาวบ้านในชุมชนบางปูเอง” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 20 

“ระบบการจัดการชุมชนในต าบลบางปู มคุีณภาพและประสิทธิภาพ ถือเป็น 
จุดเด่นกว่็าได้  มสีมาชิกท่ีหลากหลายและพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กับสังคม เขามเีครือข่าย 
จากองค์กรภายนอกท่ีสามารถสนับสนุนการด าเนินงาน ของชุมชน พูดง่ายๆคือท างานอย่างเป็น
ระบบมผีู้น าท่ีดี และผู้ตามท่ีมีความสามารถหลากหลาย ประกอบกับเราน าหลักค าสอนของอิสลาม
มาใช้อย่างคุ้มค่าส่ิงนีเ้ป็นส่ิงท่ีสามารถจรรโลงใจมนุษย์ได้ และทุกศาสนากส็อนให้มนุษย์เป็นคนดี
และในทุกศาสนากม็คีนไม่ดี เราจะให้ทุกคนมาเข้าใจเราหมดกไ็ม่ได้กต้็องปล่อยวางบ้าง”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 
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จุดอ่อน 
1.1  ขาดระบบการจดัการท่ีดีในบางเร่ือง เช่น การจดัการขยะ การจดัการการเล้ียง 

สัตว ์และการจดัการทรัพยากรสาหร่ายผมนาง ดงัน้ี 
“หมู่บ้านบางปูมปีระชากรเยอะบางทีกเ็หมือนชุมชนแออัดด้วยพืน้ท่ีท่ีจ ากัด 

แต่ประชากรเยอะ ขณะแมวยังสามารถเดินบนหลังคาไปมาๆได้เลย ดังนั้นหมู่บ้านเราจึงไม่ค่อยมี
พืน้ท่ีในการเลีย้งสัตว์สักเท่าไหร่ บางคนกป็ล่อยให้สัตว์ออกหากินเองกลับบ้านเอง เตม็ถนน 
ไปหมด วิธีการจัดการยงัไม่ม ีไม่มกีฎของหมู่บ้านออกมา” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 18 

“ถ้าแบ่งกระบวนการจัดการของชุมชนออกเป็น 2 กรณี กรณีท่ีหน่ึง คือ  
การจัดการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เช่น การปกครองของหมู่บ้าน สถานีอนามยั โรงเรียน และกรณีท่ี
สองคือ การจัดการของชุมชนเอง โดยอาศัยการรวมตัวของสมาชิกเพ่ือประกอบกิจกรรมเพ่ือ 
สรรสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนบางปู มโีต๊ะอีหม่ามเป็นผู้น าในการด าเนินงานต่างๆ ดิฉันจะบอก
ว่า การบริหารงานหลายอย่างของเจ้าหน้าท่ีท าได้ดี เช่น ระบบไฟฟ้าของชุมชน การประปา ถนน
หนทางแต่กม็ีอีกหลายอย่างท่ีเจ้าหน้าท่ีบกพร่องไม่เห็นความส าคัญ กเ็ร่ือง การปล่อยสัตว์เลีย้งนี่
แหละการจัดการกับทรัพยากรสาหร่ายผมนางกป็ล่อยปละละเลย การจัดการขยะกด็ีถึงแม้จะมี 
เทศบาลเข้ามาเกบ็ขยะแต่กย็งัสกปรกเพราะจิตส านึกของคนในชุมชน อยากให้รณรงค์ให้ดีกว่านี ้
ส่วนการจัดการของชุมชนเอง ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับวิถกีารด าเนินชีวิตของชุมชนจัดกิจกรรมท่ี 
ก่อเกิดประโยชน์ให้กับชุมชนเยอะมาก ครอบคลุมในหลายๆด้าน เช่น การสนับสนุนกองทุนเดก็
ก าพร้าการปลูกฝังเยาวชนบางปูให้ประพฤติดี และอีกหลายๆอย่าง ถือว่า มีระบบการจัดการท่ีดีมาก
อาศัยความร่วมมือของคนในชุมชน ดิฉันนับถือเลยกับการทุ่มเทของคนในชุมชน”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 

“ระบบการจัดการชุมชนในต าบลบางปู มคุีณภาพและประสิทธิภาพ ถือเป็น 
จุดเด่นกว่็าได้  มสีมาชิกท่ีหลากหลายและพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กับสังคม เขามเีครือข่าย 
จากองค์กรภายนอกท่ีสามารถสนับสนุนการด าเนินงาน ของชุมชน พูดง่ายๆคือท างานอย่างเป็น
ระบบมผีู้น าท่ีดี และผู้ตามท่ีมีความสามารถหลากหลาย” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 
 

โอกาส 
1.1 การน าหลกัและค าสอนของอิสลามมาใชใ้นการด าเนินชีวติโดยผา่นการ 

บรรยายธรรมดงัน้ี 
“ระบบการจัดการชุมชนในต าบลบางปู มคุีณภาพและประสิทธิภาพ ถือเป็น 

จุดเด่นกว่็าได้  มสีมาชิกท่ีหลากหลายและพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กับสังคม เขามเีครือข่าย 
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จากองค์กรภายนอกท่ีสามารถสนับสนุนการด าเนินงาน ของชุมชน พูดง่ายๆคือท างานอย่างเป็น
ระบบมผีู้น าท่ีดี และผู้ตามท่ีมีความสามารถหลากหลาย ประกอบกับเราน าหลักค าสอนของอิสลาม
มาใช้อย่างคุ้มค่าส่ิงนีเ้ป็นส่ิงท่ีสามารถจรรโลงใจมนุษย์ได้ และทุกศาสนากส็อนให้มนุษย์เป็นคนดี
และในทุกศาสนากม็คีนไม่ดี เราจะให้ทุกคนมาเข้าใจเราหมดกไ็ม่ได้กต้็องปล่อยวางบ้าง”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 

“ระบบการท างานมขีัน้มีตอน จัดสรรท้ังคนและงบประมาณได้อย่างลงตัว  
อีกอย่างคือส่ิงท่ีสามารถสร้างจิตส านึกรักในการท างานเพ่ือชุมชนมาจากการท่ีชาวบ้านเรียนรู้
อิสลามน าค าสอนของอิสลามมาใช้ในการด าเนินชีวิตรู้ผิดรู้ชอบ ถ้าใครท าดีกไ็ด้ดีช่ัวกไ็ด้ช่ัว”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 24 

 

อุปสรรค 
1.1  ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี 

“ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็น 
ปัญหาอย่างหน่ึงในการบริหารจัดการชุมชน ความหวาดระแวงของชาวบ้านท่ีมต่ีอเจ้าหน้าท่ีกม็บ้ีาง 
เพราะเคยมปีระชาชนผู้บริสุทธ์ิถกูเจ้าหน้าท่ีโดนหมายจับในฐานะผู้ต้องสงสัยในคดีความมัน่คง 
ตอนนีถ้กูปล่อยตัวแล้วเพราะได้แสดงหลักฐานความบริสุทธ์ิได้ เรามัน่ใจว่าชุมชนเราปลอด
ความคิดแบ่งแยกดินแดน เราไม่เคยปลูกฝังความบ้าคลั่งเหล่านี ้นับตั้งแต่เรียนมาไม่เคยได้ยินโต๊ะครู
คนไหนสอนให้เรายึดดินแดนคืนจากสยามเลยเรากไ็ม่รู้วัตถปุระสงค์ท่ีแท้จริง ศาสนาอิสลาม 
ท่ีแท้จริงนีแ้หละท่ีจะปลูกฝังให้เรามคีวามคิดท่ีดี มจีริยธรรมคุณธรรมท่ีดีงาม ไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืน”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 23 
 

3.  ดา้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
   จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถแยกออกเป็น 4 
ประเด็น คือ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค คือ 
 

จุดแข็ง 
1.1  มีเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน ดงัน้ี 

“ชุมชนบางปูจะมนีโยบายและแผนท่ีชัดเจน ท้ังจากองค์กรของรัฐ เช่น  
เทศบาล และองค์กรภายในชุมชนท่ีจัดต้ังขึน้มา เขาจะมทีีมงานท่ีมคุีณภาพท่ีช่วยกันร่างแผน
ยทุธศาสตร์ชุมชนขึน้มาโดยมอีาจารย์มหาวิทยาลัยระดับปริญญาเอกเป็นผู้น าในการร่างแผนฯ 
ในแผนกจ็ะมกีารระบุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าจะจัดท าโครงการอะไร ทีมงานพร้อม
ไหม และจะจัดหางบประมาณจากแหล่งใด หากจะเสริมโครงการอนุรักษ์สาหร่ายผมนางเข้าไป 



97 
 

ในแผน ผมว่าทีมงานมคีวามพร้อมแต่ต้องขอแรงจากผู้ ท่ีเกี่ยวข้องทางด้านนี”้ ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 
“ในชุมชนของเรามหีลายบทบาทหลายต าแหน่งตามกิจกรรมแต่ทุกๆกิจกรรม 

จะมกีารร่างแผนงานไว้ตลอด” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 24 
 

จุดอ่อน 
1.1 ผูป้ฏิบติังานนอ้ยแต่ภาระงานมากท าใหป้ฏิบติังานในบางเร่ืองท่ีวางเป้าหมาย 

ไวไ้ม่ทนั ดงัน้ี 
“วตัถปุระสงค์และโครงการของเรามเียอะนะอยากท าโน่นท านี่ แต่เราขาด 

ทีมงานอีกเยอะ อยากให้ชาวบ้านมาร่วมกันเป็นส่วนหน่ึงของทีมเรา จะได้กระจายบทบาทหน้าท่ีกัน
เงินกห็ายาก พิษเศรษฐกิจข้าวยากหมากแพง ราคายางถกู ขายอะไรกไ็ม่ค่อยได้คนขายเยอะแต่คนซ้ือ
น้อยส่งผลให้ก าลังบริจาคของคนในหมู่บ้านกล็ดไปตามๆกัน แต่ถือเป็นความโชคดีของเราท่ีมี
องค์กรจากภายนอกคอยเช่ือเหลือบ้าง คอยสนับสนุนด้านงบประมาณ เช่น องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดั หน่วยงาน สสส. กองทุนจากรัฐบาลให้การสนับสนุนด้าน ICT กองทุนบทบาทสตรี 
และองค์กรจากต่างประเทศ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 

 “วางเป้าหมายให้ชัดเจน และด าเนินตามนั้นนี่คือส่วนหน่ึงของระบบการ 
ท างานของเรา จะท าให้ระบบงานไม่ซับซ้อนและส าเร็จไปด้วยดีเพราะสมาชิกของเรามมีาก 
แต่ไม่เพียงพอกับงานท่ีม ีดังนั้นต้องอาศัยการวางแผนให้รอบคอบ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 21 
 

โอกาส 
1.1  มีองคก์รภายนอกท่ีสนบัสนุนงบประมาณ ดงัน้ี 

“วตัถปุระสงค์และโครงการของเรามเียอะนะอยากท าโน่นท านี่ แต่เราขาด 
ทีมงานอีกเยอะ อยากให้ชาวบ้านมาร่วมกันเป็นส่วนหน่ึงของทีมเรา จะได้กระจายบทบาทหน้าท่ีกัน
เงินกห็ายาก พิษเศรษฐกิจข้าวยากหมากแพง ราคายางถกู ขายอะไรกไ็ม่ค่อยได้คนขายเยอะแต่คนซ้ือ
น้อยส่งผลให้ก าลังบริจาคของคนในหมู่บ้านกล็ดไปตามๆกัน แต่ถือเป็นความโชคดีของเราท่ีมี
องค์กรจากภายนอกคอยเช่ือเหลือบ้าง คอยสนับสนุนด้านงบประมาณ เช่น องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดั หน่วยงาน สสส. กองทุนจากรัฐบาลให้การสนับสนุนด้าน ICT กองทุนบทบาทสตรี 
และองค์กรจากต่างประเทศ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 

“หากจะมกีารเสริมโครงการอนุรักษ์สาหร่ายผมนางเข้ามา ต้องได้รับความ 
คิดเห็นจากหลายๆฝ่าย ต้องดูความพร้อมของสมาชิกและความร่วมมือจากองค์กรภายนอกด้วย”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 
 

 



98 
 

อุปสรรค 
1.1 ภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ค่าครองชีพสูง ท าใหป้ริมาณค่าใชจ่้ายสูง ดงัน้ี 

“วตัถปุระสงค์และโครงการของเรามเียอะนะอยากท าโน่นท านี่ แต่เราขาด 
ทีมงานอีกเยอะ อยากให้ชาวบ้านมาร่วมกันเป็นส่วนหน่ึงของทีมเรา จะได้กระจายบทบาทหน้าท่ีกัน
เงินกห็ายาก พิษเศรษฐกิจข้าวยากหมากแพง ราคายางถกู ขายอะไรกไ็ม่ค่อยได้คนขายเยอะแต่คนซ้ือ
น้อยส่งผลให้ก าลังบริจาคของคนในหมู่บ้านกล็ดไปตามๆกัน แต่ถือเป็นความโชคดีของเราท่ีมี
องค์กรจากภายนอกคอยเช่ือเหลือบ้าง คอยสนับสนุนด้านงบประมาณ เช่น องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดั หน่วยงาน สสส. กองทุนจากรัฐบาลให้การสนับสนุนด้าน ICT กองทุนบทบาทสตรี 
และองค์กรจากต่างประเทศ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 

“ถ้าจะให้ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ิมขึน้มาคือเราต้องวางแผนต้องตั้ง 
เป้าหมายว่าจะท าอย่างไรให้ส าเร็จ ส่ิงท่ีจะส่งเสริมความส าเร็จอีกอย่างคืองบประมาณ ย่ิงปัจจุบัน
เศรษฐกิจบ้านเราไม่ค่อยดี กส่็งผลถึงรายรับของชาวบ้านด้วย เม่ือชาวบ้านไม่มรีายรับส่ิงท่ีกระทบ
คือแรงบริจาคท่ีเพ่ิมขึน้” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 20 
 

4.  ดา้นวฒันธรรมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถแยกออกเป็น 4 
ประเด็น คือ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค คือ 
 

จุดแข็ง 
1.1  มีมสัยดิเป็นศูนยร์วมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงัน้ี 

“เราจะมกีารจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นเกือบบ่อยคร้ัง 
และเกือบทุกงานท่ีมเีรากจ็ะจัดการประชุมเสมอ และทุกฝ่ายของชุมชนบางคร้ังกป็ระชุมเอง เช่น
ประชุมผ่าน ไลน์ เซสบุ๊ค หากต้องคุยอย่างเป็นทางการกจ็ะนัดเจอกัน ประชุมท่ีมสัยิดอัตตะอาวุน 
บางคร้ังกเ็คยประชุมเกือบท้ังหมู่บ้านมาร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมท างานหากเป็นงานใหญ่ เช่น
งานมอบทุนและจัดหาทุนให้เดก็ก าพร้า” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

“การแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นปกติของเราท่ีจะมกีารพูดคุยกันอยู่เสมอ  
หลังละหมาดวนัศุกร์หากมเีวลาเรากจ็ะล้อมวงคุยเกี่ยวกับทุกปัญหา บางคนกน็ าปัญหามาเสนอ 
ให้ช่วย” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 17 

“เราเคยเชิญผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้จากมหาวิทยาลัยช่วยแนะน า 
วิธีการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เราจะได้ท างานอย่างเป็นระบบและรู้จักวิธีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างถกูต้อง” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 18 
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“มสัยิดตะอาวนุเป็นสถานท่ีๆอ านวยหลายๆอย่างในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ด้วยตัวอาคารท่ีใหญ่มสีองช้ันคร่ึง ช้ันล่างกเ็ป็นสถานท่ีประชุม เกบ็ของ ช้ันสองและสามกใ็ช้
ละหมาด เวลาชาวบ้านมาคุยกันกจ็ะใช้ภาษามลายทู้องถ่ินในการส่ือสาร คนในชุมชนนับถือศาสนา
อิสลามร้อยละ 100 กเ็ลยง่ายหากจะมกีารจัดกิจกรรมอะไรต่างๆ เพราะเรามีวฒันธรรมเดียวกัน 
แต่บางคนคิดมากไป ไม่ยอมเหยยีบมสัยิดนีบ้อกว่าเป็นมสัยิดของกลุ่มใหม่นี่กเ็ป็นปัญหาหน่ึง”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 

“เรามมีสัยิดเป็นศูนย์กลาง ทุกๆมสัยิดในหมู่บ้านกจ็ะเอือ้ให้ทุกคนไม่ว่าใคร 
สามารถใช้พืน้ท่ีในการแลกเปลี่ยนข้อมลู ถกปัญหาได้ตลอด แต่เรายงัไม่ค่อยได้แลกเปลี่ยนความรู้
กับคนต่างหมู่บ้านท่ีไม่ค่อยจะมส่ีวนร่วมหรือเราไม่เข้าไปมส่ีวนร่วมกันแน่นี่ต้องคิด ไม่ใช่ว่าเรา 
ไม่คุยไม่อะไรนะ เพียงแค่บางมมุมอง แต่อีกหลายกิจกรรมชุมชนเรากร่็วมมือกัน เช่น การแก้ปัญหา
ยาเสพติด ผู้น าหมู่บ้านจะร่วมมือกัน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 24 
 

จุดอ่อน 
1.1 ไม่เห็นความส าคญัดา้นการจดัการทรัพยากรสาหร่ายผมนาง จึงท าใหข้าดการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองน้ี ดงัน้ี 
“พอพวกเราว่างจากการท างาน เช่น ช่วงเยน็ พวกเราจะนั่งจับเข่าคุยกันถึง 

ปัญหาท่ีเราเจอ เช่น ปัญหาของสาหร่าย แต่ละคนกจ็ะมาระบาย คนท่ีขยนัหากอ็อกเรือลองหา 
ถ่ินอ่ืนๆดู ถ้ามีเยอะกจ็ะบอกให้พวกเราไปเกบ็ ไม่รู้จะแก้ปัญหาอย่างไรบางคร้ังเราควบคุม
ธรรมชาติไม่ได้ ไม่รู้จะระบายให้ใครฟังแล้วถ้าพูดไปแล้วจะช่วยได้ไหม” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 20 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมลูเป็นส่ิงส าคัญ หากเราสามารถจัดตั้งเวทีเสวนา 
แล้วน าชาวบ้านมาช่วยแลกเปลี่ยนในข้อมลูท่ีเราต้องการหรือมปัีญหากจ็ะช่วยได้ดีมากแต่กน่็า
เสียดายท่ีไม่มกีารหารือด้านสาหร่ายบ้างนะ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 23 
 

โอกาส 
1.1  มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงัน้ี 

“เราเคยเชิญผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้จากมหาวิทยาลัยช่วยแนะน า 
วิธีการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เราจะได้ท างานอย่างเป็นระบบและรู้จักวิธีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างถกูต้อง” ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 18 

“พวกเรามหีน้าท่ีดูแลประชาชน ดูแลความทุกข์สุขของชาวบ้านการ 
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางต่างๆเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างย่ิง เราจะท างานคนเดียวไม่ได้
เราต้องขอความช่วยเหลือจากหลายๆหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมปรึกษาหารือ เช่น กรณีจะจับกุม
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พวกเดก็วยัรุ่นติดยา การสอดส่องดูแลเดก็หนีเท่ียวกลางค า่กลางคืน ฯลฯ เราจะช่วยกันหาวิธีท่ีดีและ
ได้ผลในการปราบปรามเป็นทางการบ้างไม่เป็นทางการบ้าง ขอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก
บ้างแล้วแต่กรณี” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 
 

อุปสรรค 
1.1 ความคิดเห็นดา้นศาสนาท่ีต่างกนัท าใหข้าดความร่วมมือกนั ดงัน้ี 

“มสัยิดตะอาวนุเป็นสถานท่ีๆอ านวยหลายๆอย่างในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ด้วยตัวอาคารท่ีใหญ่มสีองช้ันคร่ึง ช้ันล่างกเ็ป็นสถานท่ีประชุม เกบ็ของ ช้ันสองและสามกใ็ช้
ละหมาด เวลาชาวบ้านมาคุยกันกจ็ะใช้ภาษามลายทู้องถ่ินในการส่ือสาร คนในชุมชนนับถือศาสนา
อิสลามร้อยละ 100 กเ็ลยง่ายหากจะมกีารจัดกิจกรรมอะไรต่างๆ เพราะเรามีวฒันธรรมเดียวกัน 
แต่บางคนคิดมากไป ไม่ยอมเหยยีบมสัยิดนีบ้อกว่าเป็นมสัยิดของกลุ่มใหม่นี่กเ็ป็นปัญหาหน่ึง”  
ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 

“เรามมีสัยิดเป็นศูนย์กลาง ทุกๆมสัยิดในหมู่บ้านกจ็ะเอือ้ให้ทุกคนไม่ว่าใคร 
สามารถใช้พืน้ท่ีในการแลกเปลี่ยนข้อมลู ถกปัญหาได้ตลอด แต่เรายงัไม่ค่อยได้แลกเปลี่ยนความรู้
กับคนต่างหมู่บ้านท่ีไม่ค่อยจะมส่ีวนร่วมหรือเราไม่เข้าไปมส่ีวนร่วมกันแน่นี่ต้องคิด ไม่ใช่ว่าเราไม่
คุยไม่อะไรนะ เพียงแค่บางมุมมอง แต่อีกหลายกิจกรรมชุมชนเรากร่็วมมือกัน เช่น การแก้ปัญหายา
เสพติด ผู้น าหมู่บ้านจะร่วมมือกัน” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 24 

5 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถแยกออกเป็น 4 
ประเด็น คือ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค คือ 
 

จุดแข็ง 
1.1  มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

“ชุมชนของเรามคีวามพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น วิทยชุุมชน   
ล าโพงประชาสัมพันธ์ท่ัวถึงทุกบ้าน ทีวชุีมชน ศูนย์คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต็ WIFI ฟรี ในพืน้ท่ี
รอบบริเวณโรงเรียน ห้องอัดรายการวิทยุ ทีวอีอนไลน์ เทคโนโลยอ่ืีนๆ เช่น กล้องโดรน กล้อง
ถ่ายรูป เทคโนโลยเีหล่านีจั้ดตั้งท่ีมสัยิดอัตตะอาวนุ และเรามอีงค์กรภายนอกท่ีสนับสนุน
งบประมาณ เช่น กองทุนจากรัฐบาลให้การสนับสนุนด้าน ICT เทคโนโลยเีราพร้อมแต่เรายงัขาด
ผู้ดูแลระบบอย่างต่อเน่ือง” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

“พวกเราจะรับฟังข่าวต่างๆท่ีเกิดในหมู่บ้าน เช่น ประกาศว่าใครเสียชีวิต  
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ประกาศกิจกรรมท่ีจะจัดขึน้ในชุมชน เป็นต้น เป็นส่ิงท่ีดีมากเราได้รับรู้เร่ืองราวต่างๆผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ของชุมชน ถ้าบ้านท่ีอยู่ริมถนนจะได้ยินเสียงประชาสัมพันธ์ชัดเจนถ้าบ้านอยู่ลึกลง
ไปอาจจะเสียงเบาบ้างแต่กพ็อได้ยินถือเป็นอุปกรณ์ธรรมดาๆ แต่ชาวบ้านรู้จักคิดรู้จักท่ีจะสร้างให้
มนัเป็นประโยชน์ให้กับพวกเราชาวบางปู ” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 17 

“ชุมชนบางปูมวิีทยชุุมชน FM.100.50 มเีสาวิทยบุริเวณมัสยิด เช้าๆ ผู้น าทาง 
ศาสนาหรือโต๊ะอีหม่ามและผู้ รู้ทางศาสนาจะพบปะคุยกับประชาชนในเร่ืองราวต่างๆ ผ่านวิทยุ
ชุมชนใครมปัีญหาอะไรจะสอบถามกโ็ทรหาผ่านรายการได้ และจะมกีารบรรยายธรรมจากผู้ รู้ 
นอกชุมชน เช่น จากกรุงเทพฯ คืออัดเสียงผ่านรายการ ได้ความรู้เป็นอย่างมากเวลาขบัรถไปไหน 
กส็ามารถเปิดคล่ืนวิทยฟัุงไปขบัไป คนปัตตานีสามารถรับฟังได้อย่างชัดเจนและจังหวัดใกล้เคียง 
กส็ามารถรับฟังได้ด้วย เวลาจัดงานท่ีไหนกจ็ะน าเสนอข้อมลูผ่านคล่ืนวิทยเุช่นกัน บางคร้ังเรา 
ไม่สามารถไปร่วมรับฟังสดๆไม่ได้กฟั็งผ่านวิทยท่ีุบ้าน เทคโนโลยีกด็ีอย่างนีแ้หละ อยู่ ท่ีเราว่าจะใช้
มนัในทิศทางใด หากใช้ไม่ถูกท่ีกจ็ะเป็นภัยแต่หากใช้ให้ก่อเกิดประโยชน์แก่สังคม สังคมกจ็ะเจริญ
ขึน้” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 22 

“ชุมชนเรามีเทคโนโลยสีมยัใหม่ มทีีวอีอนไลน์แพร่ภาพทางอินเทอร์เนต็ 
มห้ีองจัดรายการซ่ึงกลุ่มเยาวชนจะเป็นผู้ จัดน าเสนอรายการใหม่ๆ แลกเปลี่ยนความรู้กันผ่านทีวี
ออนไลน์ พอถึงงานกิจกรรมต่างๆกใ็ช้กล้องโดรนถ่ายภาพจากมมุสูงเห็นวิวสวยงามมาก เราเอง 
ยงัไม่เคยเห็นสภาพแวดล้อมชุมชนของเราเลยตั้งแต่มกีล้องโดรนท าให้เห็นถึงความสวยงามของ
ทรัพยากรป่าชายเลน พระเจ้าสร้างสรรค์มาอย่างสวยงามเป็นแนวบรรทัดอย่างเป็นระเบียบเหมือน
มนุษย์ปลูกเองท้ังๆท่ีมนัเกิดขึน้มาตามธรรมชาติ เราอยากให้ส่ิงสวยงามเหล่านีต้กถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน
ให้ได้เห็นของจริงไม่ใช่เป็นเพียงภาพในอดีต ความหวงแหนธรรมชาติจะมาเลยถ้าใครได้เห็นได้
ท่องเท่ียวได้เจอของจริง” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 23 

“ช่ืนชมในความเป็นบางปูจริงๆนะ ก้าวทันเทคโนโลยแีละความเปลี่ยนแปลง 
รู้จักใช้เทคโนโลยใีห้เป็นประโยชน์แก่สังคมได้ดีทีเดียว การเผยแพร่ศาสนาสมยัก่อนจะเดินเท้าเดิน
ตามบ้านเรือนและแนะน าศาสนาให้ชาวบ้าน แต่ตอนนีใ้ช้เทคโนโลยเีผยแพร่ความรู้ทางศาสนาคน
เพียงทางเดียวคนท่ัวโลกสามารถรับฟังข้อมลูได้ นี่คือความมหัศจรรย์ของเทคโนโลยอียู่ ท่ีเราจะใช้
หากใช้เป็นกเ็กิดประโยชน์แต่หากใช้ในทางท่ีไม่ดีกเ็กิดโทษเดก็ๆในกลุ่มเยาวชนมทีีมหน่ึงท่ีใช้
กล้องท าเป็นหนังส้ัน น าเสนอความเป็นบางปู ประวัติศาสตร์บางปู ไปสัมภาษณ์ผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน 
และน าเสนอเร่ืองราวผ่านเฟสบุ๊ค พวกนีอ้นาคตไกล อีกไม่นานหมู่บ้านเรากจ็ะกลายเป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีดีเลย อีกอย่างคือ หากกลุ่มวัยรุ่นหรือเยาวชนของหมู่บ้านฝักใฝ่ไปในทางท่ีดี สังคมเรากจ็ะมี
คนดีเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ ดังนั้นอยากให้ชุมชนบางปูของเราจัดกิจกรรมดีๆท่ีตอบสนองความต้องการ 
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ของกลุ่มเหล่านี ้คิดดี จิตส านึกดี โตไปจะได้ไม่เป็นภาระของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 
ในอนาคตข้างหน้า” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 24 
 

จุดอ่อน 
1.1  อินเทอร์เน็ต WIFI ฟรี ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ดงัน้ี 

“แต่ก่อนป้าจะใช้โทรศัพท์ไว้โทรและรับสาย แต่เดี๋ยวนีโ้ลกมนัเปลี่ยนแปลง  
ทีมงานหลักส่วนใหญ่เป็นเยาวชน วยัรุ่น ท่ีทันต่อเทคโนโลย ีเวลาร่วมงานกับคนกลุ่มนีพ้วกเขาจะ
ใช้ไลน์ เฟสบุ๊ค อีเมล ในการติดต่อส่ือสารถ้าป้าไม่มไีลน์กล็ าบากท่ีจะติดต่อส่ือสาร ข้อมลู 
ไม่อับเดท ลูกๆหลานๆกเ็ลยสมคัรไลน์ให้ ส่วนเฟสบุ๊คยงัใช้ไม่เป็นเอาไลน์ให้รอดก่อน พอเรา
มไีลน์และได้เข้ากลุ่มในฝ่าย มนัสะดวกมากมอีะไรติดต่อทางไลน์แลกเปลี่ยนความรู้กันในไลน์ แต่
ถ้าเป็นเร่ืองส าคัญ ละเอียดอ่อน และทางการ พวกเราจะนัดกันประชุมท่ีมสัยิด มอีะไรกจ็ะส่งข้อมลู
กันในไลน์ อินเทอร์เนต็กส็มคัรเอาทางโทรศัพท์แต่ลูกสมัครให้นะเสียเงินสมคัรไม่มแีบบฟรีบ้างจะ
ได้ติดต่องานแบบคุ้มค่า” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 19 

“ส าหรับผมบ้านอยู่ใกล้โรงเรียนบางคร้ังกพ่ึ็งสัญญาณอินเทอร์เนต็ฟรี 
จากโรงเรียนในการสืบหาข้อมลู ติดต่อส่ือสารกัน แต่สงสารพืน้ท่ีท่ีอยู่ห่างจากโรงเรียนไม่มี
อินเทอร์เนต็ฟรีให้ใช้ แต่ถ้าจะใช้กส็มคัรเสียงเงินเอา ถึงแม้ว่าชุมชนจะได้รับการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลย ีแต่ไม่ม ีWIFI  มคีอมพิวเตอร์ ประมาณนี ้แต่เราภูมิใจท่ีหมู่บ้านเรามเีทคโนโลยดีีๆและ
ทันสมยัสามารถเผยแพร่ข้อมูลต่างๆได้โดยท่ีเราไม่จ าเป็นต้องไปถึงท่ี จะอยู่ ท่ีไหนกต็ามแค่เปิด
อินเทอร์เนต็กส็ามารถรับฟังได้ แต่ถ้าอยู่บ้านกเ็ปิดวิทยชุุมชนฟังบรรยายธรรมศาสนา” ผู้ให้ข้อมลู
คนท่ี 20 
 

โอกาส 
1.1  มีองคก์รภายนอกท่ีสนบัสนุนงบประมาณ ดงัน้ี 

“ชุมชนของเรามคีวามพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น วิทยชุุมชน   
ล าโพงประชาสัมพันธ์ท่ัวถึงทุกบ้าน ทีวชุีมชน ศูนย์คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต็ WIFI ฟรี ในพืน้ท่ี
รอบบริเวณโรงเรียน ห้องอัดรายการวิทยุ ทีวอีอนไลน์ เทคโนโลยอ่ืีนๆ เช่น กล้องโดรน กล้อง
ถ่ายรูป เทคโนโลยเีหล่านีจั้ดตั้งท่ีมสัยิดอัตตะอาวนุ และเรามอีงค์กรภายนอกท่ีสนับสนุน
งบประมาณ เช่น กองทุนจากรัฐบาลให้การสนับสนุนด้าน ICT เทคโนโลยเีราพร้อมแต่เรายงัขาด
ผู้ดูแลระบบอย่างต่อเน่ือง” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 16 

“ส าหรับผมบ้านอยู่ใกล้โรงเรียนบางคร้ังกพ่ึ็งสัญญาณอินเทอร์เนต็ฟรี 
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จากโรงเรียนในการสืบหาข้อมลู ติดต่อส่ือสารกัน แต่สงสารพืน้ท่ีท่ีอยู่ห่างจากโรงเรียนไม่มี
อินเทอร์เนต็ฟรีให้ใช้ แต่ถ้าจะใช้กส็มคัรเสียงเงินเอา ถึงแม้ว่าชุมชนจะได้รับการสนับสนุนด้าน
เทคโนโลย ีแต่ไม่ม ีWIFI  มคีอมพิวเตอร์ ประมาณนี ้แต่เราภูมิใจท่ีหมู่บ้านเรามเีทคโนโลยดีีๆและ
ทันสมยัสามารถเผยแพร่ข้อมูลต่างๆได้โดยท่ีเราไม่จ าเป็นต้องไปถึงท่ี จะอยู่ ท่ีไหนกต็ามแค่เปิด
อินเทอร์เนต็กส็ามารถรับฟังได้ แต่ถ้าอยู่บ้านกเ็ปิดวิทยชุุมชนฟังบรรยายธรรมศาสนา” ผู้ให้ข้อมลู
คนท่ี 20 

อุปสรรค 
1.1 สมาชิกชุมชนจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศโดยเฉพาะผูสู้งอายุ ดงัน้ี 
“คนสมยันีใ้ช้เทคโนโลยเีป็นกันแล้ว อย่างน้อยกใ็ช้โทรศัพท์เล่นอินเทอร์เนต็  

เล่นไลน์ ท้ังเดก็ ท้ังผู้ใหญ่ คนแก่กเ็ป็นนะ เดก็ๆสอนให้ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อส่ือสารส่งรูป
ส่งข่าวให้ดู แต่เฉพาะคนแก่บางคนเท่านั้นอีกหลายๆคนไม่เป็นหรอก” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 18 

“ยายท่ีบ้านใช้เทคโนโลยไีม่เป็นโทรศัพท์กอ็าศัยลูกหลานช่วยกดโทรเอา  
สายตาไม่ค่อยดีด้วยมองอะไรท่ีเลก็ๆไม่ชัด ถ้ามข่ีาวอะไรลูกๆจะเป็นคนบอกเขาจะอ่านจาก
โทรศัพท์ให้ยายฟัง โลกเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปเร็วมากคนแก่บางคนยอมปรับตัวเพ่ือให้ก้าวทัน
โลกท่ีเปลี่ยนไป เพียงไม่อยากให้เป็นภาระของลูกๆหลานๆอยากก้าวทันโลกอยากติดต่อส่ือสาร
อย่างเร็วทันใจเพ่ือนท่ีหายหน้าหายตามานานไม่เคยพบพอเล่นเฟสได้กเ็ร่ิมหาเพ่ือนเจอทีละคน 
สองคน นี่แหละความส าคัญของเทคโนโลย ีถ้ามโีอกาสกอ็ยากจะสอนยายให้รู้จักใช้เทคโนโลยบ้ีาง 
จะได้ไม่เหงา” ผู้ให้ข้อมลูคนท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




