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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
    การวิจัยเรื่องแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า 
(พ .ศ . 2557 – 2566) โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ  EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า (2557 - 2566) ในขอบข่ายเน้ือหา 6 ด้าน คือ วัตถุประสงค์ 
โครงสร้างและการจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การให้บริการสมาชิก การจัดสวัสดิการสมาชิก 
การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ และทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการคํานวณหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน 
ฐานนิยม ผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน และพิสัยระหว่าง ควอไทล์ เกณฑ์การพิจารณาความเป็นไป
ได้ของแนวโน้มความสอดคล้องของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และทิศทางของแนวโน้มว่าจะเป็น
รูปแบบท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ ดูรายละเอียดได้จากบทที่ 3 ประกอบกับแบบสอบถามใน
ภาคผนวก 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดความหมายของสัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี 
   IR   แทน  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

Mo   แทน  ค่าฐานนิยม 
   Mdn   แทน  ค่ามัธยฐาน 
   [Mo – Mdn]  แทน   ค่าผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน 

 
4.1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
4.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1 (จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจํานวน 21 ท่าน) 

   ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้เช่ียวชาญ
ทั้งหมด 21 ท่าน ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด 
ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2557 – 2566) ในขอบข่ายเนื้อหา 6 ด้าน ได้แก่ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการ
จัดองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การให้บริการสมาชิก การจัดสวัสดิการสมาชิก และการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างสหกรณ์ สรุปได้ดังน้ี 
 

4.4.1.1  ด้านวัตถุประสงค์ 
1)  วัตถุประสงค์เดิมยังสามารถใช้ได้ 
2)  ส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักและเห็นคุณค่าในรูปแบบการเงินตามหลักการ

อิสลาม (ระบบปลอดดอกเบ้ีย) 
3)  เพ่ือช่วยเหลือทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยการยกฐานะทางเศรษฐกิจของ

สมาชิก และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ช่วยเหลือสังคมรอบข้าง  (Social Cooperative Responsibility) 
4)  ส่งเสริมให้สหกรณ์สร้างความร่วมมือในระดับอาเซียนและให้มีการประกอบ

ธุรกิจระหว่างสมาชิกกับสมาชิกสหกรณ์อ่ืนๆ ในอาเซียน ภายใต้การรับรองระหว่างสหกรณ์ 
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5)  ส่งเสริมให้มีการต้ังกองทุนเพ่ือช่วยเหลือกัน 
6)  ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจด้านการประกอบอาชีพ และการลงทุนแก่

สมาชิกในรูปแบบของกลุ่ม (Micro Credit) 
7)  เพ่ือมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมอิสลามและการคาดหวังความโปรดปรานและ

ผลตอบแทนจากอัลลอฮฺมากกว่าผลกําไรในรูปเงินทอง 
8)  ส่งเสริมให้มีการออมทรัพย์และระดมเงินลงทุนในรูปแบบต่างๆ 
9)  เพ่ือร่วมมือกับสหกรณ์ที่ดําเนินการในลักษณะเดียวกันเพ่ือจัดต้ังธนาคาร

ประชาชน 
10) เพ่ือปลูกฝังเยาวชนในการสานต่อและรองรับการดําเนินธุรกิจแบบไร้

ดอกเบ้ียให้เป็นยุวชนอิบนุอัฟฟาน 
11)  ส่งเสริมธุรกิจการศึกษา เช่น การเปิดโรงเรียนหรือสถานศึกษาในระดับ

ต่างๆ 
12)  ส่งเสริมการลงทุนและการทําธุรกิจในแขนงต่างๆ เพ่ิมขึ้น โดยเน้นธุรกิจที่มี

การลงทุนน้อยและใช้เทคโนโลยีตํ่า 
 
     4.1.1.2  ด้านโครงสร้างและการจัดองค์กร 

1)  ใช้โครงสร้างการบริหารองค์กรในแนวราบเพ่ือความรวดเร็วและความ
ชัดเจนในการสื่อสาร ง่ายต่อการดําเนินงานและการตัดสินใจของฝ่ายจัดการ 

2)  ใช้โครงสร้างการบริหารองค์กรแบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทกุคนมสีว่น
ร่วม (Total Productive Maintenance) 

3)  ให้มีการโยกย้ายผู้บริหาร ผู้จัดการสาขา ตามกําหนดวาระและความ
เหมาะสม 

4)  ให้มีรองผู้จดัการใหญ่ฝ่ายต่างๆ ดังน้ี ฝ่ายบัญชีฝ่ายการเงิน ฝ่ายสินเช่ือ
และเร่งรัดหน้ีสิน ฝ่ายกิจการสหกรณ ์ฝ่ายการลงทุน ฝ่ายกิจการสาขา ฝา่ยชะรีอะฮฺ และฝ่ายซะกาตและ
สวัสดิการ 

5)  ให้มีรองผู้จดัการสาขาต่างๆ ทั้ง 11 สาขา      
6)  เพ่ิมกลุ่มงานสายบริการ ฝ่ายตรวจสอบกิจการสหกรณ์ ฝ่ายสมาชิก คณะ 

กรรมการดําเนินการ คณะกรรมการท่ีปรึกษา 
7)  ให้มีคณะอนุกรรมการกลุ่มงานต่างๆ  ดังน้ี  อนุกรรมการกลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิก อนุกรรมการกลุ่มงานกลั่นกรอง กลุ่มงานชะรีอะฮฺ กลุ่มงาน
สินเช่ือและเร่งรัดหน้ี กลุ่มงานการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มงานลงทุนพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กลุ่มงาน
ธุรกิจการค้าและบริการ กลุ่มงานซะกาตและสวัสดิการ กลุ่มงานต่างประเทศ กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคลและประกันคุณภาพ 

8)  สาขาที่มขีนาดใหญ่ให้ขยายหรือแยกเป็นสาขาใหม ่
9)  การจัดการองค์การควรนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือความ

ประหยัดค่าใช้สอยมีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการสมาชิก 
 

     4.1.1.3   ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
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การเลือกบุคคลเข้าทํางาน 
1)  เลือกบุคคลท่ีมีความเข้าใจในอุดมการณอิ์สลาม 
2)  เลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความเข้าใจในระบบการเงินอิสลาม 

3)  เลือกบุคคลที่มีจิตบริการ จิตสาธารณะ มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และมีความรักงานบริการสังคม 
4)  มอบทุนให้แก่นักศึกษา หลังจากที่บุคคลสําเร็จการศึกษาแล้ว ให้กลับมา

ทํางานที่สหกรณ์ 
5)  การสรรหาตัวบุคคลที่มีคุณภาพจากหน่วยงานอ่ืนเพ่ือเข้ามาทํางานใน

สหกรณ์ 
6)  เพ่ือให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจอาเซียนควรคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ

ในทางภาษาต่างๆ ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 
7) เพ่ือให้การบริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัว ควรเพ่ิมตําแหน่งผู้ปฏิบัติงานที่

เป็นเพศชายให้มากข้ึน 
 
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัตงิาน 
1)  พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการทํางาน โดยวิธีการศึกษาดูงานใน

องค์กรที่มีความเจริญก้าวหน้า และเป็นองค์กรต้นแบบ 
2)  การพัฒนาจิตวิญญาณของพนักงานด้วยระบบการตัรบียะฮฺอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากจิตวิญญาณเป็นหัวใจของการทํางานและการบริการแก่สมาชิก 
3)  ส่งเสริมให้พนักงานมีความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา โดยให้มีการอบรมด้านการ

บริการเป็นระยะๆ รวมท้ังให้มีการนิเทศงานโดยผู้ชํานาญแต่ละประเภทงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ความถูกต้องในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

4)  ให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ในแต่ละประเภทงาน เพ่ือ
พัฒนาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลาที่เหมาะสมและต่อเนื่อง 

5)  การประกันคุณภาพ โดยให้มีการจัดทําระบบประเมินคุณภาพทุกกลุ่มงาน
อย่างต่อเน่ือง 

6)  ให้กลุ่มบุคคลทั้ง 3 ฝ่าย อันได้แก่ กรรมการ ฝ่ายจัดการ และสมาชิกเข้าสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง มีความคิดเชิงระบบ เรียนรู้ระบบการทํางาน
เป็นทีม มีวิสัยทัศน์และสร้างภาพอันพึงประสงค์ร่วมกัน 

7)  ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานท่ีมีความ สามารถที่จะศึกษาต่อในสาขาที่
เก่ียวข้องกับสหกรณ์ในระดับที่สูงข้ึน 

 
การพิจารณาความดีความชอบและการให้สวัสดิการ 
1)  การจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบสากลท่ัวไป 
2)  ใช้ฐานคุณธรรมจริยธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
3)  ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
4)  อํานวยความสะดวกตามแก่พนักงานตามความจําเป็น โดยการเติมเต็ม

สวัสดิการตามที่สํานักงานประกันสังคมจัดเตรียมไว้ 
5)  คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบจะต้องให้เป็นไปตามระเบียบที่

สหกรณ์กําหนดไว้ 
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6)  ให้สินเช่ือพิเศษเพ่ือให้พนักงานสามารถนําไปพัฒนาเศรษฐกิจของตนให้ดี
ยิ่งข้ึน 

7)  จัดสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตรของพนักงาน 
8)  จัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยแก่พนักงาน    
9)  จัดสวัสดิการการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน กรณีที่มีความจําเป็นในการใช้

เงินอย่างเร่งด่วน 
10)  กําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่ เหมาะสมกับขีดความสามารถของ

สหกรณ์ที่จะจ่ายค่าจ้าง โดยคํานึงถึงคุณวุฒิ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การทํางาน 
11)  ใช้โครงสร้างแบบช่วงในการให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานสหกรณ์ 
12)  นําระบบเงินเดือนจากองค์กรอ่ืนๆ มาเทียบเคียงเพ่ือพิจารณาเงิน

ค่าตอบแทนแก่พนักงาน 
13)  ควรให้ค่าตอบแทนทางอ้อมแก่พนักงาน เช่น เงินบําเหน็จบํานาญ 

รถยนต์ประจําตําแหน่ง การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
14)  ปรับเงินเดือนพนักงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน่วยงานหรือ

สถาบันการเงินอ่ืนๆ 
   4.1.1.4   ด้านการบริการสมาชิก 

1)  ให้บริการฝาก – ถอนเงิน หรือฝากหุ้นในระบบอัตโนมัติผ่านตู้ ATM 
2)  สมาชิกสามารถใช้บริการจากต่างสาขาได้ บริการฝาก - ถอนจากสหกรณ์

ในเครือข่าย สถาบันการเงินที่อยู่ในระบบเดียวกัน (เช่น ธนาคารอิสลาม ธนาคารเกษตรและสหกรณ์) 
3)  มีรถบริการเคล่ือนที่ออกให้บริการตามชุมชนต่างๆ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกแก่สมาชิก (Mobile) 
4)  ให้มีพนักงานเข้าไปให้บริการแก่สมาชิกตามพ้ืนที่ต่างๆ 
5)  ให้มีจุดบริการ (Counter Service) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับ

ชําระค่าบริการต่างๆ เช่น ค่าไฟ ค่านํ้าประปา ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น 
6)  ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ลดขั้นตอน  ลดการกรอกแบบฟอร์มขอใช้

บริการให้เหลือน้อยที่สุด โดยนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูล 
7)  พนักงานให้บริการด้วยมารยาทที่ดี ย้ิมแย้มแจ่มใส สภุาพอ่อนโยน ไม่เลือก

ปฏิบัติ สร้างระบบคุณธรรมอย่างเป็นธรรม 
8)  สร้างระเบียบวินัยทางการเงินให้แก่สมาชิกสหกรณ์ โดยให้สมาชิกตระหนัก

ถึงการมีวินัยในการชําระค่าหุ้น ค่างวด และอื่นๆ 
9)  ปรับระยะเวลาในการทําธุรกรรมของสมาชิกหลังจากสมัครเข้ามาเป็น

สมาชิกแรกเข้า จากระยะ 6 เดือน ให้สมาชิกสามารถทําธุรกรรมได้ทันที 
10)  เงินค่าหุ้นทันทีหลังจากได้ลาออกจากการเป็นสมาชิกฯ โดยไม่จําเป็นต้อง

รอเวลา 3 เดือน 
11)  จัดส่งวิทยากรลงพื้นที่เพ่ือให้บริการความรู้ความเข้าใจในการประกอบ

ธุรกิจ อาชีพ และอื่นๆ 
12)  สหกรณ์เป็นศูนย์กลางการดําเนินธุรกิจและอาชีพของสมาชิก เช่น อาชีพ

ทางการเกษตร ให้สหกรณ์มีบทบาทในการนําผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปหรือประกันราคาพืชผลทาง
การเกษตรของสมาชิก เป็นต้น 
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13)  จัดให้บริการในลักษณะต่างๆ เช่น การฝากหุ้นผ่านไปรษณีย์ ชําระสินเช่ือ
ผ่านธนาคาร ไปรษณีย์ หรือ Counter Service เป็นต้น 

14)  ขยายพ้ืนที่สํานักงานใหญ่เพ่ือรองรับและให้ความสะดวกแก่สมาชิกที่มี
จํานวนเพ่ิมมากขึ้น 

15)  จัดให้บริการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถาบันการศึกษา และ
องค์กรศาสนา เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาล มหาวิทยาลยั มัสยิด โรงเรียน เป็นต้น 

16)  ให้บริการแก่สมาชิกในการทําธุรกรรมต่างๆ สู่ระดับอาเซียนให้เทียบเท่า
กับธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ  

17)  สนับสนุนและให้บริการสมาชิกในรูปแบบ Micro credit หรือการดําเนิน
ธุรกิจในรูปแบบกลุ่ม 

 
     4.1.1.5   ด้านการจัดสวัสดิการสมาชิก   

1)  ให้สหกรณ์อํานวยความช่วยเหลือสมาชิกโดยไม่แสวงหาผลกําไร แต่มุ่งหวัง
เพ่ือให้สมาชิกมีความสะดวกและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2)  ลดขั้นตอนและเพ่ิมความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ 
3)  จัดระบบตะกาฟุลตามหลักชะรีอะทุกรูปแบบ เช่น การประกันภัยรถยนต์ 

ประกันอัคคีภัย เป็นต้น 
4)  ให้ความรู้ด้านธุรกิจแก่สมาชิก เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจให้ดีขึ้น สามารถ

ประกอบธุรกิจที่สร้างรายได้ที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
5)  จัดสวัสดิการสําหรับสมาชิกในวัยเกษียณ ผู้อาวุโส และผู้ด้อยโอกาส 
6)  สร้างเครือข่ายครอบครัวสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนุอัฟฟาน 
7)  ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่สมาชิก โดยการให้ความรู้และสินเช่ือแก่

สมาชิกที่สนใจในการสร้างอาชีพของตนเอง 
8)  สร้างกองทุนประกันหน้ีสําหรับสมาชิกที่ประสบอุบัติเหตุ ทุพลภาพ หรือ

เสียชีวิต เป็นต้น 
9)  เพ่ิมจํานวนเงินสวัสดิการแก่สมาชิกในด้านต่างๆ ได้แก่ การคลอดบุตร การ

เสียชีวิต เป็นต้น ให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  และให้เท่าเทียมกัน โดยไม่คํานึงว่าเป็นสมาชิกเก่าหรือ
สมาชิกใหม่ 

10)  จัดสวัสดิการอย่างครอบคลุมและบูรณาการ เช่น ซะกาต วากัฟ      
ตะบัรรุอฺ (เงินบริจาค) 

11)  จัดสวัสดิการที่ย่ังยืนแก่ชุมชน เช่น สวัสดิการที่ให้แก่แก่คนยากจนตลอด
ปี 

12)  ช่วยเหลือสังคมในรูปแบบของการมอบทุนการ ศึกษาแก่นักเรียน 
นักศึกษา 

4.1.1.6  ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
1)  สร้างเครือข่ายสหกรณ์ และหาโอกาสในการลงทุนกับสหกรณ์ต่างๆ ในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน 
2)  ให้มีแกนนําสหกรณ์ในการบริหารเครือข่ายสหกรณ์อิสลาม 
3)  ให้มีเงินทุนในการบริหารเครือข่ายสหกรณ์อิสลาม 
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4)  การพัฒนาเทคโนโลยี และการทําธุรกรรมทางการเงินกับสหกรณ์เครือข่าย 
5)  จัดต้ังชุมนุมสหกรณ์อิสลามให้สามารถดําเนินธุรกิจและเชื่อมโยงกับสหกรณ์

อิสลามทั่วประเทศ 
6)  จัดการประชุมสามัญประจําปีในกลุ่มสหกรณ์เครือข่ายอิสลามภาคใต้ให้มี

ความเข้มข้นสูงข้ึน 
7)  มีการสื่อสารเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน มีการจัดสรรประโยชน์อย่างเป็น

ธรรมและโปร่งใส และมีการติดตามและประเมนิผลการดําเนินงาน 
8)  เช่ือมความสัมพันธ์กับสหกรณ์อ่ืนๆ ที่ไมใ่ช่สหกรณ์รูปแบบเดียวกัน 
9)  รวมจัดต้ังศูนย์รวมสินค้าและบริการเพ่ือรองรับเศรษฐกิจอาเซียน 
10)  ผลักดันกฎหมายการลงทุน การทําธุรกรรมทางการเงินของสหกรณ์ระหว่าง

ประเทศ 
11)  ควรสร้างความร่วมมือด้านการส่งเสริมวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การ

จัดระบบสวัสดิการ ด้านการลงทุน 
12)  สร้างความสัมพันธ์กับสถาบันการเงินในต่างประเทศท้ังด้านการเงินและ

ธุรกิจ 
13)  การจัดเครดิตบูโร (Credit Bureau) โดยการสร้างความร่วมมือกันระหว่าง

สหกรณ์กับเครือข่ายสหกรณ์ 
 

  4.1.2   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรอบที ่2 (จากแบบสอบถามรอบที่ 1) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญจํานวน  21 

ท่าน พบว่าจากข้อความท้ังหมด 91 ข้อ มีข้อความท่ีมีแนวโน้มที่พึงประสงค์จํานวน 85 ข้อ และข้อความที่
มีแนวโน้มที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้จํานวน 6 ข้อ ทุกข้อความมีความเป็นไปได้ปานกลางถึงมากที่สุด โดยมี
ข้อความที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 24 ข้อ ข้อความท่ีมีความเป็นไปได้มาก 58 ข้อ และข้อความท่ีมีความ
เป็นไปได้ปานกลาง 9 ข้อ ค่าสถิติและความเป็นไปได้ของอนาคตภาพในด้านต่าง ๆ 6 ด้าน (รอบที่ 2) 
แสดงไว้ในภาคผนวก ง 

 
4.1.3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรอบที ่3 (จากแบบสอบถามรอบที่ 2) 

การแสดงค่าร้อยละของแนวโน้มที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ค่ามัธยฐาน 
ฐานนิยม ผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ และ
ระดับความเป็นไปได้ของแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
2557 – 2566) ในขอบข่าย 6 ด้าน ได้แก่ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการจัดองค์กร การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การให้บริการสมาชิก การจัดสวัสดิการสมาชิก และการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ ปรากฏ
ในตาราง 1 – 6 ดังต่อไปนี้ 
 

4.1.2.1   ด้านวัตถุประสงค ์
 

การแสดงค่าร้อยละของแนวโน้มที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ค่ามัธยฐาน 
ฐานนิยม ผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ ความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ และ
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ระดับความเป็นไปได้ของแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
2557 – 2566) ของแนวโน้มด้านวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติ ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ และความเป็นไปได้ของแนวโน้มด้านวัตถุประสงค ์
 

ลําดับท่ี ข้อที่ Mo 
ค่าฐาน
นิยม 

 

Mdn 
ค่า 

มัธยฐาน 

[Mo-Mdn] 
ค่าผลต่าง
ระหว่าง 
ฐานนิยม 

กับมัธยฐาน 

IR 
ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความเป็นไป
ได้ของ
แนวโน้ม 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

แนวโน้ม 
พึง 

ประสงค ์
 

ไม่พึง
ประสงค ์

 

1. 1) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
2.   2)  5.0 5.0 0.0 0.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
3.  3)  4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
4. 4) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
5. 5) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 95.20 4.76 
6. 6) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
7. 7) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 95.24 4.76 
8. 8) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
9. 9) 3.0 3.0 0.0 1.0 ปานกลาง สอดคล้อง 95.24 4.76 
10 10) 4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่

สอดคล้อง 
95.24 4.76 

11. 11) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 90.47 9.53 
12. 12) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 90.47 9.53 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงว่าแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ใน

ทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านวัตถุประสงค์ 12 ข้อ ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันและมี
แนวโน้มความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ ระดับมาก 8 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ ซึ่งม ี1 ข้อ
ที่ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน แต่มีแนวโน้มความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และแนวโน้มด้าน
วัตถุประสงค์ทั้งหมดน้ีเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
 
แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องและเป็นไปได้มากที่สุด ทั้งหมด 2 ข้อ คือ 

2) ส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักและเห็นคุณค่าในรูปแบบการเงินตามหลักการ
อิสลาม (ระบบปลอดดอกเบ้ีย) 

7) เพ่ือมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมอิสลามและการคาดหวังความโปรดปรานและ
ผลตอบแทนจากอัลลอฮฺมากกว่าผลกําไรในรูปเงินทอง 

 
แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องและเปน็ไปได้มาก ทั้งหมด 8 ข้อ คือ 

1)   วัตถุประสงค์เดิมยังสามารถใช้ได้ 
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3)   เพ่ือช่วยเหลือทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยการยกฐานะทางเศรษฐกิจของ
สมาชิก และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ ดีขึ้น  ช่วยเหลือสังคมให้รอบด้าน  SCR (Social Cooperative 
Responsibility) 

4)  ส่งเสริมให้สหกรณ์สร้างความร่วมมือในระดับอาเซียนและให้มีการประกอบ
ธุรกิจระหว่างสมาชิกกับสมาชิกสหกรณ์อ่ืนๆ ในอาเซียน ภายใต้การรับรองระหว่างสหกรณ์ 

5)  ส่งเสริมให้มีการต้ังกองทุนเพ่ือช่วยเหลือกัน 
6)  ส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจด้านการประกอบอาชีพ และการลงทุนแก่

สมาชิกในรูปแบบของกลุ่ม (Micro credit) 
8)  ส่งเสริมให้มีการออมทรัพย์และระดมเงินลงทุนในรูปแบบต่างๆ 
11)  ส่งเสริมธุรกิจการศึกษา เช่น การเปิดโรงเรียนหรือสถานศึกษาในระดับ

ต่างๆ 
12)  ส่งเสริมการลงทุนและการทําธุรกิจในแขนงต่างๆ เพ่ิมขึ้น โดยเน้นธุรกิจที่มี

การลงทุนน้อยและใช้เทคโนโลยีตํ่า 
 

แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องและเปน็ไปได้ปานกลาง ทั้งหมด 1 ข้อ คือ 
9)  เพ่ือร่วมมือกับสหกรณ์ทีดํ่าเนินการในลักษณะเดียวกันเพ่ือจัดต้ังธนาคาร

ประชาชน 
 
แนวโน้มที่มีความเห็นไม่สอดคล้องและเปน็ไปได้มาก ทั้งหมด 1 ข้อ คือ 

10)  เพ่ือปลูกฝังเยาวชนในการสานต่อและรองรับการดําเนินธุรกิจแบบไร้
ดอกเบ้ียให้เป็นยุวชนอิบนุอัฟฟาน 

 
แนวโน้มที่พึงประสงค์ 

       แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านวัตถุประสงค์ 12 ข้อ เป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ 
 

4.1.2.2   ด้านโครงสร้างและการจัดองคก์าร 
 
ตารางที่ 4 ค่าสถิติ ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ และความเป็นไปได้ของแนวโน้มด้านโครงสร้าง
และการจัดองค์การ 
 

ลําดับ
ที่ 

ข้อที่ Mo 
ค่า
ฐาน
นิยม 

 

Mdn 
ค่า 
มัธย
ฐาน 

[Mo-Mdn] 
ค่าผลต่าง
ระหว่าง 
ฐานนิยม 

กับมัธยฐาน 

IR 
ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
เป็นไปได้

ของ
แนวโน้ม 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

แนวโน้ม 
พึง 

ประสงค ์
 

ไม่พึง
ประสงค ์
 

1. 1) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 95.20 4.76 
2.   2)  4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่

สอดคล้อง 
90.47 9.53 
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3.  3)  3.0 4.0 -1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 

4. 4) 4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่
สอดคล้อง 

80.95 19.05 

5. 5) 3.0 3.0 0.0 1.0 ปานกลาง สอดคล้อง 57.14 42.86 
6. 6) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 90.47 9.53 
7. 7) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 76.19 23.81 
8. 8) 3.0 4.0 -1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 76.19 23.81 
9. 9) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 90.47 9.53 

 
จากตารางที่ 4 แสดงว่าแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ใน

ทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านโครงสร้างและการจัดองค์กรทั้งหมด 9 ข้อ ผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันและมีความเป็นไปได้มากที่สุด 1 ข้อ มีความเป็นไปได้มาก 5 ข้อ และมีความเป็นไปได้
ปานกลาง 1 ข้อ อีก 2 ข้อ มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันแต่มีแนวโน้มความเป็นไปได้มาก เป็นแนวโน้มที่
พึงประสงค์ 6 ข้อ และเป็นแนวโน้มที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ 3 ข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
     แนวโน้มที่มีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและเป็นไปได้มากที่สุด 1 ข้อ คือ  

9)   การจัดการองค์การควรนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ  มาใช้เพ่ือความ
ประหยัดค่าใช้สอยมีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการสมาชิก 
      
               แนวโน้มท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและเป็นไปได้มากมี 5 ข้อ เรียงตามลําดับดังนี้ 

1)  ใช้โครงสร้างการบริหารองค์กรในแนวราบเพ่ือความรวดเร็วและความชัดเจน
ในการสื่อสาร ง่ายต่อการดําเนินงานและการตัดสินใจของฝ่ายจัดการ  

3)  ให้มีการโยกย้ายผู้บริหาร ผู้จัดการสาขา ตามกําหนดวาระและความ
เหมาะสม 

6)  เพ่ิมกลุ่มงานสายบริการ ฝ่ายตรวจสอบกิจการสหกรณ์  ฝ่ายสมาชิก 
คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการที่ปรึกษา 

7 )  ให้มีคณะอนุกรรมการกลุ่ มงานต่างๆ  ดัง น้ี  อนุกรรมการกลุ่ มงาน
ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิก อนุกรรมการกลุ่มงานกลั่นกรอง กลุ่มงานชะรีอะฮฺ กลุ่มงาน
สินเช่ือและเร่งรัดหน้ี กลุ่มงานการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มงานลงทุนพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กลุ่มงาน
ธุรกิจการค้าและบริการ กลุ่มงานซะกาตและสวัสดิการ กลุ่มงานต่างประเทศ กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคลและประกันคุณภาพ 

8) สาขาที่มีขนาดใหญ่ให้ขยายหรือแยกเป็นสาขาใหม่ 
 

แนวโน้มท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันแต่เป็นไปได้ปานกลางมี 1 ข้อ คือ 
5) ให้มีรองผู้จดัการสาขาต่างๆ ทั้ง 12 สาขา 

 
แนวโน้มท่ีมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องแต่เป็นไปได้มากมี 2 ข้อ คือ  

2)  ใช้โครงสร้างการบริหารองค์กรแบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทกุคนมสีว่นร่วม 
(Total Productive Maintenance) 
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4)  ให้มีรองผู้จัดการใหญ่ฝ่ายต่างๆ ดังน้ี ฝ่ายบัญชีฝ่ายการเงิน ฝ่ายสินเช่ือและ
เร่งรัดหนี้สิน ฝ่ายกิจการสหกรณ์ ฝ่ายการลงทุน ฝ่ายกิจการสาขา ฝ่ายชะรีอะฮฺ และฝ่ายซะกาตและ
สวัสดิการ 

 
       แนวโน้มที่พึงประสงค์ 

แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านโครงสร้างและการจัดองค์กร 6 ข้อ เป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ และอีก 3 ข้อ
เป็นแนวโน้มที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ ได้แก่ 

 5)   ให้มรีองผู้จัดการสาขาต่างๆ ทั้ง 12 สาขา 
 7)  ให้มีคณะอนุกรรมการกลุ่มงานต่างๆ  ดังน้ี  อนุกรรมการกลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิก อนุกรรมการกลุ่มงานกลั่นกรอง กลุ่มงานชะรีอะฮฺ กลุ่มงาน
สินเช่ือและเร่งรัดหน้ี กลุ่มงานการเงินและสินทรัพย์ กลุ่มงานลงทุนพัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กลุ่มงาน
ธุรกิจการค้าและบริการ กลุ่มงานซะกาตและสวัสดิการ กลุ่มงานต่างประเทศ กลุ่มงานบริหารทรัพยากร
บุคคลและประกันคุณภาพ 

8)   สาขาทีม่ีขนาดใหญ่ให้ขยายหรือแยกเป็นสาขาใหม ่
 

4.1.2.3   ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

ตารางที่ 5 ค่าสถิติ ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ และความเป็นไปได้ของแนวโน้มด้านการบริการ
ทรัพยากรมนุษย์ 
 

ลําดับ
ที่ 

ข้อที่ Mo 
ค่า
ฐาน
นิยม 

 

Mdn 
ค่า 
มัธย
ฐาน 

[Mo-Mdn] 
ค่าผลต่าง
ระหว่าง 
ฐานนิยม 

กับมัธยฐาน 

IR 
ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
เป็นไปได้

ของ
แนวโน้ม 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

แนวโน้ม 
พึง 

ประสงค ์
 

ไม่พึง
ประสงค ์

 

1. 1) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 90.47 9.53 
2.   2)  5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
3.  3)  5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 

4. 4) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 80.95 19.05 
5. 5) 3.0 3.0 0.0 1.0 ปานกลาง สอดคล้อง 71.43 28.57 
6. 6) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 95.24 4.76 
7. 7) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 80.95 19.05 
8. 8) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
9. 9) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 95.24 4.76 
10. 10) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
11 11) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
12. 12) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
13. 13) 5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
14. 14) 5.0 4.0 1.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 90.47 9.53 
15. 15) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 95.24 4.76 
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ลําดับ
ที่ 

ข้อที่ Mo 
ค่า
ฐาน
นิยม 

 

Mdn 
ค่า 
มัธย
ฐาน 

[Mo-Mdn] 
ค่าผลต่าง
ระหว่าง 
ฐานนิยม 

กับมัธยฐาน 

IR 
ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
เป็นไปได้

ของ
แนวโน้ม 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

แนวโน้ม 
พึง 

ประสงค ์
 

ไม่พึง
ประสงค ์

 

16. 16) 5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
17. 17) 3.0 4.0 -1.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 85.41 14.29 
18. 18) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
19. 19) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
20. 20) 5.0 4.0 1.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 100 0 
21. 21) 4.0 4.0 0.0 0.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
22. 22) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 90.47 9.53 
23. 23) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 95.24 4.76 
24. 24) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
25. 10) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
26. 26) 5.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
27. 27) 3.0 3.0 0.0 2.0 ปานกลาง ไม่สอดคล้อง 80.95 19.05 
28. 28) 4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 100 0 

จากตารางที่ 5 แสดงว่าแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมด 28 ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันและมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 10 ข้อ มีความเป็นไปได้มาก12 ข้อ และมีความ
เป็นไปได้ปานกลาง 1 ข้อ อีก 5 ข้อ มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน แต่มีแนวโน้มความเป็นไปได้มาก 4 ข้อ 
มีแนวโน้มความเป็นไปได้ปานกลาง 1 ข้อ ซึ่งแนวโน้มส่วนใหญ่เป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ มี 1 ข้อที่เป็น
แนวโน้มที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องกันและเปน็ไปได้มากที่สดุมี 10 ข้อ คือ 
1)  เลือกบุคคลที่มีความเข้าใจในอุดมการณ์อิสลาม 
3)  เลือกบุคคลที่มีจิตบริการ จิตสาธารณะ มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และมีความ

รักงานบริการสังคม 
9)  การพัฒนาจิตวิญญาณของพนักงานด้วยระบบการตัรบียะฮฺอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากจิตวิญญาณเป็นหัวใจของการทํางานและการบริการแก่สมาชิก 
10)  ส่งเสริมให้พนักงานมีความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา โดยให้มีการอบรมด้านการ

บริการเป็นระยะๆ รวมท้ังให้มีการนิเทศงานโดยผู้ชํานาญแต่ละประเภทงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ความถูกต้องในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

11)  ให้มีการประชุมปฏิบัติการ (Work Shop) ในแต่ละประเภทงาน เพ่ือพัฒนา
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลาที่เหมาะสมและต่อเนื่อง 

12)  การประกันคุณภาพ โดยให้มีการจัดทําระบบประเมินคุณภาพทุกกลุ่มงาน
อย่างต่อเนื่อง 

15)  การจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบสากลท่ัวไป 
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19) คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบจะต้องให้เป็นไปตามระเบียบที่
สหกรณ์กําหนดไว้ 

23) จัดสวัสดิการการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน กรณีมีความจําเป็นในการใช้เงิน
อย่างเร่งด่วน 

24)  กําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับขีดความสามารถของสหกรณ์
ที่จะจ่ายค่าจ้าง โดยคํานึงถึงคุณวุฒิ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การทํางาน 

 

 แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องและเปน็ไปได้มากมี 12 ข้อ คือ 
2)  เลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความเข้าใจในระบบการเงินอิสลาม 
4)  มอบทุนการศึกษา หลังจากที่บุคคลสําเร็จการศึกษาแล้ว ให้กลับมาทํางานที่

สหกรณ์ 
6) เพ่ือให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจอาเซียนควรคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ

ในทางภาษาต่างๆ ได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 
7) เพ่ือให้การบริการแก้ลูกค้ามีความคล่องตัว ควรเพ่ิมตําแหน่งผู้ปฏิบัติงานที่

เป็นเพศชายให้มากข้ึน 
8)  พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการทํางาน โดยวิธีการศึกษาดูงานใน

องค์กรที่มีความเจริญก้าวหน้า และเป็นองค์กรต้นแบบ 
13)  ให้กลุ่มบุคคลทั้ง 3 ฝ่าย อันได้แก่ กรรมการ ฝ่ายจัดการ และสมาชิก เข้าสู่

องค์การแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง มีความคิดเชิงระบบ เรียนรู้ระบบการทํางาน
เป็นทีม มีวิสัยทัศน์และสร้างภาพอันพึงประสงค์ร่วมกัน 

16) ใช้ฐานคุณธรรมจริยธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
18)  อํานวยความสะดวกตามแก่พนักงานตามความจําเป็น โดยการเติมเต็ม

สวัสดิการตามที่สํานักงานประกันสังคมจัดเตรียมไว้ 
21)  จัดสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตรของพนักงาน 
22)  จัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยแก่พนักงาน    
25)  ใช้โครงสร้างแบบช่วงในการให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานสหกรณ์ 
26)  นําระบบเงินเดือนจากองค์กรอ่ืนๆ มาเทียบเคียงเพ่ือพิจารณาเงิน

ค่าตอบแทนแก่พนักงาน 
 

แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องกันและเป็นไปได้ปานกลางมี 1 ข้อ คือ 
5)   การสรรหาตัวบุคคลที่มีคุณภาพจากหน่วยงานอ่ืนเพ่ือเข้ามาทํางานใน

สหกรณ์ 
 

   แนวโน้มที่มีมีความเห็นไม่สอดคล้องและเป็นไปได้มากมี 4 ข้อ ดังนี้  
14)  ส่งเสริมและสนับสนุนพนักงานที่มีความ สามารถท่ีจะศึกษาต่อในสาขาที่

เก่ียวข้องกับสหกรณ์ในระดับที่สูงข้ึน 

17) ให้สมาชิก (ผู้มารับบริการ) มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
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20)  ให้สินเช่ือพิเศษเพ่ือให้พนักงานสามารถนําไปพัฒนาเศรษฐกิจของตนให้ดี
ยิ่งข้ึน 

28)  ปรับเงินเดือนพนักงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหน่วยงานหรือสถาบัน
การเงินอ่ืนๆ 
 
 
 
 
   แนวโน้มที่มีความเห็นไม่สอดคล้องและเป็นไปได้ปานกลางมี 1 ข้อ ดังนี้  

27)  ควรให้ค่าตอบแทนทางอ้อมแก่พนักงาน เช่น เงินบําเหน็จบํานาญ รถยนต์
ประจําตําแหน่ง การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
 
     แนวโน้มที่พึงประสงค์ 

แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมด 28 ข้อ เป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ และ 
เป็นแนวโน้มที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ 1 ข้อ ได้แก่ 

5)   การสรรหาตัวบุคคลที่มีคุณภาพจากหน่วยงานอ่ืนเพ่ือเข้ามาทํางานใน
สหกรณ์ 
  4.1.2.4   ด้านการบริการสมาชิก  
 

ตารางที่ 6 ค่าสถิติ ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ และความเป็นไปได้ของแนวโน้มด้านการบริการ
สมาชิก 

ลําดับ
ที่ 

ข้อที่ Mo 
ค่า
ฐาน
นิยม 

 

Md
n 
ค่า 
มัธย
ฐาน 

[Mo-Mdn] 
ค่าผลต่าง
ระหว่าง 
ฐานนิยม 

กับมัธยฐาน 

IR 
ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
เป็นไปได้

ของ
แนวโน้ม 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

แนวโน้ม 
พึง 

ประสงค ์
 

ไม่พึง
ประสงค ์
 

1. 1) 4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 80.95 19.05 
2.   2)  4.0 4.0 0.0 3.0 มาก ไม่สอดคล้อง 90.47 9.53 
3.  3)  4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 90.47 9.53 

4. 4) 4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 90.47 9.53 
5. 5) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
6. 6) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
7. 7) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
8. 8) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
9. 9) 3.0 3.0 0.0 2.0 ปานกลาง ไม่สอดคล้อง 66.66 33.34 
10. 10) 3.0 3.0 0.0 1.0 ปานกลาง สอดคล้อง 76.19 23.81 
11 11) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
12. 12) 4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 95.24 4.76 
13. 13) 3.0 3.0 0.0 2.0 ปานกลาง ไม่สอดคล้อง 90.47 9.53 
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14. 14) 3.0 4.0 -1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 80.95 19.05 
15. 15) 3.0 3.0 0.0 1.0 ปานกลาง สอดคล้อง 90.47 9.53 
16. 16) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 95.24 4.76 
17. 17) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 95.24 4.76 
  จากตารางที่ 6 แสดงว่าแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษ
หน้า (พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านการบริการสมาชิกทั้งหมด 17 ข้อ โดยผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันและมีความเป็นไปได้มากที่สุด 4 ข้อ มีความเป็นไปได้มาก 5 ข้อ และมีความเป็นไปได้ปาน
กลาง 2 ข้อ อีก 5 ข้อ มีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกันแต่มีแนวโน้มความเป็นไปได้มาก 4 ข้อ มีแนวโน้ม
ความเป็นไปได้ปานกลาง 2 ข้อ ซึ่งแนวโน้มส่วนใหญ่เป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ มี 2 ข้อที่เป็นแนวโน้มที่ไม่
สามารถหาข้อสรุปได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องและเปน็ไปได้มากที่สุดมี 4 ข้อ คือ 
6)  ส่งวิทยากรลงพ้ืนที่เพ่ือให้บริการความรู้ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจ 

อาชีพ และอ่ืนๆ 
7)  ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ลดข้ันตอน ลดการกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ

ให้เหลือน้อยที่สุด โดยนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูล 
8)  พนักงานให้บริการด้วยมารยาทที่ดี ย้ิมแย้มแจ่มใส สุภาพอ่อนโยน ไม่เลือก

ปฏิบัติ สร้างระบบคุณธรรมอย่างเป็นธรรม 
11)  สร้างระเบียบวินัยทางการเงินให้แก่สมาชิกสหกรณ์ โดยให้สมาชิกตระหนัก

ถึงการมีวินัยในการชําระค่าหุ้น ค่างวด และอื่นๆ 
 

แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องและเปน็ไปได้มากมี 5 ข้อ คือ 
3)  มีรถบริการเคลื่อนที่ออกให้บริการตามชุมชนต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก

แก่สมาชิก (Mobile) 
5)  ให้มีจุดบริการ (Counter Service) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับชําระ

ค่าบริการต่างๆ เช่น ค่าไฟ ค่านํ้าประปา ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น 
14)  ขยายพ้ืนที่สํานักงานใหญ่เพ่ือรองรับและให้ความสะดวกแก่สมาชิกที่มี

จํานวนเพ่ิมมากขึ้น 
16) ให้บริการแก่สมาชิกในการทําธุรกรรมต่างๆ สู่ระดับอาเซียนให้เทียบเท่ากับ

ธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ 
17)  สนับสนุนและให้บริการสมาชิกในรูปแบบ Micro Credit หรือการดําเนิน

ธุรกิจในรูปแบบกลุ่ม 
 
แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องและเปน็ไปได้ปานกลางมี 2 ข้อ ดังนี ้

15)  คืนเงินค่าหุ้นทันทีหลังจากได้ลาออกจากการเป็นสมาชิก โดยไม่จําเป็นต้อง
รอเวลา 3 เดือน 

10)  จัดให้บริการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถาบันการศึกษา และ
องค์กรศาสนา เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาล มหาวิทยาลัย มัสยิด โรงเรียน เป็นต้น 
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แนวโน้มที่มีความเห็นไม่สอดคล้องแต่เป็นไปได้มากมี 4 ข้อ ดังนี้ 
1)  ให้บริการฝาก – ถอนเงิน หรือฝากหุ้นในระบบอัตโนมัติผ่านตู้ ATM 
2)  สมาชิกสามารถใช้บริการจากต่างสาขาได้ บริการฝาก - ถอนจากสหกรณ์ใน

เครือข่าย สถาบันการเงินที่อยู่ในระบบเดียวกัน (เช่น ธนาคารอิสลาม ธนาคารเกษตรและสหกรณ์) 
4)  ให้มีพนักงานเข้าไปให้บริการแก่สมาชิกตามพ้ืนที่ต่างๆ 
12) สหกรณ์เป็นศูนย์กลางการดําเนินธุรกิจและอาชีพของสมาชิก เช่น อาชีพ

ทางการเกษตร ให้สหกรณ์มีบทบาทในการนําผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปหรือประกันราคาพืชผลทาง
การเกษตรของสมาชิก เป็นต้น 

      

แนวโน้มที่มีความเห็นไม่สอดคล้องแต่เป็นไปได้ปานกลางมี 2 ข้อ ดังนี้ 
9)  ปรับระยะเวลาในการทําธุรกรรมของสมาชิกหลังจากสมัครเข้ามาเป็นสมาชิก

แรกเข้า จากระยะ 6 เดือน ให้สมาชิกสามารถทําธุรกรรมได้ทันที 
13) จัดให้บริการในลักษณะต่างๆ เช่น การฝากหุ้นผ่านไปรษณีย์ ชําระสินเช่ือ

ผ่านธนาคาร ไปรษณีย์ หรือ Counter Service เป็นต้น 
 

แนวโน้มที่พึงประสงค ์
แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า 

(พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านการบริการสมาชิกทั้งหมด 17 ข้อ ส่วนใหญ่เป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ มี 2 ข้อ 
ที่เป็นแนวโน้มที่ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ ได้แก่ 

9)  ปรับระยะเวลาในการทําธุรกรรมของสมาชิกหลังจากสมัครเข้ามาเป็นสมาชิก
แรกเข้า จากระยะ 6 เดือน ให้สมาชิกสามารถทําธุรกรรมได้ทันที 

10) คืนเงินค่าหุ้นทันทีหลังจากได้ลาออกจากการเป็นสมาชิกฯ โดยไม่จําเป็นต้อง
รอเวลา 3 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4.1.2.5   ด้านการจัดสวัสดิการสมาชิก    
 
ตารางที่ 7 ค่าสถิติ ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ และความเป็นไปได้ของแนวโน้มด้านการจัด
สวัสดิการสมาชิก 

ลําดับ
ที่ 

ข้อที่ Mo 
ค่าฐาน
นิยม 

 

Mdn 
ค่า 

มัธยฐาน 

[Mo-Mdn] 
ค่าผลต่าง
ระหว่าง 
ฐานนิยม 

กับมัธยฐาน 

IR 
ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
เป็นไปได้

ของ
แนวโน้ม 

ความสอดคล้อง
ของผู้เชี่ยวชาญ 

แนวโน้ม 
พึง 

ประสงค ์
 

ไม่พึง
ประสงค ์
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1. 1) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 95.24 4.76 
2.   2)  5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
3.  3)  5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 

4. 4) 5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
5. 5) 5.0 4.0 1.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 95.24 4.76 
6. 6) 5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
7. 7) 5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
8. 8) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 95.24 4.76 
9. 9) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 95.24 4.76 
10. 10) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
11 11) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
12. 12) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
    

จากตารางที่ 7 แสดงว่าแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัดใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านการจัดสวัสดิการสมาชิกทั้งหมด 12 ข้อ ผู้เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันและมีความเป็นไปได้มากที่สุด 5 ข้อ มีความเป็นไปได้มาก 6 ข้อ และมีความคิดเห็นไม่
สอดคล้องกันแต่มีแนวโน้มความเป็นไปได้มาก 1 ข้อ ซึ่งทุกข้อเป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องกันและมีความเป็นไปได้มากที่สุด มี  5 ข้อ 

คือ 
1)   ให้สหกรณ์อํานวยความช่วยเหลือสมาชิกโดยไม่แสวงหาผลกําไร แต่มุ่งหวัง

เพ่ือให้สมาชิกมีความสะดวกและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3)  จัดระบบตะกาฟุลตามหลักชะรีอะฮฺทุกรูปแบบ เช่น การประกันภัยรถยนต์ 

ประกันอัคคีภัย เป็นต้น 
8)  สร้างกองทุนประกันหน้ีสําหรับสมาชิกที่ประสบอุบัติเหตุ ทุพลภาพ หรือ

เสียชีวิต เป็นต้น 
10) จัดสวัสดิการอย่างครอบคลุมและบูรณาการ เช่น ซะกาต วากัฟ ตะบัรรุอฺ 

(เงินบริจาค) 
12) ช่วยเหลือสังคมในรูปแบบของการมอบทุนการศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา 

     
แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องกันและมีความเป็นไปได้มากมี 6 ข้อ คือ 

2)  ลดขั้นตอนและเพ่ิมความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่างๆ  
4)  ให้ความรู้ด้านธุรกิจแก่สมาชิก เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจให้ดีขึ้น สามารถ

ประกอบธุรกิจที่สร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
6)  สร้างเครือข่ายครอบครัวสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนุอัฟฟาน 
7)  ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่สมาชิก โดยการให้ความรู้และสินเช่ือแก่สมาชิก

ที่สนใจในการสร้างอาชีพของตนเอง 
9)  เพ่ิมจํานวนเงินสวัสดิการแก่สมาชิกในด้านต่างๆ ได้แก่ การคลอดบุตร การ

เสียชีวิต เป็นต้น ให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และให้เท่าเทียมกัน โดยไม่คํานึงว่าเป็นสมาชิกเก่าหรือ
สมาชิกใหม่ 
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11)  จัดสวัสดิการที่ยั่งยืนแก่ชุมชน เช่น สวัสดิการที่ให้แก่แก่คนยากจนตลอดปี 
 

  แนวโน้มที่มีความเห็นไม่สอดคลอ้งกันแต่มีความเป็นไปได้มากมี 1 ข้อ คือ 
5)  จัดสวัสดิการสําหรับสมาชิกในวัยเกษียณ ผู้อาวุโส และผู้ด้อยโอกาส 

 
แนวโน้มที่พึงประสงค ์

แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านการจัดสวัสดิการสมาชิกทั้งหมด 12 ข้อ เป็นแนวโน้มที่พึงประสงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.2.6   ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ ์
 

ตารางท่ี 8 ค่าสถิติ ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ และความเป็นไปได้ของแนวโน้มด้านการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 

 
ลําดับ
ที่ 

ข้อที่ Mo 
ค่าฐาน
นิยม 

 

Mdn 
ค่า 

มัธยฐาน 

[Mo-Mdn] 
ค่าผลต่าง
ระหว่าง 
ฐานนิยม 

กับมัธยฐาน 

IR 
ค่าพิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

ความ
เป็นไปได้

ของ
แนวโน้ม 

ความ
สอดคล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

แนวโน้ม 
พึง 

ประสงค ์
 

ไม่พึง
ประสงค ์

 

1. 1) 5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 90.47 9.53 
2.   2)  4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
3.  3)  4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 

4. 4) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
5. 5) 5.0 5.0 0.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
6. 6) 5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
7. 7) 5.0 5.0 0.0 0.0 มากท่ีสุด สอดคล้อง 100 0 
8. 8) 4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 100 0 
9. 9) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 95.24 4.76 
10. 10) 4.0 4.0 0.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 90.47 9.53 
11 11) 5.0 4.0 1.0 1.0 มาก สอดคล้อง 100 0 
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12. 12) 5.0 4.0 1.0 2.0 มาก ไม่สอดคล้อง 95.24 4.76 
13. 13) 4.0 4.0 0.0 1.0 มาก สอดคล้อง 95.24 4.76 

 
จากตารางที่ 8 แสดงว่าแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัดใน

ทศวรรษหน้า (พ .ศ . 2557 – 2566) ในด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ทั้งหมด 13 ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและมีความเป็นไปได้มากที่สุด 2 ข้อ มีความเป็นไปได้มาก 8 ข้อ 
และมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน แต่มีแนวโน้มความเป็นไปได้มาก 3 ข้อ ซึ่งทุกข้อเป็นแนวโน้มที่พึง
ประสงค์ทั้งหมด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องกันและมีความเป็นไปได้มากที่สุด 2 ข้อ คือ 

5) จัดต้ังชุมนุมสหกรณ์อิสลามให้สามารถดําเนินธุรกิจและเช่ือมโยงกับสหกรณ์
อิสลามทั่วประเทศ 

7)  มีการสื่อสารเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกัน มีการจัดสรรประโยชน์อย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส และมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 

แนวโน้มที่มีความเห็นสอดคล้องกันและมีความเป็นไปไดม้ากทั้งหมด 8 ข้อ คือ 
1)  สร้างเครือข่ายสหกรณ์ และหาโอกาสในการลงทุนกับสหกรณ์ต่างๆ ในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน 
2)  ให้มีแกนนําสหกรณ์ในการบริหารเครือข่ายสหกรณ์อิสลาม 
3)  ให้มีเงินทุนในการบริหารเครือข่ายสหกรณ์อิสลาม 
4)  การพัฒนาเทคโนโลยี และการทําธุรกรรมทางการเงินกับสหกรณ์เครือข่าย 
6) จัดการประชุมสามัญประจําปีในกลุ่มสหกรณ์เครือข่ายอิสลามภาคใต้ให้มี

ความเข้มข้นสูงข้ึน 
9) ร่วมกันจัดต้ังศูนย์รวมสินค้าและบริการเพ่ือรองรับเศรษฐกิจอาเซียน 
11)  ควรสร้างความร่วมมือด้านการส่งเสริมวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การ

จัดระบบสวัสดิการ ด้านการลงทุน 
13)  การจัดเครดิตบูโร (Credit Bureau) โดยการสร้างความร่วมมือกันระหว่าง

สหกรณ์กับเครือข่ายสหกรณ์ 
    

แนวโน้มที่มีความเห็นไม่สอดคล้องกันแต่มีความเป็นไปได้มาก 3 ข้อ คือ 
8)   เช่ือมความสัมพันธ์กับสหกรณ์อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่สหกรณ์รูปแบบเดียวกัน 
10)  ผลักดันกฎหมายการลงทุน การทําธุรกรรมทางการเงินของสหกรณ์ระหว่าง

ประเทศ 
12)  สร้างความสัมพันธ์กับสถาบันการเงินในต่างประเทศท้ังด้านการเงินและ

ธุรกิจ 
 
แนวโน้มที่พึงประสงค ์
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แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ. 2557 – 2566) ในด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ทั้งหมด 13 ข้อ เป็นแนวโน้มที่พึง
ประสงค์  


