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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขJอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา มีวัตถุประสงคe คือ 1) เพื่อวิเคราะหeความ

ต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 2) เพื่อวิเคราะหeป�จจัย 

ท่ีสkงผลตkอสมรรถนะท่ีจำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง และ 3) เพ่ือนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง 

 การวิจัยใช5ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) ในรูปแบบการวิจัย

เชิงสำรวจเปjนลำดับ (Sequential Exploratory Design) ซึ่งแบkงออกเปjน 3 ตอน เริ่มต5นด5วยตอน 

ที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานและป�จจัยที่สkงผลตkอ

สมรรถนะ เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา การวิจัยใช5การสนทนากลุkม (focus group discussion) ซึ่งจะ

ทำการเก็บรวบรวมข5อมูลและวิเคราะหeข5อมูลเชิงคุณภาพแล5วนำข5อค5นพบจากการวิจัยมาสร5างและ

พัฒนาเปjนแบบวัด เพื่อศึกษาในการวิจัยตอนที่ 2 โดยการวิจัยตอนที่ 2 เปjนการวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยใช5การสำรวจเพื่อศึกษาระดับความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหาร

ระดับกลาง โดยใช5การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey research) และทำการวิเคราะหeข5อมูล โดยใช5สถิติบรรยายเพื่ออธิบายลักษณะของกลุkม

ประชากร ด5วยสถิติบรรยาย ได5แกk คkาความถี่ (Frequency) คkาร5อยละ (Percentage) คkาเฉล่ีย 

(Mean) คkาสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหeความต5องการจำเปjน โดย

ใช5สูตรคำนวณPNI Modified โดยสรุปจากข5อค5นพบ และตอนที่ 3 เปjนการนำเสนอแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพของผู 5บริหารระดับกลางโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการตรวจสอบโดย

ผู 5ทรงคุณวุฒิ (Expert Review) โดยการสังเคราะหeข5อค5นพบจากวัตถุประสงคeข5อที ่ 1  และ

วัตถุประสงคeข5อท่ี 2 การอภิปรายผล และข5อเสนอจากการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี       

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห&ความตAองการสมรรถนะที่จำเป_นสำหรับการบริหารงานของผูAบริหาร

ระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkาสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง สามารถแบkงออกเปjน 

4 ด5าน คือ 1) สมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง ได5แกk 1.1 สมรรถนะด5านความรู5 ได5แกk 

1.1.1) ผู 5บริหารระดับกลางต5องมีความรู 5 ความเข5าใจในหน5าที ่ที ่ร ับผิดชอบ 1.1.2) ผู 5บริหาร

ระดับกลางต5องมีความรู5ในการบริหารจัดการ 1.2 สมรรถนะด5านทักษะ ได5แกk 1.2.1) ทักษะการ
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สื่อสาร 1.2.2) ทักษะการพัฒนาตนเอง 1.2.2) ทักษะการเปjนผู5นำ 1.2.3) ทักษะการบริหารจัดการ

บุคคล 1.2.4) ทักษะการทำงานเปjนทีม 1.2.5) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ  1.3 สมรรถนะด5าน

เจตคติ ได5แกk 1.3.1) การสร5างความเข5าใจเกี่ยวกับงาน 1.3.2) การทำงานด5วยใจ 1.3.3) การเอาใจ

เขามาใสkใจเรา 1.3.4) การคิดในแงkบวก 2) ป�จจัยและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหาร

ระดับกลาง ประกอบด5วย 2.1) การแตkงต้ังหัวหน5าฝªายโดยพิจารณาจากภาพลักษณe 2.2) งบประมาณ

ไมkเพียงพอ 2.3) ภาระหน5าที ่เยอะเกินไป 2.4) การจัดการบุคลากร 2.5) การใช5ฐานความรู5สึก

มากกวkาการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง 2.6) การไมkสานสัมพันธeระหวkางทีมงาน 3) ป�จจัยและ

อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง ประกอบด5วย 3.1) การแตkงตั้งหัวหน5าฝªาย

โดยพิจารณาจากภาพลักษณe 3.2) งบประมาณไมkเพียงพอ 3.3) ภาระหน5าที ่ท ี ่ เยอะเกินไป  

3.4) การจัดการบุคลากร 3.5) การใช5ฐานความรู5สึกมากกวkาการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง และ 

3.6) การไมkสานสัมพันธeระหวkางทีมงาน 4) แนวทางการพัฒนาสมรระถนะของผู5บริหารระดับกลาง 

ประกอบด5วย 4.1) กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลาง 4.2) มีคูkมือรายละเอียดของ

งานและขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะ 4.3) การสร5างเครือขkาย 4.4) อุปกรณeที่เอื้อในการทำงาน 

4.5) แรงจูงใจในการทำงาน 4.6) การเรียนรู5เพ่ิมเติมในงานท่ีได5รับมอบหมาย 4.7) การเลือกทีมงาน  

ผลการวิเคราะห&ปbจจัยที่สiงผลตiอสมรรถนะที่จำเป_นสำหรับการบริหารงานของผูAบริหาร

ระดับกลางโดยผูAวิจัยนำเสนอผลสรุปการวิจัย ออกเป_น 3 สiวน ดังน้ี   
สkวนท่ี 1 การศึกษาความต5องการสมรรถนะท่ีจำเปjนสำหรับการบริหารของผู5บริหาร

ระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkาสภาพที่เปjนอยูk/สภาพป�จจุบัน ของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตามีคkาความต5องการจำเปjนมากที่สุดคือ 

สมรรถนะด 5านเจตคต ิด 5านเจตคต ิ (PNImodified = 2.76) รองลงมาค ือ สมรรถนะด 5านทักษะ  

(PNImodified = 2.53) และ  สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48) ตามลำดับ 

1.1 สภาพท่ีเปjนอยูkของสมรรถนะด5านความรู5ของผู5บริหารระดับกลาง 

 ผลการวิเคราะหeสภาพที่เปjนอยูk/สภาพป�จจุบัน พบวkา คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5าน

ความรู5อยูkในระดับ มาก ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ รองลงมา

คือ ความรู5ในการบริหารจัดการ และความรู5ด5านการพัฒนานวัตกรรม สอดคล5องกับสภาพความ

คาดหวัง/ ความต5องการ คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านความรู5อยูkในระดับมาก ข5อที่มีคkาเฉล่ีย

สูงสุดคือ ความรู 5 ความเข5าใจในหน5าที ่ที ่รับผิดชอบ รองลงมาคือ ความรู 5ในการบริหารจัดการ  

และความรู5ในการสร5างและพัฒนานวัตกรรม ตามลำดับ 
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1.2 สภาพท่ีเปjนอยูkของสมรรถนะด5านทักษะของผู5บริหารระดับกลาง 

คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านทักษะ อยูkในระดับมาก ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ

การเรียนรู5และการเรียนรู5ตลอดชีวิต รองลงมาคือ ทักษะการเปjนผู5นำ การบริหารจัดการเวลา ทักษะ

การทำงานเปjนทีม ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล ทักษะในการ

ส่ือสาร การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe ทักษะการบริหารงบประมาณ การจัดการความขัดแย5งภายใน

ทีม และทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง ตามลำดับ  

1.3 สภาพท่ีเปjนอยูkของสมรรถนะด5านเจตคติของผู5บริหารระดับกลาง 

คkาเฉลี ่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านเจตคติอยู kในระดับมาก ข5อที ่มีคkาเฉลี ่ยสูงสุดคือ  

การทำงานด5วยความเต็มใจ ความรับผิดชอบในหน5าที่ การคิดในแงkบวก การยอมรับความคิดเห็น 

ความยืดหยุkนและการปรับตัว และการเอาใจเขามาใสkใจเรา ตามลำดับ 

 1.4 สภาพท่ีคาดหวังของสมรรถนะด5านทักษะของผู5บริหารระดับกลาง 

ผลการวิเคราะหeสภาพที่ควรจะเปjน/สภาพที่คาดหวัง พบวkา คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะ

ด5านทักษะอยูkในระดับมาก ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล การบริหาร

จัดการเวลา ทักษะการเปjนผู5นำ การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe ทักษะการทำงานเปjนทีม ทักษะด5าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการเรียนรู5และการเรียนรู5ตลอดชีวิต ทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง 

ทักษะการบริหารงบประมาณ ทักษะในการส่ือสาร และการจัดการความขัดแย5งภายในทีม ตามลำดับ 

1.5 สภาพท่ีคาดหวังของสมรรถนะด5านเจตคติของผู5บริหารระดับกลาง 

คkาเฉลี ่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านเจตคติอยู kในระดับมาก ข5อที ่มีคkาเฉลี ่ยสูงสุดคือ  

ความรับผิดชอบในหน5าที่ การทำงานด5วยความเต็มใจ การเอาใจเขามาใสkใจเรา การคิดในแงkบวก  

การยอมรับความคิดเห็น และความยืดหยุkนและการปรับตัว ตามลำดับ 

1.6 ความต5องการจำเปjนสมรรถนะการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 

เมื่อพิจารณาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในเขตอำเภอ

บันนังสตาพบวkา ความต5องการจำเปjนที่ควรได5รับการพัฒนาโดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk  

1) สมรรถนะด5านเจตคติ (PNImodified = 2.76) 2) สมรรถนะด5านทักษะ (PNImodified = 2.53) และ  

3) สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48)  

เมื่อพิจารณาความต5องการจำเปjนสมรรถนะการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางเปjนราย

ด5าน พบวkา ความต5องการจำเปjนของสมรรถนะด5านความรู5โดยเรียงลำดับจากมากไปน5อย ได5แกk  

1) ความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ 2) ความรู5ในการบริหารจัดการ และ 3) ความรู5ในการ

สร5างและพัฒนานวัตกรรม  

ความต5องการจำเปjนสมรรถนะด5านทักษะโดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk 1) ทักษะการ

เรียนรู 5และการเรียนรู 5ตลอดชีวิต 2) ทักษะการเปjนผู 5นำ 3) การบริหารจัดการเวลา 4) ทักษะ 



 

 
 

72 

การทำงานเปjนทีม 5) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล 7) ทักษะ 

ในการสื่อสาร 8) การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe 9) ทักษะการบริหารงบประมาณ 10) การจัดการ

ความขัดแย5งภายในทีม และ 11) ทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง 

ความต 5องการจำเป jนสมรรถนะด 5านเจตคต ิโดยเร ียงลำด ับจากมากไปน5อยได 5แกk   

1) การทำงานด5วยความเต็มใจ 2) ความรับผิดชอบในหน5าที่ 3) การคิดในแงkบวก 4) การยอมรับความ

คิดเห็น 5) ความยืดหยุkนและการปรับตัว และ 6) การเอาใจเขามาใสkใจเรา 

โดยสรุป สภาพที่เปjนอยูk/สภาพป�จจุบันของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตาเกือบทุกรายข5ออยูkใน ระดับมาก ยกเว5นเรื่อง การพัฒนา

นวัตกรรม การสอนงานหรือโค5ชช่ิง และการจัดการความขัดแย5งภายในทีม อยูkในระดับปานกลาง สkวน

สภาพที่ควรจะเปjน/ สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตาทุกรายข5ออยูkในระดับมาก 
สkวนท่ี 2 การศึกษาป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอ

ป�จจัยภายในในการพัฒนาสมรรถนะ พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยป�จจัยภายใน 5 ลำดับแรก 

คือ ผู5บริหารระดับกลางมีภาระหน5าที่ที่เยอะเกินไป (X	#= 4.03) โครงสร5างการทำงานด5านการพัฒนา

และแผนงานที่ชัดเจน (X	#= 3.97) การประเมินผลงานจากความสามารถมากกวkาการประเมินจาก

ความรู 5สึก (X	#= 3.96) งบประมาณไมkเพียงพอตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู 5บริหารระดับกลาง  

(X	#= 3.91) และการส่ือสารท่ีไมkมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายในองคeกร (X	#= 3.89) ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีป�จจัย

ภายนอกในการพัฒนาสมรรถนะ พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยป�จจัยภายใน 5 ลำดับแรก คือ

ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐด5านการพัฒนาบุคลากร (X	#= 4.09) การไมkให5ความสำคัญในการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู5บริหารของหนkวยงานต5นสังกัด (X	#= 3.89) การดำเนินกิจกรรมของสมาคม

โรงเรียนที่ขาดความความเข5มแข็ง (X	#= 3.87) ที่ตั้งของโรงเรียนและสภาพแวดล5อมของชุมชนไมkเอ้ือ

ตkอการพัฒนาบุคลากร (X	#= 3.75) ความอkอนแอด5านสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ (X	#= 3.71) 

ตามลำดับ  

สkวนท่ี 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะในระยะกkอนการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับแรก การกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหารระดับกลาง 
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(X	#= 3.89) กำหนดผู 5ร ับผิดชอบในการขับเคลื ่อนการพัฒนาสมรรถนะท่ีสามารถปฏิบัติได5จริง  

(X	#= 3.87) สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณท่ีเอื ้อตkอการทำงาน (X	#= 3.87) 

กำหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณที่ปฏิบัติได5จริง (X	#= 3.87) และพัฒนา

เครื ่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู 5บริหารระดับกลางอยkางเปjนระบบ (X	#= 3.86) 

ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับแรก กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลางดำเนินอยkาง

โปรkงใส (X	#= 4.11) สนับสนุนงบประมาณในการทำงานและอุปกรณeที่เอื้อตkอการทำงาน (X	#= 4.04) 

สร5างคูkมือรายละเอียดการปฏิบัติงานและขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง 

(X	#= 4.03) สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkางสถานศึกษา (X	#= 4.03) และ

พัฒนาเครื่องมือการประเมินและการเลือกทีมงานในการทำงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ (X	#= 4.02) 

ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะในระยะหลังการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับแรก เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและชิ ้นงาน (X	#= 4.17) จัดต้ัง

คณะกรรมการเพื่อติดตามการปฏิบัติงานและประเมินผลที่ชัดเจน (X	#= 4.15) ประเมินความต5องการ

สมรรถนะอยkางตkอเนื่องเพื่อพัฒนาผู5บริหารระดับกลางในระยะตkอไป (X	#= 4.15) สนับสนุนและ 

ให5รางวัลสำหรับผู 5บริหารที ่มีการพัฒนาตนเองที ่โดดเดkน (X	#= 4.14) และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยใช5เคร่ืองมือการประเมินสมรรถนะท่ีสอดคล5องกับการปฏิบัติงาน (X	#= 4.13) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห&แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลาง 

 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางมี 3 แนวทาง คือ  

1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู 5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการปฏิบัติงาน เปjนความ

รับผิดชอบของผู 5บริหารระดับสูง ในการวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของผู 5บริหาร

ระดับกลางตามสภาพจริง แล5วนำมากำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหารระดับกลาง  

และผู5รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางที่สามารถปฏิบัติได5จริง 

พร5อมทั ้งสนับสนุนอุปกรณeและงบประมาณที่เอื ้อในการทำงาน  รวมถึงมีการพัฒนาเครื ่องมือ 

การประเมินและติดตามสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางอยkางเปjนระบบ เพื่อเปjนการกำหนดแนวทาง 

ในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง 2) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหาร

ระดับกลางในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผู5บริหารระดับสูงเปjนผู5คัดเลือกผู5บริหารระดับกลาง 

จัดทำคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง สร5าง
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เครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkางสถานศึกษา สนับสนุนอุปกรณeและงบประมาณท่ี

เอื้อในการทำงาน สร5างกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเนื่อง กำหนดชุมชนเรียนรู5 (COP) 

ที่ตรงเรื่องและชัดเจนทั้งในระดับโรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน และผู5บริหารระดับกลาง

สามารถเลือกเลือกทีมงานในการทำงานรkวมกัน เพื่อดำเนินงานได5อยkางราบรื่นและตรงตามแนวทางท่ี

ได5กำหนดไว5 และ 3) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู 5บริหารระดับกลางในระยะหลังการ

ปฏิบัติงาน โดยมีผู5บริหารระดับสูงเปjนผู5ประเมินการดำเนินงานของผู5บริหารระดับกลางจากการ

ปฏิบัติงาน โดยสร5างเวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนาสมรรถนะ พร5อมท้ัง

สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองที่โดดเดkน และมีการประเมินอยkาง

ตkอเน่ืองเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะตkอไป 

5.2 อภิปรายผล 

สมรรถนะมีความสำคัญตkอการปฏิบัติงานของข5าราชการและองคeกรหรือหนkวยงานตkาง ๆ 

กลkาวคือ ชkวยให5การคัดสรรบุคคลที่มีลกัษณะดีทั ้งความรู 5ทกทักษะและความสามารถตลอดจน

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานให5สำเร็จตามความต5องการขององคeกรอยkาแท5จริง การ

ประเมินสมรรถนะทำให5ผู5ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวkาอยูkในระดับใด และต5อง

พัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะสkงผลให5เกิดการเรียนรู5ด5วยตนเองมากขึ้น นอกจากการใช5สมรรถนะในการ

พัฒนาบุคลากรแล5ว หนkวยงานยังสามารถนำระบบสมรรถนะไปใช5ในการบริหารงานบุคคลในมิติตkาง ๆ 

เชkน การสรรหาและคัดเลือกบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล การให5รางวัลและ

คkาตอบแทน การวางแผนความก5าวหน5าทางอาชีพ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ (ขจรศักดิ์ ศิริมัย, 

2554) การศึกษาครั้งนี้มุ kงเน5นกลุkมเป�าหมายผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาศึกษาเกี่ยวกับความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงาน

และป�จจัยที่สkงผลตkอสมรรถนะ ป�จจัยในการพัฒนาสรรถนะ เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา ซึ่งถือวkายังมี

ผู5ทำการศึกษาในปริมาณท่ีจำกัด โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ผู5บริหาร

ระดับกลางเปjนสื่อกลางในการรับนโยบายจากผู5บริหารระดับสูง นำไปสูkการวางแผน ถkายทอดการ

ปฏิบัติแกkผู5ใต5บังคับบัญชาและกำกับดูแลการทำงาน รวมถึงประสานงานกับฝªายตkาง ๆ ดังน้ันผู5บริหาร

ระดับกลางจึงควรมีสมรรถนะที่จำเปjนในการปฏิบัติงานเพื่อให5บรรลุตามนโยบายและงานที่ได5รับ

มอบหมาย 

จากการศึกษาสภาพที่เปjนอยูkและสภาพที่คาดหวังสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาพบวkา ในภาพรวมมีคkาเฉลี่ยอยูkในระดับ

มากทั้ง 3 สมรรถนะ เมื่อพิจารณาเปjนรายด5าน พบวkา สภาพที่เปjนอยูk และสภาพที่คาดหวังของ

สมรรถนะด5านเจตคติที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือสมรรถนะด5านทักษะ และสมรรถนะด5านความรู5
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ตามลำดับ ซึ่งสอดคล5องกับการศึกษาของทิวากร วkองเจริญ และวลัยพร ศิริภิรมยe (2558) พบวkา  

1) สภาพที่เปjนจริง และสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต ใน

ภาพรวมมีคkาเฉล่ียอยูkในระดับมากเชkนเดียวกัน เม่ือพิจารณารายด5านของสมรรถนะพบวkา สภาพท่ีเปjน

จริง ด5านที่มีคkาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การมีวิสัยทัศนe และคkาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การมุkงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งอยูkใน

ระดับมากเชkนเดียวกัน สkวนในสภาพที่คาดหวัง ด5านการมุkงผลสัมฤทธิ์ มีคkาเฉลี่ยสูงที่สุดโดยอยูkใน

ระดับมากที่สุด และคkาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด5านการพัฒนาตนเอง โดยอยูkในระดับมาก นอกจากนี้ด5านท่ี

มีคkาเฉลี่ยตรงกัน คือ ด5านการสื่อสารและการจูงใจ 2) ผลการจัดลำดับความต5องการจำเปjนในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู 5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต เรียงลำดับ 3 ลำดับแรก คือ  

1) สมรรถนะการมุkงผลสัมฤทธิ์ 2) สมรรถนะการบริการที่ดี และ 3) สมรรถนะการสื่อสารและการจูง

ใจ ตามลำดับ สkวนลำดับสุดท5ายเปjนสมรรถนะการมีวิสัยทัศนe 

ความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง พบวkาสมรรถนะที่มีคkาความ

ต5องการจำเปjนมากที่สุด คือ สมรรถนะด5านด5านเจตคติ จะเห็นได5วkา ผู5บริหารระดับกลางมีเจตคติและ

ความรู5สึกที่ดีทั้งตkอหนkวยงาน ผู5บริหารระดับสูง ตkอหน5าที่ที่ได5รับมอบหมาย และตkอเพื่อนรkวมงาน 

ทั้งนี้ผู5บริหารระดับกลางอาจมองวkาการมีเจตคติที่ดีนั้นจะสามารถนำไปสูkความสำเร็จได5 ซึ่งมีความ

สอดคล5องกับแนวคิดของการศึกษาของ ปองรัตนe ศรีสืบ (2553) พบวkา ผลการวิจัยที่ได5จากการ

สัมภาษณeแสดงให5เห็นวkา นักเรียนสkวนใหญkของทั้งสองโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีตkอการเรียนภาษาอังกฤษ

เปjนภาษาที่สาม และมีนักเรียนเพียงสkวนหนึ่งที่มีทัศนคติที่ไมkดีตkอการเรียนภาษาอังกฤษซึ่ง นักเรียนท่ี

มีทัศนคติที่ไมkดีตkอการเรียนภาษาอังกฤษเห็นวkา พวกเขาไมkชอบเรียนภาษาอังกฤษเนื่องจากไมkได5ใช5

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำาวัน อยkางไรก็ตาม นักเรียนกลุkมนี้อาจไมkได5รับแรงจูงใจเทkาที่ควรจากการ

เรียนในห5องเรียนหรือ จากเนื้อหาในบทเรียน และอาจจะไมkคิดเรียนตkอในระดับสูงขึ้นไป จึงไมkเห็น

ความสำคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ และมีทัศนคติที่ไมkดีนักตkอการเรียนภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี 

ผลการวิจัยยังแสดงให5เห็นวkา ผู 5ปกครองทั ้งสองโรงเรียนมีทัศนคติที ่ด ีตkอการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษ ทั้งยังสนับสนุนให5บุตรของตนเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมนอกห5องเรียนในระหวkาง 

ภาคการศึกษา หรือในระหวkางการป�ดภาคเรียน โดยผู5ปกครองยังเห็นด5วยวkา การเรียนภาษาอังกฤษ

ทำาให5บุตรหลานสามารถ เพิ่มพูนความรู5ได5จากสื่อตkางๆมากมายที่ใช5ภาษาอังกฤษและทำให5บุตรของ

ตนมีโอกาสได5ทำางานที่ดีมากขึ้น และยังสอดคล5องกับการศึกษาของประภาส พาวินันทe (2557) 

พบวkานักเรียนมีทัศนคติตkอการอkานโดยรวมอยูkในระดับมาก โดยข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ การอkานทำ

ให5รอบรู5 รองลงมาคือ นักเรียนอยากให5ห5องสมุดมีหนังสือนkาอkาน การอkานทำให5มีประสบการณeมาก 

การอkานชkวยพัฒนาทักษะการใช5ภาษา เปjนต5น เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติตkอการอkานของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาป�ที่ 6 ใน จังหวัดบุรีรัมยe พบวkา นักเรียนหญิงมีทัศนคติสูงกวkานักเรียนชาย และนักเรียน

ท่ีมีผลการเรียนดีมีทัศนคติท่ีดีตkอการอkานสูงกวkาผู5ท่ีมีผลการเรียนต่ำ  



 

 
 

76 

จากการศึกษาป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง พบวkาระดับความคิดเห็น

ของผู5บริหารระดับกลางตkอป�จจัยภายในในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางอยูkในระดับ

มาก มีความสอดคล5องกับการศึกษาของ ศิรินทรeทิพยe เชียงแรง (2558) พบวkา เหตุและป�จจัยสำคัญ 

ที่มีผลตkอการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู5เรียนทั้ง 5 ด5าน คือความสามารถด5านการ

ส่ือสาร ความสามารถด5านการคิดความสามารถด5านการแก5ป�ญหา ความสามารถด5านการใช5ทักษะชีวิต 

ความสามารถด5านการใช5เทคโนโลยี ภาพรวมของการดำเนินการการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา

สมรรถนะของผู5เรียน ภายใต5การสนับสนุนการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ประกอบด5วย 

ผู5อำนวยการสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ตามเหตุ

และป�จจัยที่พบนั้นสามารถแยกออกเปjน 2 ประเด็น คือ 1) เหตุและป�จจัยประเด็นสนับสนุน เกิดจาก

ด5านผู5บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู5นำสูงด5านการบริหารจัดการ สkงเสริมให5บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง

อยkางสม่ำเสมอ เชkน ให5บุคลากรเข5ารับการอบรม ศึกษาดูงาน เปjนต5น และเป�ดโอกาสให5บุคลากรและ

ชุมชนมีสkวนรkวมกันการตัดสินใจในการแก5ป�ญหาในเวลาที่ต5องการ ด5านครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีแรงจูงในการปฏิบัติหน5าที่มีสูง และให5ความรkวมมือเปjนอยkางดีในการปฏิบัติหน5าที่ด5านการบริหาร

จัดการ บุคลากรและชุมชนมีสkวนรkวมในการบริหารจัดการในด5านป�จจัยภายนอก บุคลากรและชุมชน

มีสkวนรkวมในการบริหารจัดการ 2) เหตุและป�จจัยประเด็นฉุดรั้ง ด5านผู5บริหารสถานศึกษา ไมkกำกับ

ติดตามการพัฒนาสมรรถนะผู5เรียนอยkางตkอเนื่องและไมkมีนโยบายด5านการพัฒนาสมรรถนะผู5เรียน

เทkาที่ควร ด5านครูและบุคลากรทางการศึกษา ประสบการณeการสอนน5อย มีภาระงานของผู5สอน 

ที ่เพิ ่มขึ ้น นอกเหนือจากงานสอน ทั ้งยังขาดบุคลากรที่มีประสบการณeการสอนโดยตรงในด5าน

งบประมาณยังไมkเพียงพอตkอการนำไปใช5ในการพัฒนาสมรรถนะผู5เรียน เชkน อุปกรณe สื่อ เทคโนโลยี 

เปjนต5นด5านวัสดุ ส่ิงของน้ันไมkเพียงพอตkอจำนวนผู5เรียน ไมkหลากหลายเน่ืองจากงบประมาณมีอยูkอยkาง

จำกัด และไมkเหมาะสม ยังล5าสมัย กับสถานการณeป�จจุบันและตัวผู 5เรียนที่พัฒนาไปตามความ

เจริญก5าวหน5าทางเทคโนโลยี ในด5านป�จจัยภายนอก ภาษา ยังคงใช5ภาษาถิ ่นในการสื ่อสาร

สภาพแวดล5อมบริบท สาธารณูปโภค วัฒนธรรมและความเชื่อ และผู5ปกครอง ผู5เรียนสkวนใหญkอาศัย

อยูkกับผู5ปกครอง คือ ปูªยkา ตายาย หรือญาติพี่น5อง ซึ่งไมkใชkพkอกับแมkที่แท5จริง ในด5านการบริหาร

จัดการนั้น ไมkมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะผู5เรียนอยkางตkอเนื่อง อีกทั้งยังสอดคล5อง

กับการศึกษาของอัจฉรา หลkอตระกูล (2560) ที ่ได5กลkาววkาการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยของรัฐมีป�ญหาและอุปสรรคในเรื ่องของเวลา เนื ่องจากภารกิจหลักของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยในป�จจุบัน ประกอบไปด5วย งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งได5รับมอบหมายภาระงานมาจากผู5บังคับบัญชา จึงทำให5ไมkมีเวลาในการพัฒนา

ตนเองหรือเข5ารับการพัฒนา ระบบการพัฒนาของทางมหาวิทยาลัยที่ไมkชัดเจนก็เปjนป�ญหา อุปสรรค

ในการพัฒนาหรือในการจัดโครงการพัฒนาของมหาวิทยาลัยมิได5ทำอยkางตkอเนื่อง ไมkมีการติดตามผล
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หลังจากการพัฒนาทำให5ผู5ที่เข5ารับการพัฒนาไมkได5นำไปพัฒนาตkอยอด อาจเปjนเพราะผู5บริหารมิได5ให5

ความสนใจอยkางจริงจังหรือเมื ่อพัฒนาตนเองไปแล5วก็ไมkเห็นประโยชนeอยkางไร เพราะระบบ

ผลตอบแทนมิได5สัมพันธeกับสมรรถนะที ่ได5ร ับการพัฒนา และยังสอดคล5องกับการศึกษาของ  

วรรณภร มณีจักร (2562) ที่ระบุประเด็นที่เปjนป�ญหาอุปสรรคในการนำระบบสมรถนะมาใช5ในการ

บริหารองคeกรมี 5 ประเด็น 1) ผู5บริหารไมkได5ให5ความสำคัญกับการใช5ระบบสมรรถนะอยkางแท5จริง  

2) ปริมาณงานที่มากเกินไปทำให5ไมkมีเวลาในการพัฒนา 3) ขาดการสื่อสารที่ดีในเรื่องระบบสมรรถนะ

ในองคeกร 4) การกำหนดสมรรถนะไมkได5กำหนดแนวทางอยkางชัดเจนและไมkเปjนไปตาม วิสัยทัศนeและ

พันธกิจขององคeกร 5) การกำหนดสมรรถนะไมkชัดเจนในเนื้อหา ความหมายและขอบเขตที่แนkชัดซ่ึง

ทำให5เกิดความสับสน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีข5อค5นพบที่มีลักษณะใกล5เคียงกันคือป�ญหาที่เปjนอุปสรรค

ในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางคือปริมาณงานที่มากเกินไปทำให5ไมkมี

เวลาในการพัฒนา ซึ่งผู5บริหารระดับกลางได5อธิบายวkานอกจากหน5าที่หลักในการสอนแล5วครูยังมี

หน5าท่ีในการรับผิดชอบงานด5านอ่ืน ๆ อีกมากมายทำให5ไมkมีเวลาในการพัฒนาตนเองให5ดีข้ึนได5 
จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง พบวkา แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะหลังการพัฒนา มีความสอดคล5องกับการศึกษาของ 

ทรงพล เทพคำ ที่พบวkาการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารสถานศึกษาควรใช5หลักการบูรณาการและ

การมีสkวนรkวม มีความสม่ำเสมอและตkอเนื่องทั้งการพัฒนาและการติดตามประเมินผล นอกจากนี้ควร

ใช5หลักการในการวางแผนกลยุทธe หลักการกระจายอำนาจ หลักการเรียนรู5ตามอัธยาศัยและหลัก

การศึกษาอบรม และสอดคล5องกับการศึกษาของ (ฐนิกาณตe เตkงตระกูล, 2552 อ5างถึงใน ภิชาพัชญe 

โหนา, 2562) ได5ศึกษาเรื ่องการพัฒนาตัวบkงชี ้สมรรถนะด5านการ บริหารวิชาการของผู 5บริหาร

สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบวkา สมรรถนะที่สำคัญมีทั ้งสิ ้น 14 สมรรถนะ คือ 1) การมีจริยธรรม  

2) การมุkงผลสัมฤทธิ์ 3) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4) การบริหารจัดการเรียนรู5 5) การพัฒนา

ตนเอง 6) การสkงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู5 7) การมีภาวะผู5นำ 8) การส่ือสาร

และจูงใจ 9) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร10) การทำงานเปjนทีม 11) การมีวิสัยทัศนe 12) การนิเทศ

การจัดการเรียนรู5ในสถานศึกษา 13) การบริการที่ดี 14) การวิเคราะหeและสังเคราะหe ซึ่งในบริบทของ

ผู5บริหารระดับกลางในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตามีบางสมรรถนะที่ยัง

ขาดไปจากการศึกษาของ ฐนิกาณตe เตkงตระกูล (2552) โดยในบริบทนี้เปjนข5อค5นพบที่นkาสนใจที่จะ

สามารถนำผลของการศึกษาไปพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะที ่จำเปjนในการ

บริหารงานของผู5บริหารระดับกลางตkอไป ซึ่งมีความสอดคล5องกับการศึกษาของ กันตวรรณ มีสมสาร 

(2560) ได5ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการจัดการเรียนรู5ของครูปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 

พบวkา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะฯ มี 3 ระดับ คือ (3.1) หนkวยงานต5นสังกัด ควรสkงเสริมการให5

โอกาสอยkางเสมอภาคในการพัฒนาครู จัดอบรม สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศและสร5าง
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คลังข5อมูล สkงเสริมให5มีการถอดบทเรียนครูที่ประสบความสำเร็จ และประสานความรkวมมือจากทุก

ภาคสkวน (3.2) ผู 5บริหารสถานศึกษาควรกระตุ5นและสkงเสริมให5ครูได5พัฒนาตนเองอยkางตkอเนื่อง 

จัดระบบครูพี่เลี้ยง จัดระบบการฝ¬กอบรมพัฒนาในงาน จัดระบบนิเทศในรูปแบบตkาง ๆ ทั้งจัดคลินิก

ครูและจัดระบบเพื่อนชkวยเพื่อน จัดตั้งชุมชนแหkงการเรียนรู5 จัดระบบการกำกับติดตาม และประสาน

ความรkวมมือ และ (3.3) ครูผู5สอน ควรพัฒนาตนเองโดยศึกษาหาความรู5ด5วยตนเอง เข5ารับการอบรม

หรือศึกษาตkอ เปลี่ยนบทบาทตนเองจากผู5สอนเปjนผู5ให5คำแนะนำและอำนวยความสะดวก และรkวม

แลกเปลี่ยนเรียนรู 5โดยนำวิธีการที่ได5ผลดีมาแบkงป�นกับเพื ่อนครู เชkนเดียวกับผลการศึกษาของ  

อริสา นพคุณ (2561) ได5กลkาววkา ผู 5บริหารสถานศึกษาหรือองคeกรที่มีสkวนเกี ่ยวข5องควรให5การ

สนับสนุนให5ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาได5รับการ

พัฒนาด5วยการจัดหลักสูตรฝ¬กอบรมปฏิบัติการเพื่อให5ครูได5รับความรู5และสามารถทดลองปฏิบัติและ

นำกลับมาประยุกตeใช5ในการจัดแผนการเรียนการสอนท่ีทันตkอการเปล่ียนแปลงของโลกในป�จจุบันและ

อนาคตได5อยkางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้มีข5อค5นพบที่มีลักษณะใกล5เคียงกันคือผู5บริหาร

สถานศึกษาและองคeกรที่มีสkวนเกี่ยวข5องเปjนผู5ที่มีสkวนสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหาร

ระดับกลางโดยการจัดอบรมสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู 5บริหารระดับกลาง ซึ ่งผู 5บริหาร

ระดับกลางได5อธิบายวkาผู 5บริหารสถานศึกษาควรจัดให5มีการอบรมหัวหน5าฝªายตkาง ๆ ในงานท่ี

รับผิดชอบ หรือการจัดระบบครูพ่ีเล้ียงเพ่ือเปjนท่ีปรึกษาให5กับผู5บริหารระดับกลาง 

ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาถือวkาเปjน

กลุkมผู 5บริหารระดับกลางที่มีบริบทเฉพาะ ผู 5วิจัยเห็นวkาอาจมีความเห็นที่แตกตkางจากผู5บริหาร

ระดับกลางของโรงเรียนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ัวไป  

5.3 ขAอเสนอแนะ 

การนำผลการศึกษาไปปฏิบัติ  

1.การพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนานับวkาเปjนเรื่อง 

ที่ควรจัดทำเพราะผู5บริหารระดับกลางเปjนสื่อกลางในการรับนโยบายจากผู5บริหารระดับสูง นำไปสูk

การวางแผน และถkายทอดการปฏิบัติงานแกkผู5ใต5บังคับบัญชา ดังนั้นผู5บริหารระดับกลางจึงต5องมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื ่อให5บรรลุตามนโยบายและงานที ่ได5รับมอบหมาย ซึ ่งผู 5บริหาร

สถานศึกษาจะต5องให5ความสนใจและให5ความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางเพ่ือ

พัฒนาตนเองและนำไปสูkการปฏิบัติให5เกิดผลท่ีเปjนรูปธรรม 

2.การพัฒนาสมรรถนะสามารถทำได5หลายวิธี โดยควรสkงเสริมวิธีการพัฒนาหลากหลายวิธีเชkน 

การให5คำแนะนำ การสอนงาน หรือการจัดอบรมกับหนkวยงานที่เกี่ยวข5องกับงานที่รับผิดชอบมาใช5 

รวมถึงผู5บริหารควรคัดเลือกผู5ที่มีประสบการณeในการทำงาน มีความรู5เชี่ยวชาญในงาน และมีมนุษยe

สัมพันธeที่ดีสามารถสอนและแนะนำงานให5แกkบุคลากรครูที่เข5าใหมkเพื่อให5สามารถปรับตัวเข5ากับงาน 
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เพื่อนรkวมงาน และสภาพแวดล5อมการทำงาน รวมทั้งมีความรู5ความเข5าใจในเนื้องาน วัฒนธรรม

องคeกร และลักษณะการทำงานได5เร็วข้ึน  

3.โรงเรียนควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง เพื่อให5การ

พัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

การวิจัยในคร้ังตiอไป 

1 งานวิจัยชิ้นนี้ทำวิจัยในโรงเรียนในเขตอำเภอบันนังสตา หากมีการขยายกลุkมเป�าหมายไปยัง

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอื่น ๆ ด5วยจะทำให5ทราบถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู5บริหารระดับกลางท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน  

2.ควรนําข5อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตา ท่ีได5จากงานวิจัยคร้ังน้ีไปทดลองใช5 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับ

สมรรถนะวkาดีข้ึนหรือไมk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




