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บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหเนื้อหา 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบงเนื้อหา

ออกเปน 4 ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้  

 5.1 ความเขาใจเก่ียวกับโรงแรมฮาลาล 

 5.2 สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 5.3 พฤติกรรมนักทองเท่ียวมุสลิม 

 5.4 แนวโนมและอุปสรรคของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 

5.1 ความเขาใจเกี่ยวกับโรงแรมฮาลาล 

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา 

เราใชคําวา Muslim hotel and halal food เราไมใช Halal hotel เพราะยังไมสามารถปฏิบัติได

จริงตามหลักการหรือทฤษฎีของโรงแรมฮาลาล” ซ่ึงอีกทานไดใหขอมูลสอดคลองกันไววา 

“คําวาโรงแรมฮาลาลในประเทศไทย อาจเปนไปไมไดตามแนวคิดหรือหลักการของโรงแรมฮาลาล แต

ถาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนั่น ใช เพราะตามนิยามของโรงแรมฮาลาลจริงจะตองตรวจสอบแมกระท่ังการเขาพัก

ของผูมาใชบริการวาเปนคูสมรสกันจริง ๆ ม้ัย ซ่ึงในทางปฏิบัติเราไมสามารถปฏิบัติไดหรือถาจะกระทําคงทําได

ยากมาก” และกลาวเสริมในบริบทของประเทศมาเลเซียวา 

 “ในประเทศมาเลเซียโรงแรมสวนใหญจะใชคําวาโรงแรมท่ีเปนมิตรกับมุสลิม ซ่ึงสวนใหญจะมีครัวฮา

ลาลไวบริการอยูแลวแมนวาเจาของโรงแรมจะมิใชมุสลิมก็ตาม และบางโรงแรมก็สามารถใชกฎหมายชาริอะฮ

กับผูเขาพักท่ีเปนมุสลิมได ซ่ึงอาจมีความเปนไปไดท่ีจะเปนโรงแรมฮาลาลได”  

นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังใหขอมูลเพ่ิมอีกวา 

 “ขอยกตัวอยาง โรงแรมกระบี่ฟรอนทเบย หรือโรงแรมอัลมีรอซ กรุงเทพ ท่ีนั่นเขาสรางโรงแรมฮาลาล 

ครวัฮาลาล ทุกอยางฮาลาล พนักงานสวนใหญก็เปนมุสลิม แตก็ไมสามารถตรวจสอบความเปนสามีภรรยาของผู

เขาพักไดแมจะเปนลูกคามุสลิมก็ตาม เพราะจะเปนการไปลวงล้ําสิทธิสวนบุคคลของลูกคามากจนเกินไป และ

ในประเทศไทยก็ไมมีกฎรองรับใหสามารถกระทําการแบบนั้นไดดวย” 

 จากขอมูลขางตน สามารถตีความและสรุปไดวา ในประเทศไทยยังไมมีโรงแรมฮาลาลตามหลัก

กฎหมายอิสลามอยางแทจริง แตมีโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลหรือโรงแรมท่ีเปนมิตรกับมุสลิมไวบริการสําหรับ

นักทองเท่ียวมุสลิม 
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5.2 สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวมุสลิมตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สามารถ

สรุปเนื้อหาท่ีไดดังนี้ 

 โดยในเบื้องตนผูใหขอมูลใหขอมูลไดใหขอมูลเก่ียวกับการเกิดข้ึนของตลาดโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลท่ีเกิด

จากความตองการของลูกคามุสลิมท่ีมาขอใชบริการโดยมีมัคคุเทศกมุสลิมเปนผูประสาน ซ่ึงผูใหขอมูล ไดขอมูล

ไววา 

“เม่ือประมาณ 20 ปกอน ในสมัยนั้นยังไมคอยมีมัคคุเทศกภาษามลายูและมัคคุเทศกท่ีเปนมุสลิมมาก

นัก ผูประกอบการโรงแรมก็ไมเขาใจความตองการของลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวมุสลิม” 

ทําใหนักทองเท่ียวมุสลิมท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โรงแรมท่ีพักก็ไมมีอาหารฮาลาลรองรับ จึง

เปนหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีจะตองจัดหาและบริการอาหารฮาลาลจากขางนอก ท้ัง ๆ ท่ีโรงแรมก็มีบริการอาหาร

เชา นอกจากนี้ยังพบปญหาอ่ืน ๆ อีก โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 

 “ปญหาในชวงแรก ๆ ประการแรกก็คือ ปญหาเรื่องอาหารการกิน แนนอนวามีอยูแลว มัคคุเทศกเลย

ตัดปญหาไมขอรับบริการอาหารเชาจากโรงแรม และนําลูกทัวรไปรับประทานอาหารอิสลามขางนอกแทน” 

และใหขอมูลเพ่ิมอีกวา 

“สอง ประเด็นเรื่องของหองน้ําภายโรงแรมไมมีสายฉีดชําระ แลวฝกบัวอาบน้ําก็มักเปนแบบโครงสราง

เหล็กถาวร ทําใหนักทองเท่ียวมุสลิมท่ีใชบริการมีความลําบากมาก มัคคุเทศกเลยขอใหทางโรงแรมเตรียมขันน้ํา

พลาสติกไวบริการในหองน้ําภายหองพักของโรงแรม ซ่ึงบางโรงแรมก็ใหความรวมมือท่ีดี”  

ในปจจุบันโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลทุกโรงแรมและโรงแรมท่ัว ๆ ไป จะมีสายฉีดชําระลางภายในหองน้ํา 

ทําใหปญหาดังกลาวสามารถแกไขปญหาได นอกจากนี้ยังมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี

เปนนักทองเท่ียวมุสลิมเพ่ิมมากข้ึนดวย โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 

“หลาย ๆ โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สวนใหญก็จะมีหองละหมาดรวมไวใหบริการ หรือแมแตบางโรงแรม

ท่ีไมมีครัวฮาลาล ก็เคยเจอวามีหองละหมาดไวบริการสําหรับลูกคามุสลิมดวย” และยังใหขอมูลเพ่ิมเติมอีกวา 

“ภายในหองพักก็มีเครื่องหมายบอกทิศทางกิบลัตดวย” 

 ท้ังนี้โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลสวนใหญท่ีมีบริการในปจจุบันมักไมใชเรื่องท่ีเกิดข้ึนใหม แตกลับเปนโรงแรม

ท่ีปรับปรุงมาจากโรงแรมท่ัว ๆ ไปใหกลายเปนโรงแรมท่ีมีครัวอาลาล ดังนั้น ทําใหบางองคประกอบไมสามารถ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับหลักการของโรงแรมฮาลาลได อยางทิศของหองน้ําท่ีหันไปทางกิบลัต เปนตน ซ่ึงผูให

ขอมูลใหขอมูลวา 

“ถาเปนโรงแรมฮาลาล แมแตหองน้ําก็ตองไมหันหนาไปทางกิบลัต หรือการจัดวางเตียงนอน ก็เชนกัน 

ตองไมหันเทาไปทางกิบลัต” 

นอกจากนี้ยังพบประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาล โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา 
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“หนวยงานท่ีทําหนาท่ีออกเครื่องหมายฮาลาล ควรจะมีมาตรการใหดําเนินการโดยเฉพาะอัตรา

คาบริการในการออกเครื่องหมายฮาลาล ควรเปนอัตราเดียวกันท่ัวประเทศ”  

ผูใหขอมูลยังไดเสนอความคิดเก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาลท่ีต็อยยิบันเพ่ือใหผูใชบริการหรือผูบริโภคมี

ความม่ันใจวาฮาลาลจริง ๆ โดยผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นไววา 

“ควรจะมีหนวยงานท่ีตรวจสอบแลวออก เครื่องหมายต็อยยิบัน หรือ ปายตอยยิบัน โดยใหใชควบคูกับ

เครื่องหมายฮาลาล เชน ถาได 1 ดาว หมายถึง ครัวฮาลาลอยางเดียว หรือถาได 2 ดาว อาจจะมีมาตรฐาน

บริการ ความสะอาด พนักงานท่ีถูกตองตามหลักการอิสลามมากข้ึน” เพ่ือตอกย้ําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจกับ

ผูใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากยิ่งข้ึน 

สําหรับผูประกอบการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลท่ีไมใชมุสลิม ควรจะใหความสําคัญกับหลักการจัดการ   

ฮาลาลอยางจริงจัง โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา  

“ผูจัดการโรงแรมควรท่ีจะเขาอบรมเพ่ือรับรูและทําความเขาใจเรื่องฮาลาลอยางจริงจัง ใชเพียงแคให

พนักงานมาอบรมและกลับไปถายทอดใหพนักงานคนอ่ืน ๆ ใชเพียงแครับรูวา อิสลามไมกินหมู อิสลามตอง

ละหมาด แตจริง ๆ มันมีความหมายมากกวานั้น ดังนั้น ผูประกอบการและพนักงานท่ีไมใชมุสลิมตองผานการ

อบรมเพ่ือใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับฮาลาลอยางจริงจัง”  

ท้ังนี้ เพ่ือใหโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลสามารถบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปน

นักทองเท่ียวมุสลิมได 

ดานการสงเสริมการขายและชองทางการตลาดของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา  

“โปรแกรมทัวรฮาลาล ทางเราก็จะใสเครื่องหมายฮาลาลไวบนแผนโบรโชว” และไดใหขอมูลเพ่ิมเติม

อีกวา  

“สําหรับกลุมลูกคามุสลิมเราก็จัดหาไกดท่ีเปนมุสลิมไวคอยบริการ และจัดหารานอาหารฮาลาลไว

รองรับตลอดท้ังทริป”   

นอกจากนี้ยังการทําการตลาดโดยการทําโรดโชว และผานตัวแทนจําหนายดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูลไดขอมูล

ไววา 

“ก็มีไปออกบูธกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และการจัดจําหนายผานตัวแทนจําหนายท้ังภายใน

และตางประเทศ” ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญก็จะจองผานตัวแทนจําหนาย โดยมีผูใหขอมูลใหขอมูลเพ่ิมเติมอีก

วา  

“ลูกคาสวนใหญท่ีเขาพักจะจองหองพักผาน Booking.com และ Agoda.com และในสวนของการ

จองผานเว็บไซดตจะมีนอยมาก” 

 ลักษณะทางกายภาพ โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลสวนใหญจะเปนโรงแรมท่ัวไปท่ีปรับปรุงเปนโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล ยกเวน โรงแรมท่ีกอสรางข้ึนใหมท่ีมีความเฉพาะเพ่ือบงบอกความเปนมุสลิมอยางชัดเจน ถึงจะมี

ลักษณะทางกายภาพท่ีสื่อความเปนมุสลิม ซ่ึงผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 
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“โรงแรมเราออกแบบสถาปตยกรรมก่ึง ๆ รูปแบบโมรอคโค เพ่ือสื่อถึงความเปนมุสลิม ใหผูพบเห็น

สามารถรับรูไดทันทีวาเปนโรงแรมของมุสลิมผานลักษณะทางกายภาพของโรงแรม” 

 จากเนื้อหาการสัมภาษณขางตน สามารถตีความและสรุปไดวา โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมีลักษณะของ

สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวมุสลิม ซ่ึงธุรกิจ

โรงแรมภายใตหลักชาริอะฮ ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑหรือบริการ อิสลามใหความสําคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑ

หรือบริการท่ีฮาลาล คุณภาพดี นาเชื่อถือและปลอดภัยตอลูกคา 2) ราคา อิสลามไมอนุญาตใหผูใหบริการ

เปลี่ยนแปลงราคาโดยไมเปลี่ยนแปลงคุณภาพการบริการ 3) การสงเสริมการตลาด อิสลามหามการสงเสริม

การตลาดโดยการอธิบายใหเขาใจผิดหรือการอธบิายแบบคลุมเครือ 4) ชองทางการจัดจําหนาย ใชชองทางการ

จัดทําหนายเชนเดียวกับชองทางการจัดจําหนายของโรงแรมท่ัวไป 5) บุคคล ควรจางพนักงานท่ีสามารถบริการ

ลูกคาไดอยางมีคุณภาพ พนักงานสวนใหญตองเปนมุสลิม เครื่องแตงกายของพนักงานและลูกคาถูกตองตาม

หลักการศาสนา อยางไรก็ตามสําหรับประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมเปนสวนนอยก็สามารถจางผูท่ีไมใชมุสลิมท่ี

ผานการอบรมและเขาใจวัฒนธรรมของมุสลิมและศาสนาอิสลาม 6) ลักษณะทางกายภาพ ควรจัด

สภาพแวดลอม เชน รานอาหาร หองพัก ยิม หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ใหมีความสะอาด ปลอดภัย และมี

ความดึงดูดลูกคา 7) กระบวนการ มีข้ันตอนการบริการคลายๆ กับธุรกิจโรงแรมท่ัวไป คือ การจองหอง การ

ตอนรับแขก การบอกจุดเดนของหองพัก เชน มีปายบอกทิศของเมืองมักกะฮ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน

ของโรงแรม เชน ท่ีพักผอนหยอนใจ หองละหมาด และรานอาหารฮาลาล 

 

5.3 พฤติกรรมนักทองเท่ียวมุสลิม 

 ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลในสวนของพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเท่ียวมุสลิม พบวา 

ประเภทของกลุมลูกคาท่ีเขาพักสวนใหญจะเปน นักทองเท่ียวชาวจีน และชาวตะวันตก ซ่ึงผูใหขอมูลไดให

ขอมูลวา  

“ลูกคาท่ีเขาพักสวนใหญจะเปน ชาวจีน และชาวตะวันตก แตไมใชมุสลิมนะ สวนนักทองเท่ียวมุสลิมก็

สวนใหญก็จะเปนมาเลเซีย สิงคโปร และคนไทย เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวมุสลิมตอนักทองเท่ียวท่ี

ไมใชมุสลิม ก็อยูท่ีประมาณ 50:50”  

สําหรับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา 

“สวนมากนักทองเท่ียวมุสลิมท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวในไทย และเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ถาพวกเขาตองการกลับมาเท่ียวอีกครั้ง เกือบท้ัง 100% มักระบุใหจัดท่ีพักเปนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล หรือไมก็

ขอเปนโรงแรมอ่ืนท่ีมีอาหารเชาฮาลาลไวบริการ” ผูใหขอมูลไดใหขอมูลเพ่ิมเติมอีกวา 

 “บางครั้งก็มีลูกคารายใหม แตก็เจาะจงใหเลือกโรงแรมนี้ใหเขา เนื่องจากไดขอมูลมาจากเพ่ือน ๆ ท่ี

เคยมาพักแนะนําใหวาเปนโรงแรมมีอาหารฮาลาล” 

 นักทองเท่ียวมุสลิมชาวมาเลเซีย และสิงคโปร สวนใหญมักจะถามวาอาหารฮาลาลม้ัย โดยผูใหขอมูลให

ไดใหขอมูลวา 
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 “ลูกคามุสลิมโดยเฉพาะชาวมาเลเซีย และสิงคโปร มักจะถามวาอาหารฮาลาลม้ัย” และไดใหขอมูล

เพ่ิมเติมอีกวา 

 “ถาใหพูดกันตรง ๆ เครื่องหมายฮาลาลมันก็เปนลิขสิทธิ์ แตถาเราเขียนข้ึนมาแลวบอกวาเปน

รานอาหารมุสลิม มีพนักงานแตงกายมุสลิม ลูกคาเขาก็ทาน เขาก็เชื่อ”  

 พฤติกรรมนักทองเท่ียวมุสลิมสวนใหญมักจะมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้า/บริการซํ้า ผูใหขอมูลใหขอมูลไววา  

 “นักทองเท่ียวมุสลิมสวนใหญท่ีเปนชาวมาเลเซีย สิงคโปร และไทย มักจะกลับมาใชบริการซํ้า ตั้งใจ

กลับมาท่ีเรา เพราะเราเปนโรงแรมมุสลิม” 

 แตในบางครั้งก็มักจะถูกนักทองเท่ียวท่ีไมใชมุสลิมปฏิเสธการเขาพักหรือบริการ เนื่องจากไมสามารถ

ตอบสนองความตองการบางอยางได แตผูประกอบการมุสลิมก็ยังมีจุดยืนดานฮาลาลไวอยู โดยผูใหขอมูลไดให

ขอมูลไววา 

 “ทางโรงแรมจะไมใหนําเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอและสุนัขเขาพักได ก็มีนักทองเท่ียวตางชาติบางคนเขา

ก็ยกเลิกการจองหรือเขาพักทันที” และมียังการใหขอมูลเพ่ิมเติมอีกวา 

“ลูกคามาใชบริการหองอาหาร สั่งอาหารซีฟูด ประมาณ 5 - 6 พันบาท แลวก็ถามถึงเบียร แตทางเรา

บอกวาไมมีบริการ และหามนําเขามาในรานดวย ลูกคาก็ยกเลิกทันที แตเราตองมีจุดยืนของรานอาหารฮาลา

ลของเรา” 

ในสวนของพฤติกรรมในการบอกตอหรือการสื่อสารแบบปากตอปาก พบวา นักทองเท่ียวมุสลิมก็มีการ

บอกตอท้ังแบบปากตอปากและออนไลน โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา 

“การตลาดชวงแรก ๆ อาศัยปากตอปาก เพราะไมมีเทคโนโลยีเหมือนตอนนี้ สวนใหญจะเปนกลุม

หนวยงานราชการท้ังหลาย และกลุมทัวร ก็จะบอกตอกันเอง แตมาชวงหลัง ๆ มานี้เริ่มมีโบรชัวร เว็บไซด แต

ปากตอปากยังไดผลทางการตลาดมากกวา” และ 

“ลูกคาก็มีการรีวิวบนเฟสบุค Booking.com เพราะเว็บพวกนี้พอลูกคาจองก็มีอีเมลสงใหลูกคารีวิวอยู

แลว” 

 จากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขางตน สามารถตีความและสรุปไดวา นักทองเท่ียวมุสลิมมีความตั้งใจ

จะกลับมาใชบริการซํ้า ภักดีตอการใชบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และยังมีพฤติกรรมของการบอกตอไป

ยังผูอ่ืนอีกดวย 

 

 5.4 แนวโนมและอุปสรรคของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลถึงความเปนไปไดการทองเท่ียวฮาลาลวามีแนวโนมหรือทิศทางอยางไร

บาง จากการสัมภาษณ มีผูใหขอมูลมองวา 
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 “จังหวัดกระบี่มีมุสลิมในสัดสวนคอนขางมาก การทองเท่ียวก็เกิดข้ึนในชุมชนมุสลิม จากการสํารวจ

เจาของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ไมต่ํากวา 50 ราย และใหความสําคัญกับฮาลาล ไมวาจะเปนอาหารฮาลาล 

ครัวฮาลาล และตอนนี้กําลังจะมีสปาฮาลาล” และใหขอมูลเสริมอีกวา 

 “จังหวัดกระบี่มีเท่ียวบินแตละวันประมาณ 70 กวาเท่ียวบิน สวนหนึ่งมาจากมาเลเซีย อินโดนีเซีย 

บรูไน และลาสุดมีเท่ียวบินตรงจากการตา และนักธุรกิจมุสลิมและผูนําจากรัฐตางๆจากประเทศมาเลเซียเลือก

จัดประชุมท่ีนี้ ซ่ึงถือวาจังหวัดกระบี่เปนจัดหมายทางของการทองเท่ียวฮาลาลของฝงอันดามัน” 

กลุมผูประกอบการโรงแรมฮาลาลยังเล็งเห็นวา 

 “นักทองเท่ียวฮาลาลนาจะเยอะข้ึน เพราะวามีการรวมตัวเปนกลุมธุรกิจฮาลาล และเวลาไปโปรโมท 

พวกเราก็จะไปเปนกลุม นอกจากเครื่องหมายฮาลาลแลว นาจะมีเครื่องหมายอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวยุโรปหรือกลุม

อ่ืน เขาสามารถยอมรับกับตรานี้โดยใชควบคูกับเครื่องหมายฮาลาล”  

นอกจากนี้ยังมีแนวโนมเปาหมายในการพัฒนาสูมาตรฐานฮาลาล เพ่ือรองรับการเปนเมืองแหง

ทองเท่ียวฮาลาล โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 

“ตอนนี้เรามีสถานประกอบการท่ีเปนครัวฮาลาลอยูประมาณ 63 ราย และจะมีเปาหมายท่ีจะยกระดับ

รานอาหารระดับหมูบานหรือรถเข็นอีกประมาณ 200 ราย ให ได เครื่องหมายฮาลาลจากสํานักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด” 

 แนวโนมของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 

 “ทิศทางโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยผูประกอบการเดิมไดมีการปรับปรุงหองอาหาร

ใหมใหเปนครัวฮาลาลเพ่ิมมากข้ึน สวนการกอสรางโรงแรมใหมใหมีลักษณะทางกายภาพท่ีฮาลาลก็อาจจะมี

เพ่ิมข้ึนดวย แตในสวนนี้คิดวายังคงมีไมเยอะ เพราะโรงแรมท่ีมีบริการอาหารฮาลาลไดรับการตอบรับจาก

นักทองเท่ียวมุสลิมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง” โดยมีผูใหขอมูลเสริมวา “ตลาดโรงแรมฮาลาลมีแนวโนมรุงแน ถา

เศรษฐกิจดี”  

ตลาดนักทองเท่ียวมุสลิมจะมุงเนนกลุมนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียนมากกวากลุมตะวันออก

กลาง ซ่ึงมีผูใหขอมูลไดใหมูลไววา 

“นักทองเท่ียวมุสลิมในแถบอาเซียนจะใหความสําคัญกับฮาลาลเกือบรอยเปอรเซ็นต รองลงมา คือ 

นักทองเท่ียวมุสลิมชาวจีน สวนนักทองเท่ียวมุสลิมกลุมอาหรับจากตะวันออกกลาง ยังไมคอยใหความสําคัญกับ

อาหารฮาลาลมากนัก” 

 “ตลาดฮาลาลจริง ๆ กลุมตลาดมาเลเซียจะไดผลท่ีสุด แตวาโซนตะวันออกกลางยังมีนอยมาก” และมี

ผูใหขอมูลเสริมวา “ท่ีนี้ไมใชจุดปลายทางของชาวอาหรับ”  

โดยผูใหขอมูลระบุไววากลุมลูกคาเปาหมายท่ีนี้จะเปน “ตลาดนักทองเท่ียวของกลุมโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาล สวนใหญจะเปนกลุมครอบครัว และหากเปนนักทองเท่ียวท่ีมิใชมุสลิมมักเปนกลุมผูสูงอายุ เนื่องจากลูกคา

กลุมนี้ตองการความสะอาด สงบ และไมเนนสิ่งบันเทิง”  



87 

 

 ดานปญหาและอุปสรรค จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวา  

 “ฮาลาลตามรานอาหารริมทางหรือรถเข็น ควรมีมาตรฐานความสะอาด ครอบคลุมการบริการท่ีดี ไม

มองเรื่องอาหารอยางเดียว”  

อุปสรรคในการบริหารจัดการใหกลายเปนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลได ผูใหขอมูลยังพบอีกวา 

“มองวา ในการอํานวยความสะดวกของคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด ควรลดความยุงยากใน

การออกเครื่องหมายรับรองฮาลาล เพราะยุงยากมาก ถาเปนมุสลิมอยูแลวก็จะไมขอเลย แลวถาไมใชมุสลิมก็ยิ่ง

แลวใหญเลย” นอกจากนี้ยังพบวา 

“ฮาลาลปลอม หรือแมแตฮาลาลไวนิล สํานักงานคณะกรรมอิสลามประจําจังหวัดควรเขาไปดูจัดการ

ดูแลใหเปนระบบและพัฒนาใหไดมาตรฐาน” 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นปญหาอ่ืน ๆ ในการจัดการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล พบวา  

“พนักงานมุสลิมท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือทํางานในดานนี้ยังมีนอยมาก”  

นอกจากพนักงานท่ีเปนมุสลิมยังพบอีกวา ผูประกอบมุสลิมยังขาดทักษะหรือแนวคิดการจัดการ

ทางดานธุรกิจ ซ่ึงผูใหขอมูลเสริมวา  

“โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลขนาดใหญท่ีมีเจาของเปนมุสลิม แตผูจัดการสวนใหญไมใชมุสลิม” 

หากเปนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลจะมีตนทุนสูงกวาโรงแรมท่ัวไปหรือไม ผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา “ตนทุน

ไมตางกันหรอก” ดังนั้น ตนทุนจึงไมไดเปนอุปสรรคในการจัดการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล  

ประเด็นสุดทาย โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีความไดเปรียบในเชิงแขงขันกับโรงแรมท่ัวไปอยางไรบางนั้น 

ผูใหขอมูลไดใหความเห็นไววา  

“ข้ึนอยูกับการตลาดและการประชาสัมพันธท่ีจะสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะคําวาฮาลาล อยูใน

ใจของนักทองเท่ียวมุสลิมทุกคน แตจะทําอยางไรใหเขาเขาถึงเราใหได ฮาลาลไมใชทางเลือก แตเปนสิ่งจําเปน

สําหรับทุกคน ฮาลาลมีตรงไหน นักทองเท่ียวมุสลิมตองไปตรงนั้น นี่คือขอไดเปรียบท่ีซ้ือหาไมได เปนการผูกมัด

ลูกคาโดยหลักการ แตสิ่งเหลานี้เราไมเคยคิดทําใหเปนชิ้นเปนอัน” 

จากผลการสัมภาษณผูใหขอมูลขางตน สามารถตีความและสรุปไววา ตลาดนักทองเท่ียวนักทองเท่ียว

มุสลิมมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเรื่อย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวมุสลิมในกลุมประเทศอาเซียน และจีน ปญหาในการ

จัดการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลค พนักงานและผูบริหารมืออาชีพท่ีเปนมุสลิมยังมีไมเพียงพอ หากมีการบริหาร

จัดการท่ีดีโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลก็จะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาดนักทองเท่ียวมุสลิม 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ในสวนนี้ผูวิจัยไดแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ 6.1 สรุปผลการวิจัย 6.2 อภิปรายผล และ 6.3 ขอเสนอแนะ 

ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอ

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลตอความพึง

พอใจท่ีมีตอความภักดีของลูกคาและการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และ 3) 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความภักดีของลูกคาท่ีมีตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาล 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา คือ นักทองเท่ียวมุสลิมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

กระบี่และเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากอน ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย รวม 400 ตัวอยาง ซ่ึง

ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบใชวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอคําถามเบื้องตน สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดสวน

ประสมทางการตลาด สวนท่ี 3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ สวนท่ี 4 แบบสอบถามวัดความภักดีของลูกคา 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามวัดการสื่อสารแบบปากตอปาก โดยใหผูตอบกรอกคําตอบเองในแบบสอบถาม และการ

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลท่ีมีสวนเก่ียวของกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล จํานวน 

8 องคกรดวยกัน ไดแก ผูประกอบธุรกิจการโรงแรม สมาคมการคาการทองเท่ียวฮาลาลไทย - อาเซ่ียน 

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดกระบี่ สมาพันธการทองเท่ียวฮาลาล บริษัทนําทัวร ผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารฮาลาล ชมรมกระบี่ฮาลาลและเพ่ือนมุสลิม และสหกรณออมทรัพยอิสลาม ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามรายละเอียดในแตละสวนดังนี ้
 

6.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวมุสลิมสวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ 59) อายุสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป (รอยละ 39) สถานภาพสวนใหญสมรส (รอยละ 55) 

ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี (รอยละ51) รายไดสวนใหญอยูระหวาง 15,000 – 25,000 บาทตอ

เดือน (รอยละ 26.5) และนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวไทย (รอยละ 58.8) 
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  การวิเคราะห คาความเบอยูระหวาง -.772 ถึง .106 ความโดงอยูระหวาง -.820 ถึง .441 ซ่ึงคา

ท้ังหมดมีคาอยูระหวาง -2 ถึง 2 แสดงวาขอมูลมีการกระจายแบบปกติ (Normality) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ท้ังหมดมีคาเปนบวก แสดงถึงความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีคาอยูระหวาง .236 ถึง .849 ในสวนของ

คาประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร (VIF) คา VIF มีคาอยูระหวาง 1.975 ถึง 5.538 (คาท่ีไดไมเกิน 

10) และคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาในแตละองคประกอบ (Tolerance) อยูระหวาง .181 ถึง .506 แสดงวา 

ขอมูลไมนาจะเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Multicollinearity) 
    

 6.1.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ (1) ผลิตภัณฑสามารถ

วัดไดจาก โรงแรมไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและหองอาหาร ภายในหองพักของโรงแรมมี

เครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศ

กิบลัต  และโรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม (2) ราคา สามารถวัดไดจาก 

ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสมและมีการแสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน โรงแรมมี

วิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง และโรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม (3) สถานท่ี 

สามารถวัดไดจาก โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว 

โทรศัพท เปนตน ลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง (4) สงเสริมการขาย สามารถวัดไดจาก โรงแรมมี

การโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา การสมัครเปนสมาชิก

ของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใชบริการ (5) บุคคล สามารถวัดไดจาก พนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอย

ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยางเทาเทียมกัน  (6) 

กระบวนการ สามารถวัดไดจาก โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน โรงแรมมีจํานวน

พนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา (7) ลักษณะกายภาพ สามารถวัดไดจาก โรงแรมจัดหองพักแยก

ชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟต

เนส สระวายน้ํา เปนตน  

2) ความพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถวัดไดจาก ฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีไดรับ

รองมาตรฐานอาหารฮาลาล  ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ฉันรูสึก

ถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล  และฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรอง

มาตรฐานอาหารฮาลาล  

3) ความภักดีของลูกคา สามารถวัดไดจาก ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮา

ลาลเปนตัวเลือกแรก ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวา
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โรงแรมท่ัว ๆ ไป เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐาน

อาหารฮาลาล และฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล  

4) การสื่อสารแบบปากตอปาก สามารถวัดไดจาก ตั้งแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีไดรับรอง

มาตรฐานอาหารฮาลาล ฉันมักจะพูดถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้

กับผูอ่ืนบอย ๆ ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้กับผูอ่ืน ฉันบอกผูอ่ืน

เก่ียวกับโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้มากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึง

โรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้กับผูอ่ืน ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮา

ลาลนี้ไปยังผูอ่ืนอีกจํานวนมาก เม่ือฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ฉันมักจะ

พูดถึงแตสิ่งดี (WOM47) สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้ มากกวาการเอยเพียงแคชื่อ

ของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน ฉันมีเพียงสิ่งดีๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้ ฉัน

จะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้ และฉันพูดสนับสนุน

โรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้  

ในสวนของการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอง (Convergence Validity) และ

วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) พบวา คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) มีคาต่ําสุดเทากับ 

.70 และคาสูงสุดเทากับ .93 (> .50) (Hair et al., 2010) แสดงใหเห็นวาขอมูลมีความเท่ียงตรงสูง ในสวนของ

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดวยวิธีครอนบาคมีคาสูงสุดเทากับ .93 และคาต่ําสุดเทากับ .86 (> .70) (Zilmund et 

al., 2010) แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีไดมีความนาเชื่อม่ันสูง 

สําหรับผลของการวิเคราะหความเชื่อม่ันรวม (Composite Reliability: CR) ของตัวแปรแฝง 

และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) พบวา ความเชื่อม่ันรวมของตัว

แปรแฝง (CR) มีคาตํ่าสุดเทากับ .85 และคาสูงสุดเทากับ .96 (> .60) สวนคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได 

(AVE) มีคาต่ําสุดเทากับ .54 และคาสูงสุดเทากับ .76 (>.50) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) แสดงให

เห็นวาตัวแปรแฝงแตละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดอยางเปนเอกภาพดี ตัวแปร

ท้ังหมดถูกตองและเชื่อถือได 
 

6.1.3 การวิเคราะหสมการโครงสราง  

การวิเคราะหสมการโครงสรางครั้งแรก พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษหรือไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดล (Model Modification) ดวย

การปรับพารามิเตอรโดยยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตนโดยใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได ผล

การวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากท่ีผูวิจัยไดดําเนินการปรับโมเดล พบวา โมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีท่ีผานเกณฑการยอมรับ 

ดังนี้ คือ 

การวิเคราะหสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรม

ทีมีครัวฮาลาล พบวา คาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีท่ีผานเกณฑ การยอมรับ คือคาดัชนี χ2/df = 1.989, 
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GFI = .903, CFI = .961, RMSEA = .050 และ SRMR = .036 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา โมเดลแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

โดยท่ีลักษณะความสัมพันธของโมเดล มีความสัมพันธกันดังนี้ คือ สวนประสมทางการตลาดบริการ 

(SMK) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ (SAT) (β =.81, P < .001) สวนประสมทางการตลาดบริการ (SMK) มี

อิทธิพลตอความภักดีของลูกคา (LOY) (β =.65, P < .001) ความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ลูกคา (LOY) (β =.30, P < .001) ความพึงพอใจ (SAT) ไมมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) (β 

=.01) และความภักดีของลูกคา (LOY) มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) (β =.90, P < .001) 

คาความแปรปรวน (R2) ของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก

ในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล พบวา ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา และการสื่อสารแบบปากตอ

ปากมีคาความแปรปรวน (R2) เทากับ .66 .84 และ .90 ตามลําดับ แสดงวาโมเดลสามารถอธิบายความพึง

พอใจไดรอยละ 66 ความภักดีของลูกคาไดรอยละ 84 และอธิบายการสื่อสารแบบปากตอปากไดรอยละ 90 
 

6.1.4 การทดสอบสมมุติฐานวิจัย 

จากการทดสอบโมเดลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาล สรุปไดดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ลักษณะความสัมพันธ คือ 1) สวนประสมทางการตลาด

บริการมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ 2) สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดี

ของลูกคา 3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของลูกคา 4) ความพึงพอใจไมมีอิทธิพลตอการ

สื่อสารแบบปากตอปาก และ 5) ความภักดีของลูกคามีอิทธิพลทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปาก 

 

6.2 อภิปรายผล 

ในสวนนี้ผูวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยและลักษณะความสัมพันธของตัวแปร ซ่ึง

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

6.2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยนี้ พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรม

แรมท่ีมีครัวฮาลาล สามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวมุสลิมท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมีความรูสึกพึง

พอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ หากดานผลิตภัณฑของโรงแรม ไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ภายในหองพักและหองอาหาร การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต ภายในหองพัก

ของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด  และโรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับ

หลักคําสอนของศาสนาอิสลาม ดานราคา โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง ราคาหองพักของโรงแรมมี

ความเหมาะสมและมีการแสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน และโรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใต

บทบัญญัติของศาสนาอิสลาม มีดานสถานท่ี โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน 

อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน และลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) ดานการ

สงเสริมการขาย โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปาย
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โฆษณา และการสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใชบริการ ดานบุคคล พนักงานบริการ

ลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยางเทาเทียมกัน และพนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลัก

ศาสนาอิสลาม ดานกระบวนการ โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา และโรงแรมมี

การแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน และดานลักษณะกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปน

สัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน ชัดเจน และโรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวาง

ชาย-หญิง หรือครอบครัว ชัดเจน ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ Sarker, Aimin & Begum (2012) ศึกษาสวน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในธุรกิจนําเท่ียวในประเทศจีน พบวา สวน

ประสมทางการตลาดบริการใน 6 ปจจัย คือ ผลิตภัณฑ สถานท่ี สงเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และ

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธทางตรงกับความพึงพอใจในธุรกิจนําเท่ียว โดยผลิตภัณฑสงผลตอความพึง

พอใจในธุรกิจนําเท่ียวอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบวา ราคาของทัวรมีความออนไหวตอความพึง

พอใจและการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนําเท่ียวอีกดวย และงานวิจัย Berezan, Raab, Yoo & Love (2013) 

ศึกษาเก่ียวกับเชื้อชาติและการปฏิบัติงานโรงแรมเพ่ือความยั่งยืน ในแงของผลกระทบตอความพึงพอใจของผู

เขาพักและความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าของผูเขาพัก พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคหรือนักทองเท่ียว มี

อิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในทางบวก กลาวคือ ถาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะนําไปสูพฤติกรรม

การซ้ือซํ้าหรือการบอกตอ หรือในบริบทของแหลงทองเท่ียว เม่ือนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจก็จะนําไปสู 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้า ท้ังนี้ความพึงพอใจดังกลาวยอมเปนผลมาจากสวนประสมทาง

การตลาดบริการและการไดรับประสบการณท่ีดีจากการบริโภคหรือการเดินทางมาทองเท่ียวนั่นเอง 

ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับผลจากการสัมภาษณเชิงลึกท่ีพบวานักทองเท่ียวสวนใหญโดยเฉพาะ

นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญจะมีความพึงพอใจกับโรงแรมท่ีมีสายฉีด

ชําระในหองน้ํา มีบริการอาหารเชาท่ีฮาลาล แสดงใหเห็นวาสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑของ

โรงแรมมีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการโรงแรมนั่นเอง ท้ังนี้ Al Serhan & Alobaitha (2013) ไดให

ความเห็นเก่ียวกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ สําหรับธุรกิจโรงแรมภายใตหลักชาริอะฮ (Shariah-

compliant Hotels: SCHs) ไววา 1) ผลิตภัณฑหรือบริการ อิสลามใหความสําคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการท่ีฮาลาล คุณภาพดี นาเชื่อถือและปลอดภัยตอลูกคา ซ่ึงมีหลายแหงในอัลกุรอานท่ีสงเสริมใหมุสลิม 

รับประทานสิ่งท่ีดีหรืกระทําในสิ่งท่ีดี โรงแรมตองบริการสิ่งท่ีถูกตองตามหลักการศาสนาและตองไมเปนสาเหตุ

แหงการกระทําท่ีผิดศีลธรรม กระทําตามสัญญาในการใหบริการระหวางโรงแรมกับลูกคา โรงแรมตองใหบริการ

ไดครบถวนตามท่ีแจงลูกคาไว ใหรายละเอียดการบริการตอลูกคาอยางชัดเจน (เชน ขนาดหองและสิ่งอํานวย

ความสะดวก) และตองไมเก็บคาบริการเพ่ิมในสิ่งท่ีคลุมเครือ (เชน การเก็บคาบริการเพ่ิมในสิ่งท่ีไมสามารถวัด

มูลคาท่ีแทจริงจากการบริการได) และท้ังสองฝายตองคํานึงถึงหลักความยุติธรรม 2) ราคา อิสลามหามการรับ

ผลประโยชนโดยไมทํางาน และไมอนุญาตใหผูใหบริการเปลี่ยนแปลงราคาโดยไมเปลี่ยนแปลงคุณภาพการ

บริการซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการโกงและผิดหลักการศาสนาอิสลาม หมายความวาราคาท่ีโรงแรมเสนอตอง

เหมาะสมกับการบริการ ไมเก็บคาบริการท่ีไมสามารถอธิบายได ซ่ึงอิสลามสงเสริมใหผูศรัทธามีกําไรจากการคา

ขายอยางมีเหตุผล ในขณะเดียวกันไมควรลดราคาการใหบริการเพ่ือผลักดันคูแขงออกจากธุรกิจ 3) การสงเสริม

การตลาด อิสลามหามการสงเสริมการตลาดโดยการอธิบายใหเขาใจผิดหรือการอธิบายแบบคลุมเครือ เชนการ
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บอกเลาเรื่องท่ีไมจริง ควรหลีกเลี่ยงการโฆษณาท่ีทําใหเขาใจผิด เปดเผยความจริงและอธิบายเก่ียวกับการ

บริการอยางชัดเจน ในขณะท่ีทําการสงเสริมการตลาด การอธิบายถึงการบริการควรเปดเผยขอบกพรอง

บางอยางท่ีมี เนื่องจากทานศาสดากลาววา “ผูท่ีคดโกงพวกเรานั้นไมใชพวกเรา” และไมควรใชแรงดึงดูดทาง

เพศในการทําการสงเสริมการตลาด 4) ชองทางการจัดจําหนาย ใชชองทางการจัดทําหนายเชนเดียวกับชอง

ทางการจัดจําหนายของโรงแรมท่ัวไป เชน การตลาดแบบตรง ผานตัวแทนจําหนาย หรืออินเตอรเน็ต เปนตน 

5) บุคคล ควรจางพนักงานท่ีสามารถบริการลูกคาไดอยางมีคุณภาพ พนักงานสวนใหญตองเปนมุสลิม เครื่อง

แตงกายของพนักงานและลูกคาถูกตองตามหลักการศาสนา อยางไรก็ตามสําหรับประเทศท่ีมีประชากรมุสลิม

เปนสวนนอยก็สามารถจางผูท่ีไมใชมุสลิมท่ีผานการอบรมและเขาใจวัฒนธรรมของมุสลิมและศาสนาอิสลาม 6) 

ลักษณะทางกายภาพ ควรจัดสภาพแวดลอม เชน รานอาหาร หองพัก ยิม หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ใหมี

ความสะอาด ปลอดภัย และมีความดึงดูดลูกคา และ 7) กระบวนการ มีข้ันตอนการบริการคลายๆ กับธุรกิจ

โรงแรมท่ัวไป คือ การจองหอง การตอนรับแขก การบอกจุดเดนของหองพัก เชน มีปายบอกทิศกิบลัต มีพรม

ละหมาด มีการเจงการเขาเวลาละหมาด และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนของโรงแรม เชน ท่ีพักผอนหยอนใจ 

หองละหมาด และรานอาหารฮาลาล เปนตน 

ดังนั้น หากตองการสรางความพึงใจในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว

มุสลิมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ควรใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการไมวาจะเปน 

ผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม ราคา สถานท่ี ชองทางการจัดจําหนาย บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการในการใหบริการท่ีตองสอดคลองกับความหลักการฮาลาลเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค

นักทองเท่ียวมุสลิมไดโดยงายและเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 

6.2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความภักดีของลูกคา 

ความภักดีในการบริการ เปนความสมัครใจของลูกคาท่ียังใชบริการจากผูใหบริการรายเดิมเปนประจํา 

และตัดสินใจเลือกใชบริการเดิมเปนตัวแรก ถึงแมวาจะมีชองทางหรือโอกาสเลือกใชบริการอ่ืนก็ตาม ความภักดี

นี้เปนผลจากทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกตอผูใหบริการจึงทําใหลูกคามีความภักดีตอบริการนั้น และทําให

รักษาความสัมพันธท่ีดีของลูกคาไมใหเปลี่ยนไปใชบริการรายอ่ืน (Pong & Yee, 2001) โดยเฉพาะในธุรกิจ

โรงแรม ความภักดีของลูกคาถือเปนกุญแจความสําเร็จท่ียั่งยืน โดยสรางความทาทายใหกับโรงแรมตาง ๆ ท่ีไม

เพียงแคดึงดูดลูกคา แตยังหมายถึงการใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือรักษาลูกคาใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด (Liang, 

2008) 

ผลงานวิจัยนี้พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดวา สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนั้นมีผลตอความตองใชบริการโรงแรม

ท่ีมีครัวฮาลาลในโอกาสหนา จะเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีความเต็มใจท่ีจะใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆไป และจะพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือก

แรกในการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวมุสลิม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Garcia, Bakker & Grau 

(2011) ศึกษาความภักดีของลูกคาท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรานอาหาร พบวา เม่ือลูกคาไดรับ

บริการท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถสัมผัสไดถึง ความนาเชื่อถือในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการของ
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ลูกคา การเอาใจใสของพนักงาน ทําใหลูกคามีความรูสึกท่ีดีตอสถานประกอบการ ทําใหมีอิทธิพลตอทัศนคติ

ของลูกคากอใหเกิดพฤติกรรมความภักดีตอการใชบริการจากสถานประกอบการนั้น ๆ โดยการกลับมาใช

บริการซํ้า และสงผลใหลูกคาแนะนําสถานประกอบการตอผู อ่ืนอีกดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Nikhashemi, Paim & Khatibi (2015) ศึกษาความภักดีของผูใชบริการไฮเปอรมาเก็ตในประเทศมาเลเซีย 

พบวา ความภักดีตอตราสินคาอันประกอบดวย ความไวเนื้อเชื่อใจตอตราสินคา การรับรูคุณคาและคุณภาพของ

การใหบริการ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความภักดีของลูกคา  

ท้ังนี้ เนื่องดวยผูบริโภคมุสลิมมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีความผูกมัดกับหลักการศาสนา โดยท่ีศาสนา

เปนรูปแบบคําสอนท่ีม่ันคงและเปนเสาหลักของสังคม (Khraim, 2012) ซ่ึงพลังของความศรัทธาเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมหรือรูปแบบในการบริโภค (Mokhlis, 2009) ดังนั้น การบริหารจัดการของโรงแรมในสวนประสมทาง

การตลาดบริการควรท่ีจะสอดคลองกับหลักการอิสลาม เชน มีบริการอาหารฮาลาล หองละหมาด สายฉีดชําระ

ลางในหองน้ํา มีพนักงานบริการท่ีเปนแตงกายถูกตองตามหลักการศาสนาอิสลาม เปนตน เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวมุสลิม และจะสงผลใหนักทองเท่ียวชอบท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีครัวฮาลาลเปนประจํา

มากกวาการทดลองใชบริการโรงแรมท่ัว ๆ ไป และจะพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรกในการใช

บริการครั้งตอ ๆ ไป เสมอ 
 

6.2.3 ความพึงพอใจท่ีมีตอความภักดีของลูกคา 

ผลการวิจัยนี้พบวา ความพึงพอใจมีผลตอความภักดีของลูกคา แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมุสลิมท่ีมี

ความรูสึกยินดี รูสึกมีความสุข รูสึกถูกใจ และรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแลว จะสงผลให

เปนผลใหนักทองเท่ียวมุสลิมมีความตองใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลในโอกาสหนา จะเปนลูกคาท่ีมีความ

ภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีความเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว 

ๆไป และจะพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรกในการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวมุสลิม ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Tian-Cole, Crompton & Willson (2002) พบวา ความพึงพอใจของลูกคาและ

การรับรูคุณภาพของการใหบริการในระดับสูงสงผลใหลูกคามีความตองการกลับมาใชบริการอีกครั้งในอนาคต 

โดยพบวาความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกคามากกวาการรับรูคุณภาพของ

การบริการโดยภาพรวม แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของลูกคาสงผลใหเกิดความภักดีของลูกคานั่นเอง และ

สอดคลองงานวิจัยของ Thao (2014) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าของธุรกิจบริการนําเท่ียวในประเทศ

เวียดนาม ผลการวิจัยแบงเปน 3 ประเด็น ในประเด็นแรกพบวา ผูนําเท่ียว การคมนาคม อาหาร และระบบการ

จัดการ สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา  ประเด็นตอมาพบวา ปจจัยท่ีทําใหลูกคามีความพึงพอใจ คือ 

คุณภาพการใหบริการ และการรับรูคุณคา และประเด็นสุดทาย พบวา ความพึงพอใจของลูกคาสงผลใหมีการ

ซ้ือซํ้าหรือเกิดความภักดีของลูกคาตอการใชบริการ  

สําหรับงานวิจัยของ Kandampully and Suhartanto ( 2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางความ

ภักดีของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา และภาพลักษณของสถานประกอบการเก่ียวกับการใหบริการท่ีพัก 

พบวา ความพึงพอใจของลูกคาจากการบริการของแมบาน และภาพลักษณของสถานประกอบการสัมพันธกับ

ความภักดีของลูกคาอยางมีนัยสําคัญซ่ึงเปนปจจัยสําคัญสงผลใหมีการกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้งในอนาคตและ
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การแนะนําบอกตอจากลูกคาผูอ่ืน และไดอภิปรายไวเพ่ิมเติมวาการพัฒนาความภักดีของลูกคาไมไดข้ึนอยูกับ

ความสามารถของผูจัดการในการยกระดับความพึงพอใจจากลูกคาเทานั้น แตควรจะสรางความนิยมใน

ภาพลักษณใหไดดวย และสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการอาจจะสงผลตอภาพลักษณของโรงแรมดวย  

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sahin et al. (2011) ศึกษาผลกระทบของประสบการณตราสินคา ความเชื่อม่ัน

ในตราสินคา และความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางความภักดีตอตรา พบวา ท้ังประสบการณตรา

สินคา ความเชื่อม่ันในตราสินคา และความพึงพอใจของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสรางความภักดีตอตรา

สินคาเพ่ือสรางความสัมพันธกับตราสินคาในระยะยาว 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Chen (2008) ศึกษาโครงสรางความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ 

การรับรูคุณคา ความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูโดยสารเครื่องบินในประเทศไตหวัน พบวา 

ความพึงพอใจมีผลทางบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมหรือกลาวไดอีกนัยหนึ่ง คือการบริการซ้ือซํ้าท่ีเกิดจาก

ความภักดีของลูกคา ท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Walter et al. (2013) ศึกษาอิทธิพลของ

ประสบการณตราสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภค และความภักดีตอตราสินคาของรถยนต BMW พบวา 

ประสบการณตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอท้ังความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภค และงานวิจัยของ 

Musikapart (2013) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณตราสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภค และความ

ภักดีตอตราสินคา ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ Walter et al. (2013) นั่นคือ อิทธิพลของประสบการณตรา

สินคาท่ีมีตอความภักดีตอตราสินคามีมากข้ึนเม่ือผูบริโภคไดรับประสบการณทางบวกจากตราสินคา และ

ประสบการณตราสินคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนจะนําไปสูความภักดีตอตราสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย Berezan, Raab, Yoo & Love (2013) ศึกษาเก่ียวกับเชื้อชาติและการ

ปฏิบัติงานโรงแรมเพ่ือความยั่งยืน ในแงของผลกระทบตอความพึงพอใจของผูเขาพักและความตั้งใจท่ีจะ

กลับมาเท่ียวซํ้าของผูเขาพัก พบวา การปฏิบัติงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับ

ความพึงพอใจของผูเขาพักและความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้า และสอดคลองกับงานวิจัยของ Liang & Zhang 

(2011) ศึกษาผลของการใหบริการจากการมีปฏิสัมพันธรวมกัน ความพึงพอใจของลูกคา และความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม พบวา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท้ังกรณีท่ีมาครั้งแรก

และมากกวาหนึ่งครั้ง ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเชิงลึก ท่ีพบวา 

นักทองเท่ียวมุสลิมท่ีไดใชบริการโรงแรมท่ีมีฮาลาลแลวเกิดความพึงพอใจและจะมาใชบริการใหมอีกครั้งใน

อนาคตอยางแนนอน  

ดวยผูบริโภคมุสลิมจําเปนตองบริโภคสินคาและบริการท่ีฮาลาลเทานั้น ในเม่ือนักทองเท่ียวมุสลิม มี

ความรูสึกยินดี มีความสุข ถูกใจ และมีความพึงพอใจตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และกอใหเกิด

ความภักดีตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ชอบ และเลือกใชท่ีจะใชบริการมากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป

แมวาราคาจะสูงกวาก็ตามนักทองเท่ียวก็มีความเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ซ่ึงแสดงถึงความ

ภักดีของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมท่ีมีตอครัวฮาลาล ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลควรสรางความพึงพอใจใหเกิด

ข้ึนกับกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมเพ่ือใหผูบริโภคเหลาเกิดความภักดีตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

และเพ่ิมสัดสวนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเพ่ือตอบสนองตลาดนักทองเท่ียวมุสลิมท่ีเพ่ิมข้ึนดวย 
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6.2.4 ความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ือสารแบบปากตอปาก 

ผลการวิจัยชิ้นนี้พบวา ความพึงพอใจไมมีอิทธิพลทางตรงกับการสื่อสารแบบตอปากตอปากตอการใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยท่ีไดศึกษามากอนหนานี้หลายทาน (Nikoorar et al, 2015, 

Kitapci et al,2014; Suki, 2014; เทพวิษณุ สุขสําราญ และคณะ, 2559, มัลลิกา  หวาพิทักษ, 2558, ธนพร 

สินสถิตพร, 2558) ลวนพบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีผลตอการบอกตอ ท้ังเนื่องจากกลุมผูบริโภค

นักทองเท่ียวมุสลิมท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลตองรูสึกม่ันใจในการใชบริการวาฮาลาลจริง ๆ เสียกอนถึง

จะมีการสื่อสารแบบปากตอปากหรือบอกตอไปยังกลุมอ่ืน ๆ ตอไป  

แตอยางไรก็ตามจากผลงานวิจัยนี้ก็พบวา ความพึงพอใจมีผลตอการสื่อสารแบบปากตอปากทางออม

โดยผานความภักดีของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kin et al (2009) พบวา การฟนฟูความพึงพอใจ มี

ผลกระทบทางออมตอการสื่อสารแบบปากตอปาก โดยผานความเชื่อใจ และงานวิจัยของ Brown et al 

(2005) พบวา ความพึงพอใจสงผลตอการสื่อสารแบบปากตอปากโดยผานความผูกพัน ซ่ึงความต้ังใจท่ีจะ

สื่อสารแบบปากตอปากในระดับสูงจะแสดงใหเห็นวาความผูกพันทําใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอ

ปากเพ่ิมมากข้ึนดวย  

ดังนั้น การสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล แลวใหผูบริการใชเกิด

ความภักดีตอใชบริการ ผูใชบริการจึงจะบอกตอเพ่ือทําตลาดใหกับผูใชบริการคนอ่ืน ๆ ตอไป 
 

6.2.5 ความภักดีของลูกคาท่ีมีตอการส่ือสารแบบปากตอปาก 

ผลงานวิจัยชิ้นนี้ พบวา ความภักดีของลูกคามีผลตอการสื่อสารแบบปากตอปากตอการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวท่ีมีความตองใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลในโอกาส

หนา จะเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีความเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแม

ในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆไป และจะพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรกในการเลือกใชบริการ

ของนักทองเท่ียวมุสลิมนั้น มักจะมีพฤติกรรมการพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้อยูเสมอ จะบอกผูอ่ืนเก่ียวกับ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป จะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ ทุกครั้งท่ีมี

โอกาสก็จะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน เม่ือบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมักจะพูดถึงแตสิ่ง

ดี มักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน บอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยัง

ผูอ่ืนอีกจํานวนมาก สิ่งท่ีพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาการเอยเพียงแคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน มี

เพียงสิ่งดีๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล พูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ และจะบอกผูอ่ืนวา

จะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Garcia, Bakker & Grau (2011) 

ศึกษาความภักดีของลูกคาท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรานอาหาร พบวา เม่ือลูกคาไดรับบริการท่ีมี

คุณภาพท่ีสามารถสัมผัสไดถึงความนาเชื่อถือในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการของลูกคา การ

เอาใจใสของพนักงาน ทําใหลูกคามีความรูสึกท่ีดีตอสถานประกอบการ ทําใหมีอิทธิพลตอทัศนคติของลูกคา

กอใหเกิดพฤติกรรมความภักดีตอการใชบริการจากสถานประกอบการนั้น ๆ โดยการกลับมาใชบริการซํ้า และ

สงผลใหลูกคาแนะนําสถานประกอบการตอผูอ่ืนหรือมีการสื่อสารแบบปากตอปากนั่นเอง และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Nikhashemi, Paim & Khatibi (2015) ศึกษาความภักดีของผูใชบริการไฮเปอรมาเก็ตในประเทศ
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มาเลเซีย พบวา ความภักดีตอตราสินคาอันประกอบดวย ความไวเนื้อเชื่อใจตอตราสินคา การรับรูคุณคา และ

คุณภาพของการใหบริการ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความภักดีของลูกคา โดยเฉพาะการรับรูถึง

คุณภาพของการใหบริการของลูกคานั้นเปนสิ่งสําคัญทําใหเกิดการสื่อสาร แนะนําบอกตอหรือการสื่อสารแบบ

ปากตอในเชิงบวก และจากงานวิจัยของ Tian-Cole, Crompton & Willson (2002) พบวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาและการรับรูคุณภาพของการใหบริการในระดับสูงสงผลใหลูกคามีความตองการกลับมาใชบริการอีก

ครั้งในอนาคตและกระตุนใหเกิดการสื่อสารแบบบอกตอกับครอบครัวและเพ่ือน  

ในขณะท่ีงานวิจัยของ Hur et al. (2011) ไดทําการศึกษาถึงการสรางความภักดีในตราสินคาผานการ

จัดการขอผูกพันชุมชนตราสินคา โดยวิเคราะหผลกระทบของความเชื่อใจตราสินคากับความชื่นชอบตราสินคา

ท่ีมีตอขอผูกพันตราสินคา และวิเคราะหโครงสรางทางความคิดท่ีวา ขอผูกพันของชุมชนตราสินคาสามารถเพ่ิม

พฤติกรรมความภักดีตาง ๆ ท่ีมีตอตราสินคา เชน ความตั้งใจในการซ้ือซํ้า การสื่อสารแบบปากตอปากใน

ทางบวก และการรองเรียนอยางสรางสรรค ผลการศึกษาพบวา สรางความภักดีในตราสินคาผานชุมชนตรา

สินคามีผลกระทบตอการสื่อสารแบบปากตอปากในทางบวก ก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Yeh 

and Choi (2011) ศึกษาเรื่องการคนหาสาเหตุท่ีกอใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิคส 

และความตั้งใจของสมาชิกในชุมชนตราสินคา Mini Cooper บนโลกออนไลน พบวา ความภักดีในตราสินคา

ของลูกคา มีอิทธิพลในทางบวกตอการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิคส  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ พิมพจุฑา คูหะรัตน (2552) ศึกษาเก่ียวกับการบริโภคสัญญะและบทบาท

การสื่อสารของกลุมผูเลนตุกตาบลายธ โดยศึกษาถึงทัศนคติของผูเลนตุกตาบลายธ การรวมกลุม การสื่อสาร 

และชองทางในการสื่อสารและแพรกระจายความนิยมการเลนตุกตาบลายธ พบวา ผูเลนตุกตาบลายธมีการ

รวมกลุมและมีกิจกรรมรวมกัน โดยอาศัยชองทางการสื่อสารกันผานทางสื่ออินเทอรเน็ตในการรับสงขอมูลตาง 

ๆ การซ้ือขายสินคา และเปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรมและความสนใจของกลุมออกไปยังบุคคลภายนอก 

เนื่องจากสะดวกในการเขาถึงและมีความรวดเร็วในการสื่อสาร หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาความภักดีของ

ลูกคากอใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากท้ังจากสมาชิกภายในชุมชนและสงตอไปยังบุคคลภายนอก 

ดังนั้น การสรางความภักดีของลูกคาในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลสําหรับนักทองเท่ียวมุสลิม

นั้นมีความจําเปนมากเพราะนักทองเท่ียวมุสลิมเหลานี้จะมีพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกไป

ยังนักทองเท่ียวมุสลิมรายอ่ืน ๆ ตอไป นับเปนการทําการตลาดท่ีมีตนทุนต่ําและตรงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ท่ี

นาจะเปนประโยชนทางตลาดใหกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากท่ีสุด 

 

6.3 ขอเสนอแนะ 

ในสวนนี้จะแบงเนื้อหาออกเปน 4 ประเด็นยอย ๆ ไดดังนี้คือ 6.3.1 ขอคนพบและการนําผลวิจัยไปใช

ประโยชนในทางวิชาการ 6.3.2 ขอเสนอแนะในนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาครัฐ 6.3.3 ขอเสนอแนะในนําผล

วิจยัไปใชประโยชนในภาคเอกชน 6.3.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นท่ีควรศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 
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6.3.1 ขอคนพบและการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในทางวิชาการ 

1) ขอคนพบใหมในทางวิชาการจากงานวิจัยนี้ พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล ท่ีมีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในการใชบริการของนักทองเทียว

มุสลิม ซ่ึงงานวิจัยท่ีผานมายังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 

และความภักดีของลูกคาในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สวนใหญมุงเนนในเรื่องของการบริโภคสื่อและ

การตัดสินใจซ้ือสินคา (Run et al., 2010; Abedin & Brettel, 2011; Alam et al., 2011) ดังนั้น นักวิชาการ

สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปอางอิงและตอยอดองคความรูในทางวิชาการธุรกิจสินคาและบริการฮาลาลอ่ืนๆ ได 

2) ขอคนพบใหมในทางวิชาการจากงานวิจัยนี้ พบวา ความพึงพอใจสงผลตอการสื่อสารแบบปากตอ

ปากโดยผานความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ดังนั้น นักวิชาการสามารถนําผลการวิจัยนี้

ไปอางอิงและตอยอดองคความรูในทางวิชาการทางการตลาดในธุรกิจสินคาและบริการได 

3) ขอคนใหมในทางวิชาการจากงานวิจัยนี้ พบวา โมเดลการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล โดยสวนประสมทางการตลาดบริการสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา 

และความพึงพอใจสงผลตอการสื่อสารแบบปากตอปากโดยผานความภักดีของลูกคา ดังนั้น นักวิชาการและ

นักวิจัยสามารถนําไปอางอิงและวิจัยตอยอดในการศึกษาในธุรกิจฮาลาลอ่ืน ๆ ได 
 

6.3.2 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาครัฐ 

จากผลการวิจัย หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับตราฮาลาลของประเทศไทย อยางสถาบันมาตราฐาน

ฮาลาลแหงประเทศไทย และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับฮาลาลในมหาวิทยาลัยของรัฐตาง ๆ เชน สถาบันฮาลาล 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนตน สามารถนําผลวิจัยนี้ไปใชประโยชนไดดังนี้ 

1) สถาบันมาตรฐานฮาลาลแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทย ซ่ึงเปน

หนวยงานหลักในการรับรองเครื่องหมายฮาลาล สามารถนําผลวิจัยไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายหรือ

ยุทธวิธีในการสรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับตราฮาลาล โดยควรคํานึงถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ ท้ังดาน

ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการขาย บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการในการบริการ 

เพ่ือสรางความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา และเกิดพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกตอการ

ใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล  

2) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายฮาลาล ควรรณรงคให เครื่องหมายฮาลาลไวนิล หรือ 

เครื่องหมายฮาลาลท่ีเขียนเองจากผูประกอบการมุสลิม ไดผานอบรมหรือสรางความเขาใจเก่ียวกับมาตราฐาน

ฮาลาลท่ีถูกตอง และยกระดับรานเหลานี้สูมาตรฐานฮาลาลของสํานักงานคณะกรรมอิสลามประจําจังหวัด 

3) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายฮาลาล ควรมีมาตรฐานในการออกเครื่องหมายฮาลาลใหมีแนว

ปฎิบัติท่ีชัดเจนเหมือนกันท่ัวประเทศ และลดข้ันตอนหรือความยุงยากใหกับผูประกอบการใหมากท่ีสุด เพ่ือ

สนับสนุนใหธุรกิจท้ังหลายท้ังผูประกอบท่ีมิใชมุสลิมและมุสลิม เขาสูมาตรฐานฮาลาลมากยิ่งข้ึน 

4) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายฮาลาล ควรเพ่ิมชองทางในการสื่อสารเก่ียวกับเครื่องหมายฮา

ลาลกับผูบริโภคใหงาย รวดเร็ว และสะดวกมากข้ึน เชน ผานสื่อออนไลน หรือ แอพพลิเคชั่น เปนตน และ

ผูบริโภคสามารถตรวจสอบความถูกตองของเครื่องหมายฮาลาลไดดวยตนเอง 
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5) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายฮาลาล เพ่ือเปนการเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูบริโภคมุสลิม

เก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาล ควรมีปายหรือเครื่องหมายต็อยยิบันควบคูกับเครื่องหมายฮาลาล อาทิ การใช

ระดับดาวคูกับเครื่องหมายฮาลาล เชน 1 ดาว แสดงวา มีอาหารฮาลาล 2 ดาว มีอาหารฮาลาลและมีพนักงาน

ท่ีเปนมุสลิมในกระบวนการผลิตและบริการ เปนตน 

6) ห น วย งาน ท่ี เก่ี ย วข อ ง กั บ ฮาล าล ใน มห าวิท ย าลั ย ขอ งรั ฐ  อ า ทิ เช น  ส ถาบั น ฮ าล าล 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนตน สามารถนําผลวิจัยท่ีไดนี้ไปตอยอดหรือจะทําการวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การตลาดบริการท่ีฮาลาล และควรคํานึงถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกคา อันเปนปจจัยสาเหตุสําคัญในกระบวนการสรางการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกตอธุรกิจฮาลาล 

นอกจากนี้ ควรออกแบบโปรแกรมการอบรมหรือหลักสูตรระยะสั้น สําหรับการเปนผูปฏิบัติงานใน

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล เนื่องจากโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลยังขาดแคลนพนักงานมุสลิมท่ีมีความชํานาญเฉพาะทาง

ในธุรกิจบริการหรือโรงแรม  

7) หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีอาจเชื่อมโยงหรืออาจเก่ียวของกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล อยางการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนดนโยบายในการกําหนดมาตรฐาน

โรงแรมท่ีมีครัวอาหารฮาลาล ท่ีควรคํานึงถึงมุมมองตาง ๆ อยางในงานวิจัยนี้ เชน การพัฒนาสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีนําไปสูสื่อสารแบบปากตอปากของผูใชบริการ  เปนตน 

8) หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ อาทิ เชน กรมการคา กระทรวงพาณิชย อาจรวมกับผูประกอบการอาหาร

ฮาลาลตาง ๆ รวมกันสรางการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกกับธุรกิจโรงแรมใหเห็นความสําคัญของครัวฮา

ลาล หรือสวนประสมทางการตลาดบริการสําหรับโรงแรมฮาลาล อยางเชน การจัดมหกรรมทองเท่ียวฮาลาล 

เพ่ือตอบสนองความตองการผูบริโภคมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติตลอดจนบริโภคท่ัวไปท่ีสนใจในการ

ทองเท่ียวแบบฮาลาล เปนการสงเสริมใหผูประกอบการทัวร โรงแรม รานอาหาร กับผูบริโภคสามารถสื่อสารกัน

ไดโดยตรง ทําใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีฮาลาล และเปนการ

สรางความม่ันใจใหกับผูบริโภควาสินคานี้ไดผานกระบวนการตรวจสอบตราฮาลาลอยางถูกตองและบริษัทผู

ประกอบทองเท่ียวฮาลาลท่ีมิใชมุสลิมไดเขาใจถึงกระบวนการของการทองเท่ียวแบบฮาลาลท่ีถูกตอง นอกจากนี้

แลวก็ควรจัดใหมีเวทีเสวนาเก่ียวกับตราฮาลาล เพ่ือเปนการสรางความเขาใจท่ีถูกตองท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว

แบบฮาลาลใหกับผูบริโภค และจะไดมีการพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยน และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับทองเท่ียว

หรือโรงแรมฮาลาลระหวางผูสนใจดวยกันเองดวยเชนกัน และควรสงเสริมใหมีงานประเภทนี้อยางตอเนื่อง เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันใหกับผูประกอบการฮาลาลและสรางความภักดีตอตราฮาลาลใหเกิดข้ึนกับ

ผูบริโภค 
 

6.3.3 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาคเอกชน  

ผลจากการวิจัยนี้ หนวยงานภาคเอกชน เชน โรงแรม บริษัททัวร รานอาหาร เปนตน สามารถนําไปใช

ประโยชนทางดานการจัดการได โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  

1) ธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ควรใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการวิจัย

นี้สิ่งท่ีควรจะมีในแตละดานของสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก  
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(1) ดานผลิตภัณฑของโรงแรม ไมควรมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและ

หองอาหาร การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต ภายในหองพักของโรงแรมมี

เครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด  และโรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของ

ศาสนาอิสลาม  

(2) ดานราคา โรงแรมควรมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง ราคาหองพักของโรงแรมมีความ

เหมาะสมและมีการแสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน และโรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติ

ของศาสนาอิสลาม  

(3) ดานสถานท่ี โรงแรมควรมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน 

อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน และลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง (Walk-in)  

(4) ดานการสงเสริมการขาย โรงแรมควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา และการสมัครเปนสมาชิกของโรงแรมจะไดรับสวนลดในการใช

บริการ  

(5) ดานบุคคล โรงแรมควรพัฒนาพนักงานใหบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ และเปน

กันเองอยางเทาเทียมกันอยางความเปนพ่ีนองในอิสลาม และพนักงานมุสลิมจะตองแตงกายเรียบรอยถูกตอง

ตามหลักศาสนาอิสลาม  

(6) ดานกระบวนการ โรงแรมควรมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา และ

โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน  

(7) ดานลักษณะกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา 

ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน และโรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว ท่ีชัดเจน หาก

ตองการสรางภาพลักษณเปนโรงแรมฮาลาล  

องคประกอบดังกลาวเหลานี้สงผลใหนักทองเท่ียวมุสลิมมีความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และเม่ือเกิดความพึงพอใจแลวก็ทําใหนักทองเท่ียวมีความรูสึกอยากจะกลับมาใชบริการ

ซํ้าในโอกาสหนา และท่ีสําคัญจะนําไปสูการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาล ซ่ึงเปนการตลาดท่ีมีตนทุนท่ีต่ําและไดประโยชนมากท่ีสุด 

2) ธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ในการทําตลาดกับกลุมนักทองเท่ียวมุสลิม ควรใหความสําคัญกับกลุม

นักทองเท่ียวมุสลิมในอาเซียน โดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร รองลงมากลุมนักทองเท่ียวมุสลิมจาก

ประเทศจีน โดยกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวมุสลิม ควรมุงเนนการทําการตลาดกับกลุมครอบครัว เนื่องจาก

นักทองเท่ียวกลุมนี้มีพฤติกรรมการซ้ือซํ้าและบอกตอ แตถาหากเปนนักทองเท่ียวท่ีมิใชมุสลิม ควรทําการตลาด

กับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ เนื่องจากลูกคากลุมนี้ตองการความสะอาด สงบ และไมเนนสิ่งบันเทิง 

   3) ธุรกิจอื่น ๆ อาทิเช�น ธุรกิจบร�การด�านอาหารฮาลาล ตัวอย�างเช�น ร�านอาหารภายใน
ห�างสรรพสินค�า ศูนย�อาหารในสถานที่ต�าง ๆ เป�นต�น ธุรกิจรที่พักแรมที่ไม�ใช�โรงแรม อย�างเช�น ร�สอร�ท 
อพาร�ทเม�นต� เป�นต�น ควรให�ความสําคัญกับส�วนประสมทางการตลาดบร�การที่สอดคล�องกับหลักการ
อิสลาม เพื่อให�เกิดผู�บร�โภคหร�อผู�ใช�บร�การมุสลิมเกิดความพึงพอใจ และนําไปสู�การสื่อสารแบบปากต�อ
ปาก ซ�่งเป�นกลยุทธ�ทางการตลาดที่มีต�นทุนตํ่าและให�ประโยชน�ที่ดีสําหรับผู�ประกอบการได� 
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6.3.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นท่ีควรศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไป รายละเอียด 

ดังนี้  

1) การวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําโมเดลและตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซํ้าในธุรกิจ

บริการฮาลาลอ่ืน ๆ อาทิเชน ธนาคารฮาลาล ประกันชีวิตฮาลาล โลจิสติกสฮาลาล และสปาฮาลาล เปนตน 

เพ่ือทําการตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางไร  

 2) ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก ท่ีควรจะนํามาศึกษาใน

ครั้งตอไป อยางเชน ประสบการณของตราสินคา (Brand Experience) (Zarantonello & Schmitt, 2013) 

ความ รู สึ ก ภู มิ ใจ เ ม่ื อ ใช ต ราสิ น ค า  (Brand Attachment) (Park, Maclnnis, Pricster, Eisingerich & 

Lacobucci, 2010) การใหอภัยในตราสินคา (Brand Forgiveness) เปนตน ในบริบทของสินคาและบริการ   

ฮาลาล 

3) การศึกษานโยบายท่ีเก่ียวของหรือเกณฑมาตรฐานของการเปนโรงแรมฮาลาลท่ีสมบูรณสําหรับ

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




