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บทที่ 5 

ผลการวิเคราะหเนื้อหา 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบงเนื้อหา

ออกเปน 4 ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้  

 5.1 ความเขาใจเก่ียวกับโรงแรมฮาลาล 

 5.2 สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 5.3 พฤติกรรมนักทองเท่ียวมุสลิม 

 5.4 แนวโนมและอุปสรรคของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 

5.1 ความเขาใจเกี่ยวกับโรงแรมฮาลาล 

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา 

เราใชคําวา Muslim hotel and halal food เราไมใช Halal hotel เพราะยังไมสามารถปฏิบัติได

จริงตามหลักการหรือทฤษฎีของโรงแรมฮาลาล” ซ่ึงอีกทานไดใหขอมูลสอดคลองกันไววา 

“คําวาโรงแรมฮาลาลในประเทศไทย อาจเปนไปไมไดตามแนวคิดหรือหลักการของโรงแรมฮาลาล แต

ถาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนั่น ใช เพราะตามนิยามของโรงแรมฮาลาลจริงจะตองตรวจสอบแมกระท่ังการเขาพัก

ของผูมาใชบริการวาเปนคูสมรสกันจริง ๆ ม้ัย ซ่ึงในทางปฏิบัติเราไมสามารถปฏิบัติไดหรือถาจะกระทําคงทําได

ยากมาก” และกลาวเสริมในบริบทของประเทศมาเลเซียวา 

 “ในประเทศมาเลเซียโรงแรมสวนใหญจะใชคําวาโรงแรมท่ีเปนมิตรกับมุสลิม ซ่ึงสวนใหญจะมีครัวฮา

ลาลไวบริการอยูแลวแมนวาเจาของโรงแรมจะมิใชมุสลิมก็ตาม และบางโรงแรมก็สามารถใชกฎหมายชาริอะฮ

กับผูเขาพักท่ีเปนมุสลิมได ซ่ึงอาจมีความเปนไปไดท่ีจะเปนโรงแรมฮาลาลได”  

นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังใหขอมูลเพ่ิมอีกวา 

 “ขอยกตัวอยาง โรงแรมกระบี่ฟรอนทเบย หรือโรงแรมอัลมีรอซ กรุงเทพ ท่ีนั่นเขาสรางโรงแรมฮาลาล 

ครวัฮาลาล ทุกอยางฮาลาล พนักงานสวนใหญก็เปนมุสลิม แตก็ไมสามารถตรวจสอบความเปนสามีภรรยาของผู

เขาพักไดแมจะเปนลูกคามุสลิมก็ตาม เพราะจะเปนการไปลวงล้ําสิทธิสวนบุคคลของลูกคามากจนเกินไป และ

ในประเทศไทยก็ไมมีกฎรองรับใหสามารถกระทําการแบบนั้นไดดวย” 

 จากขอมูลขางตน สามารถตีความและสรุปไดวา ในประเทศไทยยังไมมีโรงแรมฮาลาลตามหลัก

กฎหมายอิสลามอยางแทจริง แตมีโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลหรือโรงแรมท่ีเปนมิตรกับมุสลิมไวบริการสําหรับ

นักทองเท่ียวมุสลิม 
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5.2 สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวมุสลิมตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สามารถ

สรุปเนื้อหาท่ีไดดังนี้ 

 โดยในเบื้องตนผูใหขอมูลใหขอมูลไดใหขอมูลเก่ียวกับการเกิดข้ึนของตลาดโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลท่ีเกิด

จากความตองการของลูกคามุสลิมท่ีมาขอใชบริการโดยมีมัคคุเทศกมุสลิมเปนผูประสาน ซ่ึงผูใหขอมูล ไดขอมูล

ไววา 

“เม่ือประมาณ 20 ปกอน ในสมัยนั้นยังไมคอยมีมัคคุเทศกภาษามลายูและมัคคุเทศกท่ีเปนมุสลิมมาก

นัก ผูประกอบการโรงแรมก็ไมเขาใจความตองการของลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวมุสลิม” 

ทําใหนักทองเท่ียวมุสลิมท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โรงแรมท่ีพักก็ไมมีอาหารฮาลาลรองรับ จึง

เปนหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีจะตองจัดหาและบริการอาหารฮาลาลจากขางนอก ท้ัง ๆ ท่ีโรงแรมก็มีบริการอาหาร

เชา นอกจากนี้ยังพบปญหาอ่ืน ๆ อีก โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 

 “ปญหาในชวงแรก ๆ ประการแรกก็คือ ปญหาเรื่องอาหารการกิน แนนอนวามีอยูแลว มัคคุเทศกเลย

ตัดปญหาไมขอรับบริการอาหารเชาจากโรงแรม และนําลูกทัวรไปรับประทานอาหารอิสลามขางนอกแทน” 

และใหขอมูลเพ่ิมอีกวา 

“สอง ประเด็นเรื่องของหองน้ําภายโรงแรมไมมีสายฉีดชําระ แลวฝกบัวอาบน้ําก็มักเปนแบบโครงสราง

เหล็กถาวร ทําใหนักทองเท่ียวมุสลิมท่ีใชบริการมีความลําบากมาก มัคคุเทศกเลยขอใหทางโรงแรมเตรียมขันน้ํา

พลาสติกไวบริการในหองน้ําภายหองพักของโรงแรม ซ่ึงบางโรงแรมก็ใหความรวมมือท่ีดี”  

ในปจจุบันโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลทุกโรงแรมและโรงแรมท่ัว ๆ ไป จะมีสายฉีดชําระลางภายในหองน้ํา 

ทําใหปญหาดังกลาวสามารถแกไขปญหาได นอกจากนี้ยังมีบริการอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี

เปนนักทองเท่ียวมุสลิมเพ่ิมมากข้ึนดวย โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 

“หลาย ๆ โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สวนใหญก็จะมีหองละหมาดรวมไวใหบริการ หรือแมแตบางโรงแรม

ท่ีไมมีครัวฮาลาล ก็เคยเจอวามีหองละหมาดไวบริการสําหรับลูกคามุสลิมดวย” และยังใหขอมูลเพ่ิมเติมอีกวา 

“ภายในหองพักก็มีเครื่องหมายบอกทิศทางกิบลัตดวย” 

 ท้ังนี้โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลสวนใหญท่ีมีบริการในปจจุบันมักไมใชเรื่องท่ีเกิดข้ึนใหม แตกลับเปนโรงแรม

ท่ีปรับปรุงมาจากโรงแรมท่ัว ๆ ไปใหกลายเปนโรงแรมท่ีมีครัวอาลาล ดังนั้น ทําใหบางองคประกอบไมสามารถ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับหลักการของโรงแรมฮาลาลได อยางทิศของหองน้ําท่ีหันไปทางกิบลัต เปนตน ซ่ึงผูให

ขอมูลใหขอมูลวา 

“ถาเปนโรงแรมฮาลาล แมแตหองน้ําก็ตองไมหันหนาไปทางกิบลัต หรือการจัดวางเตียงนอน ก็เชนกัน 

ตองไมหันเทาไปทางกิบลัต” 

นอกจากนี้ยังพบประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาล โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา 
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“หนวยงานท่ีทําหนาท่ีออกเครื่องหมายฮาลาล ควรจะมีมาตรการใหดําเนินการโดยเฉพาะอัตรา

คาบริการในการออกเครื่องหมายฮาลาล ควรเปนอัตราเดียวกันท่ัวประเทศ”  

ผูใหขอมูลยังไดเสนอความคิดเก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาลท่ีต็อยยิบันเพ่ือใหผูใชบริการหรือผูบริโภคมี

ความม่ันใจวาฮาลาลจริง ๆ โดยผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นไววา 

“ควรจะมีหนวยงานท่ีตรวจสอบแลวออก เครื่องหมายต็อยยิบัน หรือ ปายตอยยิบัน โดยใหใชควบคูกับ

เครื่องหมายฮาลาล เชน ถาได 1 ดาว หมายถึง ครัวฮาลาลอยางเดียว หรือถาได 2 ดาว อาจจะมีมาตรฐาน

บริการ ความสะอาด พนักงานท่ีถูกตองตามหลักการอิสลามมากข้ึน” เพ่ือตอกย้ําใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจกับ

ผูใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากยิ่งข้ึน 

สําหรับผูประกอบการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลท่ีไมใชมุสลิม ควรจะใหความสําคัญกับหลักการจัดการ   

ฮาลาลอยางจริงจัง โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา  

“ผูจัดการโรงแรมควรท่ีจะเขาอบรมเพ่ือรับรูและทําความเขาใจเรื่องฮาลาลอยางจริงจัง ใชเพียงแคให

พนักงานมาอบรมและกลับไปถายทอดใหพนักงานคนอ่ืน ๆ ใชเพียงแครับรูวา อิสลามไมกินหมู อิสลามตอง

ละหมาด แตจริง ๆ มันมีความหมายมากกวานั้น ดังนั้น ผูประกอบการและพนักงานท่ีไมใชมุสลิมตองผานการ

อบรมเพ่ือใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับฮาลาลอยางจริงจัง”  

ท้ังนี้ เพ่ือใหโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลสามารถบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปน

นักทองเท่ียวมุสลิมได 

ดานการสงเสริมการขายและชองทางการตลาดของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา  

“โปรแกรมทัวรฮาลาล ทางเราก็จะใสเครื่องหมายฮาลาลไวบนแผนโบรโชว” และไดใหขอมูลเพ่ิมเติม

อีกวา  

“สําหรับกลุมลูกคามุสลิมเราก็จัดหาไกดท่ีเปนมุสลิมไวคอยบริการ และจัดหารานอาหารฮาลาลไว

รองรับตลอดท้ังทริป”   

นอกจากนี้ยังการทําการตลาดโดยการทําโรดโชว และผานตัวแทนจําหนายดวย ซ่ึงมีผูใหขอมูลไดขอมูล

ไววา 

“ก็มีไปออกบูธกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และการจัดจําหนายผานตัวแทนจําหนายท้ังภายใน

และตางประเทศ” ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญก็จะจองผานตัวแทนจําหนาย โดยมีผูใหขอมูลใหขอมูลเพ่ิมเติมอีก

วา  

“ลูกคาสวนใหญท่ีเขาพักจะจองหองพักผาน Booking.com และ Agoda.com และในสวนของการ

จองผานเว็บไซดตจะมีนอยมาก” 

 ลักษณะทางกายภาพ โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลสวนใหญจะเปนโรงแรมท่ัวไปท่ีปรับปรุงเปนโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล ยกเวน โรงแรมท่ีกอสรางข้ึนใหมท่ีมีความเฉพาะเพ่ือบงบอกความเปนมุสลิมอยางชัดเจน ถึงจะมี

ลักษณะทางกายภาพท่ีสื่อความเปนมุสลิม ซ่ึงผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 
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“โรงแรมเราออกแบบสถาปตยกรรมก่ึง ๆ รูปแบบโมรอคโค เพ่ือสื่อถึงความเปนมุสลิม ใหผูพบเห็น

สามารถรับรูไดทันทีวาเปนโรงแรมของมุสลิมผานลักษณะทางกายภาพของโรงแรม” 

 จากเนื้อหาการสัมภาษณขางตน สามารถตีความและสรุปไดวา โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมีลักษณะของ

สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวมุสลิม ซ่ึงธุรกิจ

โรงแรมภายใตหลักชาริอะฮ ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑหรือบริการ อิสลามใหความสําคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑ

หรือบริการท่ีฮาลาล คุณภาพดี นาเชื่อถือและปลอดภัยตอลูกคา 2) ราคา อิสลามไมอนุญาตใหผูใหบริการ

เปลี่ยนแปลงราคาโดยไมเปลี่ยนแปลงคุณภาพการบริการ 3) การสงเสริมการตลาด อิสลามหามการสงเสริม

การตลาดโดยการอธิบายใหเขาใจผิดหรือการอธบิายแบบคลุมเครือ 4) ชองทางการจัดจําหนาย ใชชองทางการ

จัดทําหนายเชนเดียวกับชองทางการจัดจําหนายของโรงแรมท่ัวไป 5) บุคคล ควรจางพนักงานท่ีสามารถบริการ

ลูกคาไดอยางมีคุณภาพ พนักงานสวนใหญตองเปนมุสลิม เครื่องแตงกายของพนักงานและลูกคาถูกตองตาม

หลักการศาสนา อยางไรก็ตามสําหรับประเทศท่ีมีประชากรมุสลิมเปนสวนนอยก็สามารถจางผูท่ีไมใชมุสลิมท่ี

ผานการอบรมและเขาใจวัฒนธรรมของมุสลิมและศาสนาอิสลาม 6) ลักษณะทางกายภาพ ควรจัด

สภาพแวดลอม เชน รานอาหาร หองพัก ยิม หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ใหมีความสะอาด ปลอดภัย และมี

ความดึงดูดลูกคา 7) กระบวนการ มีข้ันตอนการบริการคลายๆ กับธุรกิจโรงแรมท่ัวไป คือ การจองหอง การ

ตอนรับแขก การบอกจุดเดนของหองพัก เชน มีปายบอกทิศของเมืองมักกะฮ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน

ของโรงแรม เชน ท่ีพักผอนหยอนใจ หองละหมาด และรานอาหารฮาลาล 

 

5.3 พฤติกรรมนักทองเท่ียวมุสลิม 

 ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลในสวนของพฤติกรรมการใชบริการของนักทองเท่ียวมุสลิม พบวา 

ประเภทของกลุมลูกคาท่ีเขาพักสวนใหญจะเปน นักทองเท่ียวชาวจีน และชาวตะวันตก ซ่ึงผูใหขอมูลไดให

ขอมูลวา  

“ลูกคาท่ีเขาพักสวนใหญจะเปน ชาวจีน และชาวตะวันตก แตไมใชมุสลิมนะ สวนนักทองเท่ียวมุสลิมก็

สวนใหญก็จะเปนมาเลเซีย สิงคโปร และคนไทย เม่ือเปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวมุสลิมตอนักทองเท่ียวท่ี

ไมใชมุสลิม ก็อยูท่ีประมาณ 50:50”  

สําหรับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา 

“สวนมากนักทองเท่ียวมุสลิมท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวในไทย และเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ถาพวกเขาตองการกลับมาเท่ียวอีกครั้ง เกือบท้ัง 100% มักระบุใหจัดท่ีพักเปนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล หรือไมก็

ขอเปนโรงแรมอ่ืนท่ีมีอาหารเชาฮาลาลไวบริการ” ผูใหขอมูลไดใหขอมูลเพ่ิมเติมอีกวา 

 “บางครั้งก็มีลูกคารายใหม แตก็เจาะจงใหเลือกโรงแรมนี้ใหเขา เนื่องจากไดขอมูลมาจากเพ่ือน ๆ ท่ี

เคยมาพักแนะนําใหวาเปนโรงแรมมีอาหารฮาลาล” 

 นักทองเท่ียวมุสลิมชาวมาเลเซีย และสิงคโปร สวนใหญมักจะถามวาอาหารฮาลาลม้ัย โดยผูใหขอมูลให

ไดใหขอมูลวา 
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 “ลูกคามุสลิมโดยเฉพาะชาวมาเลเซีย และสิงคโปร มักจะถามวาอาหารฮาลาลม้ัย” และไดใหขอมูล

เพ่ิมเติมอีกวา 

 “ถาใหพูดกันตรง ๆ เครื่องหมายฮาลาลมันก็เปนลิขสิทธิ์ แตถาเราเขียนข้ึนมาแลวบอกวาเปน

รานอาหารมุสลิม มีพนักงานแตงกายมุสลิม ลูกคาเขาก็ทาน เขาก็เชื่อ”  

 พฤติกรรมนักทองเท่ียวมุสลิมสวนใหญมักจะมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้า/บริการซํ้า ผูใหขอมูลใหขอมูลไววา  

 “นักทองเท่ียวมุสลิมสวนใหญท่ีเปนชาวมาเลเซีย สิงคโปร และไทย มักจะกลับมาใชบริการซํ้า ตั้งใจ

กลับมาท่ีเรา เพราะเราเปนโรงแรมมุสลิม” 

 แตในบางครั้งก็มักจะถูกนักทองเท่ียวท่ีไมใชมุสลิมปฏิเสธการเขาพักหรือบริการ เนื่องจากไมสามารถ

ตอบสนองความตองการบางอยางได แตผูประกอบการมุสลิมก็ยังมีจุดยืนดานฮาลาลไวอยู โดยผูใหขอมูลไดให

ขอมูลไววา 

 “ทางโรงแรมจะไมใหนําเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอและสุนัขเขาพักได ก็มีนักทองเท่ียวตางชาติบางคนเขา

ก็ยกเลิกการจองหรือเขาพักทันที” และมียังการใหขอมูลเพ่ิมเติมอีกวา 

“ลูกคามาใชบริการหองอาหาร สั่งอาหารซีฟูด ประมาณ 5 - 6 พันบาท แลวก็ถามถึงเบียร แตทางเรา

บอกวาไมมีบริการ และหามนําเขามาในรานดวย ลูกคาก็ยกเลิกทันที แตเราตองมีจุดยืนของรานอาหารฮาลา

ลของเรา” 

ในสวนของพฤติกรรมในการบอกตอหรือการสื่อสารแบบปากตอปาก พบวา นักทองเท่ียวมุสลิมก็มีการ

บอกตอท้ังแบบปากตอปากและออนไลน โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลไววา 

“การตลาดชวงแรก ๆ อาศัยปากตอปาก เพราะไมมีเทคโนโลยีเหมือนตอนนี้ สวนใหญจะเปนกลุม

หนวยงานราชการท้ังหลาย และกลุมทัวร ก็จะบอกตอกันเอง แตมาชวงหลัง ๆ มานี้เริ่มมีโบรชัวร เว็บไซด แต

ปากตอปากยังไดผลทางการตลาดมากกวา” และ 

“ลูกคาก็มีการรีวิวบนเฟสบุค Booking.com เพราะเว็บพวกนี้พอลูกคาจองก็มีอีเมลสงใหลูกคารีวิวอยู

แลว” 

 จากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขางตน สามารถตีความและสรุปไดวา นักทองเท่ียวมุสลิมมีความตั้งใจ

จะกลับมาใชบริการซํ้า ภักดีตอการใชบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และยังมีพฤติกรรมของการบอกตอไป

ยังผูอ่ืนอีกดวย 

 

 5.4 แนวโนมและอุปสรรคของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 ผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลถึงความเปนไปไดการทองเท่ียวฮาลาลวามีแนวโนมหรือทิศทางอยางไร

บาง จากการสัมภาษณ มีผูใหขอมูลมองวา 
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 “จังหวัดกระบี่มีมุสลิมในสัดสวนคอนขางมาก การทองเท่ียวก็เกิดข้ึนในชุมชนมุสลิม จากการสํารวจ

เจาของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบี่ไมต่ํากวา 50 ราย และใหความสําคัญกับฮาลาล ไมวาจะเปนอาหารฮาลาล 

ครัวฮาลาล และตอนนี้กําลังจะมีสปาฮาลาล” และใหขอมูลเสริมอีกวา 

 “จังหวัดกระบี่มีเท่ียวบินแตละวันประมาณ 70 กวาเท่ียวบิน สวนหนึ่งมาจากมาเลเซีย อินโดนีเซีย 

บรูไน และลาสุดมีเท่ียวบินตรงจากการตา และนักธุรกิจมุสลิมและผูนําจากรัฐตางๆจากประเทศมาเลเซียเลือก

จัดประชุมท่ีนี้ ซ่ึงถือวาจังหวัดกระบี่เปนจัดหมายทางของการทองเท่ียวฮาลาลของฝงอันดามัน” 

กลุมผูประกอบการโรงแรมฮาลาลยังเล็งเห็นวา 

 “นักทองเท่ียวฮาลาลนาจะเยอะข้ึน เพราะวามีการรวมตัวเปนกลุมธุรกิจฮาลาล และเวลาไปโปรโมท 

พวกเราก็จะไปเปนกลุม นอกจากเครื่องหมายฮาลาลแลว นาจะมีเครื่องหมายอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวยุโรปหรือกลุม

อ่ืน เขาสามารถยอมรับกับตรานี้โดยใชควบคูกับเครื่องหมายฮาลาล”  

นอกจากนี้ยังมีแนวโนมเปาหมายในการพัฒนาสูมาตรฐานฮาลาล เพ่ือรองรับการเปนเมืองแหง

ทองเท่ียวฮาลาล โดยผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 

“ตอนนี้เรามีสถานประกอบการท่ีเปนครัวฮาลาลอยูประมาณ 63 ราย และจะมีเปาหมายท่ีจะยกระดับ

รานอาหารระดับหมูบานหรือรถเข็นอีกประมาณ 200 ราย ให ได เครื่องหมายฮาลาลจากสํานักงาน

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด” 

 แนวโนมของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา 

 “ทิศทางโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยผูประกอบการเดิมไดมีการปรับปรุงหองอาหาร

ใหมใหเปนครัวฮาลาลเพ่ิมมากข้ึน สวนการกอสรางโรงแรมใหมใหมีลักษณะทางกายภาพท่ีฮาลาลก็อาจจะมี

เพ่ิมข้ึนดวย แตในสวนนี้คิดวายังคงมีไมเยอะ เพราะโรงแรมท่ีมีบริการอาหารฮาลาลไดรับการตอบรับจาก

นักทองเท่ียวมุสลิมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง” โดยมีผูใหขอมูลเสริมวา “ตลาดโรงแรมฮาลาลมีแนวโนมรุงแน ถา

เศรษฐกิจดี”  

ตลาดนักทองเท่ียวมุสลิมจะมุงเนนกลุมนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียนมากกวากลุมตะวันออก

กลาง ซ่ึงมีผูใหขอมูลไดใหมูลไววา 

“นักทองเท่ียวมุสลิมในแถบอาเซียนจะใหความสําคัญกับฮาลาลเกือบรอยเปอรเซ็นต รองลงมา คือ 

นักทองเท่ียวมุสลิมชาวจีน สวนนักทองเท่ียวมุสลิมกลุมอาหรับจากตะวันออกกลาง ยังไมคอยใหความสําคัญกับ

อาหารฮาลาลมากนัก” 

 “ตลาดฮาลาลจริง ๆ กลุมตลาดมาเลเซียจะไดผลท่ีสุด แตวาโซนตะวันออกกลางยังมีนอยมาก” และมี

ผูใหขอมูลเสริมวา “ท่ีนี้ไมใชจุดปลายทางของชาวอาหรับ”  

โดยผูใหขอมูลระบุไววากลุมลูกคาเปาหมายท่ีนี้จะเปน “ตลาดนักทองเท่ียวของกลุมโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาล สวนใหญจะเปนกลุมครอบครัว และหากเปนนักทองเท่ียวท่ีมิใชมุสลิมมักเปนกลุมผูสูงอายุ เนื่องจากลูกคา

กลุมนี้ตองการความสะอาด สงบ และไมเนนสิ่งบันเทิง”  
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 ดานปญหาและอุปสรรค จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบวา  

 “ฮาลาลตามรานอาหารริมทางหรือรถเข็น ควรมีมาตรฐานความสะอาด ครอบคลุมการบริการท่ีดี ไม

มองเรื่องอาหารอยางเดียว”  

อุปสรรคในการบริหารจัดการใหกลายเปนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลได ผูใหขอมูลยังพบอีกวา 

“มองวา ในการอํานวยความสะดวกของคณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัด ควรลดความยุงยากใน

การออกเครื่องหมายรับรองฮาลาล เพราะยุงยากมาก ถาเปนมุสลิมอยูแลวก็จะไมขอเลย แลวถาไมใชมุสลิมก็ยิ่ง

แลวใหญเลย” นอกจากนี้ยังพบวา 

“ฮาลาลปลอม หรือแมแตฮาลาลไวนิล สํานักงานคณะกรรมอิสลามประจําจังหวัดควรเขาไปดูจัดการ

ดูแลใหเปนระบบและพัฒนาใหไดมาตรฐาน” 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นปญหาอ่ืน ๆ ในการจัดการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล พบวา  

“พนักงานมุสลิมท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือทํางานในดานนี้ยังมีนอยมาก”  

นอกจากพนักงานท่ีเปนมุสลิมยังพบอีกวา ผูประกอบมุสลิมยังขาดทักษะหรือแนวคิดการจัดการ

ทางดานธุรกิจ ซ่ึงผูใหขอมูลเสริมวา  

“โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลขนาดใหญท่ีมีเจาของเปนมุสลิม แตผูจัดการสวนใหญไมใชมุสลิม” 

หากเปนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลจะมีตนทุนสูงกวาโรงแรมท่ัวไปหรือไม ผูใหขอมูลไดใหขอมูลวา “ตนทุน

ไมตางกันหรอก” ดังนั้น ตนทุนจึงไมไดเปนอุปสรรคในการจัดการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล  

ประเด็นสุดทาย โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีความไดเปรียบในเชิงแขงขันกับโรงแรมท่ัวไปอยางไรบางนั้น 

ผูใหขอมูลไดใหความเห็นไววา  

“ข้ึนอยูกับการตลาดและการประชาสัมพันธท่ีจะสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะคําวาฮาลาล อยูใน

ใจของนักทองเท่ียวมุสลิมทุกคน แตจะทําอยางไรใหเขาเขาถึงเราใหได ฮาลาลไมใชทางเลือก แตเปนสิ่งจําเปน

สําหรับทุกคน ฮาลาลมีตรงไหน นักทองเท่ียวมุสลิมตองไปตรงนั้น นี่คือขอไดเปรียบท่ีซ้ือหาไมได เปนการผูกมัด

ลูกคาโดยหลักการ แตสิ่งเหลานี้เราไมเคยคิดทําใหเปนชิ้นเปนอัน” 

จากผลการสัมภาษณผูใหขอมูลขางตน สามารถตีความและสรุปไววา ตลาดนักทองเท่ียวนักทองเท่ียว

มุสลิมมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเรื่อย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวมุสลิมในกลุมประเทศอาเซียน และจีน ปญหาในการ

จัดการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลค พนักงานและผูบริหารมืออาชีพท่ีเปนมุสลิมยังมีไมเพียงพอ หากมีการบริหาร

จัดการท่ีดีโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลก็จะมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาดนักทองเท่ียวมุสลิม 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ในสวนนี้ผูวิจัยไดแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ 6.1 สรุปผลการวิจัย 6.2 อภิปรายผล และ 6.3 ขอเสนอแนะ 

ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอ

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลตอความพึง

พอใจท่ีมีตอความภักดีของลูกคาและการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และ 3) 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความภักดีของลูกคาท่ีมีตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาล 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา คือ นักทองเท่ียวมุสลิมท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

กระบี่และเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากอน ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย รวม 400 ตัวอยาง ซ่ึง

ไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบใชวิจารณญาณหรือแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอคําถามเบื้องตน สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดสวน

ประสมทางการตลาด สวนท่ี 3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ สวนท่ี 4 แบบสอบถามวัดความภักดีของลูกคา 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามวัดการสื่อสารแบบปากตอปาก โดยใหผูตอบกรอกคําตอบเองในแบบสอบถาม และการ

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลท่ีมีสวนเก่ียวของกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล จํานวน 

8 องคกรดวยกัน ไดแก ผูประกอบธุรกิจการโรงแรม สมาคมการคาการทองเท่ียวฮาลาลไทย - อาเซ่ียน 

คณะกรรมการอิสลามประจําจังหวัดกระบี่ สมาพันธการทองเท่ียวฮาลาล บริษัทนําทัวร ผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหารฮาลาล ชมรมกระบี่ฮาลาลและเพ่ือนมุสลิม และสหกรณออมทรัพยอิสลาม ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลตามรายละเอียดในแตละสวนดังนี ้
 

6.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวมุสลิมสวนใหญเปน

เพศหญิง (รอยละ 59) อายุสวนใหญอยูระหวาง 31-40 ป (รอยละ 39) สถานภาพสวนใหญสมรส (รอยละ 55) 

ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี (รอยละ51) รายไดสวนใหญอยูระหวาง 15,000 – 25,000 บาทตอ

เดือน (รอยละ 26.5) และนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวไทย (รอยละ 58.8) 
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  การวิเคราะห คาความเบอยูระหวาง -.772 ถึง .106 ความโดงอยูระหวาง -.820 ถึง .441 ซ่ึงคา

ท้ังหมดมีคาอยูระหวาง -2 ถึง 2 แสดงวาขอมูลมีการกระจายแบบปกติ (Normality) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ท้ังหมดมีคาเปนบวก แสดงถึงความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีคาอยูระหวาง .236 ถึง .849 ในสวนของ

คาประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร (VIF) คา VIF มีคาอยูระหวาง 1.975 ถึง 5.538 (คาท่ีไดไมเกิน 

10) และคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาในแตละองคประกอบ (Tolerance) อยูระหวาง .181 ถึง .506 แสดงวา 

ขอมูลไมนาจะเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Multicollinearity) 
    

 6.1.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ (1) ผลิตภัณฑสามารถ

วัดไดจาก โรงแรมไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและหองอาหาร ภายในหองพักของโรงแรมมี

เครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศ

กิบลัต  และโรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม (2) ราคา สามารถวัดไดจาก 

ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสมและมีการแสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน โรงแรมมี

วิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง และโรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม (3) สถานท่ี 

สามารถวัดไดจาก โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว 

โทรศัพท เปนตน ลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง (4) สงเสริมการขาย สามารถวัดไดจาก โรงแรมมี

การโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา การสมัครเปนสมาชิก

ของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใชบริการ (5) บุคคล สามารถวัดไดจาก พนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอย

ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยางเทาเทียมกัน  (6) 

กระบวนการ สามารถวัดไดจาก โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน โรงแรมมีจํานวน

พนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา (7) ลักษณะกายภาพ สามารถวัดไดจาก โรงแรมจัดหองพักแยก

ชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟต

เนส สระวายน้ํา เปนตน  

2) ความพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถวัดไดจาก ฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีไดรับ

รองมาตรฐานอาหารฮาลาล  ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ฉันรูสึก

ถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล  และฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรอง

มาตรฐานอาหารฮาลาล  

3) ความภักดีของลูกคา สามารถวัดไดจาก ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮา

ลาลเปนตัวเลือกแรก ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวา
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โรงแรมท่ัว ๆ ไป เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐาน

อาหารฮาลาล และฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล  

4) การสื่อสารแบบปากตอปาก สามารถวัดไดจาก ตั้งแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีไดรับรอง

มาตรฐานอาหารฮาลาล ฉันมักจะพูดถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้

กับผูอ่ืนบอย ๆ ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้กับผูอ่ืน ฉันบอกผูอ่ืน

เก่ียวกับโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้มากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึง

โรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้กับผูอ่ืน ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮา

ลาลนี้ไปยังผูอ่ืนอีกจํานวนมาก เม่ือฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ฉันมักจะ

พูดถึงแตสิ่งดี (WOM47) สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้ มากกวาการเอยเพียงแคชื่อ

ของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน ฉันมีเพียงสิ่งดีๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้ ฉัน

จะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้ และฉันพูดสนับสนุน

โรงแรมท่ีไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลนี้  

ในสวนของการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอง (Convergence Validity) และ

วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) พบวา คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) มีคาต่ําสุดเทากับ 

.70 และคาสูงสุดเทากับ .93 (> .50) (Hair et al., 2010) แสดงใหเห็นวาขอมูลมีความเท่ียงตรงสูง ในสวนของ

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาดวยวิธีครอนบาคมีคาสูงสุดเทากับ .93 และคาต่ําสุดเทากับ .86 (> .70) (Zilmund et 

al., 2010) แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีไดมีความนาเชื่อม่ันสูง 

สําหรับผลของการวิเคราะหความเชื่อม่ันรวม (Composite Reliability: CR) ของตัวแปรแฝง 

และคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) พบวา ความเชื่อม่ันรวมของตัว

แปรแฝง (CR) มีคาตํ่าสุดเทากับ .85 และคาสูงสุดเทากับ .96 (> .60) สวนคาเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได 

(AVE) มีคาต่ําสุดเทากับ .54 และคาสูงสุดเทากับ .76 (>.50) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) แสดงให

เห็นวาตัวแปรแฝงแตละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดอยางเปนเอกภาพดี ตัวแปร

ท้ังหมดถูกตองและเชื่อถือได 
 

6.1.3 การวิเคราะหสมการโครงสราง  

การวิเคราะหสมการโครงสรางครั้งแรก พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษหรือไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดล (Model Modification) ดวย

การปรับพารามิเตอรโดยยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบื้องตนโดยใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได ผล

การวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากท่ีผูวิจัยไดดําเนินการปรับโมเดล พบวา โมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีท่ีผานเกณฑการยอมรับ 

ดังนี้ คือ 

การวิเคราะหสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรม

ทีมีครัวฮาลาล พบวา คาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีท่ีผานเกณฑ การยอมรับ คือคาดัชนี χ2/df = 1.989, 
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GFI = .903, CFI = .961, RMSEA = .050 และ SRMR = .036 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา โมเดลแบบจําลองสมการ

เชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

โดยท่ีลักษณะความสัมพันธของโมเดล มีความสัมพันธกันดังนี้ คือ สวนประสมทางการตลาดบริการ 

(SMK) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ (SAT) (β =.81, P < .001) สวนประสมทางการตลาดบริการ (SMK) มี

อิทธิพลตอความภักดีของลูกคา (LOY) (β =.65, P < .001) ความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ลูกคา (LOY) (β =.30, P < .001) ความพึงพอใจ (SAT) ไมมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) (β 

=.01) และความภักดีของลูกคา (LOY) มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) (β =.90, P < .001) 

คาความแปรปรวน (R2) ของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก

ในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล พบวา ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา และการสื่อสารแบบปากตอ

ปากมีคาความแปรปรวน (R2) เทากับ .66 .84 และ .90 ตามลําดับ แสดงวาโมเดลสามารถอธิบายความพึง

พอใจไดรอยละ 66 ความภักดีของลูกคาไดรอยละ 84 และอธิบายการสื่อสารแบบปากตอปากไดรอยละ 90 
 

6.1.4 การทดสอบสมมุติฐานวิจัย 

จากการทดสอบโมเดลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาล สรุปไดดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ลักษณะความสัมพันธ คือ 1) สวนประสมทางการตลาด

บริการมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ 2) สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดี

ของลูกคา 3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของลูกคา 4) ความพึงพอใจไมมีอิทธิพลตอการ

สื่อสารแบบปากตอปาก และ 5) ความภักดีของลูกคามีอิทธิพลทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปาก 

 

6.2 อภิปรายผล 

ในสวนนี้ผูวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยและลักษณะความสัมพันธของตัวแปร ซ่ึง

สามารถอธิบายไดดังนี้ 

6.2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยนี้ พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการโรม

แรมท่ีมีครัวฮาลาล สามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวมุสลิมท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมีความรูสึกพึง

พอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการ หากดานผลิตภัณฑของโรงแรม ไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล

ภายในหองพักและหองอาหาร การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต ภายในหองพัก

ของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด  และโรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับ

หลักคําสอนของศาสนาอิสลาม ดานราคา โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง ราคาหองพักของโรงแรมมี

ความเหมาะสมและมีการแสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน และโรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใต

บทบัญญัติของศาสนาอิสลาม มีดานสถานท่ี โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน 

อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน และลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) ดานการ

สงเสริมการขาย โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปาย
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โฆษณา และการสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใชบริการ ดานบุคคล พนักงานบริการ

ลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยางเทาเทียมกัน และพนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลัก

ศาสนาอิสลาม ดานกระบวนการ โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา และโรงแรมมี

การแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน และดานลักษณะกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปน

สัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน ชัดเจน และโรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวาง

ชาย-หญิง หรือครอบครัว ชัดเจน ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ Sarker, Aimin & Begum (2012) ศึกษาสวน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในธุรกิจนําเท่ียวในประเทศจีน พบวา สวน

ประสมทางการตลาดบริการใน 6 ปจจัย คือ ผลิตภัณฑ สถานท่ี สงเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และ

ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธทางตรงกับความพึงพอใจในธุรกิจนําเท่ียว โดยผลิตภัณฑสงผลตอความพึง

พอใจในธุรกิจนําเท่ียวอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบวา ราคาของทัวรมีความออนไหวตอความพึง

พอใจและการตัดสินใจใชบริการธุรกิจนําเท่ียวอีกดวย และงานวิจัย Berezan, Raab, Yoo & Love (2013) 

ศึกษาเก่ียวกับเชื้อชาติและการปฏิบัติงานโรงแรมเพ่ือความยั่งยืน ในแงของผลกระทบตอความพึงพอใจของผู

เขาพักและความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าของผูเขาพัก พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคหรือนักทองเท่ียว มี

อิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในทางบวก กลาวคือ ถาผูบริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะนําไปสูพฤติกรรม

การซ้ือซํ้าหรือการบอกตอ หรือในบริบทของแหลงทองเท่ียว เม่ือนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจก็จะนําไปสู 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้า ท้ังนี้ความพึงพอใจดังกลาวยอมเปนผลมาจากสวนประสมทาง

การตลาดบริการและการไดรับประสบการณท่ีดีจากการบริโภคหรือการเดินทางมาทองเท่ียวนั่นเอง 

ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับผลจากการสัมภาษณเชิงลึกท่ีพบวานักทองเท่ียวสวนใหญโดยเฉพาะ

นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญจะมีความพึงพอใจกับโรงแรมท่ีมีสายฉีด

ชําระในหองน้ํา มีบริการอาหารเชาท่ีฮาลาล แสดงใหเห็นวาสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑของ

โรงแรมมีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการโรงแรมนั่นเอง ท้ังนี้ Al Serhan & Alobaitha (2013) ไดให

ความเห็นเก่ียวกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ สําหรับธุรกิจโรงแรมภายใตหลักชาริอะฮ (Shariah-

compliant Hotels: SCHs) ไววา 1) ผลิตภัณฑหรือบริการ อิสลามใหความสําคัญเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือ

บริการท่ีฮาลาล คุณภาพดี นาเชื่อถือและปลอดภัยตอลูกคา ซ่ึงมีหลายแหงในอัลกุรอานท่ีสงเสริมใหมุสลิม 

รับประทานสิ่งท่ีดีหรืกระทําในสิ่งท่ีดี โรงแรมตองบริการสิ่งท่ีถูกตองตามหลักการศาสนาและตองไมเปนสาเหตุ

แหงการกระทําท่ีผิดศีลธรรม กระทําตามสัญญาในการใหบริการระหวางโรงแรมกับลูกคา โรงแรมตองใหบริการ

ไดครบถวนตามท่ีแจงลูกคาไว ใหรายละเอียดการบริการตอลูกคาอยางชัดเจน (เชน ขนาดหองและสิ่งอํานวย

ความสะดวก) และตองไมเก็บคาบริการเพ่ิมในสิ่งท่ีคลุมเครือ (เชน การเก็บคาบริการเพ่ิมในสิ่งท่ีไมสามารถวัด

มูลคาท่ีแทจริงจากการบริการได) และท้ังสองฝายตองคํานึงถึงหลักความยุติธรรม 2) ราคา อิสลามหามการรับ

ผลประโยชนโดยไมทํางาน และไมอนุญาตใหผูใหบริการเปลี่ยนแปลงราคาโดยไมเปลี่ยนแปลงคุณภาพการ

บริการซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการโกงและผิดหลักการศาสนาอิสลาม หมายความวาราคาท่ีโรงแรมเสนอตอง

เหมาะสมกับการบริการ ไมเก็บคาบริการท่ีไมสามารถอธิบายได ซ่ึงอิสลามสงเสริมใหผูศรัทธามีกําไรจากการคา

ขายอยางมีเหตุผล ในขณะเดียวกันไมควรลดราคาการใหบริการเพ่ือผลักดันคูแขงออกจากธุรกิจ 3) การสงเสริม

การตลาด อิสลามหามการสงเสริมการตลาดโดยการอธิบายใหเขาใจผิดหรือการอธิบายแบบคลุมเครือ เชนการ



93 

 

บอกเลาเรื่องท่ีไมจริง ควรหลีกเลี่ยงการโฆษณาท่ีทําใหเขาใจผิด เปดเผยความจริงและอธิบายเก่ียวกับการ

บริการอยางชัดเจน ในขณะท่ีทําการสงเสริมการตลาด การอธิบายถึงการบริการควรเปดเผยขอบกพรอง

บางอยางท่ีมี เนื่องจากทานศาสดากลาววา “ผูท่ีคดโกงพวกเรานั้นไมใชพวกเรา” และไมควรใชแรงดึงดูดทาง

เพศในการทําการสงเสริมการตลาด 4) ชองทางการจัดจําหนาย ใชชองทางการจัดทําหนายเชนเดียวกับชอง

ทางการจัดจําหนายของโรงแรมท่ัวไป เชน การตลาดแบบตรง ผานตัวแทนจําหนาย หรืออินเตอรเน็ต เปนตน 

5) บุคคล ควรจางพนักงานท่ีสามารถบริการลูกคาไดอยางมีคุณภาพ พนักงานสวนใหญตองเปนมุสลิม เครื่อง

แตงกายของพนักงานและลูกคาถูกตองตามหลักการศาสนา อยางไรก็ตามสําหรับประเทศท่ีมีประชากรมุสลิม

เปนสวนนอยก็สามารถจางผูท่ีไมใชมุสลิมท่ีผานการอบรมและเขาใจวัฒนธรรมของมุสลิมและศาสนาอิสลาม 6) 

ลักษณะทางกายภาพ ควรจัดสภาพแวดลอม เชน รานอาหาร หองพัก ยิม หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ใหมี

ความสะอาด ปลอดภัย และมีความดึงดูดลูกคา และ 7) กระบวนการ มีข้ันตอนการบริการคลายๆ กับธุรกิจ

โรงแรมท่ัวไป คือ การจองหอง การตอนรับแขก การบอกจุดเดนของหองพัก เชน มีปายบอกทิศกิบลัต มีพรม

ละหมาด มีการเจงการเขาเวลาละหมาด และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนของโรงแรม เชน ท่ีพักผอนหยอนใจ 

หองละหมาด และรานอาหารฮาลาล เปนตน 

ดังนั้น หากตองการสรางความพึงใจในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียว

มุสลิมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ควรใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการไมวาจะเปน 

ผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม ราคา สถานท่ี ชองทางการจัดจําหนาย บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการในการใหบริการท่ีตองสอดคลองกับความหลักการฮาลาลเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค

นักทองเท่ียวมุสลิมไดโดยงายและเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
 

6.2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความภักดีของลูกคา 

ความภักดีในการบริการ เปนความสมัครใจของลูกคาท่ียังใชบริการจากผูใหบริการรายเดิมเปนประจํา 

และตัดสินใจเลือกใชบริการเดิมเปนตัวแรก ถึงแมวาจะมีชองทางหรือโอกาสเลือกใชบริการอ่ืนก็ตาม ความภักดี

นี้เปนผลจากทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกตอผูใหบริการจึงทําใหลูกคามีความภักดีตอบริการนั้น และทําให

รักษาความสัมพันธท่ีดีของลูกคาไมใหเปลี่ยนไปใชบริการรายอ่ืน (Pong & Yee, 2001) โดยเฉพาะในธุรกิจ

โรงแรม ความภักดีของลูกคาถือเปนกุญแจความสําเร็จท่ียั่งยืน โดยสรางความทาทายใหกับโรงแรมตาง ๆ ท่ีไม

เพียงแคดึงดูดลูกคา แตยังหมายถึงการใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือรักษาลูกคาใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด (Liang, 

2008) 

ผลงานวิจัยนี้พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดวา สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนั้นมีผลตอความตองใชบริการโรงแรม

ท่ีมีครัวฮาลาลในโอกาสหนา จะเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีความเต็มใจท่ีจะใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆไป และจะพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือก

แรกในการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวมุสลิม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Garcia, Bakker & Grau 

(2011) ศึกษาความภักดีของลูกคาท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรานอาหาร พบวา เม่ือลูกคาไดรับ

บริการท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถสัมผัสไดถึง ความนาเชื่อถือในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการของ
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ลูกคา การเอาใจใสของพนักงาน ทําใหลูกคามีความรูสึกท่ีดีตอสถานประกอบการ ทําใหมีอิทธิพลตอทัศนคติ

ของลูกคากอใหเกิดพฤติกรรมความภักดีตอการใชบริการจากสถานประกอบการนั้น ๆ โดยการกลับมาใช

บริการซํ้า และสงผลใหลูกคาแนะนําสถานประกอบการตอผู อ่ืนอีกดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Nikhashemi, Paim & Khatibi (2015) ศึกษาความภักดีของผูใชบริการไฮเปอรมาเก็ตในประเทศมาเลเซีย 

พบวา ความภักดีตอตราสินคาอันประกอบดวย ความไวเนื้อเชื่อใจตอตราสินคา การรับรูคุณคาและคุณภาพของ

การใหบริการ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความภักดีของลูกคา  

ท้ังนี้ เนื่องดวยผูบริโภคมุสลิมมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีความผูกมัดกับหลักการศาสนา โดยท่ีศาสนา

เปนรูปแบบคําสอนท่ีม่ันคงและเปนเสาหลักของสังคม (Khraim, 2012) ซ่ึงพลังของความศรัทธาเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมหรือรูปแบบในการบริโภค (Mokhlis, 2009) ดังนั้น การบริหารจัดการของโรงแรมในสวนประสมทาง

การตลาดบริการควรท่ีจะสอดคลองกับหลักการอิสลาม เชน มีบริการอาหารฮาลาล หองละหมาด สายฉีดชําระ

ลางในหองน้ํา มีพนักงานบริการท่ีเปนแตงกายถูกตองตามหลักการศาสนาอิสลาม เปนตน เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวมุสลิม และจะสงผลใหนักทองเท่ียวชอบท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีครัวฮาลาลเปนประจํา

มากกวาการทดลองใชบริการโรงแรมท่ัว ๆ ไป และจะพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรกในการใช

บริการครั้งตอ ๆ ไป เสมอ 
 

6.2.3 ความพึงพอใจท่ีมีตอความภักดีของลูกคา 

ผลการวิจัยนี้พบวา ความพึงพอใจมีผลตอความภักดีของลูกคา แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมุสลิมท่ีมี

ความรูสึกยินดี รูสึกมีความสุข รูสึกถูกใจ และรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแลว จะสงผลให

เปนผลใหนักทองเท่ียวมุสลิมมีความตองใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลในโอกาสหนา จะเปนลูกคาท่ีมีความ

ภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีความเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว 

ๆไป และจะพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรกในการเลือกใชบริการของนักทองเท่ียวมุสลิม ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Tian-Cole, Crompton & Willson (2002) พบวา ความพึงพอใจของลูกคาและ

การรับรูคุณภาพของการใหบริการในระดับสูงสงผลใหลูกคามีความตองการกลับมาใชบริการอีกครั้งในอนาคต 

โดยพบวาความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของลูกคามากกวาการรับรูคุณภาพของ

การบริการโดยภาพรวม แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของลูกคาสงผลใหเกิดความภักดีของลูกคานั่นเอง และ

สอดคลองงานวิจัยของ Thao (2014) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือซํ้าของธุรกิจบริการนําเท่ียวในประเทศ

เวียดนาม ผลการวิจัยแบงเปน 3 ประเด็น ในประเด็นแรกพบวา ผูนําเท่ียว การคมนาคม อาหาร และระบบการ

จัดการ สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา  ประเด็นตอมาพบวา ปจจัยท่ีทําใหลูกคามีความพึงพอใจ คือ 

คุณภาพการใหบริการ และการรับรูคุณคา และประเด็นสุดทาย พบวา ความพึงพอใจของลูกคาสงผลใหมีการ

ซ้ือซํ้าหรือเกิดความภักดีของลูกคาตอการใชบริการ  

สําหรับงานวิจัยของ Kandampully and Suhartanto ( 2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางความ

ภักดีของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา และภาพลักษณของสถานประกอบการเก่ียวกับการใหบริการท่ีพัก 

พบวา ความพึงพอใจของลูกคาจากการบริการของแมบาน และภาพลักษณของสถานประกอบการสัมพันธกับ

ความภักดีของลูกคาอยางมีนัยสําคัญซ่ึงเปนปจจัยสําคัญสงผลใหมีการกลับมาใชบริการซํ้าอีกครั้งในอนาคตและ
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การแนะนําบอกตอจากลูกคาผูอ่ืน และไดอภิปรายไวเพ่ิมเติมวาการพัฒนาความภักดีของลูกคาไมไดข้ึนอยูกับ

ความสามารถของผูจัดการในการยกระดับความพึงพอใจจากลูกคาเทานั้น แตควรจะสรางความนิยมใน

ภาพลักษณใหไดดวย และสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการอาจจะสงผลตอภาพลักษณของโรงแรมดวย  

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sahin et al. (2011) ศึกษาผลกระทบของประสบการณตราสินคา ความเชื่อม่ัน

ในตราสินคา และความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการสรางความภักดีตอตรา พบวา ท้ังประสบการณตรา

สินคา ความเชื่อม่ันในตราสินคา และความพึงพอใจของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสรางความภักดีตอตรา

สินคาเพ่ือสรางความสัมพันธกับตราสินคาในระยะยาว 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Chen (2008) ศึกษาโครงสรางความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ 

การรับรูคุณคา ความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูโดยสารเครื่องบินในประเทศไตหวัน พบวา 

ความพึงพอใจมีผลทางบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมหรือกลาวไดอีกนัยหนึ่ง คือการบริการซ้ือซํ้าท่ีเกิดจาก

ความภักดีของลูกคา ท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Walter et al. (2013) ศึกษาอิทธิพลของ

ประสบการณตราสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภค และความภักดีตอตราสินคาของรถยนต BMW พบวา 

ประสบการณตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอท้ังความพึงพอใจและความภักดีของผูบริโภค และงานวิจัยของ 

Musikapart (2013) ศึกษาอิทธิพลของประสบการณตราสินคาท่ีมีตอความพึงพอใจของผูบริโภค และความ

ภักดีตอตราสินคา ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ Walter et al. (2013) นั่นคือ อิทธิพลของประสบการณตรา

สินคาท่ีมีตอความภักดีตอตราสินคามีมากข้ึนเม่ือผูบริโภคไดรับประสบการณทางบวกจากตราสินคา และ

ประสบการณตราสินคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนจะนําไปสูความภักดีตอตราสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย Berezan, Raab, Yoo & Love (2013) ศึกษาเก่ียวกับเชื้อชาติและการ

ปฏิบัติงานโรงแรมเพ่ือความยั่งยืน ในแงของผลกระทบตอความพึงพอใจของผูเขาพักและความตั้งใจท่ีจะ

กลับมาเท่ียวซํ้าของผูเขาพัก พบวา การปฏิบัติงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับ

ความพึงพอใจของผูเขาพักและความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้า และสอดคลองกับงานวิจัยของ Liang & Zhang 

(2011) ศึกษาผลของการใหบริการจากการมีปฏิสัมพันธรวมกัน ความพึงพอใจของลูกคา และความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม พบวา ความพึงพอใจของลูกคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท้ังกรณีท่ีมาครั้งแรก

และมากกวาหนึ่งครั้ง ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณเชิงลึก ท่ีพบวา 

นักทองเท่ียวมุสลิมท่ีไดใชบริการโรงแรมท่ีมีฮาลาลแลวเกิดความพึงพอใจและจะมาใชบริการใหมอีกครั้งใน

อนาคตอยางแนนอน  

ดวยผูบริโภคมุสลิมจําเปนตองบริโภคสินคาและบริการท่ีฮาลาลเทานั้น ในเม่ือนักทองเท่ียวมุสลิม มี

ความรูสึกยินดี มีความสุข ถูกใจ และมีความพึงพอใจตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และกอใหเกิด

ความภักดีตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ชอบ และเลือกใชท่ีจะใชบริการมากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป

แมวาราคาจะสูงกวาก็ตามนักทองเท่ียวก็มีความเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ซ่ึงแสดงถึงความ

ภักดีของลูกคาท่ีมีตอโรงแรมท่ีมีตอครัวฮาลาล ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลควรสรางความพึงพอใจใหเกิด

ข้ึนกับกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมเพ่ือใหผูบริโภคเหลาเกิดความภักดีตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

และเพ่ิมสัดสวนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเพ่ือตอบสนองตลาดนักทองเท่ียวมุสลิมท่ีเพ่ิมข้ึนดวย 
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6.2.4 ความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ือสารแบบปากตอปาก 

ผลการวิจัยชิ้นนี้พบวา ความพึงพอใจไมมีอิทธิพลทางตรงกับการสื่อสารแบบตอปากตอปากตอการใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยท่ีไดศึกษามากอนหนานี้หลายทาน (Nikoorar et al, 2015, 

Kitapci et al,2014; Suki, 2014; เทพวิษณุ สุขสําราญ และคณะ, 2559, มัลลิกา  หวาพิทักษ, 2558, ธนพร 

สินสถิตพร, 2558) ลวนพบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีผลตอการบอกตอ ท้ังเนื่องจากกลุมผูบริโภค

นักทองเท่ียวมุสลิมท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลตองรูสึกม่ันใจในการใชบริการวาฮาลาลจริง ๆ เสียกอนถึง

จะมีการสื่อสารแบบปากตอปากหรือบอกตอไปยังกลุมอ่ืน ๆ ตอไป  

แตอยางไรก็ตามจากผลงานวิจัยนี้ก็พบวา ความพึงพอใจมีผลตอการสื่อสารแบบปากตอปากทางออม

โดยผานความภักดีของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Kin et al (2009) พบวา การฟนฟูความพึงพอใจ มี

ผลกระทบทางออมตอการสื่อสารแบบปากตอปาก โดยผานความเชื่อใจ และงานวิจัยของ Brown et al 

(2005) พบวา ความพึงพอใจสงผลตอการสื่อสารแบบปากตอปากโดยผานความผูกพัน ซ่ึงความต้ังใจท่ีจะ

สื่อสารแบบปากตอปากในระดับสูงจะแสดงใหเห็นวาความผูกพันทําใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอ

ปากเพ่ิมมากข้ึนดวย  

ดังนั้น การสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล แลวใหผูบริการใชเกิด

ความภักดีตอใชบริการ ผูใชบริการจึงจะบอกตอเพ่ือทําตลาดใหกับผูใชบริการคนอ่ืน ๆ ตอไป 
 

6.2.5 ความภักดีของลูกคาท่ีมีตอการส่ือสารแบบปากตอปาก 

ผลงานวิจัยชิ้นนี้ พบวา ความภักดีของลูกคามีผลตอการสื่อสารแบบปากตอปากตอการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สามารถอธิบายไดวา นักทองเท่ียวท่ีมีความตองใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลในโอกาส

หนา จะเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล มีความเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแม

ในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆไป และจะพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรกในการเลือกใชบริการ

ของนักทองเท่ียวมุสลิมนั้น มักจะมีพฤติกรรมการพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้อยูเสมอ จะบอกผูอ่ืนเก่ียวกับ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป จะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ ทุกครั้งท่ีมี

โอกาสก็จะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน เม่ือบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมักจะพูดถึงแตสิ่ง

ดี มักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน บอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยัง

ผูอ่ืนอีกจํานวนมาก สิ่งท่ีพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาการเอยเพียงแคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน มี

เพียงสิ่งดีๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล พูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ และจะบอกผูอ่ืนวา

จะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Garcia, Bakker & Grau (2011) 

ศึกษาความภักดีของลูกคาท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรานอาหาร พบวา เม่ือลูกคาไดรับบริการท่ีมี

คุณภาพท่ีสามารถสัมผัสไดถึงความนาเชื่อถือในการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการของลูกคา การ

เอาใจใสของพนักงาน ทําใหลูกคามีความรูสึกท่ีดีตอสถานประกอบการ ทําใหมีอิทธิพลตอทัศนคติของลูกคา

กอใหเกิดพฤติกรรมความภักดีตอการใชบริการจากสถานประกอบการนั้น ๆ โดยการกลับมาใชบริการซํ้า และ

สงผลใหลูกคาแนะนําสถานประกอบการตอผูอ่ืนหรือมีการสื่อสารแบบปากตอปากนั่นเอง และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Nikhashemi, Paim & Khatibi (2015) ศึกษาความภักดีของผูใชบริการไฮเปอรมาเก็ตในประเทศ
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มาเลเซีย พบวา ความภักดีตอตราสินคาอันประกอบดวย ความไวเนื้อเชื่อใจตอตราสินคา การรับรูคุณคา และ

คุณภาพของการใหบริการ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความภักดีของลูกคา โดยเฉพาะการรับรูถึง

คุณภาพของการใหบริการของลูกคานั้นเปนสิ่งสําคัญทําใหเกิดการสื่อสาร แนะนําบอกตอหรือการสื่อสารแบบ

ปากตอในเชิงบวก และจากงานวิจัยของ Tian-Cole, Crompton & Willson (2002) พบวา ความพึงพอใจ

ของลูกคาและการรับรูคุณภาพของการใหบริการในระดับสูงสงผลใหลูกคามีความตองการกลับมาใชบริการอีก

ครั้งในอนาคตและกระตุนใหเกิดการสื่อสารแบบบอกตอกับครอบครัวและเพ่ือน  

ในขณะท่ีงานวิจัยของ Hur et al. (2011) ไดทําการศึกษาถึงการสรางความภักดีในตราสินคาผานการ

จัดการขอผูกพันชุมชนตราสินคา โดยวิเคราะหผลกระทบของความเชื่อใจตราสินคากับความชื่นชอบตราสินคา

ท่ีมีตอขอผูกพันตราสินคา และวิเคราะหโครงสรางทางความคิดท่ีวา ขอผูกพันของชุมชนตราสินคาสามารถเพ่ิม

พฤติกรรมความภักดีตาง ๆ ท่ีมีตอตราสินคา เชน ความตั้งใจในการซ้ือซํ้า การสื่อสารแบบปากตอปากใน

ทางบวก และการรองเรียนอยางสรางสรรค ผลการศึกษาพบวา สรางความภักดีในตราสินคาผานชุมชนตรา

สินคามีผลกระทบตอการสื่อสารแบบปากตอปากในทางบวก ก็เปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Yeh 

and Choi (2011) ศึกษาเรื่องการคนหาสาเหตุท่ีกอใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิคส 

และความตั้งใจของสมาชิกในชุมชนตราสินคา Mini Cooper บนโลกออนไลน พบวา ความภักดีในตราสินคา

ของลูกคา มีอิทธิพลในทางบวกตอการสื่อสารแบบปากตอปากผานสื่ออิเล็กทรอนิคส  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ พิมพจุฑา คูหะรัตน (2552) ศึกษาเก่ียวกับการบริโภคสัญญะและบทบาท

การสื่อสารของกลุมผูเลนตุกตาบลายธ โดยศึกษาถึงทัศนคติของผูเลนตุกตาบลายธ การรวมกลุม การสื่อสาร 

และชองทางในการสื่อสารและแพรกระจายความนิยมการเลนตุกตาบลายธ พบวา ผูเลนตุกตาบลายธมีการ

รวมกลุมและมีกิจกรรมรวมกัน โดยอาศัยชองทางการสื่อสารกันผานทางสื่ออินเทอรเน็ตในการรับสงขอมูลตาง 

ๆ การซ้ือขายสินคา และเปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรมและความสนใจของกลุมออกไปยังบุคคลภายนอก 

เนื่องจากสะดวกในการเขาถึงและมีความรวดเร็วในการสื่อสาร หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาความภักดีของ

ลูกคากอใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากท้ังจากสมาชิกภายในชุมชนและสงตอไปยังบุคคลภายนอก 

ดังนั้น การสรางความภักดีของลูกคาในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลสําหรับนักทองเท่ียวมุสลิม

นั้นมีความจําเปนมากเพราะนักทองเท่ียวมุสลิมเหลานี้จะมีพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกไป

ยังนักทองเท่ียวมุสลิมรายอ่ืน ๆ ตอไป นับเปนการทําการตลาดท่ีมีตนทุนต่ําและตรงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด ท่ี

นาจะเปนประโยชนทางตลาดใหกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากท่ีสุด 

 

6.3 ขอเสนอแนะ 

ในสวนนี้จะแบงเนื้อหาออกเปน 4 ประเด็นยอย ๆ ไดดังนี้คือ 6.3.1 ขอคนพบและการนําผลวิจัยไปใช

ประโยชนในทางวิชาการ 6.3.2 ขอเสนอแนะในนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาครัฐ 6.3.3 ขอเสนอแนะในนําผล

วิจยัไปใชประโยชนในภาคเอกชน 6.3.4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นท่ีควรศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 
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6.3.1 ขอคนพบและการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในทางวิชาการ 

1) ขอคนพบใหมในทางวิชาการจากงานวิจัยนี้ พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล ท่ีมีอิทธิพลในทางบวกตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาในการใชบริการของนักทองเทียว

มุสลิม ซ่ึงงานวิจัยท่ีผานมายังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 

และความภักดีของลูกคาในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สวนใหญมุงเนนในเรื่องของการบริโภคสื่อและ

การตัดสินใจซ้ือสินคา (Run et al., 2010; Abedin & Brettel, 2011; Alam et al., 2011) ดังนั้น นักวิชาการ

สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปอางอิงและตอยอดองคความรูในทางวิชาการธุรกิจสินคาและบริการฮาลาลอ่ืนๆ ได 

2) ขอคนพบใหมในทางวิชาการจากงานวิจัยนี้ พบวา ความพึงพอใจสงผลตอการสื่อสารแบบปากตอ

ปากโดยผานความภักดีของลูกคาท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ดังนั้น นักวิชาการสามารถนําผลการวิจัยนี้

ไปอางอิงและตอยอดองคความรูในทางวิชาการทางการตลาดในธุรกิจสินคาและบริการได 

3) ขอคนใหมในทางวิชาการจากงานวิจัยนี้ พบวา โมเดลการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล โดยสวนประสมทางการตลาดบริการสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา 

และความพึงพอใจสงผลตอการสื่อสารแบบปากตอปากโดยผานความภักดีของลูกคา ดังนั้น นักวิชาการและ

นักวิจัยสามารถนําไปอางอิงและวิจัยตอยอดในการศึกษาในธุรกิจฮาลาลอ่ืน ๆ ได 
 

6.3.2 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาครัฐ 

จากผลการวิจัย หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับตราฮาลาลของประเทศไทย อยางสถาบันมาตราฐาน

ฮาลาลแหงประเทศไทย และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับฮาลาลในมหาวิทยาลัยของรัฐตาง ๆ เชน สถาบันฮาลาล 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนตน สามารถนําผลวิจัยนี้ไปใชประโยชนไดดังนี้ 

1) สถาบันมาตรฐานฮาลาลแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทย ซ่ึงเปน

หนวยงานหลักในการรับรองเครื่องหมายฮาลาล สามารถนําผลวิจัยไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายหรือ

ยุทธวิธีในการสรางคุณคาใหเกิดข้ึนกับตราฮาลาล โดยควรคํานึงถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ ท้ังดาน

ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการขาย บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการในการบริการ 

เพ่ือสรางความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา และเกิดพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกตอการ

ใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล  

2) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายฮาลาล ควรรณรงคให เครื่องหมายฮาลาลไวนิล หรือ 

เครื่องหมายฮาลาลท่ีเขียนเองจากผูประกอบการมุสลิม ไดผานอบรมหรือสรางความเขาใจเก่ียวกับมาตราฐาน

ฮาลาลท่ีถูกตอง และยกระดับรานเหลานี้สูมาตรฐานฮาลาลของสํานักงานคณะกรรมอิสลามประจําจังหวัด 

3) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายฮาลาล ควรมีมาตรฐานในการออกเครื่องหมายฮาลาลใหมีแนว

ปฎิบัติท่ีชัดเจนเหมือนกันท่ัวประเทศ และลดข้ันตอนหรือความยุงยากใหกับผูประกอบการใหมากท่ีสุด เพ่ือ

สนับสนุนใหธุรกิจท้ังหลายท้ังผูประกอบท่ีมิใชมุสลิมและมุสลิม เขาสูมาตรฐานฮาลาลมากยิ่งข้ึน 

4) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายฮาลาล ควรเพ่ิมชองทางในการสื่อสารเก่ียวกับเครื่องหมายฮา

ลาลกับผูบริโภคใหงาย รวดเร็ว และสะดวกมากข้ึน เชน ผานสื่อออนไลน หรือ แอพพลิเคชั่น เปนตน และ

ผูบริโภคสามารถตรวจสอบความถูกตองของเครื่องหมายฮาลาลไดดวยตนเอง 
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5) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับเครื่องหมายฮาลาล เพ่ือเปนการเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูบริโภคมุสลิม

เก่ียวกับเครื่องหมายฮาลาล ควรมีปายหรือเครื่องหมายต็อยยิบันควบคูกับเครื่องหมายฮาลาล อาทิ การใช

ระดับดาวคูกับเครื่องหมายฮาลาล เชน 1 ดาว แสดงวา มีอาหารฮาลาล 2 ดาว มีอาหารฮาลาลและมีพนักงาน

ท่ีเปนมุสลิมในกระบวนการผลิตและบริการ เปนตน 

6) ห น วย งาน ท่ี เก่ี ย วข อ ง กั บ ฮาล าล ใน มห าวิท ย าลั ย ขอ งรั ฐ  อ า ทิ เช น  ส ถาบั น ฮ าล าล 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนตน สามารถนําผลวิจัยท่ีไดนี้ไปตอยอดหรือจะทําการวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การตลาดบริการท่ีฮาลาล และควรคํานึงถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของ

ลูกคา อันเปนปจจัยสาเหตุสําคัญในกระบวนการสรางการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกตอธุรกิจฮาลาล 

นอกจากนี้ ควรออกแบบโปรแกรมการอบรมหรือหลักสูตรระยะสั้น สําหรับการเปนผูปฏิบัติงานใน

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล เนื่องจากโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลยังขาดแคลนพนักงานมุสลิมท่ีมีความชํานาญเฉพาะทาง

ในธุรกิจบริการหรือโรงแรม  

7) หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีอาจเชื่อมโยงหรืออาจเก่ียวของกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล อยางการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย สามารถนําผลวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนดนโยบายในการกําหนดมาตรฐาน

โรงแรมท่ีมีครัวอาหารฮาลาล ท่ีควรคํานึงถึงมุมมองตาง ๆ อยางในงานวิจัยนี้ เชน การพัฒนาสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีนําไปสูสื่อสารแบบปากตอปากของผูใชบริการ  เปนตน 

8) หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ อาทิ เชน กรมการคา กระทรวงพาณิชย อาจรวมกับผูประกอบการอาหาร

ฮาลาลตาง ๆ รวมกันสรางการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกกับธุรกิจโรงแรมใหเห็นความสําคัญของครัวฮา

ลาล หรือสวนประสมทางการตลาดบริการสําหรับโรงแรมฮาลาล อยางเชน การจัดมหกรรมทองเท่ียวฮาลาล 

เพ่ือตอบสนองความตองการผูบริโภคมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติตลอดจนบริโภคท่ัวไปท่ีสนใจในการ

ทองเท่ียวแบบฮาลาล เปนการสงเสริมใหผูประกอบการทัวร โรงแรม รานอาหาร กับผูบริโภคสามารถสื่อสารกัน

ไดโดยตรง ทําใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีฮาลาล และเปนการ

สรางความม่ันใจใหกับผูบริโภควาสินคานี้ไดผานกระบวนการตรวจสอบตราฮาลาลอยางถูกตองและบริษัทผู

ประกอบทองเท่ียวฮาลาลท่ีมิใชมุสลิมไดเขาใจถึงกระบวนการของการทองเท่ียวแบบฮาลาลท่ีถูกตอง นอกจากนี้

แลวก็ควรจัดใหมีเวทีเสวนาเก่ียวกับตราฮาลาล เพ่ือเปนการสรางความเขาใจท่ีถูกตองท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว

แบบฮาลาลใหกับผูบริโภค และจะไดมีการพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยน และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับทองเท่ียว

หรือโรงแรมฮาลาลระหวางผูสนใจดวยกันเองดวยเชนกัน และควรสงเสริมใหมีงานประเภทนี้อยางตอเนื่อง เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันใหกับผูประกอบการฮาลาลและสรางความภักดีตอตราฮาลาลใหเกิดข้ึนกับ

ผูบริโภค 
 

6.3.3 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชนในภาคเอกชน  

ผลจากการวิจัยนี้ หนวยงานภาคเอกชน เชน โรงแรม บริษัททัวร รานอาหาร เปนตน สามารถนําไปใช

ประโยชนทางดานการจัดการได โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  

1) ธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ควรใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการวิจัย

นี้สิ่งท่ีควรจะมีในแตละดานของสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก  
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(1) ดานผลิตภัณฑของโรงแรม ไมควรมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและ

หองอาหาร การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต ภายในหองพักของโรงแรมมี

เครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด  และโรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของ

ศาสนาอิสลาม  

(2) ดานราคา โรงแรมควรมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง ราคาหองพักของโรงแรมมีความ

เหมาะสมและมีการแสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน และโรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติ

ของศาสนาอิสลาม  

(3) ดานสถานท่ี โรงแรมควรมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน 

อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน และลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง (Walk-in)  

(4) ดานการสงเสริมการขาย โรงแรมควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา และการสมัครเปนสมาชิกของโรงแรมจะไดรับสวนลดในการใช

บริการ  

(5) ดานบุคคล โรงแรมควรพัฒนาพนักงานใหบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ และเปน

กันเองอยางเทาเทียมกันอยางความเปนพ่ีนองในอิสลาม และพนักงานมุสลิมจะตองแตงกายเรียบรอยถูกตอง

ตามหลักศาสนาอิสลาม  

(6) ดานกระบวนการ โรงแรมควรมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา และ

โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน  

(7) ดานลักษณะกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา 

ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน และโรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว ท่ีชัดเจน หาก

ตองการสรางภาพลักษณเปนโรงแรมฮาลาล  

องคประกอบดังกลาวเหลานี้สงผลใหนักทองเท่ียวมุสลิมมีความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และเม่ือเกิดความพึงพอใจแลวก็ทําใหนักทองเท่ียวมีความรูสึกอยากจะกลับมาใชบริการ

ซํ้าในโอกาสหนา และท่ีสําคัญจะนําไปสูการสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาล ซ่ึงเปนการตลาดท่ีมีตนทุนท่ีต่ําและไดประโยชนมากท่ีสุด 

2) ธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ในการทําตลาดกับกลุมนักทองเท่ียวมุสลิม ควรใหความสําคัญกับกลุม

นักทองเท่ียวมุสลิมในอาเซียน โดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร รองลงมากลุมนักทองเท่ียวมุสลิมจาก

ประเทศจีน โดยกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวมุสลิม ควรมุงเนนการทําการตลาดกับกลุมครอบครัว เนื่องจาก

นักทองเท่ียวกลุมนี้มีพฤติกรรมการซ้ือซํ้าและบอกตอ แตถาหากเปนนักทองเท่ียวท่ีมิใชมุสลิม ควรทําการตลาด

กับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุ เนื่องจากลูกคากลุมนี้ตองการความสะอาด สงบ และไมเนนสิ่งบันเทิง 

   3) ธุรกิจอื่น ๆ อาทิเช�น ธุรกิจบร�การด�านอาหารฮาลาล ตัวอย�างเช�น ร�านอาหารภายใน
ห�างสรรพสินค�า ศูนย�อาหารในสถานที่ต�าง ๆ เป�นต�น ธุรกิจรที่พักแรมที่ไม�ใช�โรงแรม อย�างเช�น ร�สอร�ท 
อพาร�ทเม�นต� เป�นต�น ควรให�ความสําคัญกับส�วนประสมทางการตลาดบร�การที่สอดคล�องกับหลักการ
อิสลาม เพื่อให�เกิดผู�บร�โภคหร�อผู�ใช�บร�การมุสลิมเกิดความพึงพอใจ และนําไปสู�การสื่อสารแบบปากต�อ
ปาก ซ�่งเป�นกลยุทธ�ทางการตลาดที่มีต�นทุนตํ่าและให�ประโยชน�ที่ดีสําหรับผู�ประกอบการได� 
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6.3.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นท่ีควรศึกษาวิจัยตอไปในอนาคต 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไป รายละเอียด 

ดังนี้  

1) การวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําโมเดลและตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซํ้าในธุรกิจ

บริการฮาลาลอ่ืน ๆ อาทิเชน ธนาคารฮาลาล ประกันชีวิตฮาลาล โลจิสติกสฮาลาล และสปาฮาลาล เปนตน 

เพ่ือทําการตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางไร  

 2) ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจท่ีอาจจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก ท่ีควรจะนํามาศึกษาใน

ครั้งตอไป อยางเชน ประสบการณของตราสินคา (Brand Experience) (Zarantonello & Schmitt, 2013) 

ความ รู สึ ก ภู มิ ใจ เ ม่ื อ ใช ต ราสิ น ค า  (Brand Attachment) (Park, Maclnnis, Pricster, Eisingerich & 

Lacobucci, 2010) การใหอภัยในตราสินคา (Brand Forgiveness) เปนตน ในบริบทของสินคาและบริการ   

ฮาลาล 

3) การศึกษานโยบายท่ีเก่ียวของหรือเกณฑมาตรฐานของการเปนโรงแรมฮาลาลท่ีสมบูรณสําหรับ

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




