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บทที ่4 
วธิีการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของส านักงานของคณะกรรมการอสิลามประจ าจังหวดัสงขลา 

 
การศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ า

จงัหวดัสงขลาผูว้จิยัน าเสนอผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
4.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งศึกษา 
4.2 วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั

สงขลา 
4.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างศึกษา 

การศึกษาวิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานของคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งศึกษาเป็นคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาท่ีเป็นผูท้  าหนา้ท่ี
ไกล่เกล่ียโดยตรง หรือมีประสบการณ์ดา้นการไกล่เกล่ีย จ  านวน 5 คน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งศึกษาจ านวน 5 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) นายเชาวลิต พินธ์สุวรรณ  อายุ 58 ปี สถานภาพแต่งงานแล้ว ประกอบอาชีพ                    
ธุรกิจส่วนตวัส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดทางด้านสามญัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ส าเร็จการศึกษา
ระดบัสูงสุดทางดา้นศาสนาจากสถาบนัปอเนาะตุยง จงัหวดัปัตตานี เวลา 6 ปี และโรงเรียน/มะฮดั           
มูอูสประเทศอียิปต์ด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาและกรรมการ             
ฝ่ายประนีประนอมขอ้พิพาทและกิจการสมรสประสบการณ์ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 30 คร้ังต่อเดือน  
 2)นายดอเลาะ ฮายีเจะเลาะ อายุ 73 ปี  สถานภาพแต่งงานแล้ว ประกอบอาชีพ             
เป็นโต๊ะครู (บาบอ) สถาบนัปอเนาะ อิสลาฮุดดีนส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดทางด้านสามญัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5ส าเร็จการศึกษาระดับสูงสุดทางด้านศาสนาจากสถาบนัปอเนาะมะฮดัตรับียะ              
เวลา 10 ปี  ด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลาและกรรมการ                     
ฝ่ายประนีประนอมขอ้พิพาทและกิจการสมรสประสบการณ์ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 8 คร้ังต่อเดือน  
 3) นายสัน สันะกิจ อายุ 77 ปี สถานภาพแต่งงานแล้ว ประกอบอาชีพ ท าสวนส าเร็จ
การศึกษาระดบัสูงสุดทางด้านสามญัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดทางดา้น
ศาสนาจากโรงเรียน/มดัดารอซะฮฺ วาตอนิยะฮ์ รัฐปีนัง ประเทศมาเลเซี ย และวิทยาลยั/กุลลียะฮ ์           
ชะรีอะฮฺรัฐกลนัตนัสาขาชะรีอะฮฺ ประเทศมาเลเซีย  ด ารงต าแหน่งเป็นรองประธานคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาประสบการณ์ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 2-3 เร่ืองต่อเดือน 
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 4) นายสะมาแอ กะรุมอ อายุ 63 ปี สถานภาพแต่งงานแลว้ ประกอบอาชีพ เกษตรกร
ส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดทางด้านสามญัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 7 ส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดทาง  
ด้านศาสนาจากสถาบนัศึกษาปอเนาะภูมิวิทยาเป็นเวลา 12 ปี ด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจังหวดัสงขลาและกรรมการฝ่ายประนีประนอมข้อพิพาทและกิจการสมรส
ประสบการณ์ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 10 คร้ังต่อเดือน 

5) นายหลี สันเหล๊าะอายุ 70 ปี สถานภาพแต่งงานแล้ว ประกอบอาชีพ เกษตรกร 
ส าเร็จการศึกษาระดับสูงสุดทางด้านสามัญชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ส าเร็จการศึกษาระดับสูงสุด
ทางด้านศาสนาจากสถาบนัปอเนาะ ตสัดีกียะฮ์  เป็นเวลา 8 ปี ด ารงต าแหน่งเป็นคณะกรรมการ
อิสลามประจ าจังหวดัสงขลาและกรรมการฝ่ายประนีประนอมข้อพิพาทและกิจการสมรส
ประสบการณ์ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 5 คร้ังต่อเดือน 

 
4.2 วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับครอบครัวของส านักงานของคณะกรรมการอิสลามประจ า
จังหวดัสงขลา 

วิธีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัครอบครัวของส านกังานของคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดัสงขลา จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัน าเสนอผลท่ีได้จาก
การศึกษา ดงัน้ี 
 4.2.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของปัญหาขอ้พิพาท 
         จากการศึกษาพบว่า ปัญหาข้อพิพาทเร่ืองครอบครัวท่ีเกิดข้ึนเป็นข้อพิพาท
เก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
    1) คุลอฺ(การหยา่โดยมีสินจา้ง)  2) ฟะซคั (การฟ้องหยา่)  
 3) ยาเสพติด    4)  ส า มี -ภ รรย าข าด ค ว าม รู้ เ ร่ื อ งศ าส น า                                     

5) ทรัพยสิ์นสมรส   6) การเล้ียงดูบุตร  
7) การแยง่บุตรเพื่อน าไปเล้ียงดู 8) การฟ้องตะอฺลีกและการฟ้องผดิสัญญาตะอฺลีก         
9) การเรียกมะฮรัคืน                 10) การเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ  

    11) ปัญหาสามีติดคุก 
 

  ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
   “มีเร่ืองในการท าไกล่เกล่ียมากมายหลายอยา่ง ท่ีพบบ่อยก็น่าจะ

เป็นการแบ่งมรดก และการไกล่เกล่ียปัญหาระหว่างสามีและ
ภรรยา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การแต่งงาน” 

                       (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ข. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2559) 
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“ส่วนใหญ่ปัญหาขอ้พิพาทก็มกัจะเป็นประเด็นในเร่ืองของสามี
ภรรยา เกิดข้อพิพาทกัน อันเกิดมาจากสาเหตุเร่ืองยาเสพติด 
เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายในครอบครัวนั้น มาจากปัญหา
ดา้นยาเสพติดเป็นตวัส าคญั” 

                       (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 
 

“การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกบัครอบครัวนั้น ก็จะมีเร่ืองการ
ภรรยาฟ้องฟะซัคสามี  ทรัพย์สินสมสร้าง การเล้ียงดูบุตร          
การแยง่บุตรเพื่อน าไปดูแล การคุลอฺ การเรียกมะฮรัคืน การเส่ือม
สมรรถภาพทางเพศ สามีติดคุก ตลอดถึงยาเสพติด” 

                       (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ก. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 
 

  4.2.2 รูปแบบและขั้นตอนการท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
             รูปแบบและขั้นตอนการท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยส่วนใหญ่จะยึดปฏิบติั
ตามกระบวนการท่ีทางส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลาได้วางไว ้บางคร้ังก็         
มีการลดัขั้นตอนบา้งตามความเหมาะสมตามแต่ละกรณีเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน 
ส าหรับรูปแบบและขั้นตอนการไกล่เกล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการปฏิบติัจริงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1) รับเร่ืองร้องเรียน และซกัถามปัญหาขอ้พิพาทในเบ้ืองตน้ 
2) ติดต่อผูถู้กร้องเรียนมาซกัถามปัญหาขอ้พิพาท 
3) เรียกคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย มาพร้อมกนั เพื่อพูดคุยและหาขอ้สรุป 

-ในขั้นตอนน้ี ผู ้ไกล่เกล่ียจะใช้วิธีการเกร่ินน าด้วยการน าหลักค าสอน/
บทบญัญติัอิสลามเพื่อเป็นการนาศีฮตั (การกล่าวตกัเตือน)ให้คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ไดมี้สติ ใจเยน็ และ
เพื่อโนม้นา้วใหเ้กิดการใหอ้ภยักนั 

-การซกัถามความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนของทั้ง 2 ฝ่าย จะใชว้ิธีการซกัถามต่อหนา้
พร้อมกนั แต่ในกรณีท่ีรุนแรง ไม่สามารถควบคุมได ้ก็จะใชว้ธีิการแยกหอ้ง 
   4) ด าเนินการไกล่เกล่ียความขดัแยง้  

- การไกล่เกล่ียใช้วิธีการพูดคุยหาข้อสรุปจากทั้ ง 2 ฝ่าย หากยอมรับจาก
ขอ้สรุปและยอมความกนัได ้กระบวนการไกล่เกล่ียก็ถือเป็นอนัเสร็จส้ิน 

 -ส าหรับบางกรณี เม่ือมีการไกล่เกล่ียแล้ว จะให้ทั้งสองฝ่ายไดก้บัไปคิด
ไตร่ตรองประมาณ 2-3 สัปดาห์หรือตามความเหมาะสม แต่ส่วนใหญ่แลว้การไกล่เกล่ียจะส าเร็จไป
ไดด้ว้ยดี 
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 -หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงตามข้อสรุปหรือยอมความกันได้ ก็จะใช้

วธีิการตดัสินตามหลกัชะรีอะฮฺ โดยมีการท าสัญญาขอ้ตกลงกนั และให้ทั้ง 2 ฝ่าย ปฏิบติัตามสัญญา 

หากมีการละเมิดไม่ปฏิบติัตาม ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงก็สามารถน าสัญญามาฟ้องร้องได ้แต่โดยส่วนใหญ่

แลว้ก็จะปฏิบติัตาม  

 ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 

 

“ใช้ รูปแบบตามผังการด า เนินการไก ล่ เก ล่ียของ

ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา 

โดยการเรียกคู่พิพาทมาช้ีแจง บอกกล่าวถึงหลักการ

บทบัญญัติของศาสนาอิสลามแล้ว  จากนั้ นก็ เจาะ

ป ระ เด็ น ค ว าม ขัด แ ย้ง ท่ี เกิ ด ข้ึ น ขอ งแ ต่ ล ะ ฝ่ าย               

เม่ือได้ประเด็นแล้วผู ้ไกล่ เกล่ียก็ ต่อน าพิจารณาหา

แนวทางในการไกล่เกล่ีย” 

                                    (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ก. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 
 

“สอบถามสาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากอะไร มีการสักถามว่ากร

แต่งงานท่ีผ่านมา  มีการชอบกนัเองหรือป่าว ต่อมาเป็น

การแยกฝ่ายพูดคุยกนั และประชุมทั้งสองฝ่าย แต่ทั้งน้ี 

เม่ือมีการไกล่เกล่ียแล้ว ให้ทั้ งสองฝ่ายได้กับไปคิด

ไตร่ตรองสักสองสามสัปดาห์ ส่วนใหญ่แล้วจะได้ผล

การไกล่เกล่ียเป็นอยา่งดี” 

                                                    (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ค. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
 

“โดยล าดับ  รูปแบบ ขั้ นตอนการท าการไกล่ เก ล่ีย                                 

ได้มีการด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน และพิจารณาสัก

ถ าม เป็ นก าร เบ้ื อ งต้น  ว่ า มี ส าเห ตุ  มู ล เห ตุอะไร              

ยงัไง หลงัจากนั้นก็รับเร่ืองร้องเรียน และติดต่อฝ่ายผูถู้ก

ร้องมาสักถามในขั้นตอนต่อไป  หลงัจากท่ีไดส้ักถามทั้ง
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สองฝ่ายแลว้ จึงจะเรียกทั้งคู่กรณีมาพร้อมกนั โดยจะให้

พุดคุยหาขอ้สรุป”   

                           (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
 4.2.3 เอกสารคู่มือประกอบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท วธีิการเขียนแบบฟอร์ม  

         จากการศึกษา พบวา่ ผูไ้กล่เกล่ียใช ้เอกสารคู่มือประกอบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
และวธีิการเขียนแบบฟอร์มต่างๆ ดงัน้ี 

1) เอกสารคู่มือประกอบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทผูไ้กล่เกล่ียจะใช้ของส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลา  คู่ มือการไกล่เกล่ียของวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  และใช้คู่มือการไกล่เกล่ียของหน่วยงานต่าง ๆ              
ท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2) วิธีการเขียนแบบฟอร์ม พบวา่ไม่มีแบบฟอร์มส าเร็จรูปท่ีแน่นอน บางส่วนจะ
ใช้ของส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา และบางส่วนผูไ้กล่เกล่ียออกแบบ
แบบฟอร์มดว้ยตวัเอง โดยยดึตามแบบฟอร์มของหน่วยงานต่างๆ  

 

ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
 

“คู่มือต่างๆของการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียนั้น ไดรั้บจากหน่วยงานต่างๆ” 
            (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2559) 

 

“ทางเราได้ยึดถือคู่มือการไกล่เกล่ียท่ีทางวิทยาลยัอิสลาม
ศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีได้
จดัท าเอาไว ้ แต่บางคร้ังทางเราก็ลดัขั้นตอน โดยค านึงถึง
สภาพของกรณีพิพาทนั้น ๆ ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัเทคนิควิธีการ
ของผูไ้กล่เกล่ียแต่ละท่าน” 

                                        (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ก. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2559) 
 

“ส าหรับผมแล้วเอกสารแบบฟอร์มนั้น ผมเองจะท าการ
ออกแบบและด าเนินการตามแบบฟอร์มของผมเอง โดย
ไม่มีแบบฟอร์มส าเร็จรูป” 

                                                        (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
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“เอกสารคู่มือประกอบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทใช้ของ
ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา” 

                                                         (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ค. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
 

 4.2.4  เทคนิค วธีิการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัวการเตรียมขอ้มูล
ในประเด็นดงักล่าว สถานท่ี การสร้างบรรยากาศ การแยกคู่การไกล่เกล่ียแต่ละฝ่าย และเทคนิคใน
การรับเร่ืองไกล่เกล่ีย  
           จากการศึกษาพบว่า เทคนิค วิธีการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเก่ียวกับเร่ือง
ครอบครัวมีดงัน้ี 

1) เทคนิค วธีิการในการไกล่เกล่ียเบ้ืองตน้ท่ีผูไ้กล่เกล่ียตอ้งใหค้วามส าคญั 
   -เร่ิมตน้ดว้ยการอ่านสูเราะฮ ์อลัฟาติหะฮฺ และการดุอา 

          -ผูไ้กล่เกล่ียแนะน าตวัเอง บอกว่ามีหน้าท่ีท าอะไร และการช้ีแจง ขอความ
ยนิยอมจากคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายใหเ้ขาไดท้  าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 

                    -กล่าวขอบคุณคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ท่ีมารับการไกล่เกล่ียตามวนัและเวลานดัหมาย 
   -การน าหลักค าสอนอิสลามมาเป็นหลกัในการไกล่เกล่ีย และการกล่าวถึง

ความดีงามและบทลงโทษตามบริบทของปัญหาขอ้พิพาทนั้นๆ 
    -ผูไ้กล่เกล่ียมีเจตนาท่ีดีในการช่วยเหลือขจดัปัญหาขอ้พิพาทและเพื่อให้ทั้ง             

2 ฝ่ายยนิยอมคืนดีต่อกนั 
 -ผูไ้กล่เกล่ียก็จะตอ้งสวมบทของการเป็นผูไ้กล่เกล่ียอยา่งจริงจงั 
 -ก าหนดกฎกติกา ขอ้บงัคบัเบ้ืองตน้อยา่งชดัเจน เพื่อให้ทั้ง 2 ฝ่ายไดป้ฏิบติั

ตาม 
 -การวิเคราะห์และการเสนอความคิดให้ทั้ งสองฝ่ายยินยอมกันโดยดี               

แมจ้ะเป็นการหลอกใหเ้ช่ือก็ตาม 
 - ส าหรับข้อพิพาทท่ีไม่สามารถไกล่เกล่ียได้จะประสานกับทางยุติธรรม

กระแสหลกั เช่น อยัการ ศาลปกครอง ศาลเด็กและเยาวชน ศาลยติุธรรมใหช่้วยด าเนินการ 
 

ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
“การวิเคราะห์ เสนอความคิดให้แต่ละฝ่ายได้เกิดการ
ยอมรับกันได้ คือเป็นการผสานให้ทั้ งสองฝ่ายเกิดการ
ยนิยอมกนัโดยดี แมจ้ะเป็นการลอกใหเ้ช่ือก็ตาม” 

                      (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2559) 
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“การเปิดด้วยการอ่านสูเราะฮ์ฟาติหะฮฺ และดุอาฮฺเป็น
อนัดบัแรก หลงัจากนั้นก็ตอ้งแนะน าตวัเองก่อนว่าเรามี
หน้าท่ีท าอะไร และกล่าวถึงบทความดีบทการลงโทษใน
กรณีนั้ นๆ และกล่าวขอบคุณทั้ งสองฝ่ายท่ีมาในวนัน้ี
จากนั้ นก็ให้ทั้ งสองท าสัญญาในการยินยอมในการ            
ไกล่เกล่ีย ต่อมาก็สอบถามถึงประเด็นการมาร้องเรียนว่า
เป็นประเด็นอะไร สาเหตุเกิดข้ึนยงัไง” 

                      (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ก. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 
 

 “ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียจ าเป็นจะตอ้งมีกฎ ขอ้บงัคบัให้
ทั้งสองฝ่าย อยูใ่นกฎเกณฑก์ติกา เพราะวา่บา้งคู่พิพาทนั้น 
ไม่ได้ค  าน่ึงถึงว่าผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นใคร มีต าแหน่งอะไร 
ไม่ให้ความเกรงใจ ทางเรา  จ่ึงตอ้งวางกฎเกณฑ์กติกาไว้
เป็นเบ้ืองในการท่ีจะควบคุมเวทีการประชุมรวมนั้นได ้ 
ซ่ึงผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียก็จะตอ้งสวมบทของการเป็นผูไ้กล่
เกล่ียอยา่งจริงจงั” 

                      (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 

 

2) สถานท่ีไกล่เกล่ีย 
สถานท่ีท าการไกล่เกล่ียควรเป็นห้องเฉพาะและมิดชิด เพื่อให้การไกล่เกล่ีย

สามารถพูดคุยไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง 
 

ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
 

“ในดา้นสถานท่ีในการไกล่เกล่ียตอ้งใชห้อ้งไกล่เกล่ียเฉพาะ”  
       (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ค. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายนสิงหาคม  พ.ศ.2559) 

 

 “ตอนน้ีเราก็ใช้สถานท่ีห้องไกล่เกล่ียเป็นส่วนหน่ึง
ของส านักงาน และก็ยงัไม่เพียงพอต่อการมาใช้บริการ
ของผู ้ร้องเรียน อีกอย่าง คือ ยงัไม่ เกิดความเกรงขาม
ให้กบัการมาใช้สถานท่ีเท่าท่ีควร ควรจะเป็นอาคารหรือ
หอ้งแยกเป็นการเฉพาะ” 

                             (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ก. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2559) 
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3) การสร้างบรรยากาศการไกล่เกล่ีย  
-สร้างบรรยากาศการไกล่เกล่ียให้อยู่ในกรอบของการพุดคุย สร้างความ

เขา้ใจและการ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั   
-ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งสร้างบรรยากาศให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายใจเยน็ และเป็นกนัเอง 

ไม่ใหเ้กิดความตึงเครียด  
-การไกล่เกล่ียจะไม่อนุญาตให้พยานหรือญาติ ๆ เข้าร่วมด้วย เวน้แต่บาง

กรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียยินยอมเพื่อให้การเป็นหลกัฐานประกอบและเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายไดท้ราบปัญหาท่ี
เกิดข้ึนวา่สาเหตุเกิดจากฝ่ายใด 

 
ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
 

“โดยส่วนใหญ่เป็นหากเป็นกรณีพิพาทเร่ืองครอบครัวเรา
ก็จะน าทั้งสองฝ่ายมาพุดคุยพร้อมๆกนั บา้งคร้ังก็จะตอ้ง
เอาผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาดว้ย เช่น พอ่ แม่ ญาติ พี่นอ้ง แต่ทางเรา
ก็จะไม่ให้พูด เฉพาะเจตนาเราก็เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ ง
สองฝ่ายไดท้ราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนว่าสาเหตุเกิดจากฝ่ายใด
บกพร่อง” 

                                                                   (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ก. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2559) 

 

4) การแยกคู่การไกล่เกล่ียแต่ละฝ่าย  
-การพูดคุยแยกฝ่ายเพื่อให้สามารถสืบความจริงหรือการพูดท่ีไม่สอดคลอ้ง

กนัระหวา่งสองฝ่าย โดยผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเป็นผูใ้ชดุ้ลยพินิจเอง 
-กรณีท่ีขอ้พิพาทไม่ไดรุ้นแรง ผูไ้กล่เกล่ียก็จะเปิดโอกาสใหท้ั้งสองไดพู้ดคุย

เพื่อหาขอ้ตกลงกนัเองก่อนตามความเหมาะสม 
 

ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
 

“การแยกคู่ฝ่ายนั้นเป็นขั้นตอนหน่ึงในการท่ีจะตอ้งมีการ
พูดคุยเพื่อให้สามารถสืบทราบความจริง กบัเร่ืองท่ีโกหก 
หรือพูดท่ีไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งสองฝ่าย” 

                      (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
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“หากว่าเป็นกรณีท่ีไม่ได้รุนแรงมาก ทางผูไ้กล่เกล่ียก็จะ
เปิดโอกาสให้ทั้ งสองได้พูดคุยกัน เอง โดยก าหนด
ระยะเวลาของการพูดคุยมีขอ้ตกลงกนัเอง เพราะวา่บา้งคู่
นั้ น  เป็ น ก ารแ ยกกัน อ ยู่  โด ยย ัง มิ ได้ห ย่ า ร้ างกัน                     
อนัเน่ืองมาจากสาเหตุ ไม่ได้พูดคุยกนั ไม่เคยปรับความ
เขา้ใจกนั” 

                (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2559) 

 

5) เทคนิคในการรับเร่ืองไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
              ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย จ  าเป็นอยา่งยิ่งจะตอ้งกล่าวสลาม ดุอา ในการเจอกนัและ
ทกัทายเบ้ืองต้น เพื่อให้ผูม้าร้องเรียน และคู่ฝ่ายนั้นได้สงบสติอารมณ์ และรับฟัง ตลอดจนการ
ตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูม้าร้องเรียนเป็นส าคญั และสอบถามไปยงัผูร้้องเรียนวา่เป็นจริง 
 

ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
 

“ส่วนในการรับเร่ืองร้องเรียนนั้น ผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย 
จ  าเป็นอยา่งยิง่จะตอ้งใชค้  าพูด สลาม ดุอา เป็นเบ้ืองตน้” 

                                           (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
 

 4.2.5 หลงัด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ (ในกรณีการไกล่เกล่ีย
ส าเร็จ และในกรณีการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ) พบวา่ 

1) กรณีการไกล่เกล่ียส าเร็จ  
    กรณีการไกล่เกล่ียส าเร็จก็หนงัสือรับรองวา่การด าเนินการไกล่เกล่ียคร้ังน้ีเป็น

อนัเป็นผลสามารถตกลงกันได้ โดยออกเป็นหนังสือรับรองลงลายมือช่ือผูไ้กล่เกล่ีย ประธาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา และคู่กรณีทั้งสองฝ่าย พร้อมพยาน จึงเป็นอนัเสร็จส้ิน
กระบวนการไกล่เกล่ีย 

ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
 

“ก็จะมีหนงัสือรับรองวา่การด าเนินการไกล่เกล่ียคร้ังน้ีเป็น
อันเป็นผลสามารถตกลงกันได้ โดยออกเป็นหนังสือ
รับรอง” 

                  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ข. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 
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“เม่ือเสร็จส้ินการไกล่เกล่ียแล้ว ให้บนัทึกขอ้ความโดยลง
ลายมือช่ือผูไ้กล่เกล่ีย ประธานคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัสงขลา และทั้งสองฝ่าย พร้อมพยาน จึงเป็นอนัเสร็จ
ส้ินกระบวนการไกล่เกล่ีย” 

                               (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
 
2) กรณีการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จ 

-ส านักงานก็จะออกหนังส่ือรับรอง/หนังสือประนีประนอมเช่นเดียวกนั แต่
ตอนทา้ยก็จะระบุวา่ การไกล่เกล่ียน้ีไม่ส าเร็จ  

       -ทางผูไ้กล่เกล่ียก็จ  าหน่ายคดีออก โดยการไม่รับการด าเนินการต่อ  
-หากคู่กรณีไม่พอใจ ก็ส่งต่อใหไ้ปด าเนินการต่อท่ีศาล  ทางศาลก็จะสอบถาม

มายงัส านกังาน ทางเราก็จะรายงานไปวา่มีการไกล่เกล่ียแลว้ 
-ส าหรับในบางกรณีก็ให้กลบัไปคิดสักระยะหน่ึง หลงัจากนั้นก็มาไกล่เกล่ีย

อีกคร้ัง 
ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 

 

“ก็ใช้หนงัสือประนีประนอมเช่นเดียวกนั แต่ตอนทา้ยก็จะ
ระบุวา่ การไกล่เกล่ียน้ีไม่ส าเร็จ บา้งคร้ังทางศาลก็ขอขอ้มูล
เรามา ทางเราก็ช้ีแจงว่าได้ไกล่เกล่ียแล้ว แต่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ” 

                 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 

 

“ก็ใหก้ลบัไปคิดสักระยะ  หลงัจากนั้นก็มาไกล่เกล่ียอีกคร้ัง” 
                                                  (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ค. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 

 

“หากว่าการไกล่เกล่ียไม่ประสบผลส าเร็จนั้น ทางผูไ้กล่
เกล่ียก็จ  าหน่ายคดีออก โดยการไม่รับการด าเนินการต่อ 
หากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดยงัไม่พอใจ ก็ไปด าเนินการทางศาลต่อ” 

                 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ก. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 
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 4.2.6 คุณสมบติัท่ีส าคญัของการเป็นนักไกล่เกล่ียท่ีดีท่ีส าคญัท่ีช่วยให้การไกล่เกล่ีย
ประสบผลส าเร็จ พบวา่ 

1) มีความรู้ความเขา้ใจหลกัชะรีอะฮฺและกฎหมายทัว่ไป 
2) มีความอิคลาศ (ความบริสุทธ์ิใจ) ในการท าหนา้ท่ี 
3) การใชค้  าพูดท่ีดีโนม้นา้วให้คู่พิพาทนั้นยอมรับฟัง  
4) ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียมีความสุขมุ  
5) มีบุคลิกภาพท่ีดี การแต่งการสุภาพ  
6) มีเทคนิคและมีประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียสูง 
7) ผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูท่ี้มีความประพฤติท่ีดี  
8) การแสดงออกดว้ยความจริงใจในการไกล่เกล่ีย  
9) เขา้ใจบทบาท เขา้ใจปัญหา และกฎเกณฑต่์างๆในการไกล่เกล่ีย 
10) มีความยติุธรรม/เป็นกลางทั้งกบัสองฝ่าย ไม่เอนเอียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

 
    ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
 

“ผมคิดว่าควรจะต้องมีคุณสมบัติดังน้ี  คือ การมีความรู้
ทางด้านศาสนา และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เทคนิคการ
เขา้ใจบริบทความขดัแยง้ ความสุขุมรอบคอบ และประการ
สุดทา้ย คือ การมีความยติุธรรม” 

                             (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
 

“ผูท่ี้จะท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียนั้น จะต้องเข้าใจบทบาท เข้าใจ
ปัญหา เข้าใจหลักการ เข้าใจกติกา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
หลกัการชารอฮฺเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก” 

                 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 
“ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความประพฤติท่ีดี นิสัยอ่อนโยน 
แสดงออกด้วยความจริงใจในการไกล่เกล่ียทั้ งสองฝ่าย                         
เพื่อจะแก้ปัญหาของการพิพาทอย่างจริงใจ ความอิลาศ            
(ความบริสุทธ์ิใจ) และแสดงให้เห็นถึงความยุติธรรมทั้งสอง
ฝ่ายไม่เอนเอียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง” 

                   (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ข. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 
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 4.2.7 ขอ้เสนอแนะความตอ้งการแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงรูปแบบการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทของส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี 

1) สถานท่ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ปัจจุบนัการไกลเกล่ียจะใช้ห้องซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของส านกังาน ควรจะเป็นอาคารหรือห้องแยกเป็น
การเฉพาะ  

2) จดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียเฉพาะแบบครบวงจรประจ าจงัหวดั เพื่อให้พี่นอ้งมุสลิม
ไดรั้บทราบวา่เม่ือมีขอ้พิพาทต่างๆก็จะไดม้าใชบ้ริการอยา่งครบวงจรตรงตามวตัถุประสงคข์องการ
ไกล่เกล่ีย   

3) ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียไม่ควรแสดงความโกรธออกมา 
4) การไกล่เกล่ียจะต้องยึดบรรทัดฐานอัลกุรอ่าน และอัลหะดีษเป็นหลัก              

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
5) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งพยายามหาเทคนิควธีิการการระงบัขอ้พิพาทในการ

แกปั้ญหานั้นๆ 
6) กระบวนการไกล่เกล่ียเบ้ืองตน้ ควรไปหาอีหม่าม เพื่อท าการไกล่เกล่ียเป็น

อนัดบัแรก เพราะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัเรามากท่ีสุดของผูน้ าทางศาสนา 
7) จดัวางกระบวนการไกล่เกล่ียให้มีระบบ มีเอกสาร/คู่มือการไกล่เกล่ีย และ

แบบฟอร์มต่างๆท่ีไดม้าตรฐาน  
8) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีความเช่ียวชาญ และคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ีย 
9) ห้องไกล่เกล่ียควรมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอยา่งเป็นสัดส่วน โดยเฉพาะ

คอมพิวเตอร์ โตะ๊ เกา้อ้ี และเคร่ืองขยายเสียงในหอ้ง  
10) ควรมีเงินเดือนหรือเบ้ียเล้ียงผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียในการมานัง่ประจ าเวรของ

ส านกังานคณะกรรมอิสลามประจ าจงัหวดั 
 

ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปน้ี 
 

“น่าจะมีห้องการไกล่เกล่ียเป็นการเฉพาะ เคร่ืองอ านวยความ
สะดวกอยา่งเป็นสัดส่วน โดยเฉพาะ คอมพิวเตอร์ โต๊ะ เกา้อ้ี 
และเคร่ืองขยายเสียงในห้อง นอกจากน้ี เงินเดือนหรือเบ้ีย
เล้ี ยงผู ้ท  าหน้ าท่ี ไกล่ เก ล่ียในการมานั่งประจ าเวรของ
ส านกังานคณะกรรมอิสลามประจ าจงัหวดั” 

              (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ. วนัท่ี 4 เดือนกนัยายน พ.ศ.2559) 
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“เสนอแนะว่ากระบวนการไกล่เกล่ียนั้น ควรไปหาอีหม่าม              
เพื่อท าการไกล่เกล่ียเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัเรา
มากท่ีสุดของระดบัขั้นผูน้ าทางศาสนา” 

                 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. วนัท่ี 14 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559) 

 


