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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาแบบอิสลามใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานีคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีประเด็นหลกัในการน าเสนอ ดงัน้ี 

2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1.2 หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1.3 แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2.2 การประกนัคุณภาพการศึกษาในอิสลาม 
2.2.1 ความหมายคุณภาพในอิสลาม 
2.2.2 ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาในอิสลาม 

2.3 การมีส่วนร่วม 
2.3.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 
2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม  
2.3.3 ความจ าเป็นของการมีส่วนร่วม  
2.3.4 หลกัการและลกัษณะของการมีส่วนร่วม 

2.4 การมีส่วนร่วมตามรูปแบบอิสลาม 
2.4.1 ดา้นชูรอ 
2.4.2 ดา้นอามลั 
2.4.3 ดา้นมูฮาสาบะฮฺ 
2.4.4 ดา้นอิสลาฮฺ 

2.5 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

2.1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
ค าว่า “การประกนัคุณภาพ” เป็นค าท่ีแปลมาจากภาษาองักฤษคือ Quality Assurance  

ค าวา่ “การประกนั” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Insurance ส่วน Assurance แปลวา่การให้ความ มัน่ใจ
แต่ค าว่า Quality Assurance นักการศึกษาส่วนใหญ่จะหมายถึงการประกนัคุณภาพการศึกษา  
(สุนทร โสตถิพนัธ์ุ, 2541 : 49) ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
มีผูใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

จ ารัส นองมาก (2544 : 2) ให้ความหมายการประกนัคุณภาพวา่ ตามความท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2452 หมายถึง การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา
นั้น ถา้เป็นการประกนัคุณภาพภายนอกก็ตรวจสอบโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  

โชติกา วรรณบุรี (2547 : 10) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “การประกนัคุณภาพการศึกษา”
หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆท่ีมือไดด้ าเนินการไปแลว้จะท าให้เกิดการด ารงซ่ึงคุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นการป้องกนัผลประโยชน์ของ
ผูเ้รียนผูป้กครอง นายจา้ง ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ ท่ี
ริเร่ิมข้ึนภายในสถาบนัอุดมศึกษาเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได ้

ทบวงมหาวิทยาลยั (2544 : 24) ให้นิยามค าวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การมีระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบ
คุณภาพตามดชันีท่ีก าหนด เพื่อเป็นหลกั ประกนัแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดม้ัน่ใจวา่วา่ 
สถาบนันั้นๆ สามารถใหผ้ลผลิต ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 14) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ
พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษา
ทั้งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียนและผูป้กครอง และผูบ้ริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ
ประชาชน และสังคมโดยรวม วา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผูเ้รียน
มีคุณภาพหรือมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
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อมรพรรณ ประจนัตวนิชย  ์ (2550 : 10) การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง
กระบวนการหรือกิจกรรมใดก็ตามท่ีสถานศึกษาจัดข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นว่างานด้านการสอน  
การวจิยัการบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ
สามารถใหก้ารรับประกนัไดว้า่ผลผลิตของสถาบนัมีคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค ์

สรุปการประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพตรง
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ โดยให้สนองความตอ้งการ 
และความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
 

2.1.2 หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
รัฐไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยส่งเสริมให้มีระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดไวใ้นหมวด 6 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 วา่ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบั
ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก การประกนั
คุณภาพภายในด าเนินการโดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะไดรั้บการ
ประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี สถานศึกษา
ตอ้งจดัเตรียมเอกสารต่างๆท่ีมีขอ้มูลแก่ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เพื่อท าการประเมินคุณภาพภายนอก หากสถานศึกษาใดมีผลการประเมินภายนอกไม่ไดม้าตรฐาน 
ให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขในระยะเวลาท่ีก าหนด สาระบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ปรากฏไวใ้นมาตรา 47 ถึงมาตรา 51 แต่ละ
มาตรา แสดงให้เห็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ 2545: 24-26) ดงันั้น สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยท่ีตอ้งรับประกนัคุณภาพการจดั
การศึกษาโดยตรง ซ่ึงประกอบดว้ย คณะครู บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการโรงเรียน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีฝ่ายทวงสิทธ์ิ เม่ือคุณภาพการจดัการศึกษาไม่ไดม้าตรฐานท่ีก าหนด เรียง
ตามล าดบั คือ นกัเรียน นกัศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ชาติ นัน่คือทุกคนท่ีไดรั้บผลกระทบของ
นกัเรียนท่ีจบจากสถานศึกษา (สงบ ลกัษณะ, 2540 : 3)  
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มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2541 : 6) กล่าวว่า การด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มีความแตกต่างกนัไปตามรูปแบบและความเหมาะสมท่ีแต่ละหน่วยงานไดพ้ฒันาข้ึน แต่
ทั้งน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการเดียวกนั คือให้สถานศึกษามีอิสระ ความคล่องตวั ในการบริหาร
และจดัการเพื่อความมีคุณภาพอยา่งเต็มท่ี และพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบจากภายนอก หรือเปิด
โอกาสใหห้น่วยงานภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา  

ส่วนกรมวชิาการ (2542 : 3) ไดก้ล่าวถึงหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ  
1) การสร้างความมัน่ใจ ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา  
2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการศึกษาของทุกฝ่าย ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  
3) ความร่วมมือทางวชิาการขององคก์ร บุคลากรในพื้นท่ี  
4) การด าเนินงานเนน้คุณภาพในการปฏิบติังานทุกระดบั ทุกขั้นตอน  
5) การด าเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได ้ 
6) การรายงานสู่สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
ภานุวฒัน์ ภกัดีวงศ ์(2542 : 35) กล่าวถึงหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาไว ้ ดงัน้ี 
1) การกระจายอ านาจทางการศึกษาในรูปแบบท่ีผสมผสานกนัระหวา่งรูปแบบการ แบ่ง

อ านาจ และการใหอ้ านาจ 
2) การมีส่วนร่วมในทางการศึกษา ในรูปของการผสมผสานระหวา่งรูปแบบของการเขา้

มามีส่วนร่วม และการร่วมคิด  
3) การจดัการและบริหารการศึกษา โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ปรับปรุงโรงเรียน กบั

ธรรมนูญโรงเรียนพนัธกรณีร่วมกนัในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบั  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 11) การประกนัคุณภาพการศึกษา

จะประกอบด้วยระบบหลกัๆ คือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายนอกก็ตาม แต่หวัใจของการประกนัคุณภาพการศึกษา คือระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซ่ึงหมายถึง ระบบการประเมินผล และระบบการติดตามตรวจสอบและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมี
หนา้ท่ีกากบัดูแลสถานศึกษานั้น สถานศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในให้เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร และการปฏิบติังานโดยค านึงถึงหลกัการและกระบวนการดงัน้ี  
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1. หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
1.1 จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา

ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหนา้โดย
เป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนแก่ผูเ้รียน 

1.2 การจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ตอ้งทาให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ใช่
กระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา สถานศึกษาจะตอ้งวางแผน
พฒันาและแผนปฏิบติัการอย่างมีเป้าหมายชัดเจน ทาตามแผนตรวจสอบและประเมินผลพฒันา 
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีมีความโปร่งใสและมีจิตสานึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน  

1.3 การประกนัคุณภาพ เป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะตอ้งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีกากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย การวางแผนติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยผลกัดนัให้
สถานศึกษามีคุณภาพ  

2. วงจรของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544: 10) ไดน้ าเสนอแนวทางการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพท่ีประกอบด้วยการควบคุม
และการตรวจสอบคุณภาพหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบ ครบวงจร คือ วงจร PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย 
การร่วมกนัวางแผน (P) การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (D) การร่วมกนัตรวจสอบ (C) และการร่วมกนั
ปรับปรุง (A)  

เก่ียวกบักระบวนการครบวงจรน้ี จ ารัส นองมาก (2544 : 63) ไดอ้ธิบายถึงการประกนั
คุณภาพศึกษาภายในสถานศึกษาวา่เป็นการท างานอยา่งมีระบบ หรือกระบวนการท่ีโรงเรียนประกนั
คุณภาพปฏิบติัอยู ่คือ วงจร PDCA ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผน (P: Plan) เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้เพื่อจะท างานให้ส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการท างานจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 
ผูรั้บผดิชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใชเ้พื่อท างานใหบ้รรลุ  

2. การปฏิบติัตามแผน (D: Do) เป็นการด าเนินการต่อเน่ืองจากการวางแผน กล่าวคือ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้ ให้เป็นไปตามลกัษณะของงาน ห้วงเวลา และ
ความรับผดิชอบของแต่ละส่วน  
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3. การตรวจสอบประเมินผล (C: Check) เป็นการประมาณค่าการด าเนินงานโดยการ
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวก้บัส่ิงท่ีท าไดจ้ริง ถา้ต ่ากวา่ท่ีคาดก็ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

4. การปรับปรุงหรือพฒันางาน (A: Action) เป็นการน าผลจากการประเมินมาปรับปรุง
เพื่อพฒันางาน ถ้าผลการปฏิบติัในห้วงเวลาท่ีผ่านมายงัไม่ตรงเป้าหมายก็จะต้องแสวงหา
วิธีด าเนินการให้เหมาะสมกว่าเดิม แต่ถ้าผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายแล้ว  ในการ
ด าเนินการต่อไปก็จะไดเ้ปล่ียนเป้าหมายให้สูงข้ึน จะไดท้า้ทายการท างานของบุคลาการและเป็น
การสร้างหลกัประกนัวา่การด าเนินงานในองคก์รมีแต่พฒันาข้ึนเร่ือยๆ 

กล่าวโดยสรุป หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นหลกัการเพื่อสร้างความมัน่ใจวา่
การจดัการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ และกระบวนการด าเนินงานทุกขั้นตอนสามารถติดตาม
ตรวจสอบไดแ้ละมีการรายงานสู่ธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 
2.1.3 แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการศึกษาและด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อคุณภาพของผูรั้บอย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวคิดอยูบ่นพื้นฐานของการ
ป้องกนัโดยใหเ้กิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพเกิดผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพระยะแรกๆ เป็นท่ีนิยมในระบบของการผลิตทางอุตสาหกรรมโดย
ไดมี้การเผยแพร่การน าระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Control-QC) และระบบการจดัการคุณภาพ
ทั้งองค์กร (Total Quality Management-TQM) ไปใช้ในการปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพได้
มาตรฐาน แต่ในปัจจุบนัแนวคิดในเร่ืองการพฒันามาตรฐานระบบคุณภาพและการประกนัคุณภาพ
มีอิทธิพลสูง ต่อการพฒันาอุตสาหกรรม หรือองคก์รมาตรฐานระหวา่งประเทศ(The International 
Organization for Standardization-ISO) ไดเ้กิดข้ึนโดยการรวมตวักนัระหวา่งองคก์รอุตสาหกรรม
นานาประเทศ จุดประสงคข์ององคก์ร คือ การพฒันาอุตสาหกรรม โดยพฒันามาตรฐานของระบบ
คุณภาพท่ีสามารถใชไ้ดก้บัการคา้ทัว่โลก ISO ไดก้ าหนดมาตรฐานของระบบคุณภาพไวห้ลายดา้น 
เช่น ISO 9000 (มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ) ISO 14000 (มาตรฐานระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม) ISO 18000 (มาตรฐานดา้นอาชีวอนามยั) เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 1) 
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ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 7-10) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบั
ระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาระบบการประกัน
คุณภาพทางการศึกษาท่ีไดมี้การพฒันากนัอยู่ในขณะน้ี มีแนวคิดเพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทาง
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพฒันา
สถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

1.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

1.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
หน่วยงานท่ีก ากับดูแลในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ซ่ึงถึงแม้จะเป็น
บุคคลภายนอก แต่ก็ยงัถือวา่เป็นการประเมินภายใน เพราะด า เนินการโดยหน่วยงานท่ีอยูใ่นสาย
การบริหารสถานศึกษาซ่ึงจะด า เนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะๆตามท่ี
ก าหนดโดยหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษามีการ
พฒันาคุณภาพ อนัเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก จากส า นกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์รมหาชน 

2. แนวคิดตามหลกัการบริหารตามหลกัการบริหารนั้น การประกนัคุณภาพภายใน
เป็นกระบวนการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ท่ีตอ้งการหลกัการและกระบวนการบริหารดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการท างานให้ประสบความส าเร็จ
โดยจะตอ้งมีกระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ 
เพื่อให้การท างานได้ผลและมีคุณภาพดีในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการก็มีการใช้
กระบวนการน้ีในการบริหาร เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการตลอดเวลา ท า ให้
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้สามารถขายสินคา้ไดแ้ละมีก าไรส าหรับการศึกษานั้นไม่เหมือนธุรกิจ เพราะ
การศึกษาไม่ไดห้วงัผลก า ไรเป็นตวัเงิน แต่ผลท่ีไดเ้ป็นคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ของคน อยา่งไรก็ตาม
กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาก็สามารถน า แนวคิดและกระบวนการขา้งตน้
มาใช้ได้ โดยปรับให้เหมาะสมกับกระบวนการพฒันาการศึกษาซ่ึงเป็นการพฒันาคนการท่ี
สถานศึกษาจะจดัการศึกษาให้ดีมีคุณภาพ เพื่อสร้างคนท่ีมีคุณภาพนั้น ก็เปรียบเหมือนกบัการสร้าง
บา้น โดยคนในบา้นจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งการสร้างบา้นนั้นเพื่อประโยชน์อะไร แลว้จึง
ออกแบบแปลนใหเ้หมาะสม ต่อจากนั้นจึงลงมือวางรากฐานและด า เนินการก่อสร้างตามแปลน ใน
ระหว่างการก่อสร้างก็ตอ้งตรวจสอบว่าตรงกบัแบบแปลนหรือ วสัดุท่ีใช้เป็นไปตามขอ้ก าหนด
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หรือไม่ มีความมัน่คงเพียงใด ระบบน ้ าไฟเป็นอยา่งไร ถา้พบส่ิงใดท่ีเป็นขอ้บกพร่องก็ปรับปรุง
แกไ้ขในทุกขั้นตอน ซ่ึงจะท าให้บา้นท่ีก่อสร้างข้ึนมา มีความแข็งแรงสวยงาม มัน่คง ตรงตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการกระบวนการพฒันาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกบัการสร้างบา้น เพียงแต่การ
สร้างบา้นนั้นตอ้งใชส้ถาปนิก ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกมาด า เนินการและเม่ือสร้างเสร็จแลว้ก็เสร็จเลย 
ไม่ตอ้งท าต่อ แต่กระบวนการสร้างคนนั้น ผูท่ี้เป็นสถาปนิก คือ ครู และผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นบุคลากร
ภายในจะตอ้งร่วมกนัพฒันาเด็กให้มีคุณภาพดี และจะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยไม่หยุด 
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษามีการร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าตอ้งการพฒันาเด็กให้มี
คุณสมบติัเป็นอยา่งไร และถา้จะใหเ้ด็กมีคุณสมบติัดงักล่าวแลว้ตอ้งช่วยกนัคิด และช่วยกนัวางแผน 
(Plan)วา่จะตอ้งท า อยา่งไร แลว้ช่วยกนัท า (Do) ช่วยกนัตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง (Action) เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
ใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดยร่วมกนัท างานเป็นทีม 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพ และแนวคิดตาม
หลกัการบริหารถา้พิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพ ท่ีประกอบดว้ยการควบคุม
และการตรวจสอบคุณภาพ กบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ยการ
ร่วมกนัวางแผน (P) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (D) ร่วมกนัตรวจสอบ (C) และร่วมกนัปรับปรุง (A) จะ
เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั 

กรมสามญัศึกษา (2542 : 5-6) ไดก้ าหนดแนวคิดหลกัในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1. ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมุ่งประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยเช่ือวา่มนุษย์

มีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต ในการจดัการศึกษาจึงตอ้งช่วยกระตุน้เพื่อ
อ านวยความสะดวกส่งเสริมให้ผูเ้รียนแต่ละคนให้คุณภาพเต็มตามศกัยภาพและมีคุณภาพ สามารถ
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

2. การใชส้ถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจดัการ (School-based Management) โดย
มุ่งให้โรงเรียนมีอ านาจในการตดัสินใจ บริหารจดัการได้ด้วยตนเอง อนัจะน าไปสู่การบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อผูเ้รียนใหมี้คุณภาพสูงข้ึนเพิ่มความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้เสริม
พลงัในสถานศึกษา ชุมชน และสังคม ร่วมมือกนัจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน 

3.  การมีส่วนร่วม และร่วมคิดร่วมท า (Participation and Collaboration) โดยมุ่งให้ทุก
คน ทุกส่วนของสังคม เขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจดัการศึกษา (All for Education) เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกบับุคคลทุกคนและกบัสังคม โดยส่วนรวมเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ความรับผิดชอบ และความผกูพนัท่ีจะมุ่งมัน่ร่วมมือ ร่วมใจกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุสู่
ความส าเร็จ 
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4. การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นการมุ่งกระจายอ านาจในการจดัการศึกษาให้ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกบัการศึกษา โดยเช่ือวา่จะท าใหเ้กิดความตระหนกัในคุณประโยชน์และผลกระทบ
ทางการศึกษาท่ีจะเกิดความร่วมมือพฒันาคุณภาพประสิทธิภาพในการปฏิบติั เพื่อคุณภาพการศึกษา
อยา่งจริงจงั 

5. การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ โดยมุ่งให้สถานศึกษาแสดงความ
รับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองให้ไดม้าตรฐานต่อผูเ้รียน  
ผูป้กครอง  และชุมชน สังคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นหลกัประกนัและสร้างความเช่ือมัน่วา่
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผูเ้รียนมีคุณภาพได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนด  พร้อมทั้งรายงานใหผู้ป้กครอง  ชุมชน  สังคม  และหน่วยงานเก่ียวขอ้งไดรั้บความกา้วหนา้ 
และความส าเร็จในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบประเมินจาก
องคก์รภายนอก 

จากแนวคิดดังกล่าวมา การประกันคุณภาพการศึกษามีเป้าหมายส าคัญคือ ร่วมกัน
ปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐาน ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมจดัการศึกษา มีการกระจายอ านาจและ
สามารถติดตามตรวจสอบได ้

 
2.2 การประกนัคุณภาพการศึกษาในอสิลาม 

 
อิสลามได้สนับสนุนให้มุสลิมท่ีเป็นผูน้ าตั้งใจปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากท่ีสุด ดงัท่ี

ท่านศาสดามุฮ ามดั  กล่าวไวว้า่ 
 

 

ความว่า “อลัลอฮฺ (ซุบฮฺ)  จะพึงพอใจเม่ือบุคคลหน่ึงบุคคลใดในหมู่พวกเจา้ 
ซ่ึงเม่ือเขาลงมือท างานแลว้ เขาจะท าอยา่งดีท่ีสุด”  

(รายงานโดย al-Baihaqi : 5314) 
 

2.2.1 ความหมายคุณภาพในอสิลาม 
 
ค าวา่คุณภาพในภาษาอาหรับใชค้  าวา่อลัเญาดะฮฺ   หรือค าวา่อลัอิตกอน  

หรือค าว่าอลัอิฮฺสาน   ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองเก่ียวกบัในการท างาน การศึกษา หรือการ
ประกอบอามลัอีบดะฮฺก็ตาม  
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นอกจากน้ี การท่ีการงานจะมีคุณภาพหรือสมบูรณ์ไดน้ั้น ตอ้งครอบคลุมทั้งความตั้งใจ
ท่ีบริสุทธ์ิและความถูกตอ้ง ผลจาการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพจะไดรั้บผลตอบแทนและผลบุญใน
วนัอาคีเราะฮ ดงัอลัลอฮ  ตรัสไวว้า่ 

 

                 

 

ความว่า  “ แทจ้ริงบรรดาผูศ้รัทธาและกระท าความดีทั้งหลาย เราจะไม่ให้
การตอบแทนของผูก้ระท าความดีสูญหายอยา่งแน่นอน”  

(อลักะฮฺฟิ : 30) 
 

และท่านนบีมูฮมัมดั  กล่าววา่ 
 

))

 (( 
 

ความว่า “แทจ้ริงอลัลอฮฺไดบ้นัทึกไวซ่ึ้งความดีและความชัว่ และพระองคไ์ด้
อธิบายเร่ืองดงักล่าว ดงันั้นผูใ้ดมีความประสงค์จะท าในส่ิงท่ีดีแต่เขาไม่ไดท้  า 
อลัลอฮฺจะบนัทึกไวส้ าหรับเขาหน่ึงความดี เม่ือเขาไดป้ฏิบติัความดีนั้นอลัลอฮฺ
จะบนัทึกให้แก่เขาสิบเท่าตวัจนถึงเจ็ดร้อยเท่าหรือมากกวา่ และผูใ้ดตั้งใจจะท า
ในส่ิงชัว่แต่เขาไม่ไดท้  า อลัลอฮฺจะบนัทึกให้เขาหน่ึงความดี แต่เม่ือเขาลงมือท า
ส่ิงชัว่นั้น อลัลอฮฺจะบนัทึกแก่เขาหน่ึงเท่าเท่านั้น”  

(บนัทึกโดย al-Bukhari : 103) 
 

อิมาม นะวะวีย ์(2537 : 37-38) กล่าววา่ หะดีษน้ีเป็นหะดีษกุดซีย ์และท่านไดส้รุปส่ิงท่ี
ไดรั้บจากหะดีษขา้งตน้วา่ อลัลอฮฺ  จะเพิ่มความดีต่างๆมากมายเม่ือไดก้ระท าความดี แต่ไม่มีการ
เพิ่มโทษของความชัว่ร้าย ท าเท่าไรก็ไดเ้ท่านั้น 

จากฮะดีษขา้งตน้ช้ีให้เห็นว่า อิสลามได้ให้ความส าคญักบัการท างานอย่างมีคุณภาพ 
และเป็นส่ิงท่ีวาญิบจะตอ้งท างานอยา่งมีคุณภาพและสมบูรณ์ เท่าท่ีเรามีความสามารถ 
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2.2.2 ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาในอสิลาม 
 
จากหลกัการท างานคุณภาพในอิสลามท่ีกล่าวมา ประกอบกบัในภาวะโลกและสังคม

แห่งการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาอิสลาม โดยเฉพาะโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาในทุกๆดา้นให้มีคุณภาพดว้ย
บรรทดัฐานคุณภาพของอิสลาม ซ่ึงเก่ียวกบัเร่ืองน้ี ชากีรีน สุมาลี (ม.ป.ป. : สืบคน้ออนไลน์) กล่าว
วา่ ปัจจุบนัน้ีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามกลายเป็นทางเลือกทางการศึกษาท่ีส าคญัของสังคม
มุสลิม ผูป้กครองจ านวนมากท่ีส่งลูกหลานเขา้สู่สถาบนัการศึกษาประเภทน้ี เพื่อหวงัให้ลูกหลาน
มุสลิมเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ ค าวา่คุณภาพ ในความเขา้ใจของสังคมมุสลิมมิไดห้มายถึงบุคคลท่ีมี
ความเช่ียวชาญในสาขาวชิาใดวชิาหน่ึง  มิไดห้มายถึงการมีงานท าท่ีมัน่คง และมิไดห้มายถึงเพียงแค่
การมีคุณภาพชีวติท่ีดีในโลกน้ีเพียงเท่านั้น แต่ทวา่เราหมายถึงการมีชีวติท่ีดีทั้งในโลกดุนยา (โลกน้ี) 
และโลกอาคีเราะฮฺ (โลกหนา้) ดงัค าท่ีเรากล่าวขอพรจากพระเจา้อยูป่ระจ าวา่ 

 

 
   

ความว่า “โอพ้ระผูอ้ภิบาลของเราขอพระองค์ทรงโปรดประทานชีวิตท่ีดีใน
โลกดุนยาน้ีแก่เรา  และขอพระองคท์รงประทานชีวิตในโลกอาคีเราะฮฺท่ีดีแก่
เราดว้ยเทอญ และขอใหพ้ระองคใ์หค้วามคุม้ครองแก่เราให้พน้จากการลงโทษ
ของไฟนรกดว้ยเทอญ”  

(อลับะกอเราะฮฺ : 201) 
 

ดูอาอฺหรือบทขอพรขา้งตน้จึงเป็นเสมือนกบัวิสัยทศัน์ (Vision) ในการจดัการการศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม กล่าวคือโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตอ้งมีพนัธกิจ 
(Mission) ในการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในโลกน้ี และมีแนวทางท่ีชดัเจนในการ
เดินทางสู่สรวงสรรคอ์นัสถาพรของพระองค ์ 

ความจ าเป็นในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม หากมองในแง่ความจ าเป็นในมิติศาสนบญัญติั ( ) ในความเป็นจริงแลว้วงจรเดมม่ิง ซ่ึง
เป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษา มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการศาสนาอิสลาม
อย่างยิ่ง แต่ถูกน าเสนอโดยนกัวิชาการท่ีไม่ใช่มุสลิมท าให้เราเขา้ใจว่าการประกนัคุณภาพจึงไม่มี
ความจ าเป็นในมิติศาสนา ( ) จากการศึกษาและท าความเขา้ใจกบัระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา พบวา่ เป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการศาสนาอิสลามเป็นอยา่งมาก  และไม่มีส่วนท่ี
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ขดัแยง้กบัหลกัการศาสนาอิสลามเลย น่าเสียดายท่ีนกัการศาสนามิไดศึ้กษาเพื่อน าหลกัการเหล่าน้ีมา
จดัระบบในเชิงบริหาร จะอยา่งไรก็แลว้แต่ ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามควรให้ความส าคญักบัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาบนพื้นฐานหลกัค าสอนของ
ศาสนาอิสลาม ซ่ึงการปฏิบติัตามหลกัค าสอนเหล่าน้ีส่ิงท่ีเราเราไดส้ร้างคุณภาพให้เยาวชนมุสลิม
อยา่งแทจ้ริง และจะไดรั้บผลบุญหรือสรวงสวรรค์จากพระองคเ์ป็นการตอบแทนในโลกอาคีเราะฮฺ 
อีกดว้ย  

ดงันั้น คุณภาพการศึกษาในอิสลามจึงมิได้หมายถึงการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) เพียงเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึง
การรับรองหรือความพึงพระทยัจากเอกองค์อลัลอฺฮฺ  อีกด้วย โดยระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสอดคลอ้งกบัหลกัการรักษาความดีอย่างสม ่าเสมอหรืออิสติกอมะฮฺ ( ) 

นั้นเอง และการท่ีเราจะรักษากิจการงานของเราให้อิสติกอมะฮฺ ( ) ไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยั

หลกัการตรวจสอบตนเองท่ีเรียกวา่มูฮาสาบะฮฺ ( ) และเม่ือเราตรวจสอบตวัเองแลว้เราก็น าผล
การตรวจสอบท่ีได้รับไปพฒันาปรับปรุงตนเอง โดยใช้หลักการขดัเกลาตนเองหรือท่ีเรียกว่า 
อิศละฮฺนฟัซกั ( ) แลว้น ามาก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาตนเองให้ไดผ้ล โดยผา่น
กระบวนการวางแผนท่ีดี และกระบวนการการวางแผนท่ีดีตอ้งเป็นการวางแผนร่วมกนั โดยใช้
หลกัการปรึกษาหารือหรือท่ีเรียกว่าชูรอ ( ) หลงัจากนั้นก็น าผลหรือแผนท่ีได้จากการ
ปรึกษาหารือไปด าเนินการปฏิบติัให้เป็นจริงโดยใช้หลกัการท าความดีหรือท่ีเรียกว่าอามลัศอลิฮฺ 
( ) โดยค านึงเสมอวา่แผนการท่ีก าหนดไวจ้ะส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กบัความประสงค์

ของอลัลอฮฺหรือการมอบหมายต่อพระองค ์( )  
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่การประกนัคุณภาพเป็นกระบวนการจดัการศึกษา เพื่อ

สร้างความมัน่ใจและเป็นหลกัประกนัต่อผูป้กครอง ชุมชน และสังคมวา่ สถานศึกษาสามารถจดั
การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมโดยยดึหลกัการท างานใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม ( ) ตอ้งท างานต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 

( ) และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ( )          
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2.3 การมีส่วนร่วม 
 

2.3.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 
 

นกัวชิาการกล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

ณฏัฐลกัษณ์ ศรีมีชยั (2547: 46) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่ 
หมายถึง การที$ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเองโดยประชาชนหรือกิจกรรมท่ี
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนไดจ้ดัข้ึน โดยประชาชนเป็นผูเ้ขา้ร่วมโดยการรับฟัง เสนอความคิดเห็น
ซักถาม ตดัสินใจ ส ารวจปัญหา วางแผนปฏิบติั ด าเนินงาน รับประโยชน์ตลอดจนติดตาม
ประเมินผลกิจกรรม  

พงศธ์วชั วิวงัสู (2546 : 17) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล
ตดัสินใจอย่างมีเหตุและผลเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมหรือกระบวนการอย่างไดอย่างหน่ึง
ของกิจการหรือหน่วยงาน 

อมรพรรณ ประจนัตวณิชย ์(2550 : 23) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมี
ส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินใจอย่างมีเหตุผลในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล รวมทงัร่วมรับผิดชอบในฐานะผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียในกิจกรรมหรือกระบวนการอย่างใดอย่างหน่ึงของกลุ่มคนหรือองค์กรทีมีความ
เก่ียวขอ้งกนัทางดา้นจิตใจ อารมณ์ และสังคม 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ี
บุคคลเขา้มาช่วยเหลือ สนบัสนุนในกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้ป้าหมายบรรลุผลส าเร็จตามท่ีวางไว ้

 
2.3.2 แนวคิดและทฤษฎกีารมีส่วนร่วม  
 
อุทยั บุญประเสริฐ (2543 : 26-31) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพื้นฐาน 

ดงัน้ี  
1. ความเช่ือเร่ืองธรรมชาติของมนุษยต์ามแนวคิดของ Mc Gregor มี 2 แนวทางคือ ทฤษฎี 

X และทฤษฎี Y ตามแนวคิดทฤษฎี X เช่ือวา่มนุษยข้ี์เกียจและขาดความรับผิดชอบ ดงันั้นจึงตอ้งใช้
วิธีการบงัคบัหรือควบคุมการท างานอย่างใกลชิ้ด ส่วนทฤษฎี Y เช่ือว่ามนุษยมี์ความขยนั ชอบ
ท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้สภาพการท างานมีความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการท างานโดย
ไม่ถูกบงัคบัก็ยิง่จะมีความรับผดิชอบมากข้ึน 
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2. ความคิดเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารของโรงเรียน (Concept of School Organization) 
โรงเรียนไม่ใช่เป็นเพียงสถานศึกษาท่ีเตรียมอนาคตใหแ้ก่เด็กเท่านั้น แต่ยงัเป็นสถานท่ีๆนกัเรียน ครู 
และผูบ้ริหารได้อยู่ร่วมกัน อาศยั เติบโตและพฒันาไปด้วยกัน หากไม่มีการพฒันาครู ครูและ
ผูบ้ริหารไม่ร่วมมือกนัแลว้ การพฒันาก็ไม่เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง จะไม่ท าให้นกัเรียนมีชีวิตการเรียน
ท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีแทจ้ริงได ้โรงเรียนท่ีบริหารตามแนวคิดน้ีจึงเป็นสถานท่ีๆเด็กไดเ้ติบโต 
ผูบ้ริหารและครูไดรั้บการพฒันา ซ่ึงผลการพฒันาร่วมกนัเหล่าน้ีท าให้เกิดผลดีต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยรวม 

3. ในดา้นรูปแบบการตดัสินใจ (Decision Making Style) การตดัสินใจสั่งการในระดบั
สถานศึกษาควรมีลกัษณะร่วมมือกนัใชอ้  านาจ 

4. แบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ทฤษฎีของ Serginovanni ไดจ้ดัระดบัภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้5 ระดบั คือ ภาวะผูน้ าดา้นเทคนิค ภาวะผูน้ าดา้นมนุษย ์ภาวะผูน้ าทาง
การศึกษา ภาวะผูน้ าเชิงสัญลกัษณ์ และภาวะผูน้ าทางวฒันธรรม ซ่ึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม การ
ท างานมีความซับซ้อนมาก ผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้แบบภาวะผูน้ าหลายแบบผสมกนั คือตอ้งใช้แบบ
ภาวะผูน้ าทั้ง 5 แบบ 

5. กลยทุธ์การใชอ้ านาจ (Use of Power) ในการบริหารทัว่ไปความจ าเป็นตอ้งใชอ้  านาจ
เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้แต่ตามทฤษฎีวา่ดว้ยท่ีมาของอ านาจ (Source of Power) ของ French และ Raven 
ไดแ้บ่งท่ีมาของอ านาจพื้นฐานเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ อ านาจการให้รางวลั อ านาจจากการบงัคบั อ านาจ
ตามกฎหมาย อ านาจจากการอา้งอิง และอ านาจจากความรู้เช่ียวชาญ การใช้อ านาจท่ีไม่เหมาะสม
หรือไม่ถูกวิธี อาจส่งผลเสียต่อการปฏิบติังานและความพึงพอใจของสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งมาก และ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีส่วนมุ่งพฒันาและกระตุน้ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมมากข้ึน ดงันั้นการใช้
อ านาจจากการอา้งอิง และอ านาจจากความรู้เช่ียวชาญมีบทบาทส าคญัยิง่ต่อการพฒันาวิชาชีพครู ต่อ
การเป็นผูน้ าครู และการสนบัสนุนใหน้กัศึกษาและคณาจารยใ์ชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 

6. ทกัษะเฉพาะในการบริหาร (Management Skill) ทกัษะการบริหารแบบใหม่ๆท่ีไดรั้บ
การพฒันาและน ามาใช้ในองค์การ เช่นการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์เพื่อการ
ตดัสินใจ ใช้ทกัษะการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ การใช้กลยุทธ์เพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันา
องคก์าร เป็นตน้ การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร
มากข้ึน 
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7. การใชท้รัพยากร (Use of Resources) สถาบนัการศึกษามีอ านาจในการใชแ้ละบริหาร
ทรัพยากรด้วยตนเองมากข้ึน การท่ีสถานศึกษามีอ านาจหน้าท่ีบริหารทรัพยากรเอง  ท าให้
สถานศึกษาไดบ้ริหารงานตามสถานการณ์ของตนอย่างมีประสิทธิผล ไม่ตอ้งส้ินเปลืองบุคลากร 
งบประมาณ และเวลาในการควบคุมและตรวจสอบ 

ส่วน ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ (2531 : 24) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไว ้7 ระดบั คือ  

ระดบัท่ี 1 ถูกบงัคบั ประชาชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการ เพราะถูกบงัคบั ไม่มีทางเล่ียง  
ระดบัท่ี 2 ถูกล่อ ประชาชนจะถูกล่อดว้ยผลประโยชน์ในรูปของค่าจา้งแรงงานหรือ

ความสะดวกสบาย  
ระดบัท่ี 3 ถูกชกัชวน ส่วนมากจะเป็นโครงการท่ีราชการคิดข้ึนเอง ชกัชวนให้ประชาชน

ร่วมมือโดยอาศยัโฆษณาประชาสัมพนัธ์  
ระดบัท่ี 4 สัมภาษณ์แลว้วางแผนให้ผูว้างโครงการจะส ารวจปัญหาความตอ้งการของ

ประชาชนดว้ยการเรียกประชุม สอบถาม สัมภาษณ์ แต่การตดัสินใจและแกปั้ญหายงัเป็นเร่ืองของ
ทางราชการ  

ระดบัท่ี 5 มีโอกาสเสนอความเห็นโดยประชาชนจะมีโอกาสเขา้ไปเสนอความเห็น
เก่ียวกบัโครงการและวธีิด าเนินการ โดยการการตดัสินใจยงัเป็นของการทางราชการ  

ระดับท่ี 6 มีโอกาสเสนอโครงการในระดับน้ีทางราชการกับประชาชนจะมีการ
ปรึกษาหารือกนัอย่างใกลชิ้ด ประชาชนจะมีโอกาสตดัสินว่าปัญหาของตนคืออะไร จะแกไ้ขได้
อยา่งไร วธีิใดดีท่ีสุดและเขา้ร่วมปฏิบติัดว้ย  

ระดบัท่ี 7 มีโอกาสตดัสินใจ ประชาชนจะเป็นหลกัส าคญัของการตดัสินใจในทุกเร่ือง
ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลโครงการ 

จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีน าเสนอ มุ่งอธิบายการท างานท่ีประสบความส าเร็จโดยแทจ้ริง
ตอ้งอาศยัความร่วมจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.2.3 ความจ าเป็นของการมีส่วนร่วม  
 
นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547: 20 – 21) ใหเ้หตุผลของความจ าเป็นในการมีส่วนร่วม คือ 
1. ทรัพยากรธรรมชาติมีอยูจ่  ากดั ทุกคนมีความห่วงใย จึงตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
2. เพื่อให้ชุมชนและกลุ่มต่างๆ สนบัสนุนต่อผลการตดัสินใจนั้นๆหรือในบางกรณีท่ี

หน่วยงานของรัฐ ไม่อยูใ่นสถานะทีจะบงัคบัใชก้ารตดัสินใจนั้นๆไดห้รือตอ้งไดรั้บความสมคัรใจ
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สนบัสนุน จากคนส่วนใหญ่ของชุมชน จึงจะสามารถด าเนินการได้ มิฉะนั้น กลุ่มทีคดัคา้นอาจท า
ใหโ้ครงการลม้เลิกไปได ้จึงตอ้งใหชุ้มชนสนบัสนุนโครงการใหม้าก 

3. เม่ือตอ้งตดัสินใจอยา่งไรแลว้ จะเกิดผลกระทบท่ีส าคญัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
4. เพื่อหาทางเลือกท่ีดีกวา่ ทั้งน้ีฝ่ายรัฐบาลอาจไม่มีขอ้มูลท่ีดีหรือแนวคิดท่ีเหมาะสมที

สุดเสมอไป หรือจะลอกแบบจากกิจกรรมท่ีส าเร็จโดยใชชุ้ดความรู้เดียว หรือแผนงานท่ีวิเศษเพียง
แผนเดียวเพื่อไปใช้ในท่ีอ่ืน ท่ีต่างสภาพแวดลอ้มให้ส าเร็จไดง่้ายๆ จึงตอ้งให้ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
หรือผูที้จะใชป้ระโยชน์จากโครงการมาร่วมใหค้วามคิดเห็นดว้ย 

5. เป็นหลกัการบริหารบนพื้นฐานของความสุจริต และยุติธรรม ภายใตร้ะบบ
ประชาธิปไตย การให้มีส่วนร่วมจากประชาชนเสมือนการให้ตรวจสอบ การท างานของหน่วยงาน
นอกจากน้ีการท่ีชนกลุ่มต่างๆ มีส่วนร่วมโดยร่วมในการคน้หาปัญหา ร่วมวางแผน ฯลฯ หมายถึง
การไดใ้หค้วามเป็นธรรมท่ีจะใหพ้วกเขาไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาอยา่งทัว่ถึงยิง่ข้ีน 

6. ประชาชนอาจะเป็นตน้เหตุของความลม้เหลวของโครงการไดถ้า้ไม่ให้มีส่วนร่วม 
เช่น การรณรงคล์ดปริมาณขยะ การให้งดสูบบุหร่ี การเลิกด่ืมสุรา การรักษาสุขภาพอนามยั การ
ประหยดัพลงังาน ฯลฯ 

7. ประชาชนอยูใ่กลชิ้ดเหตุการณ์รับทราบและเผชิญปัญหานั้นๆเอง เช่น การรณรงคล์ด
ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การใชส่ิ้งสาธารณะประโยชน์ การทุจริตการเลือกตงั การคอร์รัปชัน่ 
ฯลฯ 

8. จ าเป็นตอ้งมีตวัแทนประชาชนหลายฝ่าย ร่วมดูแล ผลประโยชน์ของตนเพราะทีผา่น
มาผลประโยชน์จากการพฒันาตกถึงเฉพาะคนบางกลุ่ม 

 
2.2.4 หลกัการและรูปของการมีส่วนร่วม 
 
หลกัการพืน้ฐานของการมีส่วนร่วม 
นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547 : 14-17) กล่าวถึงหลกัการพื้นฐานส าคญั 8 ประการท่ีควร

ค านึงถึง คือ 
1) ตอ้งคิดวา่มนุษยมี์ความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่เทคโนโลยีที$จะน ามาใชเ้พราะถา้มีการ

ใชเ้ทคโนโลยโีดยท่ีมนุษยไ์ม่มาร่วมคิด ร่วมรับรู้ หรือเขา้ใจเพียงพอก็อาจไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร
หรือตรงขา้มกลบัใชเ้พื่อท าลายเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัเอง หรือส่ิงแวดลอ้มได ้

2) เช่ือวา่มนุษยต่์างมีความคิดและมีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกนั (อยา่คิดวา่เขาเป็นคนชั้นต ่าไม่มี
ศกัดิศรี) 
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3) เช่ือวา่ทุกคนไม่ไดช้ัว่ ดี มาตั้งแต่เกิด โดยเหตุท่ีเขายากจนอยูน่ัน่ มิใช่จากกรรมเก่า 
4) เช่ือวา่ชาวชุมชนต่างๆ มกัมีภูมิปัญญาที$สอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตความเป็นอยูข่องตนใน

ระดบัหน่ึง บางเร่ืองท่ีชาวชุมชนยดึถือจึงตอ้งค่อยๆใหป้รับตวัผสมผสานกบัวทิยาการภายนอก 
5) เช่ือวา่ตนต่างกบัชาวบา้นอยูไ่ม่นอ้ย และชาวบา้นเองก็แตกต่างกนัอยูบ่า้ง ดงันั้นการ

จะใหมี้ส่วนร่วมจะเอาใจเราฝ่ายเดียวไม่ได ้
6) ตอ้งคิดว่ามนุษยมี์ความสามารถพฒันาชีวิต ความเป็นอยู่ของตนให้ดีไดถ้า้ไดรั้บ

โอกาสท่ีจะร่วมคิด ร่วมเขา้ใจ และร่วมจดัการ (Active Partner) เทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม การท่ี
มนุษยบ์างกลุ่มปฏิเสธเทคโนโลยีอยา่งสินเชิง ก็เป็นไปตามระดบัการเขา้ใจในเทคโนโลยีนั้นอยา่ง
ถูกตอ้งหรือไม่ และมีกลวิธีปรับความเขา้ใจกนัมาสู่ระดบัท่ีแต่ละฝ่ายยอมรับไดเ้พียงใด ซ่ึงตอ้งให้
ไดรั้บโอกาสท่ีจะเขา้ใจ และยอมปรับใหเ้หมาะสมกบัตนอยา่งเหมาะสม 

7) อาจใชก้ารมีส่วนร่วมในหลายรูปแบบ เช่น 
(1) รูปแบบโดยตรง คือมีส่วนร่วมโดยตวับุคคลแต่ละคน หรือ 
(2) ประชาชนก่อตั้งองคก์รข้ึนมามีส่วนร่วม หรือ 
(3) ใหมี้ตวัแทนมามีส่วนรวมโดยออ้ม ซ่ึงยอ่มข้ึนกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี เช่นใน

พื้นท่ีท่ีประชาชนมีศรัทธาในตวัแทนของเขามาก  การให้มีตวัแทนมาร่วมด้วยก็เพียงพอแต่ก็มกั
พบว่าแมใ้นหมู่บา้นเดียวกนัหรือชุมชนเดียวกนัมกัจะมีประชาชนหลากหลายกลุ่ม จึงควรเลือก
ผูแ้ทนของกลุ่มต่างๆ หลายภาคส่วน เขา้มามีส่วนร่วมเพิ่มเติม นอกจากจะใหผู้น้  าทางการมีส่วนร่วม
ดว้ยเพียงคนเดียว 

รูปแบบการมีส่วนร่วม 
นักวิชาการกล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วม ดงัท่ี Swans Burg (1996, อา้งถึงใน  

สาธนี  เปรมปรีด์ิ, 2548  : 11-12) ได้ศึกษารูปแบบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและได้แบ่ง
องคป์ระกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การไวว้างใจกนั (Trust) หากผูบ้ริหารให้การยอมรับไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท า
ให้เกิด (1) ผูป้ฏิบติังานทุกคนรู้จกังานของเขาดีกว่าใครๆ  (2) ทุกคนมีความรับผิดชอบในการ
บริหารงานในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และ (3) บุคลากรทุกระดบัในองคก์าร ใชส้ติปัญญาความ
เฉลียวฉลาดและความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

2. ความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การ  (Commitment) บุคคลไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารหรือ
ผูป้ฏิบติังานต่างตอ้งการความยดึมัน่ผกูพนั ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีไดจ้ากการพฒันาการให้โอกาสเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารท่ีมีความยึดมัน่ผกูพนักบัองคก์าร และภายใตก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท า
ใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัโดยไม่ท าใหเ้กิดโทษ 
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3. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั (Goal and Objectives) การจดัการความ
ขดัแยง้เป็นความตอ้งการหลกั หรือเป้าหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพราะทุกคนมีเป้าหมาย
และวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีการท างานท่ีมีทิศทางเดียวกนั มีความรับผิดชอบร่วมกนั ผลผลิตหรือ
ผลงานก็จะออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน  (Autonomy) ในการท างานผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งการความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน ในการตดัสินใจในงานของตนเอง ซ่ึง
จะท าใหมี้ความทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความรับผิดชอบท่ีตนไดรั้บ 

กรมสามญัศึกษา (2544 : 21) กล่าวถึงการบริหารและมีส่วนร่วมวา่ เป็นวิธีการหน่ึงท่ีถูก
น ามาใช้ในการท างานร่วมกนัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการจดัการศึกษา ทั้งในระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา  

ส่วน สมนึก ปัญญาสิงห์ (2542 : 27 ) เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมไวว้า่เป็นรูปแบบท่ี  
1) เนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหา กล่าวคือ เนน้บทบาท

ของประชาชนและชุมชนเป็นศูนยก์ลาง ชุมชนเป็นเจา้ของเร่ือง เจา้ของโครงการ เพื่อให้ชุมชนมี
บทบาทแกไ้ขปัญหาดว้ยพลงัความรู้ ความสามารถของตนเองมากข้ึน หน่วยงานภายนอกเป็นผูใ้ห้
การสนบัสนุนเร่ืองเทคนิควชิาการ ความรู้ ตลอดจนงบประมาณสมทบ  

2) พฒันาขีดความสามารถและสร้างพลงักลุ่มชุมชนให้เขม้แข็ง ช่วยให้เขาคิด ไม่ใช่คิด
ให้เขาท า และช่วยให้เขาท า ไม่ใช่ท าให้เขา ทั้งน้ีเพื่อให้กลุ่มหรือองคก์รเขม้แข็ง สามารถบริหาร
จดัการและพึ่งตนเองได ้ 

3) พฒันากระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมจากชุมชน ได้แก่  การวิเคราะห์  การ
เสนอแนะการวิจารณ์ การตรวจสอบอยา่งเปิดเผย โปร่งใส ช่วยคิดแนะน าปรับปรุง เช่น การมีส่วน
ร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัองค์กรประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ยกนัเอง 
เป็นตน้  

4) การมีหุ้นส่วนในกระบวนการพฒันาและท างานร่วมกนั ผนึกก าลงัความรู้ความ 
สามารถ และความรับผิดชอบร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี การแกไ้ขปัญหาจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดบัภาคและระดบัทอ้งถ่ิน องคก์ร
เอกชนและประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

5) การด าเนินโครงการ และจดักิจกรรมร่วมกนั เช่น การสร้างผลงานและการติดตาม
ตรวจสอบ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพของโครงการ เช่น ใชง้บประมาณนอ้ยแต่ไดผ้ลงานมากไม่มี
การสูญเปล่า ท าไดอ้ยา่งประหยดั ใชท้รัพยากรบุคคลนอ้ย คุม้ค่า และท่ีส าคญัคือการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกบัชุมชน 
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กลัจาร์ท  แบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วม โดยใชค้วามเท่ียงตรงท่ีใชว้ิเคราะห์การมีส่วน
ร่วมเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ,์ 2543 : 155) 

ประเภทท่ี 1 การมีส่วนร่วมแบบถูกกระท า (Passive Participation) ขั้นน้ีเป็นขั้นเร่ิมแรก
ซ่ึงถือว่าการมีส่วนร่วมนั้นเป็นการยอมรับ  (Accepting) หรือการเพิ่ม  (Gaining) การเข้าถึง
ผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม หรือการช่วยเหลือปัจจยัการด ารงชีวติเฉพาะหนา้บางประการ ส าหรับผู ้
ท่ีเขา้ไปเก่ียวพนักบัโครงการพฒันา ซ่ึงอาจจะหมายถึงบริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะซ่ึง
ไม่เคยมีมาก่อนหรือหมายถึงการปรับปรุงหรือการแนะน ารูปแบบการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจ
ใหม่ 

ประเภทท่ี 2 การมีส่วนร่วมแบบสะทอ้นการถูกกระท า (Passive Participation) การมี
ส่วนร่วมประเภทน้ีเป็นส่วนต่อเน่ืองจากประเภทท่ีหน่ึง โดยถือวา่การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมทาง
การศึกษาบางประการท่ีสามารถช่วยให้ประชาชนเขา้ใจสาเหตุของสภาพการณ์ต่าง ๆ เช่น การดอ้ย
พฒันา และเขา้ใจปัญหา ซ่ึงจะตอ้งแกไ้ขโดยการจดัท าโครงการพฒันา 

ประเภทท่ี 3 การมีส่วนร่วมแบบกระตือรือร้น (Active Participation) การมีส่วนร่วมใน
ขั้นท่ี 3 น้ี เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัองค์กรหรือบุคคลระดบัพื้นฐาน (Grass Roots) ซ่ึงเป็นผูรั้บ
ประโยชน์จากโครงการ การมีส่วนร่วมในระดบัน้ี คือ การส่งเสริม (Promote) หรือการร่วมผลกัดนั
ให้องค์การท่ีเก่ียวขอ้งของชุมชนเขา้ด าเนินการควบคุม หรือติดตามผลของโครงการหรือท าการ
กระตุน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบักวา้งๆจากกลุ่มอ่ืนๆทัว่ไป ท่ีมีอยู่ในส่วนต่างๆของ
สังคม นอกเหนือไปจากกลุ่มผลประโยชน์เอง โดยปกติแลว้การมีส่วนร่วมในมิติน้ี รวมไปถึง
องคก์รในทอ้งถ่ินท่ีมีอยูแ่ลว้และมีขอบข่ายท่ีขยายความครอบคลุมไปถึงกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ไดรั้บผลกระทบดว้ย 

ประเภทท่ี4 การมีส่วนร่วมแบบสะท้อนความกระตือรือร้น  (Active/Reflective 
Participation) ขั้นน้ีเสริมต่อจากขั้นการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นเป็นการสะท้อนหรือการ
ประเมินเก่ียวกบัขอ้จ ากดั และทางเลือกต่าง ๆ ของโครงการภายใตบ้ริบทระดบัชาติ ภายใตเ้ง่ือนไข
เดิมของโครงการท่ีมีอยู่ โดยปกติจะรวมถึงการออกแบบการก่อรูปหรือการประเมินเก่ียวกับ
ยุทธศาสตร์ทางเลือกของโครงการพฒันา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะความจ าเพาะของโครงการ และ
ลักษณะทั่วไปของสังคมท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่การศึกษา  ตัดสินใจไปจนถึงการ
ประเมินผลและควบคุม 
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และ ธร สุนทรายทุธ (2551 : 540) แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมได ้4 ประเภท คือ  
1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) คือ การก าหนดตามความตอ้งการ

และจดัล าดบัความส าคญั  
2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) คือ การน าส่ิงท่ีไดจ้ากการมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจมาด าเนินการดว้ยวธีิการต่างๆ   
3) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ (Benefits) คือ การค านึงถึงผลประโยชน์เชิง

ปริมาณ เชิงคุณภาพ และการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม  
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงส่ิงส าคัญท่ีจะต้องสังเกตคือ 

ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectation) 
จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ลกัษณะและรูปแบบการมีส่วนร่วมประกอบดว้ยขั้นตอน

ส าคญัต่างๆ โดยมุ่งหวงัเพื่อใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้น และส่งผลในแง่
ของความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รในท่ีสุด  
 
2.4 การมีส่วนร่วมตามรูปแบบอสิลาม 
 

อิสลามสนบัสนุนใหท้ างานแบบมีส่วนร่วมหรือการท างานแบบญะมาอะฮฺเน่ืองจากการ
ท างานแบบเดียวจะใช้แนวคิดเพียงคนเดียว ซ่ึงในการท างานอาจจะไม่ครอบคลุมและรอบครอบ
เหมือนร่วมกนัคิดหลายๆคน นอกจากนั้น อาจจะขาดด้านหน่ึงดา้นใด ซ่ึงหากร่วมกนัคิดจะมี
ขอ้บกพร่องนอ้ยมาก  

อลัลอฮฺ  ตรัสในกุรอานวา่ 
 

                ...

 

ความวา่ “จงยึดมัน่อยูก่บัสายเชือกแห่งอลัลอฮฺอยา่งพร้อมเพรียงกนัเถิด และ 
จงอยา่แตกแยกแบ่งฝ่าย...”  

(อาลอิมรอน : 103) 
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ท่านนบีมูฮมัมดั  กล่าววา่ 
 

       

ความว่า “แท้จริงอลัลอฮฺจะไม่ทรงรวบรวมประชาชาติของฉันให้อยู่บน
ความหลงผิด หัตถ์ของพระองค์จะอยู่ร่วมกบัญะมาอะฮฺ และผูใ้ดท่ีกระท า
การแปลกแยกออกไปเขาก็แปลกแยกไปสู่นรก”  

(บนัทึกโดย Abu Daud : 2167) 
 

กระบวนการท างานแบบญะมาอะฮฺท่ีดีนั้นจะประกอบดว้ย การวางแผน วางคนตาม
ความสามารถและความถนดัของแต่ละคน การวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ข ก าหนด
เป้าหมายและขั้นตอนเป็นอย่างดีซ่ึงจะแตกต่างกบัการท างานแบบเดียวท่ีใช้ความคิดเห็นส่วนตวั 
เท่านั้น ท่านรอสูล  ไดร้วบรวมบรรดาศอฮาบะฮฺ ณ บา้นของอลัอรักอบ อบีอรักอมและไดท้ า
การบยัอะฮฺ (สัตยาบนั) วางแผนการท างานอิสลามข้ึนเป็นคร้ังแรก และสามารถพิชิตคาบสมุทร
อาหรับได้ในเวลาถดัมาหากศึกษาการท างานแบบญะมาอะฮฺ จะเห็นได้ว่าลักษณะการท างาน
ดงักล่าวมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. กิจกรรมท่ีปฏิบติันั้น ตอ้งมาจากมติของญะมาอะฮฺหรือการชูรอจากความหมาย
ขา้งตน้สามารถเขา้ใจวา่ การท างานแบบญะมาอะฮฺ แมว้า่จะท าไปคนเดียวก็ตาม ตรงกนัขา้มหาก
ท างานหลายคนท่ีร่วมกนัท าแต่มิได้มีการประชุมหรือการก าหนดแนวทางเป็นญะมาอะฮฺ ก็ไม่
เรียกวา่การท างานแบบญะมาอะฮฺ 

2. ญะมาอะฮฺ นั้นตอ้งมีระบบและวิธีท่ีละเอียดอ่อนเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติัและ
ตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเราเชิญชวน หมายถึง จุดก าหนดวิธีการและอา้งอิงตอ้งกลบัสู่อุดมการณ์
อิสลามทั้งส้ิน กล่าวคือ ญะมาอะฮฺตอ้งยดึมัน่กบัอลักุรอานและซุนนะฮฺของท่านรอสูล 

3. การท างานทุกอย่างนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทาง การวางแผนและวิธีการจากมติท่ี
ประชุม ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งส่ือการปฏิบติัระดบัขั้นตอน จุดประสงคห์ลกัและวิธีการท่ี
เป็นมติท่ีประชุม อิสลามไดเ้นน้แนวทางและจุดประสงคน์ั้นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของบทบญัญติั ดว้ย
เหตุน้ีการท างานแบบญะมาอะฮฺ จะไม่ขดัแยง้กบัหลกัการอิสลาม 

4. การท างานทุกอยา่งวางเป้าหมาย เพื่อไปสู่จุดประสงคท่ี์ก าหนดไวจุ้ดประสงคช์ดัเจน
นั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเม่ือจุดประสงค์ท่ีชดัเจนแลว้จะท าให้การวางแผนกาก าหนดกฎ
ต่างๆ นั้น จะสามารถปฏิบติัไดง่้ายยิ่งข้ึนจากประเด็นท่ีกล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าการท างาน
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แบบญะมาอะฮฺเป็นส่ิงจ าเป็นอย่าง ยิ่งส าหรับมุสลิม อย่างไรก็ตาม กระบวนการท างานแบบ 
ญะมาอะฮฺนั้น จะตอ้งมีเป้าหมายท่ีดีโดยการท างานเป็นทีม ฝึกอบรมผูร่้วมงานเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ใหมี้ความรู้ ความสามารถเท่าเทียมกนัและท่ีส าคญัยิง่ในการท างานแบบญะมาอะฮฺจะตอ้งมีผูน้ าหรือ
หวัหนา้งานท่ีสามารถน าพาสมาชิกไดบ้รรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนด ส่วนหนา้ท่ีของ
สมาชิกจะตอ้งปฏิบติัและเช่ือฟังผูเ้ป็นหวัหนา้หรือผูน้ าอยา่งเคร่งครัด ดงัปรากฏในอลักุรอาน 

 

               

 

ความว่า “ผูศ้รัทธาทั้งหลาย! จงเช่ือฟังอลัลอฮฺและเช่ือฟังรอสูลเถิด และ
ผูป้กครองในหมู่พวกเจา้ดว้ย”  

(อนันิสาอฺ : 59) 
 

Ahmad Sonhaji Muhammad (1989 : 5/94-97) อธิบายโองการขา้งตน้ว่า การเช่ือฟัง 
อลัลอฮฺ คือ การปฏิบติัตามท่ีอลักุรอานระบุ ส่วนการเช่ือฟังรอสูล คือ การปฏิบติัแนวทาง วิถีทาง
การด าเนินชีวติของท่านนบี และการเช่ือฟังผูป้กครอง(ผูน้ า) คือ การปฏิบติัตามมุสลิมท่ีมีวิชาความรู้
เก่ียวกบัอิสลาม  

ท่านนบีมูฮมัมดั  กล่าวถึงความส าคญัของการยดึมัน่ในญะมาอะฮฺ (การมีส่วนร่วม) วา่  
 

 ))

((  
 

ความวา่ “...(ท่านนบี ) ไดก้ล่าววา่ ท่านจงยดึมัน่อยูก่บักลุ่มของมุสลิม และ
ผูน้ าของพวกเขา (หมายถึง ญะมาอะฮฺมุสลิม) ฉนั (อุซยัฟะฮฺ เบ็ญ ยะมาน) ได้
กล่าววา่ ถา้ไม่มีญะมาอะฮฺและผูน้ า? ท่านนบี  กล่าววา่ ท่านจงปลีกตวัออก
จากทุกๆกลุ่มเหล่านั้น  ถึงแม้ท่านจะมีชีวิตด้วยการกัดกินรากไม้ก็ตาม 
จนกระทัง่ความตายไดม้าหาโดยท่ีท่านมีชีวติอยูอ่ยา่งนั้น  

(บนัทึกโดย al-Bukhari : 3338)  
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาการมีส่วนร่วมตามรูปแบบอิสลามของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี โดยใชห้ลกัการท างานแบบญะมาอะฮฺในกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา 4 ดา้น ได้แก่  ด้านชูรอ ดา้นอามลั ด้านมูรอกอบะฮฺ และด้านอิสลาฮฺ ซ่ึงมี
รายละเอียดและสาระส าคญัแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
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2.4.1 การมีส่วนร่วมด้านชูรอ (การปรึกษาหารือในอสิลาม) 
 
ค าวา่ “ชูรอ” เป็นค าภาษาอาหรับ หมายถึง การประชุมปรึกษาหารือตามรูปแบบอิสลาม

จนไดข้อ้สรุปหรือมติเพื่อน าไปปฏิบติั 
อลัลอฮฺ  ตรัสในกุรอานวา่ 
 

    

 

ความวา่ “และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหวา่งกนั”  
(อชัชูรอ : 38) 

 

ส่วนหุกมหรือบทบญัญติัของชูรอ อลัลอฮฺ ไดบ้ญัญติัไวใ้นหลายโองการด้วยกนัซ่ึง 
โองการต่างๆเหล่านั้น บรรดานกัปราชญ์อิสลามลว้นมีทศันะความเห็นท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือบาง
กลุ่มมีความเห็นว่า การปรึกษาหารือเป็นวายิบและบางกลุ่มมีความเห็นว่า การปรึกษาหารือเป็น 
สุนนะฮฺ ซ่ึงพิจารณาไดด้งัน้ี 

รากฐานของการชูรอ อลัลอฮฺ  ตรัสวา่ 
 

        

 

ความวา่ : “และจงปรึกษาหารือกบัพวกเขาในกิจการทั้งหลาย คร้ันเม่ือเจา้ได้
ตดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮฺเถิด”  

(อาละอิมรอน :159) 
 

Ibn Kathir (1999 : 2/149) อธิบายอายะฮฺ (โองการ) ขา้งตน้วา่ ท่านนบี  ปรึกษาหารือ
กบับรรดาศอฮาบะฮฺในการกระท าหน่ึงๆเม่ือเกิดเหตุการณ์ เพื่อปรึกษาหาแนวทางท่ีดีในการปฏิบติั 
ดงัเช่นการปรึกษาหารือในสงครามบะดรั สงครามคอนด็อก สงครามฮุดยับียะฮฺ และอ่ืนๆ และเม่ือ
ไดป้รึกษาหารือในการกระท าแลว้ก็ให้มอบหมายการกระท าดงักล่าวต่ออลัลอฮฺ  การระดมความ
คิดเห็นของกลุ่มคนเพื่อให้ได้ขอ้เสนอแนะท่ีดีท่ีสุด แลว้น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวสู่การปฏิบติั ซ่ึง
การปฏิบติัจะส าเร็จหรือไม่นั้นเป็นอ านาจและเอกสิทธิของอลัลอฮฺ  ดงันั้นพระองค์จึงก าหนดไว้
ในอายะฮฺขา้งตน้หลงัจากการปรึกษาหารือ (Shura) คือให้มอบหมาย (Tawakkal) การงานต่างๆแด่
พระองค ์แลว้พระองคจ์ะเป็นผูท้รงพิจารณาวา่จะใหป้ระสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 
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นกัปราชญด์า้นนิติศาสตร์อิสลามมีความคิดเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบับทบญัญติัชูรอสอง
ทศันะ ดงัน้ี (อบัดุลสุโก ดินอะ, 2556 : 20) 

ทศันะท่ีหน่ึง การชูรอนั้นเป็นบทบญัญติัท่ีถูกสนบัสนุน (สุนตั) ให้ผูน้ าควรกระท า มิได้
บงัคบั ดัง่ท่ีอิบนฺกะษีร กล่าววา่ นกันิติศาสตร์อิสลามบางท่านมีทศันะว่า การชูรอนั้นเป็นสุนตั
ส าหรับผูป้กครองดัง่ท่ีท่านศาสดาไดเ้คยปรึกษาหารืออคัรสาวกของท่าน (Ibn Kathir, 1988 : 1/420) 

ทศันะท่ีสอง การชูรอนั้นเป็นหนา้ท่ีของผูป้กครองตอ้งปฏิบติั (วาญิบ) ปราชญอิ์สลาม
ส่วนใหญ่ไม่วา่จะเป็นอิหม่ามกุรฏูบีย ์ (al-Qurlubi, Muhammad Ahmad, 1993 : 1594) อิหม่าม
อชัเชากานีย ์ (al-Shawkani, Muhammad bin Ali, 1993 : 1594) มะหมูด ชลัตูด (Shaltut, Mahmud, 
1983 : 368) มูฮมัมดั รอชิด ริฎอ (Rashid Ridha, Muhammad, 1924 : 32-33) มีทศันะวา่เป็นหนา้ท่ี 
(วาญิบ) ของผูป้กครองจะตอ้งมีกระบวนการชูรอ อยา่งไรก็ตามจะมีค าถามวา่ ในเม่ือกระบวนการ 
ชูรอจ าเป็นส าหรับผู ้ปกครองมุสลิมแล้วจ าเป็นหรือไม่ ท่ีผู ้น ามุสลิมจะต้องปฏิบัติตามมติ  
อนัเน่ืองมาจากผลของการชูรอ 

ส าหรับเร่ืองน้ีปราชญ์อิสลามมีความคิดเห็นแตกต่างกันออกเป็น 3 ทัศนะ ดังน้ี  
(อบัดุลสุโก ดินอะ, 2556 : 21) 

ทศันะท่ีหน่ึง นกัปราชญด์า้นนิติศาสตร์อิสลามส่วนหน่ึงมีทศันะวา่ ไม่จ  าเป็นเสมอไปท่ี
ผูน้ าจะตอ้งปฏิบติัตามมติของกระบวนการชูรอ  อนัเน่ืองจากไม่มีหลกัฐานจากคมัภีร์อลักุรอาน 
และวจันศาสดา อีกทั้งหลายคร้ังท่านศาสดาและอคัรสาวกของท่านใช้กระบวนการชูรอ แต่ท่าน
เหลานั้นมิไดป้ฏิบติัตาม (Muta walli, Abd al-Hameed, 1996 : 664-667) 

ทศันะท่ีสอง นกัปราชญ์ดา้นนิติศาสตร์อิสลามอีกส่วนหน่ึงมีทศันะว่า จ าเป็นท่ีผูน้ า
จะตอ้งปฏิบติัตามมติของกระบวนการชูรอ ยกเวน้บางกรณีท่ีจ าเป็นเท่านั้น อนัเน่ืองมาจากท่าน
ศาสดา และอคัรสาวกของท่านส่วนใหญ่จะปฏิบติัตามมติของการชูรอ ถึงแมจ้ะมีบางคร้ังท่ีท่าน 
ไม่ปฏิบติัตาม (al-Sahuri, Muhammad, 1989 : 182) 

ทศันะท่ีสาม นกัปราชญ์ดา้นนิติศาสตร์อิสลามอีกส่วนหน่ึงมีทศันะว่า จ าเป็นท่ีผูน้ า
จะตอ้งปฏิบติัตามมติของกระบวนการชูรอ ยกเวน้ท่านศาสดา เพราะหลกัฐานจากคมัภีร์อลักุรอาน
ในโองการชูรอ โองการท่ี 38 นั้นยกเวน้ท่านศาสดา เพราะท่านเป็นศาสนทูตของพระเจา้ท่ีทุกคน
ตอ้งปฏิบติัตามท่าน แต่ส าหรับคนอ่ืนท่ีเป็นผูน้ าไม่มีขอ้ยกเวน้ (Aawdah, Abd al-Qadir, n.d. : 150) 

นอกจากน้ี การท่ีอลักุรอานถูกประทานลงมาดว้ยกบัค าสั่งใชใ้ห้มีการประชุมหารือนั้น
นบัว่าเป็นส่ิงท่ีมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนลว้นเป็นส่ิงท่ีได้ตีกรอบ
สังคมมุสลิมไว ้ดว้ยเหตุเช่นน้ีจึงเป็นธรรมดาท่ีจะตอ้งมีการประชุมหารือกนั ดัง่เช่นสงครามต่างๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในสมยัของท่านนบี  ก่อนท่ีท่านจะด าเนินการใดๆ ท่านจะเรียกประชุมเหล่าศอฮาบะฮฺ
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ทุกคร้ังเพื่อท่ีจะท าการปรึกษาหารือกนัวา่ควรจะใช้กลยุทธวิธีการใดดีแน่นอนนบี  ผูซ่ึ้งเป็นแม่
ทพัมีสิทธิท่ีจะยกเลิกกฎการปรึกษาหารือหลงัจากท่ีสงครามไดยุ้ติลง  แต่เม่ือไดมี้การปรึกษาหารือ
กนัท าให้สังคมพฒันาข้ึน และท่านก็รู้ดีถึงวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจดัระเบียบสังคมนัน่ก็คือ ตอ้งจดั
อบรมด้วยวิธีการปรึกษาหารือ และส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนล้วนเป็นการยืนยนัไดเ้ป็นอย่างดีว่าจ  าเป็นท่ี
สังคมจะตอ้งรักษาไวซ่ึ้งการชูรอ 

ท่านอบูฮุรอยเราะฮฺไดก้ล่าววา่บ่อยคร้ังท่ีท่านนบี  ไดท้  าการประชุมหารือกบับรรดา
สาวกวา่ 

 

"   " 
 

ความวา่ “ฉนัไม่เคยเห็นผูใ้ดท าการปรึกษาหารือมากไปกวา่ท่านรอสูล ” 
(บนัทึกโดย Ahmad : 4/328) 

 

จากค ากล่าวของท่านอบูฮุรอยเราะฮฺดังกล่าว สามารถเขา้ได้ว่า หากชูรอเป็นกิจวตัร
ประจ าของท่านนบี  ทั้งๆท่ีท่านไดรั้บการช้ีน าจากวะฮฺยอูยู่แลว้ และถือไดว้า่เป็นผูท่ี้เพียบพร้อม
สมบูรณ์ทั้งในแง่สติปัญญา ท่านมิไดล้ะเลยจากการประชุมหารือเลย เพราะท่านทราบดีถึงค าสั่งใชท่ี้
พระองคท์รงบญัญติัไวเ้ก่ียวกบัการณ์น้ีวา่จะเกิดมิติออกอยา่งมากมาย ฉะนั้นจึงไม่ใช่เร่ืองแปลกเลย
หากจะกล่าววา่ ชูรอเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะท่านนบี  ไดเ้นน้ย  ้าและปฏิบติัเป็นประจ า 

นอกจากท่านนบี  แลว้ คอลีฟะฮฺผูท้รงธรรมทั้งหลาย พวกเขาไดท้  าการปรึกษาหารือ
อยูเ่ป็นประจ าในกิจการทางการเมืองการปกครอง ตลอดถึงผลประโยชน์ของรัฐและชุมชนโดยรวม 
มยัมูนะ บิน มะฮฺรอม กล่าววา่ “เม่ือท่านอบูบกัรไดป้ระสบกบัปัญหา ท่านก็จะกลบัไปดู อลักุรอาน
หากอลักุรอานระบุไว ้ ท่านก็ตดัสินตามนั้น หากอลักุรอานมิไดร้ะบุไวท้่านก็กลบัไปดูซุนนะฮฺของ
ท่านนบี  หากซุนนะฮฺระบุไวท้่านก็ตดัสินตามนั้น หากทั้งยงัมิไดร้ะบุไว ้ท่านก็ถามศอฮาบะฮฺวา่ 
พวกท่านเห็นท่านนบี  ตดัสินปัญหาน้ีอย่างไร หากไม่มีแบบอย่างตามซุนนะฮฺของท่านนบี  
ท่านอบูบกัรก็จะรวบรวมผูน้ าผูรู้้เพื่อประชุมและปรึกษาหารือกนั เม่ือมีมติเป็นแนวเดียวกนัก็
ด าเนินการตดัสินตามนั้น และท่านอุมรัก็ไดป้ฏิบติัเช่นเดียวกบัท่านอบูบกัร คือหากอลักุรอานและ
ซุนนะฮฺมิไดร้ะบุไว ้ท่านก็จะถามว่า ท่านอบูบกัรตดัสินปัญหาอยา่งไร หากมีท่านอุมรัก็จะตดัสิน
ตามนั้น หากไม่มีท่านเรียกประชุมบรรดานกัปราชญเ์พื่อปรึกษาหารือถึงปัญหาดงักล่าว หากมีมติ
ส่วนใหญ่เห็นวา่อยา่งไร ท่านก็จะตดัสินตามนั้น” และท่านอุมรั อิบนุ ค็อฏฏอบ ผูซ่ึ้งเป็นคอลีฟะฮฺ
ท่านท่ีสองแห่งอิสลาม ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีชอบรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และนอกจากน้ีการมี
ส่วนร่วม(ชูรอ)ยงัถือเป็นวฒันธรรมอยา่งหน่ึงของบรรดาศอฮาบะฮฺท่ีนอกจากจะท าให้เกิดความพึง
พอใจและความร่วมมือในระดบัสูงแล้ว ยงัช่วยส่งเสริมให้มีการสร้างนวตักรรมทางการบริหาร
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มากมาย โดยเฉพาะในสมยัของท่านคอลีฟะฮฺ อุมรั นวตักรรมเหล่าน้ีรวมถึงการสร้างเมืองบศัเราะฮฺ
และกูฟะฮฺในประเทศอีรัก และการจดัตั้งกรมต่างๆ เช่น กรมบญัชี และกรมสารนิเทศ ซ่ึงท าหนา้ท่ี
ในการจดัเก็บและบริหารขอ้มูลสารสนเทศ (Naceur Jabnoun, 2548 : 55)  

จากหลักการเก่ียวกับชูรอท่ีกล่าวมา พบว่า การมีส่วนในการชูรอเป็นวิธีการหน่ึงท่ี
อิสลามสนับสนุน มีแบบอย่างและท่ีมาจากการปฏิบติัของท่านนบีและบรรดาศอฮาบะฮฺไวเ้ป็น
บรรทดัฐาน ซ่ึงวิธีการดังกล่าวน้ีจะช่วยให้สามารถท าความเขา้ใจกบัปัญหาใดปัญหาหน่ึง และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรทุกระดบั รวมถึงการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการ
สถานศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพด้วยทั้งในมิติทัว่ไปและศาสนา การน าหลกัการชูรอมาใช้ให้เกิดผล
อย่างแทจ้ริงคือ ทุกคนตอ้งแสดงความคิดเห็นของตนเองดว้ยความสัจจริงและเท่ียงตรง ตอ้งไม่มี
อคติใดๆ และเม่ือมีการลงมติใดๆแล้วผูท่ี้มีความคิดเห็นในทางตรงขา้มก็ต้องเปิดใจยอมรับมติ
ดงักล่าว ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการชูรอ คือ การตั้งเป้าหมายสูงสุดของการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
ตามเจตนารมณ์ของอิสลาม 

 
2.4.2 การมีส่วนร่วมด้านอามัล (การปฏิบัติ) 
 
อามลั  เป็นค าภาษาอาหรับมาจากค าวา่  หมายถึง การปฏิบติัดว้ยความตั้งใจ หรือ

ความพยายามทางกายหรือทางสติปัญญาของมนุษยเ์พื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
อิสลามก าหนดให้มุสลิมทุกคนมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบแทนจากอลัลอฮฺ  และมุ่ง

ท างานเพื่อพระองคเ์ท่านั้น  แต่ส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นงานสังคมส่วนร่วมของมุสลิมในทุกวนัน้ี ไม่ไดอ้ยูใ่น
รูปแบบของอิสลามเลย ทั้งน้ีก็เพราะสมาชิกในสังคมมุสลิมไม่ไดรั้บการฝึกอบรม ไม่ไดเ้รียนรู้
บทบญัญติัอิสลามมาตั้งแต่ตน้ท่ีจะให้เป็นแบบแผนแห่งการด าเนินชีวิต ดงันั้น การมีส่วนร่วมดา้น
อามลัในอิสลาม จึงเป็นการปฏิบติัหรือการด าเนินงานซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของทุกคน เม่ือมีการมอบหมาย
งานแลว้ผูท่ี้รับมอบหมายงานจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบและทุ่มเท ผูท่ี้มีศรัทธามัน่
ในอลัลอฮฺ  จะตอ้งเป็นผูท่ี้รักษาสัญญา ดงัท่ีปรากฏในอลักุรอาน 

 

                     

 

ความวา่ “โอบ้รรดาผูศ้รัทธาทั้งหลาย จงรักษาบรรดาสัญญาใหค้รบถว้นเถิด”  
(อลัมาอีดะฮฺ : 1) 
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ขอ้สัญญาในการปฏิบติังานคือ แผนการด าเนินงานและการมอบหมายงานระหว่างกนั
ซ่ึงแต่ละคนจะตอ้งรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายไว ้ ทั้งน้ีจากประวติัศาสตร์ระบุปัจจยัท่ีน า
ความส าเร็จของการปฏิบติังานบรรดาซอฮาบะห์ไวว้า่จะตอ้งมีอามานะห์ในการท างาน การสะสาง
งานอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ีอุมรั อิบนุคอฏฏอบ ไดก้ล่าวแก่อบูมูซา อลัอชัอารียไ์วว้า่ “เจา้จงรู้จกัให้ชดั
แจง้เก่ียวกบักิจการงานของพวกเขา เพราะเจา้เป็นคนหน่ึงท่ีมาจากพวกเขา เพียงแต่อลัลอฮฺได้
มอบหมายใหแ้ก่เจา้ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีหนกักวา่พวกเขา” 

นอกจากน้ี ในการร่วมกนัปฏิบติังาน (อามลั) ให้ประสบผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพตามวิธี
ทางและแนวทางของอิสลามนั้น จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า มีหลกัการอิสลามหลาย
ประการท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นขั้นตอนของการด าเนินงานร่วมกนั ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอหลกัการ
ส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ ศอบรั  อะมานะฮฺ อิคลาศ  ตะวกักลั  และ 

อิสติกอมะฮฺ  ซ่ึงมีรายละเอียดและสาระส าคญั ดงัน้ี 

1) ศอบัร   

อิสลามมีบทบญัญติัอนัดีงามท่ีสั่งสอนใหมุ้สลิมเป็นผูเ้ขม้แข็ง กลา้ท่ีจะพบเจอกบัปัญหา
และอุปสรรคต่างๆในการด าเนินชีวิตดว้ยความอดทนหรือศอบรั  ผูอ้ดทนต่อสู้กบัอุปสรรค ์
กลา้เผชิญปัญหา และด ารงตนอยู่บนสัจธรรม บั้นปลายชีวิตของเขาย่อมจะประสบกบัชยัชนะ ดงั
ท่ีอลัลอฮฺ  ตรัสวา่ 

 

            

 

ความว่า  “และเราไดจ้ดัให้มีผูน้ าจากพวกเขา  เพื่อจะไดช้ี้แนะแนวทางท่ี
ถูกต้องตามค าบญัชาของเราในเม่ือพวกเขามีความอดทน  และพวกเขา
เช่ือมัน่ต่อสัญญาณต่างๆของเรา”   

(อสัสัจญดะฮฺ : 24) 
 

นอกจากน้ี ท่านนบีมูฮมัมดั  กล่าววา่ 
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ความหมาย “มุอฺมินท่ีออกคบคา้สมาคมกบัผูค้นทั้งหลาย และอดทนต่อส่ิง
เลวร้ายท่ีมาประสบกบัตนนั้น ยอ่มดีกว่ามุอฺมินท่ีไม่ยอมคบคา้สมาคมกบั
ใคร และไม่อดทนต่อส่ิงเลวร้ายท่ีมาประสบกบัตน”  

(บนัทึกโดย al-Tirmizi : 2507)  
 

หะดีษขา้งตน้ถือเป็นรากฐานส าคญัในระบอบสังคมมุสลิม ซ่ึงการใชชี้วิตในในสังคม
ตอ้งพบเจอผูค้น และมีอุปสรรคปัญหาต่างๆมากมาย อิสลามใหส้มาชิกทุกคนในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
ในสังคมมีความรู้และความนึกคิดท่ีดีต่อผูอ่ื้น ให้มีการตกัเตือนซ่ึงกนัและกนั หากวา่มุสลิมปฏิบติั
ไดเ้ช่นน้ี มีความเสียสละและการใหอ้ภยักนั แน่นอนอุปสรรคต่างๆจะไม่เกิดข้ึนเลย 

นอกจากน้ี มุอฺมินท่ีคบคา้สมาคมกนั และมีความอดทนในการท่ีตอ้งประสบกบัส่ิงชั่ว
ร้ายทั้งหลาย อนัเน่ืองมาจากการท างานในสังคมนั้น มุอฺมินผูน้ั้นย่อมดีกว่า ประเสริฐกว่าผูท่ี้ไม่
ออกมาคบคา้สมาคม หรือไม่ท างานในสังคม และไม่มีความอดทน ต่อสู้ ในการท่ีตอ้งประสบกบัส่ิง
ชัว่ร้ายท่ีมาประสบกบัเขา ซ่ึงหากมุสลิมทุกคนเป็นผูมี้อีมานและยึดมัน่ศรัทธาในฮะดีษขา้งตน้น้ี 
แน่นอนเขาจะเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม จะมีบทบาทบูรณะสร้างสรรค์สังคมท่ีดี เพราะการท างาน
ส่วนรวมนั้น ไม่มีทางท่ีจะรอดพน้ไปจากความยากล าบาก และประสบกบัส่ิงชัว่ร้ายได ้

2) อะมานะฮฺ   

อะมานะฮฺ คือ ความซ่ือสัตยรั์บผิดชอบต่อหน้าท่ีหรือส่ิงท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็น
ภารกิจท่ีหนกัและส าคญัยิง่ อลัลอฮฺ  ตรัสถึงอะมานะฮฺวา่ 

 

   

  
 

ความวา่ “แทจ้ริงเราไดเ้สนอ "อะมานะฮฺ" (คือหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ต่างๆ) แก่ชั้นฟ้าทั้งหลายและแผ่นดิน และแก่ขุนเขา แต่พวก มนัปฏิเสธ  
จะแบกรับมันและ ขยาดกลัวต่อมนั และมนุษย์ได้แบกรับมนั เพราะว่า 
มนุษยเ์ป็นผูอ้ธรรมโง่เง่ายิง่นกั"  

(อลั-อะหฺซาบ : 72) 
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และท่านอะนสั อิบนิมาลิก ร่อฎิยลัลอฮุอนัฮุ รายงานวา่ ท่านรอสูล  กล่าววา่ 
 

 
 

ความวา่ “ไม่ถือเป็นอีหม่านท่ีสมบรูณ์ส าหรับผูไ้ม่มีอะมานะฮฺความซ่ือสัตย์
รับผดิชอบ และไม่มีศาสนาท่ีสมบรูณ์ ส าหรับผูท่ี้ไม่รักษาค ามัน่สัญญา”  

(บนัทึกโดย Ahmad : 3/135 ) 
 

นอกจากโองการอลักุรอานและอลัฮะดีษขา้งตน้แล้ว อลัลอฮฺ  ทรงก าหนดให้ผู ้
ศรัทธาซ่ือสัตยรั์กษาและรับผิดชอบต่ออะมานะฮฺ โดยเฉพาะส่ิงท่ีเป็นหน้าท่ีนั้นต้องรับผิดชอบ 
ดว้ยดี ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี  

Ahmad Sonhaji Muhammad (1989 : 5/94-95) กล่าววา่ อะมานะฮฺมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 
1) อะมานะฮฺท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัอลัลอฮฺ คือ การปฏิบติัตามในส่ิงท่ีพระองค์สั่งใช ้

และห่างไกลจากส่ิงท่ีพระองคส์ั่งหา้ม ซ่ึงอิบนุ มสัอูด กล่าววา่ อะมานะฮฺประเภทน้ีวาญิบตอ้งปฏิบติั
ในทุกๆส่ิง  

2) อะมานะฮฺท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง คือ การรักษาอวยัวะต่างๆท่ีอลัลอฮฺทรงประทาน
ให้แก่คนๆหน่ึง และ 3) อะมานะฮฺท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยด์ว้ยกนั คือ การปฏิบติัตามสัญญา และการ
คืนของฝากใหแ้ก่เจา้ของ  

ท่านนบีมูฮมัมดั  กล่าวถึงอะมานะฮฺวา่ 

 

))((
 

ความวา่ “เคร่ืองหมายของคนมุนาฟิก (กลบักลอก) นั้นมีสามประการคือ เม่ือ
พดูจาเขาก็จะโกหก เม่ือสัญญาเขาก็จะผดิสัญญา เม่ือไดรั้บความไวว้างใจเขาก็
จะทุจริต”  

(บนัทึกโดย Muslim : 59) 
 

อิมาม นะวาวีย ์(2537 : 79-82) อธิบายหะดีษขา้งตน้วา่ “นิฟ๊าก” เป็นลกัษณะท่ีถูกต าหนิ
และเคร่ืองหมายท่ีแสดงว่าคนหน่ึงเป็นมูนาฟิกก็คือ การพูดโกหก ตลบตะแลง ไม่รักษาสัญญา
หรือไม่ตั้งใจจะปฏิบติัให้เป็นไปตามขอ้สัญญา และเป็นผูท่ี้ชอบทุจริตเม่ือมีผูค้นเช่ือถือและไวเ้น้ือ
เช่ือใจ และการทุจริตท่ีชัว่ร้ายคือ ทุจริตต่ออะมานะฮฺในเร่ืองของบทบญัญติัศาสนา และการเช่ือฟัง
ปฏิบติัตามค าสอนของศาสนาซ่ึงมนุษยไ์ดเ้ป็นผูแ้บกรับภาระหนา้ท่ีไว ้
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปอะมานะฮฺ คือภาระหรือขอ้สัญญาพนัวา่จะปฏิบติัหนา้ท่ีการ
งานระหวา่งผูร่้วมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้รู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ท่ีตอ้งรับผิดชอบ และมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในภาระงาน ดงันั้นคนทีมีอะมานะฮฺ/มีความบัผิดชอบ
อยา่งแทจ้ริงนั้นจะท าใหภ้าระงานของเขาบรรลุสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้และท าให้บุคลากรในองคก์รเกิด 
ความสามคัคีท่ีดีต่อกนั 

3) อคิลาศ   

อิคลาศ คือ ความบริสุทธ์ิใจ ซ่ึงเป็นแก่นแทข้องศาสนาและเป็นกุญแจในการเรียกร้อง
เชิญชวนของบรรดาศาสนทูต อะลยัฮิมุสสลาม ดงัอลัลอฮฺ  ตรัสวา่ 

 

                

 

ความว่า “และพวกเขามิได้ถูกบัญชาให้กระท าอ่ืนใดนอกจากเพื่อเคารพภักดี
ต่ออลัลอฮฺ เป็นผูมี้เจตนาบริสุทธ์ิในการภกัดีต่อพระองค ์ เป็นผูอ้ยู่ในแนวทางท่ี
เท่ียงตรง”  

(อลั-บยัยนิะฮฺ : 5) 
 

และพระองคต์รัสอีกวา่  
 

ความว่า “จงกล่าวเถิด เฉพาะอลัลอฮฺเท่านั้นท่ีฉันเคารพภกัดีโดยเป็นผูมี้ความ
บริสุทธ์ิใจในศาสนาของฉนัต่อพระองค”์  

(อซั-ซุมรั : 14) 
 

 

ความวา่ “พระผูท้รงให้มีความตายและให้มีความเป็น เพื่อจะทดสอบพวกเจา้วา่ ผู ้
ใดบา้งในหมู่พวกเจา้ท่ีมีผลงานดียิ่ง และพระองคเ์ป็นผูท้รงอ านาจ ผูท้รงให้อภยั
เสมอ”  

(อลั-มุลกฺ : 2) 
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ท่านอลั-ฟุฎอยลฺ (อา้งถึงใน Ibn Qaiyim, 1973 : 2/93) กล่าววา่ ผลงานท่ีดียิ่งในท่ีน้ีคือ 
การงานท่ีมีความบริสุทธ์ิใจและมีความถูกต้องมากท่ีสุด ท่านได้กล่าวอีกว่า การงานท่ีมีความ
บริสุทธ์ิใจแต่ไม่มีความถูกตอ้งการงานนั้นยอ่มไม่ถูกตอบรับ และหากวา่การงานนั้นมีความถูกตอ้ง
แต่เป็นการงานท่ีไม่มีความบริสุทธ์ิใจ การงานนั้นก็ยอ่มไม่ถูกตอบรับเช่นเดียวกนั จนกวา่การงาน
นั้นจะตอ้งมีความบริสุทธ์ิใจและมีความถูกตอ้ง และท่านไดก้ล่าวเสริมอีกว่า  ความบริสุทธ์ิใจคือ 
การท าการงานเพื่ออัลลอฮฺเพียงพระองค์เดียว และความถูกต้องคือ การท าการงานท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัแบบฉบบัของท่านนบี  

ความบริสุทธ์ิใจ เป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีจะท าให้การงานเป็นท่ีตอบรับ ซ่ึงการงานหน่ึงๆนั้น
จะไม่เป็นท่ีตอบรับนอกจากดว้ย 2 เง่ือนไขดงัน้ี 

1. การงานนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีอลัลอฮฺ ไดก้ าหนดในคมัภีร์ของพระองค ์
หรือเป็นส่ิงท่ีท่านรอสูล  กล่าววา่  

 

 

ความว่า “ผูใ้ดประดิษฐ์ส่ิงใหม่ในกิจการของเรา ซ่ึงมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของมนั 
ดงันั้นส่ิงประดิษฐใ์หม่นั้นจะถูกปฏิเสธ”  

(บนัทึกโดย al-Bukhari : 2697 และ Muslim : 1718) 
 

2. การงานนั้นตอ้งมีความบริสุทธ์ิใจเพื่อแสวงหาความโปรดปรานของอลัลอฮฺ  ดงัมี
รายงานจากท่านอุมรั บิน อลั-คอ็ฏฏอบ เล่าวา่ ท่านนบี  กล่าววา่  

 

 
 

ความวา่ “แทจ้ริงการงานทั้งหลายนั้นข้ึนอยูก่บัเจตนา และแทจ้ริงส าหรับทุกคนนั้น
คือส่ิงท่ีเขาไดต้ั้งเจตนาไว ้ดงันั้นผูใ้ดก็ตามท่ีการอพยพของเขามีเจตนาเพื่ออลัลอฮฺ
และเราะสูลของพระองค ์ดงันั้นการอพยพของเขาก็จะเป็นไปเพื่ออลัลอฮฺและรอสูล
ของพระองค ์และผูใ้ดก็ตามท่ีการอพยพของเขาเพื่อโลกน้ีท่ีเขาก็จะไดรั้บ หรือเพื่อ
ผูห้ญิงท่ีเขาจะแต่งงานดว้ย ดงันั้นการอพยพของเขาก็จะเป็นไปตามความประสงค์
ท่ีเขาไดอ้พยพ”  

(บนัทึกโดย al-Bukhari : 1311 และ Muslim : 7) 
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นอกจากน้ี ความบริสุทธ์ิใจยงัเป็นรากฐานท่ีจะส่งผลให้การขอดูอาอฺเป็นท่ีตอบรับ  
ดงัท่ีอลัลอฮฺ  ตรัสวา่  

 

  
 

ความวา่ “ดงันั้นจงวิงวอนขอต่ออลัลอฮฺ โดยเป็นผูมี้ความบริสุทธ์ิใจในศาสนาต่อ
พระองค ์แมว้า่พวกปฎิเสธศรัทธาจะเกลียดชงัก็ตาม”  

(ฆอฟิร : 14) 
 

ดงันั้น เม่ือความบริสุทธ์ิเป็นเง่ือนไขของการตอบรับดูอาอฺ ความบกพร่องในความบริสุทธ์ิ
จึงเป็นตน้เหตุท าให้การงานถูกปฏิเสธ (หรือไม่ถูกตอบรับ) ดงัท่ีท่านอบู ฮุร็อยเราะฮฺ เราะฎิยลัลอฮุ
อนัฮุ ไดเ้ล่าวา่ ท่านนบี  กล่าววา่  

 

 

ความวา่ “ในวนักิยามะฮฺ บุคคลกลุ่มแรกท่ีจะถูกพิพากษาคือ ผูท่ี้ตายชะฮีด (ตายใน
สนามรบเพื่อศาสนาของอลัลอฮฺ) คนหน่ึง พระองค์อลัลอฮฺทรงถามว่า “เราไม่ได้
โปรดประทานความโปรดปรานต่างๆ เหล่าน้ีแก่เจา้หรอกหรือ? เขาก็ยอมรับทุกอยา่ง 
แลว้พระองค์ก็ทรงซักถามต่อไปอีกว่า “แลว้เจา้ไดร้ าลึกถึงพระคุณในความโปรด
ปรานต่างๆของเราอยา่งไร?” เขาตอบวา่ “ฉนัไดท้  าสงครามเพื่อศาสนาของพระองค ์
จนฉันก็ไดส้ิ้นชีวิตเป็นชะฮีด(ในสงครามนั้น)” พระองคอ์ลัลอฮฺตรัสว่า “เจา้โกหก 
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เจา้ออกท าสงครามนั้นก็ดว้ยความตั้งใจเพื่อใหผู้ค้นกล่าวขานวา่เจา้เป็นนกัรบ (ท่ีกลา้
หาญ)” แลว้เขาก็ถูกจบัขวา้งลงไปในนรกญะฮนันมั ต่อมาก็มีการสอบถามบุคคลผูมี้
วชิาความรู้ เหมือนดงัท่ีถามบุคคลก่อนนั้นเช่นกนั แลว้เขาก็ยอมรับทุกอยา่ง แลว้เขา
ถูกซกัถามอีกวา่ แลว้เจา้ร าลึกถึงพระคุณของเราอยา่งไร ? เขาตอบวา่ “ฉนัไดศึ้กษา
เล่าเรียนในวชิาศาสนาอิสลามแลว้ฉนัก็ไดท้  าการสั่งสอนมนุษยเ์พื่อพระองคเ์ท่านั้น” 
พระองคอ์ลัลอฮฺตรัสวา่ “เจา้โกหกเจา้ศึกษาวิชาศาสนาเพื่อให้เขาเรียกเจา้วา่เป็นอุลา
มาอ(์ผูมี้วิชาความรู้) และเจา้ก็อ่านอลักุรอานเพื่อจะไดช่ื้อวา่เป็นกอรีย”์ แลว้ผูน้ั้นก็
ถูกจบัโยนลงสู่ขุมมนรก ต่อมาบุคคลผูร้ ่ ารวยคนหน่ึงก็ถูกเรียกไปสอบสวน การ
ซกัถามก็เหมือนกบัคนก่อน (และในค าถามสุดทา้ยเขาตอบวา่) “ฉนัไดใ้ชจ่้ายบริจาค
ทรัพยส์มบติัของฉันเพื่อพระองค์อยู่เป็นเนืองนิจ” พระองค์อลัลอฮฺทรงมีด ารัสว่า 
“เจา้โกหกเจา้ใชจ่้ายทรัพยส์มบติัของเจา้เพื่อจะให้ไดช่ื้อวา่เป็นคนใจบุญ” แลว้เขาก็
ถูกขวา้งลงสู่นรกญะฮนันมัเช่นกนั”  

(บนัทึกโดย Muslim : 1905) 
 

Ibn Qaiyim (2/95) กล่าวว่า มีคนถามท่านสะฮฺลฺ อตั-ตสัติรีย ์ว่า “อะไรคือส่ิงท่ีหนกั
หน่วงท่ีสุดส าหรับอารมณ์? ท่านตอบว่า คือความบริสุทธ์ิใจ เพราะอารมณ์จะไม่ไดรั้บส่วนไดเ้สีย
ใดๆ จากความบริสุทธ์ิใจเลย” และท่านสุฟยาน อษั-เษารีย ์ไดก้ล่าววา่ “ฉนัไม่เคยเยียวยาส่ิงใดท่ียาก
ยิ่งส าหรับฉนั มากไปกวา่การปรับเจตนาของฉนัให้บริสุทธ์ิ เพราะการเจตนาของฉนันั้นมกัจะพลิก
ผนัไปมาเสมอ” 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อลั-อิคลาศ (ความบริสุทธ์ิใจเพื่ออลัลอฮฺ) ถือเป็นหลกัการส าคญั
ของศาสนาอิสลามประการหน่ึง โดยมีเป้าหมายเพื่อการบรรลุถึงความบริสุทธ์ิใจต่ออลัลอฮฺ  ใน
ทุกๆกิจการงาน  

4) ตะวกักลั   

ตะวกักลั คือ จิตใจท่ียดึมัน่อยา่งแทจ้ริงกบัอลัลอฮฺวา่ทรงเป็นผูน้ าประโยชน์และปกป้อง
จากภยัอนัตรายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองเก่ียวกบัโลกน้ีหรือโลกหนา้ ส่วนตะวกักุล คือ การท่ีบ่าว
ท าการมอบหมายการงานทุกอยา่งให้กบัอลัลอฮฺ  แสดงออกถึงการศรัทธามัน่และชดัเจนวา่ไม่มี
ผูใ้ดท่ีสามารถยงัประโยชน์หรือใหโ้ทษ นอกจากอลัลอฮฺ  เท่านั้น  
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อลัลอฮฺ  ตรัสวา่ 
 

       

 

ความวา่ : “และจงปรึกษาหารือกบัพวกเขาในกิจการทั้งหลาย คร้ันเม่ือเจา้ได้
ตดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮฺเถิด”  

(อาละอิมรอน :159) 
 

Ibn Kathir (1999 : 2/149) อธิบายอายะฮฺ (โองการ) ขา้งตน้วา่ ท่านนบี  ปรึกษาหารือ
กบับรรดาศอฮาบะฮฺในการกระท าหน่ึงๆเม่ือเกิดเหตุการณ์ เพื่อปรึกษาหาแนวทางท่ีดีในการปฏิบติั 
ดงัเช่นการปรึกษาหารือในสงครามบะดรั สงครามคอนด็อก สงครามฮุดยับียะฮฺ และอ่ืนๆ และเม่ือ
ไดป้รึกษาหารือในการกระท าแลว้ก็ให้มอบหมายการกระท าดงักล่าวต่ออลัลอฮฺ  การระดมความ
คิดเห็นของกลุ่มคนเพื่อให้ได้ขอ้เสนอแนะท่ีดีท่ีสุด แลว้น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวสู่การปฏิบติั ซ่ึง
การปฏิบติัจะส าเร็จหรือไม่นั้นเป็นอ านาจและเอกสิทธิของอลัลอฮฺ  ดงันั้นพระองค์จึงก าหนดไว้
ในอายะฮฺขา้งตน้หลงัจากการปรึกษาหารือ (Shura) คือให้มอบหมาย (Tawakkal) การงานต่างๆแด่
พระองค ์แลว้พระองคจ์ะเป็นผูท้รงพิจารณาวา่จะใหป้ระสบความส าเร็จหรือลม้เหลว  

นอกจากน้ี การมอบความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺ (Tawakkal) ไม่ไดห้มายถึงการท่ีบุคคล
ไดแ้ต่เพียงคาดหวงัต่อความส าเร็จท่ีอลัลอฮฺ จะประทานให้แก่เขาโดยไม่ไดล้งมือท าอะไรท่ีจะ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ แต่การมอบหมายเป็นสัญลักษณ์ท่ีบ่งช้ีถึงการศรัทธาต่อ 
อลัลอฮฺ  หรือศรัทธาต่อส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นซ่ึงถูกควบคุมโดยอลัลอฮฺ  (Naceur Jabnoun, 

2548 : 83) ดงัท่ี Abu Sulayman (อา้งถึงใน Naceur Jabnoun, 2548 : 83) กล่าววา่ ตะวกักลั (Tawakkal) 
คือ การศรัทธาด้วยจิตใจท่ีเช่ือมัน่ต่ออลัลอฮฺ  ด้วยใจอนัพิสุทธ์ิในอ านาจ วิทยญาณ และความ
ยติุธรรมของอลัลอฮฺ  และผลสุดทา้ยของสรรพส่ิงทั้งหลายข้ึนอยูก่บัฉนัทานุมติัของพระองค ์

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ตะวกักลั  หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ี ภารกิจ การท างานดว้ยความ
แน่วแน่ มีการวางแผนและใชค้วามพยายาม และมอบหมายกิจการทั้งหมดแด่พระองค ์ซ่ึงไม่มีผูใ้ดท่ี
มีอ านาจท่ีจะบนัดาลส่ิงใดๆใหเ้กิดข้ึนได ้นอกจากพระองคเ์ท่านั้น 
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5) อสิติกอมะฮฺ  

อิสติกอมะฮฺ หมายถึง การกระท าท่ีเสมอต้นเสมอปลาย ซ่ึงการงานท่ีดีมีคุณค่า  
ณ พระองคอ์ลัลอฮฺ  คือ การงานท่ีกระท าไปอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย อลัลอฮฺ  ตรัสวา่ 

 

             

 

ความว่า : “แทจ้ริงบรรดาผูท่ี้กล่าววา่ อลัลอฮฺคือ พระเจา้ของพวกเรา แลว้
พวกเขาก็ยืนหยดั (ปฏิบติั) ตามค ากล่าวนั้น จะไม่มีความหวาดกลวัใด ๆ แก่
พวกเขา และพวกเขาก็จะไม่เศร้าสลดใจ”  

(อลัอะฮฺกอฟ : 13) 
 

ท่านนบี  กล่าวแก่ท่าน สุฟยาน เบญ็ อบัดุลลอฮฺ วา่ 
 

 

ความว่า : “ท่านจงกล่าวว่า ฉันศรัทธาต่ออลัลอฮฺ แล้วท่านจงปฏิบติัอย่าง 
อิสติกอมะฮฺ (เสมอตน้เสมอปลาย)”  

(บนัทึกโดย Muslim : 68) 
 

อูลามาอฺกล่าวว่า อิสติกอมะฮฺ หมายถึง การเช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่งของอลัลอฮฺอยู่
เสมอ (อิมาม นะวะวยี,์ 2541 : 247) 

กล่าวโดยสรุป อิสติกอมะฮฺ หมายถึง การปฏิบติัเป็นกิจวตัรอยูเ่สมอ  
 
2.4.3 การมีส่วนร่วมด้านมูฮาสาบะฮฺ (การนิเทศตรวจตรา/การทบทวน) 
 
มูฮาสาบะฮฺ เป็นค าภาษาอาหรับ หมายถึง การนิเทศตรวจตรา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก

ส่วนลึกท่ีเกิดข้ึนในจิตส านึกของบุคคลอนัเน่ืองมาจากความเช่ือว่าอลัลอฮฺ  ทรงเห็นและทรงเฝ้า
มองในทุกๆท่ีและทุกๆการกระท าของเขาอยูต่ลอดเวลานอกจากน้ีการตรวจตรายงัท าใหบุ้คคลไดคิ้ด
ใคร่ครวญในส่ิงท่ีเขาท าวา่เป็นไปตามแนวทางอิสลามหรือไม่  

 
 
 



 59 

อลัลอฮฺ  ตรัสในกุรอานไวห้ลายอายะฮฺวา่ พระองคท์รงรับรู้ในทุกๆส่ิง และไม่มีส่ิงใด
จะปกปิดหรือซ่อนเร้นพระองคไ์ด ้ดงัน้ี 

 

     

 

ความวา่ : “แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงสอดส่องดูพวกเจา้อยูเ่สมอ”  
(อนันีสาอฺ : 1) 

 

                        

 

ความวา่ : “แทจ้ริงอลัลอฮฺนั้น ไม่มีส่ิงใดในพื้นดินและในฟากฟ้าจะซ่อนเร้นแก่
พระองคไ์ด”้  

(อาละอิมรอน : 5) 

 

ท่านศาสดามูฮมัมดั  วา่ 
 

 

ความวา่ : “ท่านจงย  ่าเกรงต่ออลัลอฮฺไม่วา่ ณ ท่ีแห่งหนใดก็ตาม และจงติดตาม
ความชัว่ดว้ยความดี ซ่ึงมนัจะไปลบลา้งความชัว่นั้น และจงปฏิบติัต่อมนุษยด์ว้ย
มารยาทอนัดีงาม”  

(บนัทึกโดย al-Tirmizi : 1988)  
 

อิมาม นะวาวยี ์(2541 : 190-191) อธิบายหะดีษขา้งตน้วา่ ท่านรอสูลไดส้ั่งเสียแก่บรรดา
ศอฮาบะฮฺของท่าน ให้ย  ่าเกรงต่ออลัลอฮฺไม่วา่จะอยู ่ณ แห่งหนใดก็ตาม โดยการปฏิบติัตามบญัชา
ของพระองค ์หลีกห่างจากขอ้ห้ามของพระองค ์เกรงกลวัพระองค ์ตรวจสอบตวัเองอยา่งละเอียดถ่ี
ถว้น นึกถึงการเฝ้ามองของอลัลอฮฺในความประพฤติของเขา และพยายามรักษาการท างานท่ีดีและ
สร้างสมความดีไวใ้ห้มากๆ หากพบวา่ความชัว่มากกวา่ความดีก็จงรีบท าคุณงามความดีเพื่อจะได้
ลบลา้งบาปของความชัว่” 

ท่านอิมาม al-Mawardi (1989) กล่าวถึงการตรวจสอบตนเองว่า คือการท่ีคนเราคิด
ทบทวนไตร่ตรองในยามกลางคืนถึงส่ิงท่ีตนไดก้ระท าในช่วงกลางวนั หากเป็นส่ิงท่ีดีก็จะปล่อยไว ้
และกระท าส่ิงท่ีดีท่ีคลา้ยหรือดีกวา่ส่ิงนั้นเพิ่ม แต่ถา้เป็นส่ิงไม่ดีก็จะแกไ้ขหากยงัมีเวลา และจะไม่
ท าส่ิงนั้นอีกในอนาคต ส่วน ท่าน Ibn Qayyim (1973) กล่าววา่ การทบทวนคือการท่ีบ่าวแยกแยะ
ระหวา่งส่ิงท่ีเป็นของตน(บุญ) และส่ิงท่ีไม่ใช่ของตน(บาป) โดยท่ีเขาน าส่ิงท่ีเป็นของตนเองติดตวั 
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และคืนส่ิงท่ีไม่ใช่ของตนไป เพราะเขาคือผูเ้ดินทางท่ีจะไม่กลบัมาอีก” 
อสัรัน นิยมเดชา (2010 : 2) กล่าวถึงจุดเร่ิมตน้ของการตรวจสอบตนเองมี ดงัน้ี 
1. เร่ิมดว้ยส่ิงท่ีเป็นฟัรฎฺ (วาญิบ) หากเห็นวา่มีความบกพร่องก็ปรับปรุงแกไ้ข 
2. พิจารณาส่วนท่ีเป็นขอ้ห้าม หากพบวา่ตนไดก้ระท าส่ิงตอ้งห้ามลงไป ก็จงแกไ้ขดว้ย

การเตาบะฮฺ อิสติฆฟารฺ และท าความดีลบลา้งความผดิ 
3. พิจารณาตนเองกบัความหลงลืม(ท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอ) ดว้ยการซิกรุลลอฮฺ และกลบัไป

หาพระองค ์
4. พิจารณา ทบทวนการกระท า ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของร่างกาย ค าพูด การเดิน การ

จบัตอ้งของมือ การมองของสองตา การฟัง ว่าส่ิงท่ีท าไปทั้งหมดนั้น ท าเพื่ออะไร? ท าเพื่อใคร? 
และท าอยา่งไร? 
 ส่วนประเภทของการตรวจสอบ มีดงัน้ี (อสัรัน นิยมเดชา, 2010 : 2) 
 ประเภทแรก : การตรวจสอบก่อนปฏิบติั คือการพิจารณาไตร่ตรองดูวา่ส่ิงท่ีจะท านั้นมี
ประโยชน์ต่อดุนยาและอาคิเราะฮฺหรือไม่? หรือเป็นโทษทั้งดุนยาและอาคิเราะฮฺ เพื่อจะไดล้ะทิ้ง? 
และพิจารณาดูวา่ส่ิงท่ีจะท านั้นเพื่ออลัลอฮฺหรือเพื่อมนุษย?์ 
 ประเภทท่ีสอง : การตรวจสอบหลงัปฏิบติั ซ่ึงมีอยูส่ามประเภท ไดแ้ก่  

1. การตรวจสอบความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งปฏิบติั เช่น การไม่อิคลาศ 
หรือไม่ปฏิบติัตามแบบอย่างท่านนบี  หรือ ละทิ้งส่ิงท่ีควรกระท า เช่น ซิกรุลลอฮฺ การอ่านกุ
รอาน หรือการละหมาดญะมาอะฮฺ ซ่ึงการตรวจสอบประเภทน้ีจะเป็นการเติมเต็มส่วนท่ีขาด และ
แกไ้ขส่วนท่ีผดิ และรีบกระท าความดีชดเชย พร้อมละทิ้งส่ิงไม่ดี ส่ิงตอ้งห้ามทั้งหลาย และเตาบะฮฺ
ส านึกผดิ เป็นตน้ 

2. การตรวจสอบการงานท่ีหากละทิ้งแลว้จะเป็นการดีกวา่ ท่านรอสูล กล่าวไวค้วามวา่ 
“จงละทิ้งส่ิงท่ีท่านเคลือบแคลงสงสัย และ ท าส่ิงท่ีไม่สงสัย” 

3. การตรวจสอบส่ิงท่ีอนุญาตใหก้ระท าได ้ท าไมถึงท า? ท าเพื่ออลัลอฮฺหรือไม่? 
และประโยชน์ของการตรวจสอบตนเอง มีดงัน้ี 
1. ท าให้มองเห็นความผิดพลาด และส่ิงไม่ดีของตนเอง ท าให้เกิดความอ่อนนอ้มภกัดี

ต่อองคอ์ลัลอฮฺ และไม่พึงพอใจกบัการงานแมว้า่จะยิ่งใหญ่เพียงใด และไม่มองขา้มบาปแมว้า่จะ
เล็กนอ้ยเพียงไร 

2. ท าให้รู้สึกถึงความยิ่งใหญ่ของเอกองค์อลัลอฮฺ และความกรุณาอนัล้นพน้ของ
พระองค ์เม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีพระองคท์รงประทานแก่เรา กบัความบกพร่องของเราในหนา้ท่ีท่ีพึง
ปฏิบติั ซ่ึงจะท าใหเ้ราพึงส านึกอยูต่ลอดเวลาและพยายามห่างไกลความชัว่ร้าย 
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3. ท าใหจิ้ตใจสะอาดบริสุทธ์ิ  
4. ท าให้เกิดจิตใตส้ านึกท่ีคอยควบคุมการกระท าต่างๆ ให้เป็นไปตามครรลองของ

ศาสนา 
5. ท าใหรู้้หนา้ท่ีและส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั 
นอกจากการตรวจสอบตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ หลกัการส าคญัในการตรวจสอบใน

องคก์รคือ หลกัอูคูวะฮฺ ซ่ึงหมายถึงความเป็นพี่นอ้งหรือภารดรภาพ 
ยซุูฟ  อลั-ก็อรฏอวีย ์ กล่าววา่  อนัท่ีจริงอิสลามไดเ้สนอนิยามความเป็นพี่นอ้งท่ีไม่มี

ใครเหมือนในอิสลาม แต่ละคนประกอบกนัเป็นภราดรภาพหน่ึงเดียวไม่มีใครอยูน่อกกรอบของ
ภราดรภาพน้ี อิสลามก าหนดอยา่งชดัเจนว่า ความมัน่คัง่ ต  าแหน่ง ชาติตระกูล หรือสถานะทาง
สังคมมิไดเ้ป็นเหตุผลหรือเส้นแบ่งท่ีจะสร้างความรู้สึกหยิ่งยะโส หรือความเหนือกวา่ผูอ่ื้นทวา่ใน
อิสลามนั้นผูป้กครองและผูท่ี้อยูใ่ตก้ารปกครอง ถูกเช่ือมภายใตภ้ราดรภาพเดียวกนั  

อลัลอฮฺ  ตรัสในกุรอานไวว้า่ 
 

                   

 

ความว่า “แทจ้ริงบรรดาผูศ้รัทธาเป็นพี่น้องกนั ดงันั้นพวกเจา้จงไกล่เกล่ีย
ประนีประนอมกนัระหว่างพี่น้องทั้งสองฝ่ายของพวกเจา้ และจงย  าเกรง 
อลัลอฮฺเถิด หวงัวา่พวกเจา้จะไดรั้บความเมตตา”  

(อลัหุญุรอต : 10) 
 

Ibn Kathir (1999 : 7/376) อธิบายวา่ การเป็นพี่นอ้งในความหมายโดยรวมคือ การเป็นพี่
นอ้งในศาสนาเดียวกนั และท่านนบีมูฮมัมดั  กล่าวไวว้า่ 

 

))

(( 
 

ความว่า “มุสลิมนั้นเป็นพี่น้องของมุสลิม เขาจะไม่อธรรมต่อพี่น้องของเขา 
และเขาจะไม่จบัตวัพี่น้องของเขา (มอบให้แก่ศตัรู) ผูใ้ดช่วยเหลือธุระของพี่
น้องของเขา อลัลอฮฺก็จะทรงช่วยเหลือในธุระของเขา ผูใ้ดบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่มุสลิมคนหน่ึงคนใด อลัลอฮฺจะทรงบรรเทาความเดือดร้อน
หน่ึงจากบรรดาความเดือดร้อนในวนักียามะฮฺให้เขา ผูใ้ดปกปิดส่ิงไม่ดีไม่งาม
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ใหแ้ก่มุสลิมคนหน่ึงคนใด อลัลอฮฺจะทรงปกปิดส่ิงไม่ดีไม่งามให้แก่เขาในวนั 
กียามะฮฺ”  

(บนัทึกโดย Muslim : 2580) 
 

อิมาม นะวาวยี ์(2537 : 151) อธิบายหะดีษขา้งตน้วา่ ผูศ้รัทธาต่างมีความผกูพนัทางดา้น
จิตใจ ในฐานะเป็นพี่น้องร่วมหลักศรัทธาเดียวกัน จากจิตส านึกน้ีท าให้ทุกคนต้องให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

อะลี อบัดุลหะลีม มะฮฺมูด (2555 : 23) กล่าววา่ เส้นทางการเป็นพี่นอ้งในอิสลามมีหลาย
ระดบัขั้น เพราะมุสลิมคนหน่ึงจะไม่บรรลุการเป็นพี่นอ้งกนัอยา่งแทจ้ริงในอิสลามได ้จนกวา่เขาผู ้
นั้นจะตอ้งผา่นขั้นตอนหรือระดบัขั้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. อตัตะอารุฟ  หมายถึง การท าความรู้จกัซ่ึงกนัและกนั  
การท าความรู้จกักนัในหมู่พี่นอ้งมุสลิมนั้นถือเป็นกา้วแรกและกา้วท่ีจ าเป็น บนเส้นทาง

การเป็นพี่น้องกนัในนามอลัลอฮฺ และเป็นกุญแจของหัวใจท่ีจะน าไปสู่กา้วต่อไปบนเส้นทางการ
เป็นพี่นอ้งในอิสลามนัน่คือ การสร้างความคุน้เคยและการสร้างความสนิทสนมต่อกนั 

อลัลอฮฺ  ตรัสในกุรอานไวว้า่ 
 

                                  

                

 

ความวา่ “โอม้นุษยชาติทั้งหลาย แทจ้ริงเราไดส้ร้างพวกเจา้จากเพศชาย และ
เพศหญิง และเราได้ให้พวกเจา้แยกเป็นเผ่า และตระกูลเพื่อจะได้รู้จกักัน 
แทจ้ริงผูท่ี้มีเกียรติยิ่งในหมู่พวกเจา้ ณ ท่ีอลัลอฮฺนั้น คือผูท่ี้มีความย  าเกรงยิ่ง
ในหมู่พวกเจา้ แทจ้ริงอลัลอฮฺนั้นเป็นผูท้รงรอบรู้อยา่งละเอียดถ่ีถว้น”  

(อลัหุญุรอต : 13) 
 

2. อตัตะอาลุฟ  หมายถึง การสร้างความสนิทสนมต่อกนั 
หน้าท่ีการเป็นพี่น้องในนามอิสลาม คือ การท่ีมุสลิมสร้างความสนิทสนมคุน้เคยกบั 

พี่นอ้งของเขา หรือการท่ีมนุษยส์ร้างความสนิทสนมซ่ึงกนัและกนั และสร้างส่ิงท่ีดีท่ีท าให้เกิดความ
มกัคุน้สนิทสนมระหวา่งกนั อลัลอฮฺ  ตรัสในกุรอานวา่ 
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ความว่า “และพวกเจา้จงยึดสายเชือกของอลัลอฮฺโดยพร้อมกนัทั้งหมดและ
จงอย่าแตกแยกกนั และจงร าลึกถึงความเมตตาของอลัลอฮฺท่ีมีแต่พวกเจา้ 
ขณะท่ีพวกเจา้เป็นศตัรูกนั แลว้พระองค์ไดท้รงให้สนิทสนมกนัระหว่าง
หวัใจของพวกเจา้ แลว้พวกเจา้ก็กลายเป็นพี่นอ้งกนัดว้ย”  

(อาละอิมรอน : 103) 
 

                          

            

 

ความวา่ “และไดท้รงให้สนิทสนมระหวา่งหวัใจของพวกเขา หากเจา้ไดจ่้าย
ส่ิงท่ีอยู่ในแผ่นดินทั้งหมด เจา้ก็ไม่สามารถให้สนิทสนมระหว่างหวัใจของ
พวกเขาได้ แต่ทว่าอลัลอฮฺนั้นไดท้รงให้สนิทสนมระหว่างพวกเขา และ
แทจ้ริงพระองคน์ั้นคือผูท้รงเดชานุภาพ ผูท้รงปรีชาญาณ”  

(อลัอนัฟาล : 63) 
 

3. อตัตะฟาฮุม  หมายถึง สร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
คือ การท่ีมุสลิมสร้างความเขา้ใจกบัพี่น้องมุสลิมของเขา ในหลกัการพื้นฐานต่างๆท่ี

ส าคญัของอิสลามเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงได้แก่ การยึดมัน่ในสายเชือกของอลัลอฮฺ หลงัจากนั้นก็เป็น
เร่ืองต่างๆท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ อลัลอฮฺ  ตรัสในกุรอานวา่ 

 

                            

         

 

ความวา่ “และอยา่งไรเล่าท่ีพวกเจา้จะปฏิเสธศรัทธากนั ทั้งๆท่ีพวกเจา้นั้นมี
บรรดาโองการของอลัลอฮฺถูกอ่านแก่พวกเจา้อยู ่และยงัมีรอสูลของพระองค์
อยู่ในหมู่พวกเจ้าด้วย และผู ้ใดยืดมั่นต่ออัลลอฮฺ แน่นอนเขาก็ได้รับ
ค าแนะน าไปสู่ทางอนัเท่ียงตรง”  

(อาละอิมรอน : 101) 
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ความว่า “ส่วนบรรดาผูท่ี้ศรัทธาต่ออลัลอฮฺ และยึดมัน่ในพระองค์นั้ น 
พระองคจ์ะทรงให้พวกเขาเขา้อยูใ่นความเอ็นดูเมตตา และความโปรดปราน
จากพระองค ์และจะทรงแนะน าพวกเขาซ่ึงทางอนัเท่ียงตรงไปสู่พระองค”์  

(อนันิสาอฺ : 175) 
 

4. อรัริอายะฮฺ  หมายถึง การเอาใจใส่ดูแลซ่ึงกนัและกนั 
คือ การท่ีมุสลิมเอาใจใส่ดูแลพี่นอ้งของเขา คอยสอดส่องดูแลการเป็นอยูแ่ละการใชชี้วิต 

เพื่อจะไดช่้วยเหลือ โดยมิตอ้งรอให้เอ่ยปากขอความช่วยเหลือ เพราะมนัเป็นสิทธิท่ีเขาพึงจะไดรั้บ 
และหลกัการท่ีบ่งบอกวา่จ าเป็นตอ้งเอาใจใส่ดูแล  

 

 
 

ความวา่ “บุคคลหน่ึงยงัไม่ศรัทธา (อยา่งแทจ้ริง) จนกวา่เขารักท่ีจะให้พี่นอ้ง
มุสลิมของเขาไดรั้บในส่ิงท่ีเขารักท่ีจะใหต้นเองไดรั้บ”  

(บนัทึกโดย al-Bukhari และ Muslim) 
 

5. อตัตะอาวนุ  หมายถึง การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเป็นผลพวงมาจากการให้ความสนใจสอดส่องดูแลและการเอา

ใจใส่ซ่ึงกนัและกนั อลัลอฮฺ  ตรัสในกุรอานวา่ 
 

                  

 

 

ความวา่ “และพวกเจา้จงช่วยเหลือกนัและกนัในส่ิงท่ีเป็นความดีและในความ
ย  าเกรง (ต่ออลัลอฮฺ) และพวกเจา้จงอยา่ไดใ้ห้ความช่วยเหลือกนัในส่ิงท่ีเป็น
บาปและการเป็นศัตรูกัน และพวกเจ้าจงย  าเกรงต่ออัลลอฮฺ แท้ท่ีจริง
แลว้อลัลอฮฺเป็นผูท้รงรุนแรงในการลงโทษ”  

(อลัมาอิดะฮฺ : 2)  
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Ibn Kathir (1999 : 3/12-13) อธิบายโองการขา้งตน้ว่า อลัลอฮฺ  ให้บรรดามุสลิม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในส่ิงท่ีเป็นคุณประโยชน์ นัน่คือการท าความดี และการละทิ้งความชัว่ร้าย
นั่นคือ การตกัวา  (เกรงกลวัต่ออลัลอฮฺ)  และห้ามไม่ให้ช่วยเหลือในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง และอิมาม  
นะวะวยี ์(2537 : 24) อธิบายวา่ “ค าวา่ความดี หมายถึงส่ิงท่ีศาสนาเห็นวา่ดี และท่ีตรงขา้มกบัความดี
ก็คือความชัว่ ผูใ้ดก็ตามท่ีแนะน าผูอ่ื้นใหก้ระท าความดีไม่วา่จะดว้ยวาจาหรือการกระท าก็ตาม เขาผู ้
นั้นจะได้รับผลตอบแทนเหมือนกบัผูก้ระท าความดีด้วยเช่นเดียวกนั เท่ากบัเป็นการส่งเสริมให้
มุสลิมทุกคนช่วยกันแนะน าเก่ียวกับเร่ืองความดีอยู่เสมอ ดังนั้ นหากผู ้ใดเห็นส่ิงท่ีจะอ านวย
ประโยชน์ต่อพี่นอ้งมุสลิมแลว้ เขาควรจะเปิดเผยส่ิงนั้นๆใหไ้ดท้ราบโดยทัว่กนั”  

6. อตัตะนาซุร  หมายถึง การสนบัสนุนช่วยเหลือใหพ้ี่นอ้งมีชยัชนะ 
การตะนาซุรในการเป็นพี่น้องในอิสลาม จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือต่างคนต่างหยิบยื่น 

เสียสละเวลา พละก าลงั และทรัพยสิ์นเงินทองใหแ้ก่พี่นอ้งของเขา 
เม่ือผา่นขั้นตอนต่างๆดงักล่าว ก็จะน าไปสู่การเป็นพี่นอ้งอยา่งแทจ้ริงในอิสลาม 
นอกจากหลกัความเป็นพี่น้องท่ีจะน ามาใช้ในกระบวนการมูฮาสาบะฮฺแล้ว นาศีฮะฮฺ

หรือการตกัเตือนถือเป็นรากฐานของความส าเร็จของทุกๆการด าเนินงาน โครงการและกิจการ
ยิง่กวา่นั้น การตกัเตือนยงัเป็นรากฐานของการด ารงชีวิตท่ียดึมัน่ในศาสนา 

 

 

 

ความว่า “จากตะมีม อดั-ดารีย ์ท่านเล่าว่า  ท่านรอซู ศ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิ
วะสัลลมั กล่าววา่  พื้นฐานของศาสนาอิสลามคือ การให้ค  าตกัเตือน (นัน่คือ
ส่งมอบส่วนท่ีดีงามแก่ผูท่ี้ถูกตกัเตือน) พวกเราถามท่านว่า “ส าหรับผูใ้ด
หรือ?”  ท่านตอบวา่ “(ค าตกัเตือนนั้น) ส าหรับอลัลอฮฺ ส าหรับคมัภีร์ของ
พระองค ์ ส าหรับเราะสูลของของพระองค์ ส าหรับบรรดาผูน้ ามุสลิม และ
ส าหรับประชาชาติมุสลิมทั้งปวง”  

(บนัทึกโดย Muslim : 55) 
สรุปมูฮาสาบะฮฺหรือการตรวจสอบ คือการท่ีเราคิดทบทวนไตร่ตรองในส่ิงท่ีไดก้ระท า

ท่ีผา่นมา หากเป็นส่ิงท่ีดีก็จะปล่อยไว ้และกระท าส่ิงท่ีดีหรือดีกวา่ แต่ถา้เป็นส่ิงไม่ดีก็จะแกไ้ขหาก
ยงัมีเวลา และจะไม่ท าส่ิงนั้นอีกในอนาคต  
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2.4.4 การมีส่วนร่วมด้านอสิลาฮฺ 
 
อิสลาฮฺ คือ การน าผลการด าเนินงานตามท่ีได้ก าหนดหรือวางแผนไวม้าประเมิน 

ปรับปรุง และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
การปรับปรุงแก้ไขเป็นวิธีการน าการท างานสู่ทิศทางท่ีดีข้ึนและถูกตอ้งกว่าเดิม ท่าน 

นบีมูฮมัมดั  กล่าวถึงผลบุญของผูเ้ชิญชวนสู่แนวทางท่ีถูกตอ้งไวว้า่ 
 

 ))

(( 
 

ความวา่ “ผูใ้ดเชิญชวนผูอ่ื้นไปสู่แนวทางท่ีถูกตอ้ง เขาก็จะไดรั้บผลบุญเท่ากบั
ผลบุญของผูป้ฏิบติัตามค าเชิญชวนของเขา โดยท่ีผลบุญของเขาเหล่านั้นไม่ได้
ขาดหายไปแต่ประการใด และผูใ้ดท่ีเชิญชวนผูอ่ื้นสู่ทางหลงผิด เขาก็จะไดรั้บ
ผลบาปเท่ากบัผลบาปของผูป้ฏิบติัตามค าเชิญชวนของเขา โดยท่ีผลบาปของ
เขาเหล่านั้นไม่ไดข้าดหายไปแต่ประการใด”  

(บนัทึกโดย Muslim : 2674)  
 

สัยยดิ อบุล อะลา เมาดูดีย (2547 : 14) กล่าวถึง เคล็ดลบัแห่งความส าเร็จเพื่อฝึกฝนและ
เปล่ียนแปลงควัเองของผูป้ฏิบติังานเพื่ออิสลามวา่ ในการท่ีจะสถาปนาระบบสังคมอิสลามข้ึนใน
โลกน้ี องคป์ระกอบท่ีส าคญัเป็นอนัดบัสองรองจากความช่วยเหลือของอลัลอฮฺ ซ่ึงเป็นรากฐานของ
ความส าเร็จก็คือ คุณสมบติัส่วนร่วมทั้งหมดของประชาชนท่ีอุทิศตนเพื่องานน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. คุณสมบติัเฉพาะตวั 
 1.1 ความเขา้ใจอิสลามอยา่งถ่องแท ้
 1.2 ความศรัทธามัน่ต่ออิสลาม 
 1.3 บุคลิกส่วนตวั 
 1.4 การมีอิสลามเป็นเป้าหมายของชีวติ 
2. คุณสมบติัขององคก์รโดยรวม 
 2.1 ความรักและความเป็นพี่นอ้งกนั 
 2.2 การปรึกษาหารือซ่ึงกนัและกนั 
 2.3 ระเบียบวนิยั 
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 2.4 การติชมในเชิงสร้างสรรค ์
3. คุณสมบติัเสริม 
 3.1 การผกูพนัใกลชิ้ดกบัอลัลอฮฺและความจริงใจ 
 3.2 การร าลึกถึงวนัปรโลก 
 3.3 บุคลิกลกัษณะอนัไม่มีท่ีติ 
 3.4 ความหนกัแน่นอดทน 

3.5 ไหวพริบปฏิพาน 
 

จากคุณสมบติัท่ีกล่าวมา ถือเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีมุสลิมใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
ซ่ึงสามารถน าประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการท างานแบบมีส่วนร่วม และนอกจากการด าเนินงานท่ีได้
ผา่นกระบวนการขั้นต่างๆตามท่ีไดน้ าเสนอมาทั้งหมดแลว้ ส่ิงส าคญัท่ีมุสลิมขาดไม่ไดคื้อ การขอ
พรดูอาอฺจากอลัลอฮฺให้การงานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงส่วนหน่ึงจากบทดูอาอของบรรดานบีท่ีได้
วงิวอนต่ออลัลอฮฺในการงานของพวกเขา มีดงัน้ี 

   

 
 

ความว่า “โอพ้ระผูเ้ป็นเจา้ของขา้ โปรดประทานความรักต่อพระองค์แก่ขา้ 
และ(โปรดประทาน) ความรัก (แก่ข้า) ต่อผู ้ท่ีความรักท่ีข้ามีต่อเขาย ัง
ประโยชน์ต่อขา้ ณ พระองค”์ 

(บนัทึกโดย al-Tirmizi : 3557) 
 

 
 

ความวา่ “โอพ้ระผูเ้ป็นเจา้ของขา้ แทจ้ริง ขา้ขอโปรดประทานความรู้สึกรักต่อ
พระองค์ และรักต่อผูท่ี้รักพระองค ์ และรักต่อการงานท่ีท าให้ขา้เกิดความรู้สึก
รักต่อพระองค์ โอ้พระผูเ้ป็นเจ้าของข้าโปรดบันดาลให้ความรักท่ีข้ามีต่อ
พระองค ์มากยิ่งกวา่ความรักท่ีขา้มีต่อตวัขา้เอง ลูกเมียของขา้ และต่อน ้ า (ด่ืมท่ี) 
เยน็ (จบัใจ)”  

(บนัทึกโดย al-Tirmizi : 3552)  
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ความวา่ “โอพ้ระผูเ้ป็นเจา้ของขา้ ส่ิงใดท่ีพระองคไ์ดป้ระทานแก่ขา้จากบางส่ิง
ท่ีข้าโปรดปรานและรักใคร่ ขอพระองค์โปรดบนัดาลให้ส่ิงนั้นเป็นพลัง
ขบัเคล่ือนให้ขา้ (ปฏิบติั) ในส่ิงท่ีพระองค์ทรงรักและโปรดปราน โอพ้ระผู ้
เป็นเจา้ของขา้ ส่ิงใดท่ีพระองคท์รงถอนกลบัจากขา้จากบางส่ิงท่ีขา้รักใคร่และ
โปรดปราน ขอพระองคท์รงโปรดบนัดาลให้ส่ิงนั้นเป็นโอกาสให้ขา้ (ปฏิบติั) 
ในส่ิงท่ีพระองคท์รงรักและโปรดปรานดว้ยเถิด”  

(บนัทึกโดย al-Tirmizi : 3552) 
 

2.4 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
                  กมล สุดประเสริฐ (2541) ไดว้จิยั เร่ืองระบบประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยการวิจยัเอกสาร พบวา่ วิสัยทศัน์ภาพในอนาคตท่ีพึ่งประสงคเ์ม่ือมีการกระจายอ านาจ
ใหท้อ้งถ่ินหรือโรงเรียน/สถานศึกษาบริหารจดัการไดม้ากเท่าใด ทอ้งถ่ินหรือโรงเรียน/สถานศึกษา
จะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนอบรมใหส้ามารถบริหารจดัการศึกษาของตนพร้อมดว้ยมีการรับผิดชอบและ
การประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดว้ยการประเมินผลภายในของตนเอง รวมถึงมาตรฐาน
การปฏิบติังานของนกัเรียน และแสดงผลการพฒันาเป็นรายงานใหป้ระจกัษแ์ก่สาธารณชน 
                   ชาติชาย พิมพิไสย (2543) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดักาฬสินธ์ุ  
การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบติั 
อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผน
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นการกระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานตาม
ธรรมนูญโรงเรียน ส่วนปัญหาการปฏิบติังานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยู่ในระดบัท่ีน้อย 
ปัญหาท่ีส าคญัคือ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา และขอ้เสนอแนะท่ีควรพิจารณาในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่  

1. การปฏิบติังานภายในโรงเรียนควรด าเนินตามท่ีก าหนดไวใ้นธรรมนูญโรงเรียน  
2. การก ากบัติดตามควรมีการปฏิบติัอยา่งจริงจงั  
3. การพฒันาครูผูส้อนควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
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ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) ไดศึ้กษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของชุมชนในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบวา่  

1. ชุมชนในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรีมีระดบัการมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและในแต่ละ
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัทา
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาปี 
และการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ชุมชนท่ีตั้งในเขตเทศบาลเมืองกบัชุมชนท่ีตั้งในเขตเทศบาลต าบล มีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพในสถานศึกษาแตกต่างกนั จานวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาปี ส่วน
ดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

มานพ วรรณสาร (2549) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนบา้นใหม่โชคชัย ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเชียงรายเขต 4 ผลการวิจยัพบว่า ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน คณะกรรมการ
สถานศึกษาไม่ไดรั้บทราบวิธีการด าเนินตามโครงการ จึงไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
ส่งผลให้โรงเรียนขาดการสนบัสนุน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ทรัพยากรแก่โรงเรียน นอกจากน้ี
โรงเรียนไม่ได้ให้โอกาสให้คณะกรรมการเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมการด าเนินงานใน
กระบวนการต่างๆของโรงเรียนและขั้นตอนการปรับปรุงตั้งแต่ตน้ และได้น าเสนอแนวทางการ
พฒันาว่า ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ การประสานงาน ความรับผิดชอบในการวางแผนซ่ึงเป็น
ขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหาร  

วราภรณ์ วงศใ์หญ่ (2540) ไดว้จิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่สภาพการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ มีสภาพความ
แตกต่างกนัในปัญหาดา้น การไดม้าซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการขาดความรู้ใหม่ ๆ 
ไม่สามารถให้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสถานศึกษา ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส ารวจ
ปัญหาของหมู่บา้นร่วมกบัสถานศึกษานอ้ย ท าใหไ้ม่ทราบปัญหาและแนวทางแกไ้ขสถานศึกษาขาด
ความร่วมมือจากประชาชนในการใหข้อ้มูล และการส่ือสารระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนไม่ชดัเจน 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนนอ้ย จึงท าใหไ้ม่มีประสบการณ์ และไม่เขา้ใจวธีิการด าเนินงาน 
ในเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานประชาชนมีส่วนร่วมค่อนขา้งนอ้ยและขาดการรวบรวมสถิติ 
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และขอ้มูล นอกจากน้ียงัพบอุปสรรค และปัญหาการมีส่วนร่วมทั้งในส่วนของสถานศึกษา และส่วน
ของประชาชน เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะครูขาดความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูน้ าทอ้งถ่ิน  
มีปัญหาดา้นการด าเนินงาน ดา้นการนิเทศติดตาม และดา้นการบริหารงาน 

ศรีเพญ็ ปรุเขตร์ (2546) ไดว้ิจยัเร่ือง กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่  

1. โรงเรียนขนาดใหญ่ด าเนินการตามกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากทุกขั้นตอน คือ ขั้นกระบวนการวางแผนปฏิบติังาน ขั้นกระบวนการด าเนินการตาม
แผน ขั้นกระบวนการน าผลการประเมินมาปรับปรุง และขั้นกระบวนการตรวจสอบประเมินผล
ตามล าดบั ส่วนการพิจารณากระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามขนาดของโรงเรียนพบว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั   

2. การเปรียบเทียบกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามขนาดของโรงเรียนพบวา่มี
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

วิรุฬห์ แสงงาม (2543) ไดว้ิจยัเร่ืองการประกนัคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดัปัตตานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการประกนัคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามญัศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นน าเขา้ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นผลผลิตและเพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคใ์นการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา ในจงัหวดัปัตตานี ผลการวจิยัพบวา่ 
                  1. ปัจจยัดา้นการน าเขา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากร
ของโรงเรียน ปัจจยัเก่ียวกบันกัเรียน และปัจจยัเก่ียวกบัส่ืออุปกรณ์การเรียน 
                   2. ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ปัจจยัเก่ียวกบั
การบริหารจดัการ และปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการประกนัคุณภาพ และรับรองมาตรฐานการศึกษา 
                   3. ปัจจยัดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐาน หรือร่องรอยการท างานและ
ปัจจยัเก่ียวกบัผลสรุปการปฏิบติังาน 
                   4. ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคใ์นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่การ
เปล่ียนแปลงบุคลากรของโรงเรียน สภาพการจดัการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัธรรมนูญโรงเรียนระบบ
การตรวจสอบ ระบบการประเมินตนเอง ทกัษะในการตรวจสอบและประเมินตนเอง การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน และความรู้ความเขา้ใจแนวทางการประกนัคุณภาพขอ้เสนอแนะ โรงเรียนและ
ชุมชนควรร่วมกนัก าหนดเกณฑ์ และตวับ่งช้ีเพิ่มเติมจาก7 ปัจจยั และส านกังานคณะกรรมการ
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การศึกษาเอกชนควรให้โรงเรียนมีส่วนร่วมในการพิจารณาผลและยอมรับผลการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาก่อนท่ีประกาศผลอยา่งเป็นทางการ 

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ไดศึ้กษาและวิเคราะห์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

1. ระบบท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชป้ระกนัคุณภาพการศึกษา คือ ระบบประกนั
คุณภาพท่ีเน้นการควบคุมการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา และใช้ปฏิทินการศึกษาเป็น
เกณฑ์วดัความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีการวางแผนการปฏิบติังานระยะ 1 ปี มากท่ีสุด ส่วนการ
ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบติังานยงัไม่พบ
แบบแผนท่ีชดัเจน 

2. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนขาดปัจจยัส าคญั
ตามแนวทางของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบย่อย คือ (1) ระบบการ
วางแผน บุคลากรมีส่วนร่วมนอ้ย และไม่มีเป้าหมาย มาตรฐาน และเกณฑ์การวดัท่ีชดัเจน (2) ระบบ
การควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก (3) ระบบการทบทวนและปรับปรุง
การปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัผูรั้บใบอนุญาต บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการทบทวนผลการปฏิบติังาน 

3. ประสิทธิผลของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพของ 75 
กระบวนการบริหารโรงเรียน ดา้นคุณภาพของนกัเรียน และดา้นคุณภาพของการบริหาร ไม่พบวา่
โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนแห่งใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดา้น 

นิยม โพธ์ิงาม (2544) ไดศึ้กษาสภาพการด า เนินการ ปัญหา อุปสรรคความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะ ในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนน า ร่อง จงัหวดัขอนแก่นกลุ่มตวัอยา่ง เป็น
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูวิชาการ หัวหน้าสายระดบัชั้น และครูผูส้อนในโรงเรียนน า ร่องระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส า นกังานการประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 115 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบส ารวจ การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ 

1. สภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณภาพภายใน โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้นมี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบั “มาก” เรียงล า ดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ก) ดา้นการวางแผน ข) ดา้น
การประเมิน ค) ดา้นการปฏิบติั และ ง) ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข 

2. ปัญหาในการประเมินคุณภาพภายใน โดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น มีปัญหา
ระดบั “ปานกลาง” เรียงล า ดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ก) ดา้นการบริหารจดัการ ข) ดา้นบุคลากร 
และ ค) ดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์และอาคารสถานท่ี 
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3. ขอ้เสนอแนะในการประเมินคุณภาพภายใน ห้าอนัดบัแรก คือ ก) ผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในตั้งแต่การวางแผน ติดตาม ก า กบั ดูแลและ
ส่งเสริมการด า เนินการอยา่งต่อเน่ือง ข) บุคลากรในโรงเรียนควรเห็นความส าคญัของการประเมิน
คุณภาพภายใน ค) บุคลากรในโรงเรียนควรร่วมมือกนัท า งานเป็นทีม ในการประเมินคุณภาพ
ภายใน ง) บุคลากรทุกคนในโรงเรียน ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายใน 
จ) ควรจดัใหมี้คณะท า งานเป็นผูรั้บผดิชอบประสานงาน ก า กบั ติดตาม นิเทศ การประเมินคุณภาพ
ภายใน 

ศิริกาญจน์ โกสุมภ ์ (2542) ไดว้ิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนเพื่อการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ในโรงเรียนมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนและโรงเรียน  
มีส่วนร่วมกนั ในการจดัการศึกษาค่อนขา้งชดัเจน แต่บางกิจกรรมกระบวนการมีส่วนร่วมนอ้ยและ
ไม่ชดัเจน เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาท่ีส าคญัในโรงเรียน ซ่ึงคณะกรรมการ
สถานศึกษาและโรงเรียนอาจจะศึกษา เพื่อพิจารณาเป็นแนวทางน าไปใชใ้นการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนร่วมกนั 

พงศธ์วชั วิวงัสู (อา้งถึงใน ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2546 : 169) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่  

1. ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ความร่วมมือ
ของผูร่้วมงาน และการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา และตวัแปรลกัษณะทางจิต 
ไดแ้ก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการท างานประกนั
คุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของบุคลากร  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และลกัษณะทางจิตท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา อย่างไรก็ตามพบว่า 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา แปรปรวนไปตามปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
และลกัษณะทางจิตแต่ละดา้น  

3. สภาพปัจจยัแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิต ไดแ้ก่แรงจูงใจในการท างาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา และ
สุขภาพจิตของบุคลากร ร่วมท านายการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษาได ้
คิดเป็นร้อยละ 47.6 
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นนัชรัตน์ เอ่ียมวรชัย (2547) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประเมินผลภายใน
สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 และเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมในการประเมินผลภายในสถานศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 
2 ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ผลการวจิยั พบวา่ 

1. ระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม และ
รายกิจกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้กิจกรรมท่ี 2 ท่ีศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา กิจกรรมท่ี 3 การท าความเขา้ใจกบับุคลากรเก่ียวกบัสภาพและการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและกิจกรรมท่ี 4 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินท่ีมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก  

2. ระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผลภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนั โดยรวมและรายกิจกรรมแตกต่างกนั 

สุดใจ ศรีในบา้น (2548) เร่ือง กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบวา่ระดบักระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบ 
ไม่แตกต่างกนั  

อาทร คะโยธา (2548) ไดว้ิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และกระบวนการ
บริหารเพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียน (PDCA) ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสามารถ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของโรงเรียนไปสู่จุดมุ่งหมายได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ และก่อให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัและเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั  


