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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู 5บริหารระดับกลางของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา มีวัตถุประสงคe 3 ข5อ คือ 1) เพื่อวิเคราะหe

ความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 2) เพ่ือวิเคราะหeป�จจัย

ที่สkงผลตkอสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง และ 3) เพื่อนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง การวิจัยใช5ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed 

Method Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจเปjนลำดับ (Sequential Exploratory Design) 

เ ร ิ ่ ม ต 5 นกา รว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุณภาพ  ในร ู ปแบบการสนทนากล ุ k ม  ( focus group discussion)  

ตามด5วยการวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research)  และนำเสนอแนวทาง

โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการตรวจสอบโดยผู5ทรงคุณวุฒิ (Expert Review) รายละเอียดดังน้ี  

4.1 ผลการวิเคราะห&ความตAองการสมรรถนะที ่จำเป_นสำหรับการบริหารงานของผู Aบริหาร

ระดับกลาง 

  การวิเคราะหeความต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 

ผู 5ว ิจ ัยนำเสนอผลการวิจัยออกเปjน 4 สkวน คือ 1) ข5อมูลทั ่วไปของผู 5เข5ารkวมการสนทนากลุkม  

2) สมรรถนะที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง 3) ป�จจัยและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะ

ผู5บริหารระดับกลาง และ 4) แนวทางเบื้องต5นในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง รายละเอียด

ดังน้ี  

4.1.1 ขAอมูลท่ัวไปของผูAเขAารiวมการสนทนากลุiม 

สำหร ับการศ ึกษาว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ ได 5ทำการสนทนากล ุ kม (Focus Group Discussion)  

กับผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตาจำนวน 8 คน 

ประกอบด5วย ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา

จำนวน 2 โรงเรียน ได5แกk โรงเรียน A จำนวน 4 คน และโรงเรียน B จำนวน 4 คน โดยข5อมูลทั้งหมด

เปjนข5อมูลท่ีได5รับจากการสนทนากลุkม และช่ือท่ีปรากฏในงานวิจัยน้ีเปjนนามสมมติท้ังหมด  

ผู5ให5ข5อมูลคนท่ี ตำแหนkง โรงเรียน 

IBP1 หัวหน5าฝªายพัฒนาทรัพยากรมนุษยe โรงเรียน A 

IBP2 หัวหน5าฝªายวิชาการ โรงเรียน A 

IBP3 หัวหน5าฝªายบริหารงานท่ัวไป โรงเรียน A 

IBP4 หัวหน5าฝªายงานงบประมาณ โรงเรียน A 

AW1 หัวหน5าฝªายอำนวยการ โรงเรียน B 



41 

ผู5ให5ข5อมูลคนท่ี ตำแหนkง โรงเรียน 

AW2 หัวหน5าฝªายวิชาการ โรงเรียน B 

AW3 หัวหน5าฝªายพัฒนาศักยภาพนักเรียน โรงเรียน B 

AW4 หัวหน5าฝªายบุคลากร โรงเรียน B 

 

4.1.2 สมรรถนะท่ีจำเป_นสำหรับผูAบริหารระดับกลาง 

สมรรถนะที่จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางจากการศึกษาสามารถแบkงออกเปjน 3 สมรรถนะ 

ได5แกk 1) สมรรถนะด5านความรู5 2) สมรรถนะด5านทักษะ และ 3) สมรรถนะด5านเจตคติ ซึ ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 

4.1.2.1 สมรรถนะดAานความรูA  

องคeความรู5เฉพาะด5านที่ผู5บริหารระดับกลางควรมีเพื่อใช5ในการปฏิบัติงานตkาง ๆ ทั้งที่เปjน

ความรู5เชิงลึกและความรู5เชิงกว5าง มีความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ และต5องมีความเข5าใจ 

ในการที่จะนำความรู5ดังกลkาวมาใช5เมื่อใด และใช5อยkางไร ซึ่งจากการศึกษาพบวkาสมรรถนะด5านความรู5 

ที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลางประกอบด5วย 2 สมรรถนะ ได5แกk 1) ผู5บริหารระดับกลางต5อง 

มีความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ และ 2) ผู5บริหารระดับกลางต5องมีความรู5ในการบริหาร

จัดการ โดยมีรายละเอียดยkอย ดังน้ี 

4.1.2.1.1 ผูAบริหารระดับกลางตAองมีความรูA ความเขAาใจในหนAาท่ีท่ีรับผิดชอบ  

ผู5บริหารระดับกลางควรมีความรู5ในเชิงกว5างและเชิงลึก คือ มีความรู5พ้ืนฐานในตำแหนkง

งานที ่ร ับผิดชอบ มีความรู 5 ความเข5าใจ และมีความรู 5ท ี ่ช ัดเจนในตำแหนkงงานที ่ร ับผิดชอบ  

ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

 “อาจจะไม)ลึกซึ้งแต)ก็ต3องรู3ในเรื่องนี้ในฐานะที่เป?นผู3บริหาร เพราะว)า

ในแต)ละสาขางานของเราก็จะมีผู3ที่ดูแลอีกรอบหนึ่ง เพราะงั้นถือเป?นความรู3

พ้ืนฐานท่ีมันเก่ียวกับงานของเรา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“สมรรถนะที่สำคัญที่สุด คือ มีองคWความรู3ที่ชัดเจน ในสายงานที่เรา

รับผิดชอบ หมายถึง ความรอบรู3 ความชัดเจนในเรื่องของงานที่รับผิดชอบ” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

“ต3องมีความรู3ในหน3าที่ที่รับผิดชอบ เช)น ตนเองรับผิดชอบในตำแหน)ง

หัวหน3าฝ[ายบุคลากร ก็ต3องมีความรู3ในการบริหารผู3ที ่อยู )ภายใต3การดูแล 

ของเราอย)างไร ต3องมีความรู 3ในเรื ่องนี ้เพื ่อให3บรรลุเป]าหมายที ่ตั ้งไว3” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 



42 

“สมรรถนะที่จำเป?นสำหรับผู3บริหารระดับกลางต3องมีความรู3เทียบเท)า

กับผู3บริหารระดับสูงความรู3จะมีทั้งเชิงลึกและเชิงกว3าง ความรู3เชิงลึกคือเรา

ต3องมีความรู3ในสายงานของเรา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 7 AWP3) 

4.1.2.1.2 ผูAบริหารระดับกลางตAองมีความรูAในการบริหารจัดการ  

ผู5บริหารระดับกลางต5องมีความรู5ในการประสานงานและการบริหารหน5าที่ตkาง ๆ 

เพื่อให5บรรลุเป�าหมาย ความรู5สkวนนี้จะทำให5ผู5บริหารระดับสามารถชkวยเหลือผู5ที่อยูkภายใต5การดูแล

ของตนได5 และทำให5สามารถประเมินคุณภาพในการทำงานได5 ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูล

ตkอไปน้ี 

“ดังนั ้นความรู3พื ้นฐานหรือทักษะพื้นฐานก็น)าจะเหมือน ๆ กัน เช)น  

การบริหารจัดการ ไม)ว)าจะเป?นผู3บริหารระดับกลางหรือผู3บริหารระดับสูง” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“สิ่งที่จำเป?นในการเป?นหัวหน3าฝ[ายคือเราต3องมีความรู3ในการบริหาร

จัดการ ไม)ว)าจะเป?นในเรื่องของบริหารงาน บริหารคนในทีมเพื่อสามารถที่จะ

ให3ความช)วยเหลือแก)เขาได3ประเมินการทำงานของเขาได3” (ผู 3ให3ข3อมูล 

คนท่ี 8 AWP4) 

4.1.2.2 สมรรถนะดAานทักษะ  

 ความสามารถ ความชำนาญหรือความเชี ่ยวชาญของผู 5บริหารระดับกลางในการ

บริหารงานที่แสดงออกในรูปของการกระทำตkอผู 5รkวมงานที่อยู kภายใต5การดูแลของตน เนื ่องจาก 

การดำเนินงานตkาง ๆ ไมkใชkหน5าที ่ผู 5บริหารระดับกลางอยkางเดียว แตkยังมีผู 5ที ่อยู kภายใต5การดูแล 

อีกหลายคนที ่ม ีส kวนทำให5งานนั ้นประสบความสำเร็จ และผู 5ที ่ช kวยงานแตkละนั ้นคนมีความรู5 

ความสามารถที่แตกตkางกัน จึงเปjนหน5าที่ของผู5บริหารระดับกลางที่จะนำเอากระบวนการบริหารมาใช5

ให5เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป�าหมายของงาน ซึ่งจากการศึกษาพบวkาสมรรถนะด5านทักษะ 

ที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลางประกอบด5วย 6 ทักษะ ได5แกk 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการ

พัฒนาตนเอง 3) ทักษะการเปjนผู5นำ 4) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล 5) ทักษะการทำงานเปjนทีม 

และ 6) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดยkอย ดังน้ี 

4.1.2.2.1 ทักษะการส่ือสาร  

กระบวนการในการถkายทอดข5อมูลขkาวสาร ความรู5 และประสบการณe จำเปjนท่ีจะต5อง 

มีความเข5าใจที่ตรงกันระหวkางผู5สkงสารและผู5รับสาร โดยมีวัตถุประสงคeเพื่อให5เกิดความเข5าใจรkวมกัน 

และมีปฏิกิริยาตอบสนองตkอกัน ทำให5เกิดความรkวมมือ มีความชัดเจนในการแบkงงาน การมอบหมาย

งาน สามารถเจรจาตkอรอง และสร5างแรงจูงใจโน5มน5าว รวมถึงสร5างความมุkงมั่นในการปฏิบัติงาน  

ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี
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“ดิฉันคิดว)าการสื ่อสารเป?นสิ ่งสำคัญมากๆ โดยเฉพาะองคWกร

ภายนอกและองคWกรภายใน ทั ้งในเร ื ่องของการพบปะผู 3ปกครองเอย  

การพบปะกับบุคลากรเราเอย” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“การเจรจาต)อรองถือเป?นทักษะที่สำคัญ บางเรื่องเรารับนโยบายมา

เราอาจจะพูดไปทั้งหมดไม)ได3 เรารับคำสั่งมาบางทีเราจะต3องคัดกรองใน

ระดับหนึ่งก)อนถึงจะสามารถชี้แจงไปยังครูทั้งหมดได3” (ผู3ให3ข3อมูลคนที่ 4 

IBP4) 
 

“จะต3องมีทักษะในการสื่อสาร การทำความเข3าใจ และการรับข3อมูล 

ซึ่งสิ่งเหล)านี้ถือเป?นสมรรถนะ ที่จำเป?นสำหรับผู3บริหารระดับกลาง เพื่อให3

การเชื ่อมต)อระหว)างผู 3บริหารกับครูมีประสิทธิภาพ” (ผู 3ให3ข3อมูลคนที่ 5 

AWP1) 

4.1.2.2.2 ทักษะการพัฒนาตนเอง  

การพัฒนาศักยภาพของตนเองให5ดีขึ้นกวkาเดิม เหมาะสมกวkาเดิมให5มีความสัมพันธeกัน

ในเรื่องของการคิด การบริหารคน และการบริหารงาน ซึ่งการพัฒนาตนเองสามารถทำได5หลายวิธี  

ไมkวkาจะเปjนการเสริมสร5างความรู5 ทักษะ หรือเพิ่มพูนความสามารถด5านอื่น ๆ ให5แกkตนเอง เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ในส)วนของหัวหน3าจะต3องมีการพัฒนาตนเอง คือ มีความสัมพันธW

ในเร่ืองของการคิด เก)งคิด เก)งคน เก)งงาน ถ3าเก)งคิดแต)ไม)เก)งงาน งานของเรา

ก็จะไม)มีความก3าวหน3า ถ3าเก)งงานอย)างเดียวแต)เราไม)เก)งคิดงานของเราก็จะ

ไม)เดิน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ก)อนที่เราจะไปสั่งงานใครตัวเราเองก็ต3องมีความรู3ในเรื่องนั้น ๆ 

ก)อน และหากว)าเรื ่องไหนที่เราไม)เก)งเราต3องศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเป?นการ

พัฒนาตนเองให3มีความรู3เพ่ิมเติม” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.2.2.3 ทักษะการเป_นผูAนำ  

   ผู5บริหารระดับกลางต5องเปjนบุคคลที่ผู5รkวมงานให5ความสำคัญ ยกยkองให5เขาเปjนผู5นำ

ของกลุkมเปjนศูนยeกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุkม เปรียบเสมือนแกนหลักของกลุkมที่สามารถ

ให5คำแนะนำ และเปjนที่ปรึกษาได5 เพื่อนำไปสูkวัตถุประสงคeหรือจุดหมายที่วางไว5 ดังตัวอยkางคำกลkาว

ของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ผู3นำของโรงเรียนเอกชนของเรา จะเป?นในเรื่องการยกย)อง คือเรา

จะยกย)องกันเอง มีความไว3ใจต)อเขา เราให3ความสำคัญ และมีความเชื่อมั่นใน
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เร่ืองน้ันๆ เราจะเรียกเขาว)าเป?นผู3นำ ในส)วนน้ีก็เป?นทักษะสำคัญท่ีผู3นำจะต3อง

มี” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ในฐานะหัวหน3าฝ[ายถือว)าเป?นตัวกลางในโรงเรียน แต)เราจะอยู) 

จุดศูนยWกลาง เนื่องจากเรารับนโยบายลงมา เราทำหน3าที่คัดกรอง วางแผน 

และมอบหมายต)าง ๆ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

“การเป?นพี่เลี้ยงสิ่งนี้เป?นสิ่งสำคัญ เนื่องจากผู3บริหารระดับกลางเป?น

ผู3สัมผัสงานจริงๆ คือผู3ที่อยู)กับงาน แล3วครูที่อยู)ภายใต3เราเขาก็จะมองเรา 

ดังนั้นเราจะต3องเป?นพี่เลี้ยงและเป?นที่ปรึกษาให3กับทีมงานของเราได3” (ผู3ให3

ข3อมูลคนท่ี 7 AWP3) 

4.1.2.2.4 ทักษะการบริหารจัดการบุคคล  

     กระบวนการในการบริหารจัดการบุคลากรที ่อยู kภายใต5การดูแลของผู 5บริหาร

ระดับกลาง เพื่อให5บุคลากรสามารถดำเนินงานตามหน5าที่ของตนให5เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดป�ญหาให5

น5อยท่ีสุด การบริหารจัดการบุคคล ได5แกk การสอนงานเพ่ือให5เกิดความเข5าใจ ในหน5าท่ีท่ีต5องรับผิดชอบ 

การมอบหมายงาน และติดตามงาน รวมไปถึงการบริหารความขัดแย5ง เพื่อให5บุคลากรเกิดการทำงาน

อยkางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ดังนั้นความรู3พื้นฐานหรือทักษะพื้นฐานก็น)าจะเหมือนๆกัน เช)น 

การบริหารจัดการ ไม)ว)าจะเป?นผู3บริหารระดับกลางหรือผู3บริหารระดับสูง” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“ดิฉันคิดว)าหัวฝ[ายควรให3ความสำคัญกับสอนงาน 90 เปอรWเซ็นตWเลย 

เนื่องจากว)าถ3าเราสอนงานผิดงานที่ได3มาผิดแน)นอน ซึ่งถ3างานผิดเราจะโทษ

ต)อบุคลากรหรือผ ู 3ปฏิบ ัต ิงานไม)ได 3 แสดงว )าคนท่ีผ ิดค ือผ ู 3สอนงาน”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“เราส)งงาน เรามอบหมายงานแล3วเราต3องมีทักษะการติดตามงานที่ได3

มอบหมายให3บุคลากร เช)น งบประมาณปqนี้ทำกิจกรรมแล3วเราส)งงานให3กับ

คุณครูว)าอย)างไร มอบหมายงานแล3วต3องมีการติดตามและมีความสม่ำเสมอ

ในส)วนน้ี” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“แน)นอนว)าความไม)เข3าใจระหว)างโรงเรียนกับบุคลากร ดิฉันคิดว)า

น)าจะมี ทีนี้ความขัดแย3งในส)วนนี้ผู3บริหารหรือเราในฐานะหัวหน3าฝ[ายเรามี

ทักษะ มีความรู3ความเข3าใจอย)างไรที่จะสร3างความเข3าใจหรือทำให3ความ

ขัดแย3งน้ีลดน3อยลง” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 
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4.1.2.2.5 ทักษะการทำงานเป_นทีม   

    การทำงานเปjนทีมมีความสำคัญอยkางมากในโรงเรียน ซึ่งการทำงานเปjนทีมต5องอาศัย

ความรkวมมือของผู5บริหารและกลุkมสมาชิกผู5รkวมงาน เพื่อเปjนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการทำงานท่ีจะนำไปสูkความสำเร็จของงาน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ใช)ว)าเราเป?นผู3บริหารแล3วเราเป?นหัวหน3าแล3วจะใช3ในเรื่องของคำส่ัง

อย)างเดียว เราต3องพยายามดึงคนที่ทำงานกับเราให3มีส)วนร)วมเพื่อให3งาน 

มีประสิทธิภาพ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“เนื่องจากว)าการทำงานเป?นทีมแน)นอนว)าการพัฒนาก็จะมีความก3าว

กระโดดแล3วก็ไปในแนวทางเดียวกันมากกว)าการต)างคนต)างทำ” (ผู3ให3ข3อมูล

คนท่ี 3 IBP3) 

“คนท่ีอยู)ภายใต3เราไม)ใช)ลูกน3องแต)คือทีมงานของเรา เราจะทำอย)างไร

ให3เขาทำงานอย)างเต็มที่ ให3ความร)วมมือกับเรา เมื่อเราส)งงานไปสามารถ

ติดตามได3” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 7 AWP3) 

4.1.2.2.6 ทักษะดAานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    ป�จจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก5าวหน5าอยkางรวดเร็วและมีสำคัญเปjนอยkางมาก 

เพราะจะเป jนต ัวช kวยในการปฏ ิบ ัต ิ งานให 5ม ีความสะดวก รวดเร ็ว และม ีประส ิทธ ิภาพ  

จึงถือเปjนความท5าทายสำหรับบุคคลที่ต5องมีความรู5 ทักษะ และเทคนิคตkาง ๆ ในการประยุกตeใช5

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช5ในการปฏิบัติงานเพื่อให5เกิดประโยชนeสูงสุด ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5

ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ในเรื่องของเทคโนโลยี สิ่งที่ก3าวหน3า สิ่งที่สะดวกสบาย เช)น ทีมงาน

ฝ[ายผมคือทำอย)างไรก็ได3  ใช3อะไรก็ได3ให3มันง)าย สะดวกแล3วเกิดผล ดังน้ันทุก

อย)างท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีมีส)วนท่ีช)วยในเร่ืองน้ี” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

“ทักษะด3านเทคโนโลยีมีความสำคัญอย)างมากโดยเฉพาะฝ[ายบริหาร

บุคคลที่จะใช3ในการประเมินการทำงานผู3ที่อยู)ภายใต3การดูแลของเรา ดังน้ัน

จึงต3องมีเทคนิคและทักษะใหม)ๆที่จำเป?นสำหรับผู3ที่เป?นหัวหน3าฝ[าย” (ผู3ให3

ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 

4.1.2.3 สมรรถนะดAานเจตคติ  

 ทัศนคติหรือความรู5สึกของผู5บริหารระดับกลางที่มีตkอสิ่งตkาง ๆ ในโรงเรียน เชkน ผู5บริหาร 

คณะครู นักเรียน และผู5ปกครอง รวมไปถึงนโยบายหรือแผนงานตkาง ๆ ของโรงเรียน เปjนต5น ซึ่งส่ิง

เหลkานี้จะเปjนตัวกำหนดความสำเร็จของงานที่รับผิดชอบ หากผู5บริหารระดับกลางมีเจตคติที่ดีก็จะทำ

ให5งานบรรลุเป�าหมาย รวมไปถึงผู5รkวมงานก็เกิดความสุข ความสบายใจในการทำงาน ซึ่งจากการศึกษา
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พบวkาสมรรถนะด5านเจตคติที่จำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลางประกอบด5วย 4 สมรรถนะ ได5แกk 1) 

การสร5างความเข5าใจเกี ่ยวกับงาน 2) การทำงานด5วยใจ 3) การเอาใจเขามาใสkใจเรา และ  

4) การคิดในแงkบวก โดยมีรายละเอียดยkอย ดังน้ี 

4.1.2.3.1 การสรAางความเขAาใจเก่ียวกับงาน  

           การมีความเข5าใจเกี่ยวกับบริบทของงาน และหน5าที่ที่รับผิดชอบ จะทำให5ผู5ที่ทำงาน

เกิดความรู 5ส ึกรัก และมีความสุขในการทำงาน รวมถึงผู 5ที ่ทำงานรkวมกันก็เกิดความสบายใจ 

ในการทำงานด5วย ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ส)วนในด3านเจตคติ ประการแรกมองว)าในเรื่องของการสร3างความ

เข3าใจ การที่เราเข3าใจว)าเราเป?นผู3นำก็ใช)ว)าเราใช3ตำแหน)งในการบริหารงาน” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“การสร3างความเข3าใจที่เกี่ยวข3องกับงานงบประมาณว)า เราในฐานะท่ี

เป?นโรงเรียนเอกชนมันเหมือนหรือแตกต)างจากโรงเรียนรัฐในส)วนของ

งบประมาณอย)างไร” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

4.1.2.3.2 การทำงานดAวยใจ 

            การที่งานจะประสบความสำเร็จนั้น ป�จจัยที่สำคัญคือต5องมีความรักในงานที่ทำ  

ต5องมีทัศนคติที่ดีตkอตนเอง ตkอหนkวยงาน และตkอหัวหน5างาน รวมถึงการจุดยืนอยkางแนkวแนkตkองาน

รับผิดชอบ ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ดังนั้นผู3ที่จะเข3ามานั้นโดยเฉพาะในโรงเรียนเอกชนเขามาด3วยใจไม)ใช)

มาด3วยเงินเดือน เพราะหากคิดในเรื่องนั้นเขาจะอยู)ในโรงเรียนเอกชนไม)ได3

เพราะมันไม)เพียงพอ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 5 AWP1) 

“เรามาทำหน3าที ่ตรงนี ้ เราไม)ได 3คิดในเร ื ่องของเง ินเดือนหรือ

ผลตอบแทนแต)เราทำเพื ่อที ่จะพัฒนานักเรียนของเราให3ดีที ่สุด พัฒนา

โรงเรียนของเราให3คุณภาพ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.2.3.3 การเอาใจเขามาใสiใจเรา 

            การทำงานรkวมกันกับผู5อื ่นสิ่งแรกที่เราควรมีคือการเข5าใจและความเชื่อใจกัน  

เอาใจเขามาใสkใจเรา ทั้งในด5านความคิด มุมมอง และความรู5สึก รวมถึงการรับฟ�งป�ญหาที่เขาพบ

เจอ เพ่ือสร5างบรรยากาศท่ีดีในการทำงานรkวมกัน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ในฐานะที่เป?นหัวหน3าฝ[ายเราต3องทำงานกับสมาชิกในทีมที ่มีความ

หลากหลายทางความคิด ดังนั ้นเราต3องเข3าใจในตรงนี ้ก )อน เราต3องสร3าง 

ความเข3าใจร)วมกันก)อนเพื่อให3การทำงานของเรานั้นสามารถที่จะไปด3วยกันได3”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2)  
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“ถ3ามีปrญหาอะไรเราก็ต3องมาคุยกัน ไม)ใช)ทำงานเพื่อประเมินเพื่อคัด

เราไม)เอาแบบนี้ เมื่อเรามีตำแหน)งแล3วเราจะมองผู3ที่อยู)ภายใต3การดูแลของ

เราเป?นแบบอ่ืน เราจึงต3องเอาใจเขามาใส)ใจเรา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 

4.1.2.3.4 การคิดในแงiบวก 

  การทำงานให5ประสบความสำเร็จ สิ ่งหนึ ่งที ่ต5องมีคือ การทำงานให5มีความสุข  

หน่ึงในการทำงานให5มีความสุขน้ันสามารถทำได5หลายวิธี เชkน การมองโลกในแงkดี การคิดในแงkบวก ท้ัง

ตkอผู5บริหาร เพ่ือนรkวมงาน รวมถึงนักเรียน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“การคิดในแง)บวก ไม)ว)าจะเป?นต)อนักเรียน หรือใครก็ตามเราต3อง

พยายามมองในแง)บวกตลอด ส)วนใหญ)ผู3ที่รับชอบในส)วนนี้จะอยู)ในเจตคติท่ี

คิดในแง)ลบตลอดสิ่งนี้เป?นสิ่งที่ขาด การพยายามเปsดใจให3กว3าง พยายามเปsด

หูฟrงก)อนที่เราจะโต3ตอบหรือก)อนที่เราชี้แจงอะไรก็แล3วแต)” (ผู 3ให3ข3อมูล 

คนท่ี 2 IBP2) 

“การคิดในแง)บวกจะทำให3เรามีความสุข รู3สึกสบายใจในการทำงาน

ร)วมกับผู3อื่น ไม)ว)าจะต)อผู3บริหาร ต)อเพื่อนครูเอง หรือต)อนักเรียนเองก็ตาม” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.3 ผลการวิเคราะห&ปbจจัยและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผูAบริหารระดับกลาง 

ในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางบางครั้งยkอมมีป�ญหาหรืออุปสรรคในการ

พัฒนา โดยที ่ป�ญหาและอุปสรรคดังกลkาวอาจมาจากตัวบุคคลหรือจากป�จจัยภายนอก ซึ ่งจาก

การศึกษาพบวkาอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางประกอบด5วย 6 ประการ ได5แกk 1) 

การแตkงตั้งหัวหน5าฝªายโดยพิจารณาจากภาพลักษณe 2) งบประมาณไมkเพียงพอ 3) ภาระหน5าที่ที่เยอะ

เกินไป 4) การจัดการบุคลากร 5) การใช5ฐานความรู5สึกมากกวkาการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง 

และ 6) การไมkสานสัมพันธeระหวkางทีมงาน 

4.1.3.1 การแตiงต้ังหัวหนAาฝ�ายโดยพิจารณาจากภาพลักษณ&  

ผู 5บริหารระดับกลางหรือหัวหน5าฝªายคือบุคคลที ่ทำหน5าที ่ร ับผิดชอบดูแลฝªายตามการ

บริหารงานของโรงเรียนตามที่ได5รับมอบหมายจากผู5บริหาร ดังนั้นโรงเรียนจำเปjนที่จะต5องมีการ

กำหนดเกณฑeในการคัดเลือกหรือการแตkงตั้งหัวหน5าฝªายขึ้นมาเพื่อเปjนกรอบในการพิจารณาให5ได5

บุคคลท่ีมีีคุณสมบัติ และสมรรถนะท่ีตรงกับงาน ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

      “เราไม)ได3มีการวางแผนถึงขั ้นตอนในการทำงานของหัวหน3าฝ[าย 

ต)าง ๆ ท่ีเราเลือกเขามา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“เราเห ็นว ) าคร ูคนไหนเหมาะท ี ่ จะเป ?นห ัวหน 3าฝ [ ายเราจะดู  

ที่ภาพลักษณW เอกลักษณW ลักษณะท)าทาง เราก็ตั้งไว3 เห็นว)าคนนี้สมควรเป?น
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หัวหน3าฝ[ายเราก็แต)งตั้งเขา โดยเราไม)รู3เลยว)าเขาคนนี้มีความสามารถขนาด

ไหน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

“แต)ส)วนใหญ)โรงเรียนของเราคือแต)งตั้งด3วยที่คิดว)าเขาเหมาะสม และ

หากแต)งตั้งเขาแล3วโรงเรียนต3องวางแผนเพื่อพัฒนาหัวหน3าฝ[ายแต)ละฝ[าย” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 

4.1.3.2 งบประมาณไมiเพียงพอ 

     งบประมาณถือป�จจัยสำคัญในบริหารสถานศึกษา ไมkวkาจะเปjนในเรื่องการบริหาร

จัดการโรงเรียน การสนับสนุนการเรียนรู 5ของนักเรียน และคkาตอบแทนของบุคลการในโรงเรียน  

รวมไปถึงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลการในโรงเรียนให5มีศักยภาพที่เหมาะสมกับงานเพื่อพัฒนา

โรงเรียนตkอไป ซึ่งหากโรงเรียนไมkสามารถบริหารจัดการงบประมาณของโรงเรียนจะทำให5เกิดป�ญหาใน

การการบริหารจัดการโรงเรียนตามมา เชkน คkาตอบแทนของบุคลการในโรงเรียนที ่ไมkเพียงพอ 

กับการทำงาน การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลการในโรงเรียน เปjนต5น ดังตัวอยkางคำกลkาว

ของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“งบประมาณไม)เพียงพอในเรื ่องของผลตอบแทนหากเทียบกับ

โรงเรียนภาครัฐ และครูหลาย ๆ คนอยู)ได3ด3วยใจ ดังนั้นสิ่งนี้จึงให3เกิดความ

ลำบากในการพัฒนาในสายงาน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

“โรงเรียนเอกชนของเราเป?นท่ีทราบกันดีว)าในเร่ืองของงบประมาณน้ัน

มันมีอย)างจำกัด ดังนั้นในการจัดการเรื่องต)าง ๆ จึงต3องพิจารณานาหน)อย” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.3.3 ภาระหนAาท่ีท่ีเยอะเกินไป 

   งานของครูเปjนงานที่ต5องใช5ความรู5ความสามารถ เปjนการวางรากฐานของความรู5 และ

ความสามารถทุกด5านให5แกkนักเรียน เปjนผู5ที่อบรมสั่งสอน ปลูกฝ�งคkานิยมและเจตคติตkาง ๆ ให5แกk

นักเรียนได5มากที่สุด แตkเนื่องจากภาระของครูที่นอกเหนือจากการสอนแล5วนั้นครูยังมีภาระงานอื่น ๆ 

ที่ต5องรับผิดชอบอีก เชkน งานธุรการ งานจัดซื้อจัดจ5าง หรือมีกิจกรรมรkวมกับชุมชน รวมถึงหนkวยงานท่ี

เกี่ยวข5อง ทำให5กระทบกับเวลาในการสอนของครู และไมkมีเวลาในการพัฒนาตนเอง ดังตัวอยkางคำ

กลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“นอกจากหน3าที่สอนแล3ว ครูต3องรับผิดชอบอีกหลาย ๆ เรื่อง เช)น 

ตอนเช3าก็ต3องไปรับนักเรียน ตอนเย็นก็ต3องไปส)งนักเรียนอีก ทำให3ไม)มีเวลา

ในการท่ีจะพัฒนาตนเอง” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

“อุปสรรคที ่ทำให3ไม)สามารถประสบความสำเร็จได3นั ้นส)วนหน่ึง 

เป?นเพราะผู3บริหารระดับกลางมีภาระหน3าที่เยอะ ไม)ว)าจะเป?นภาระทาง
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ครอบครัว จะทำงานของโรงเรียนได3ก็ต3องทำงานอื ่นก)อน” (ผู 3ให3ข3อมูล 

คนท่ี 7 AWP3) 

4.1.3.4 การจัดการบุคลากร 

         กระบวนการในการบร ิหารจ ัดการทีมงานที ่อย ู kภายใต 5การด ูแลของผ ู 5บร ิหาร

ระดับกลาง  เพื่อให5บุคลากรสามารถดำเนินงานตามหน5าที่ที ่ได5รับมอบหมายให5เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

และเกิดป�ญหาน5อยที่สุด การบริหารจัดการบุคคล ได5แกk การจัดการงานที่รับผิดชอบ การมอบหมายงาน 

และติดตามงาน เพ่ือให5ทีมงานท่ีอยูkภายใต5การดูแลทำงานอยkางมีประสิทธิภาพ ดังตัวอยkางคำกลkาวของ

ผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ผมมองว)าโรงเรียนเอกชนแบบพวกเรายังขาดในเรื่ององคWความรู3ด3าน

การจัดการบุคลากร องคWความรู3ด3านการจัดการงาน การแจกแจงงาน ความรู3

ในเนื้องานมีแต)การแจกแจงงานไม)มีเรายังขาดในส)วนน้ี” (ผู3ให3ข3อมูลคนที่ 2 

IBP2) 

“ดังนั ้นการมอบหมายงานที่ไม)เป?นหรือไม)ครบถ3วนก็จะทำให3การ

พัฒนาหรือการขับเคลื่อนงานของเราไม)ก3าวกระโดด ส)วนใหญ)การทำงานของ

เราช)วงแรกเราจะเห)องาน มีการติดตามนี่นั ่น แต)หลังจากนั้นจะไม)มีการ

ติดตาม ไม)มีความต)อเนื่องในการติดตามงาน ทำให3ไม)ประสบผลสำเร็จ เราก็

จะไม)มีสมรรถนะการเป?นผู3นำท่ีดี” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

4.1.3.5 การใชAฐานความรูAสึกมากกวiาการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง 

      ในการปฏิบัติงานจำเปjนที ่จะต5องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื ่อเปjนตัวชี ้วัด

ความสำเร็จของงานและตัวบุคคล รวมถึงเปjนตัวบkงชี ้วkาควรที่จะต5องปรับปรุงในสkวนใดเพิ่มเติม 

ตลอดจนกระตุ5นให5เกิดการพัฒนาบุคคลให5มีศักยภาพที่เพิ่มขึ้นเพื่อการปฏิบัติงานให5มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นในการประเมินจึงจำเปjนที่จะต5องประเมินตามสภาพความเปjนจริงเพื่อนำมาผลที่ได5มาปรับปรุง

แก5ไขตkอไป ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“การทำงานจะใช3ฐานความรู 3ส ึกมากกว)าการประเมินจากการ

ปฏิบัติงานจริง หมายความว)าปqที่แล3วเราทำแล3วเราก็ประเมินผลออกมา แต)ปq

ที่เราจะถึงที่เราจะปฏิบัติต)อไปเราไม)นำข3อบกพร)องของปqที่แล3วมาพัฒนาในปq

ท่ีจะมาถึง” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ในด3านการประเมินการปฏิบัติงานเราจะไม)ค)อยประเมินแบบจริง ๆ 

จัง ๆ หรือบางครั้งก็อาศัยความเป?นกันเองมากเกินไปในการประเมิน ทำให3ไม)

ค)อยน)าเช่ือถือ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 5 AWP1) 
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4.1.3.6 การไมiสานสัมพันธ&ระหวiางทีมงาน 

     สิ่งสำคัญในการทำงานรkวมกันคือการสร5างความเข5าใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบท่ี

ตรงกันของทีมงาน การสร5างความรู5สึกถึงการมีสkวนรkวม และรู5สึกเปjนสkวนหนึ่งของทีม แตkหากสมาชิก

ในทีมมีความสัมพันธeที่ไมkดีตkอกัน หรือไมkไว5วางใจตkอกัน ความสามัคคีในการทำงานก็จะเกิดขึ้นได5ยาก 

และเม่ือสมาชิกไมkมีความรู5สึกรkวมในการทำงานรkวมกันแล5วน้ันก็จะขาดความทุkมเท มุkงม่ันในการทำงาน 

ทำให5งานทีมมีป�ญหาได5 ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“การไม)สามารถที่จะสร3างทีมงานที่เหนียวแน)นได3 สิ ่งนี ้ถือเป?นส่ิง

สำคัญในการทำงานในองคWกรท่ีจะต3องมีทีมงานท่ีเหนียวแน)นเพ่ือเป?นแนวทาง

ในการพัฒนาในแนวทางเดียวกันได3” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ดังนั้นผมมองว)าการกระชับความสัมพันธWมีความสำคัญต)อผู3บริหาร

และหัวหน3าฝ[าย ความไว3วางใจ การมอบหมาย มอบเวทีให3ได3ปฏิบัติงานจริง

ได3 ไม)ใช)แค)ให3งานให3งบประมาณที่พอดีกับงานนั่นแสดงถึงความไม)ไว3วางใจ” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

4.1.4 ผลการวิเคราะห&แนวทางเบ้ืองตAนในการพัฒนาสมรรถนะผูAบริหารระดับกลาง  

แนวทางหรือกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง เปjนแนวทางใน

การปฏิบัติงานเพื่อนำไปสูkความสำเร็จ เปjนสิ่งที่มีความจำเปjนสำหรับผู5บริหารระดับกลาง เพราะหาก

ผู5บริหารระดับกลางมีสมรรถนะในการบริหารงานก็จะสkงผลให5งานประสบผลสำเร็จ แนวทางหรือ

กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะของผู 5บริหารระดับกลาง ประกอบด5วย 7 แนวทาง ได5แกk  

1) กระบวนการคัดเลือก คัดสรร 2) มีคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนา 3) การสร5าง

เครือขkาย 4) อุปกรณeที่เอื้อในการทำงาน 5) แรงจูงใจในการทำงาน 6) การให5ความรู5เกี่ยวกับความรู5

เฉพาะด5านของงาน และ 7) การเลือกทีมงาน โดยมีรายละเอียดยkอย ดังน้ี 

4.1.4.1 กระบวนการการคัดเลือก คัดสรรผูAบริหารระดับกลาง 

          การคัดเลือกบุคลากรเข5ามาทำงานรkวมกันนั้นถือเปjนความสำคัญอยkางหนึ่งในที่จะให5งาน

นั้นประสบความสำเร็จ ดังนั้นโรงเรียนจึงต5องกำหนดคุณสมบัติในการคัดเลือกบุคคลเข5ามาทำงาน และ

ลักษณะงานที่ต5องรับผิดชอบ เพื่อเปjนแนวทางในการตัดสินใจในการทำงาน ดังตัวอยkางคำกลkาวของ

ผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“โรงเรียนจะต3องวางคุณสมบัติให3เรียบร3อยว)าหัวหน3าฝ[ายต3องมี

อะไรบ3าง เพราะบางสมรรถนะบางคนมีอยู )แล3วแทบจะไม)ต3องพัฒนา”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“ดังนั้นโรงเรียนต3องมีแผนในการสร3างหัวหน3าฝ[ายรุ)นต)อไปขึ้นมา คือ

เมื่อคนนี้เกษียณออกไปผู3ที่จะเข3ามาแทนที่เป?นใครก็ได3 มันจะทำให3โรงเรียน
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เกิดการพัฒนาช3า กว)าจะรู3งาน กว)าจะเกิดความชำนาญผ)านไปแล3วหลาย ๆ 

ปq” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

4.1.4.2 มีคูiมือรายละเอียดของงานและข้ันตอนในการพัฒนาสมรรถนะ 

ในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางนั้นจำเปjนที่ต5องมีรายละเอียดของงานท่ี

ชัดเจน และครบถ5วน กำหนดหน5าที่ที่ต5องรับผิดชอบ มีขอบเขตของตำแหนkงงานที่ชัดเจนเพื่อสร5าง

ความเข5าใจในการทำงาน และต5องมีขั้นตอนและวิธีการในการพัฒนาบุคลากรครูในโรงเรียน ซึ่งหาก

โรงเรียนมีขั้นตอนในการพัฒนาบุคลากรครูที่ชัดเจนจะสkงผลให5บุคลากรครูในโรงเรียนมีการเตรียมตัว 

และเตรียมพร5อมในการเข5ารับการพัฒนาตนเองในด5านตkาง ๆ เพื ่อให5เหมาะสมกับตำแหนkงงาน 

ท่ีรับผิดชอบ ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ต3องมีคู )มือรายละเอียดของงาน เราเรียกว)าสมรรถนะ พอเรามี

สมรรถนะแล3วก็จะต3องมี job description ทั้งหมดให3ละเอียด” (ผู3ให3ข3อมูล

คนท่ี 1 IBP1) 

มอบหมายงานแล3วต3องมีการประเมิน และหากประเมินไม)ผ)านเราจะ

พัฒนาอย)างไร พาไปอบรมหรือทำอย)างไร” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 7 AWP3) 

4.1.4.3 การสรAางเครือขiาย 

      เครือขkายระหวkางองคeกรถือเปjนป�จจัยหนึ ่งในการพัฒนาสมรรรถนะของผู 5บริหาร

ระดับกลาง เนื่องจากเปjนการเป�ดโอกาสให5บุคคลและองคeกรตkาง ๆ ได5ทำกิจกรรมรkวมกัน แลกเปล่ียน

ข5อมูลขkาวสาร รวมท้ังบทเรียนและประสบการณeกับบุคคลหรือองคeกรท่ีอยูkนอกเหนือจากหนkวยงานของ

ตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานทำให5บรรลุตามเป�าหมายที่ตั้งไว5 ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5

ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ดังนั้นผมมองว)าการมีเครือข)ายที่ยิ่งเยอะยิ่งดี มีเครือข)ายที่ครอบคลุม

เก่ียวงานน้ี เครือข)ายเก่ียวกับทุกงานท่ีเราต3องทำ” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 1 IBP1) 

“การแลกเปลี่ยนความรู3 ความคิดเห็นกันระหว)างเพื่อนครูที่อยู)ต)าง

โรงเรียนกันจะทำให3เราได3รับรู3สิ่งใหม) ๆ เพื่อสามารถนำมาปรับใช3กับงานของ

เราตอ)ไป” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 8 AWP4) 

4.1.4.4 อุปกรณ&ท่ีเอ้ือในการทำงาน 

       ป�จจุบันเทคโนโลยีเข5ามามีบทบาทมากขึ ้นในการทำงานของมนุษยeในทุกสายงาน 

โดยเฉพาะผู5บริหารระดับกลางที่มีตำแหนkงเปjนหัวหน5าฝªายในการทำงานและมีบุคลากรที่อยูkภายใต5การ

ดูแลแล5วนั้น ทำให5เกิดความท5าทายในการทำงานที่ต5องปรับตัวให5เทkาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

อยkางรวดเร็ว เพื่อทำให5การทำงานของนั้นมีความสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถประเมินผลได5 
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ด ั งน ั ้ น โ ร ง เ ร ี ยนต 5 อ งม ี การ เตร ี ยมอ ุปกรณ e ให 5 เ อ ื ้ ออำนวยและสะดวกต k อการทำงาน  

ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“สิ่งที่จำเป?นในการทำงานของเราในปrจจุบันคืออุปกรณW IT ต)าง ๆ 

เพราะมันสะดวกและรวดเร็วในการทำงาน ดังนั้น เราต3องเก)งในเรื่องนี้ และ

สามารถใช3งานกับมันได3เพราะมันจะช)วยอำนวยความสะดวกในการทำงานแก)

เรา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 2 IBP2) 

“สิ ่งที ่สำคัญคือเราต3องมีอุปกรณWท่ีเอื ้ออำนวยและสะดวกต)อการ

ทำงานของเรา ถ3าหากเราไปเอื้อความคล)องในการทำงานจะทำให3การงาน

ของเราพัฒนา เพราะฉะนั้นพยายามเอื้อความสะดวกในการทำงาน เขาจะได3

มีการพัฒนา” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 5 AWP1) 

4.1.4.5 แรงจูงใจในการทำงาน 

   แรงจูงใจในการทำงานถือเปjนป�จจัยสำคัญที่จะทำให5การทำงานมีประสิทธิภาพและประสบ

ผลสำเร็จ เพราะเปjนตัวกำหนดคุณภาพของงานในตัวบุคคล แรงจูงใจเปjนสิ่งที่เพิ่มพลัง และความ

พยายามในการทำงานของบุคลากร หากมีแรงจูงใจในการทำงานสูง ก็ทำให5มีความกระตือรือร5นที่จะ

ทำงานน้ันๆให5สำเร็จ ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“ในส)วนน้ีเราต3องมีสวัสดิการ เช)น ซีญาเราะหW ไม)ว)าจะเป?นในเร่ืองการ

ไปเยี่ยมเยียนนี้ก็เป?นทักษะการจูงใจอย)างหนึ่งที่โรงเรียนเอกชนทุกโรงน)าจะมีเพ่ือ

เป ?นการจูงใจอย)างหนึ ่งท ี ่สามารถสร 3างให 3ก ับบุคลากรของโรงเร ียนได3”  

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ต"อไปคือในเรื่องของการประเมิน การประเมินในที่นี้เราต8องมีในเรื่องของ

แรงจูงใจเพ่ือเป=นการกระตุ8นในการทำงาน” (ผู8ให8ข8อมูลคนท่ี 5 AWP1) 

4.1.4.6 การเรียนรูAเพ่ิมเติมในงานท่ีไดAรับมอบหมาย 

    การเรียนรู5เปjนสkวนหน่ึงในการพัฒนาตนเองให5ประสบความสำเร็จ การเรียนรู5เพ่ิมเติม

ในงานที่ได5รับมอบหมายนั้นเปjนการพัฒนาศักยภาพของตนเองให5มีความพร5อมในการทำงาน เปjนการ

ฝ¬กทักษะตkาง ๆ เพื่อนำมาปรับใช5ในการทำงานให5มีประสิทธิภาพ การเรียนรู5สามารถทำได5หลายวิธี 

เชkน การเรียนรู5ด5วยตนเองจากประสบการณeในการทำงาน การเรียนรู5ทักษะใหมk ๆ ที่เกี่ยวกับงานท่ี

รับผิดชอบ รวมถึงการอบรมเฉพาะด5านของงานท่ีรับผิดชอบดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“จากประสบการณWของผมมองว)าคนคนหนึ่งจะสามารถอยู)ได3นานคือ

คนที่มีความรับผิดชอบ มีการเรียนรู3ในงานที่ได3รับมอบหมาย” (ผู3ให3ข3อมูลคน

ท่ี 5 AWP1) 
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“การอบรมเกี่ยวกับความรู3เฉพาะด3านของงาน งานจะสำเร็จหรือไม)

หัวหน3าต3องเข3าใจ ต3องรู3งานก)อน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 6 AWP2) 

4.1.4.7 การเลือกทีมงาน 

   การที่งานจะประสบความสำเร็จได5นั้นสkวนหนึ่งมาจากทีมงานที่ทำงานรkวมกัน เพราะ

ทีมงานคือผู5ท่ีทำงานรkวมกัน คิดวางแผนรkวมกันและแก5ป�ญหารkวมกัน หากมีทีมงานที่ดี มีความเข5าใจ

ตรงก ันในงานที ่ต 5องร ับผ ิดชอบ และมีความสามัคค ีก ันก ็จะทำให 5งานประสบความสำเร็จ  

ดังตัวอยkางคำกลkาวของผู5ให5ข5อมูลตkอไปน้ี 

“การเลือกทีมงาน เราในฐานะหัวหน3าฝ[ายจำเป?นที่จะต3องมีทีมงาน 

การที่เราจะมีงานที่ดีที่ทำให3งานมีการพัฒนาก็ต3องมาจากการเลือกทีมงาน” 

(ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 3 IBP3) 

“ทีมงานในแต)ละฝ[ายทีมถือเป?นตัวช)วยสำคัญในการทำงานขอฝ[ายต)าง 

ๆ เพราะเป?นคนที่จะทำให3งานของฝ[ายนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ ดังนั้นเรา

ต3องเลือกทีมงานท่ีมีความสามารถท่ีตรงกับงาน” (ผู3ให3ข3อมูลคนท่ี 4 IBP4) 

จากผลการศึกษาข5างต5น สามารถสรุปเปjนภาพรวมของความต5องการสมรรถนะที่จำเปjน

สำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางสามารถแบkงออกเปjน 3 ด5าน คือ 1) สมรรถนะท่ีจำเปjน

สำหรับผู5บริหารระดับกลาง ได5แกk 1.1 สมรรถนะด5านความรู5 ได5แกk 1.1.1) ผู5บริหารระดับกลางต5องมี

ความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที ่รับผิดชอบ 1.1.2) ผู5บริหารระดับกลางต5องมีความรู5ในการบริหาร

จัดการ 1.2 สมรรถนะด5านทักษะ ได5แกk 1.2.1) ทักษะการสื่อสาร 1.2.2) ทักษะการพัฒนาตนเอง 

1.2.2) ทักษะการเปjนผู5นำ 1.2.3) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล 1.2.4) ทักษะการทำงานเปjนทีม 

1.2.5) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ  1.3 สมรรถนะด5านเจตคติ ได5แกk 1.3.1) การสร5างความ

เข5าใจเกี่ยวกับงาน 1.3.2) การทำงานด5วยใจ 1.3.3) การเอาใจเขามาใสkใจเรา 1.3.4) การคิดในแงkบวก 

2)  ป � จจ ั ยและอ ุปสรรคในการพ ัฒนาสมรรถนะผ ู 5 บร ิ หารระด ับกลาง  ประกอบด 5 วย  

2.1) การแต kงต ั ้ งห ัวหน 5าฝ ªายโดยพ ิจารณาจากภาพล ักษณe 2.2) งบประมาณไม k เพ ียงพอ  

2.3) ภาระหน5าท่ีเยอะเกินไป 2.4) การจัดการบุคลากร 2.5) การใช5ฐานความรู5สึกมากกวkาการประเมิน

จากการปฏิบัติงานจริง 2.6) การไมkสานสัมพันธeระหวkางทีมงาน 3) แนวทางเบื้องต5นในการพัฒนาสมร

ระถนะของผู5บริหารระดับกลาง ประกอบด5วย 3.1) กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลาง 

3.2) มีคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาสมรรถนะ 3.3) การสร5างเครือขkาย 3.4) 

อุปกรณeที ่เอื ้อในการทำงาน 3.5) แรงจูงใจในการทำงาน 3.6) การเรียนรู 5เพิ ่มเติมในงานที่ได5รับ

มอบหมาย 3.7) การเลือกทีมงาน ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 สรุปภาพรวมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5านการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา (เชิงคุณภาพ)  

 

แนวทางเบื้องต7นในการพัฒนาสมรรถนะ

ผู7บริหารระดับกลาง 

1) กระบวนการคัดเลือก คัดสรร  

2) มีคูPมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการ

พัฒนา  

3) การสร[างเครือขPาย  

4) อุปกรณ̀ที่เอ้ือในการทำงาน  

5) แรงจูงใจในการทำงาน  

6) การให[ความรู[เก่ียวกับความรู[เฉพาะด[านของ

งาน   

7) การเลือกทีมงาน 

สมรรถนะของผู7บริหารระดับกลาง 

• ด[านความรู[ 

1) ผู[บริหารระดับกลางต[องมีความรู[ ความเข[าใจ

ในหน[าที่ที่รับผิดชอบ  

2) ผู[บริหารระดับกลางต[องมีความรู[ในการบริหาร

จัดการ 

• ด[านทักษะ 

1) ทักษะการส่ือสาร  

2) ทักษะการพัฒนาตนเอง  

3) ทักษะการเปnนผู[นำ 

 4) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล  

5) ทักษะการทำงานเปnนทีม  

6) ทักษะด[านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ด[านเจตคติ 

1) การสร[างความเข[าใจเก่ียวกับงาน  

2) การทำงานด[วยใจ  

3) การเอาใจเขามาใสPใจเรา  

4) การคิดในแงPบวก   

 

ปJจจัยอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะผู7บริหาร

ระดับกลาง 

1) การแตPงตั้งหัวหน[าฝrายโดยพิจารณาจาก

ภาพลักษณ̀ 

 2) งบประมาณไมPเพียงพอ 

 3) ภาระหน[าที่ที่เยอะเกินไป 

 4) การจัดการบุคลากร  

5) การใช[ฐานความรู[สึกมากกวPาการประเมินจาก

การปฏิบัติงานจริง  

6) การไมPสานสัมพันธ̀ระหวPางทีมงาน 

 

สมรรถนะท่ีจำเป_นสำหรับผูAบริหารระดับกลาง 
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4.2 ผลการวิเคราะห&ปbจจัยท่ีสiงผลตiอสมรรถนะท่ีจำเป_นสำหรับการบริหารงานของผูAบริหาร

ระดับกลาง 

การศึกษาวิจัยระยะนี้ เปjนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการ

วิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยผู5วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ออกเปjน 4 สkวน คือ 1) ผลการ

วิเคราะหeข5อมูลสภาพทั่วไปและข5อมูลสkวนบุคคลของกลุkมตัวอยkาง 2) ผลการวิเคราะหeระดับความ

ต5องการสมรรถนะที่จำเปjนสำหรับการบริหารงานของผู5บริหารระดับกลาง 3) ผลการวิเคราะหeระดับ

ป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง 4) ผลการวิเคราะหeระดับข5อเสนอแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลาง 

4.2.1 ผลการวิเคราะห&ขAอมูลสภาพท่ัวไปและขAอมูลสiวนบุคคลของกลุiมตัวอยiาง   

ตาราง 1 ความถ่ี และร5อยละของข5อมูลท่ัวไปของกลุkมตัวอยkางท่ีศึกษา (n = 150) 

ข5อมูลสkวนบุคคล จำนวน (คน) ร5อย

ละ 

เพศ 

     - เพศชาย 

     - เพศหญิง 

 

38 

112 

 

25.33 

74.67 

อายุ 

- ต่ำกวkา 30 ป�    

- 30 - 40 ป�    

- 41 -50 ป�    

- 51 ป�ข้ึนไป 

 

49 

69 

28 

4 

 

32.67 

46.00 

18.67 

2.67 

วุฒิการศึกษา   

- ต่ำกวkาปริญญาตรี     

- ปริญญาตรี     

- ปริญญาโท    

 

14 

129 

7 

 

9.33 

86.00 

4.67 

ตำแหนkง 

- หัวหน5าฝªาย (เชkน วิชาการ การเงิน บุคคล กิจการ

นักเรียน เปjนต5น)  

- หัวหน5ากลุkมสาระ 

- ครูผู5สอนวิชาสามัญ 

- ครูผู5สอนวิชาศาสนา 

- บุคลากรสนับสนุน 

 

25 

 

16 

72 

20 

13 

 

16.67 

 

10.67 

48.00 

13.33 

8.67 
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ข5อมูลสkวนบุคคล จำนวน (คน) ร5อย

ละ 

- อ่ืน ๆ  3 2.00 

ระยะเวลาปฏิบัติหน5าท่ีในตำแหนkงป�จจุบัน 

- 1 ป�   

- 2 ป�   

- 3 ป�   

- 4 ป�   

- 5 ป�ข้ึนไป 

 

15 

16 

22 

17 

80 

 

10.00 

10.67 

14.67 

11.33 

53.33 

รายได5 

- 5,000 – 10,000 

- 10,000 - 15,000     

- 15,000 - 20,000 

- มากกวkา 20,000 

 

104 

32 

13 

1 

 

69.33 

21.33 

8.67 

0.67 

ท่ีต้ังของโรงเรียน 

     - เขตอำเภอบันนังสตา 

     - นอกเขตอำเภอบันนังสตา 

 

112 

38 

 

74.67 

25.33 

ทkานคิดวkาผู5มีสkวนในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหาร

ระดับกลางคือใคร (ตอบได5มากกวkา 1) 
- ผู5บริหารโรงเรียน    

- หัวหน5าฝªาย    

- สำนักงาคณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน    

- สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    

- สำนักงานการศึกษาเอกชน    

- องคeกรปกครองสkวนท5องถ่ิน        

- ภาคเอกชน เชkน ภาคธุรกิจ บริษัท เปjนต5น   

- ภาคประชาสังคม เชkน สมาคมโรงเรียน มูลนิธิ 

เปjนต5น 

 

 

115 

92 

34 

39 

59 

12 

11 

16 

 

 

30.4 

24.3 

9.0 

10.3 

15.6 

3.2 

2.9 

4.2 

ทkานเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง

จากโรงเรียนหรือไมk 

 

11 

 

7.33 
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ข5อมูลสkวนบุคคล จำนวน (คน) ร5อย

ละ 

- บkอยคร้ัง 

- บางคร้ัง 

- ไมkเคยได5รับการพัฒนา 

72 

67 

48.00 

44.67 

ทkานเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลาง

จากหนkวยงานภายนอกหรือไมk 

- บางคร้ัง 

- ไมkเคยได5รับการพัฒนา 

 

 

64 

86 

 

 

42.67 

57.33 
 

จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหeข5อมูลเบื้องต5นของกลุkมตัวอยkาง ผู5วิจัยเก็บข5อมูลจากครู

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตาจำนวน 150 พบวkา ครูสkวนใหญkเปjนเพศหญิง 

คิดเปjนร5อยละ 74.67 และเพศชาย คิดเปjนร5อยละ 25.33 ครูสkวนใหญkมีชkวงอายุ 30 - 40 คิดเปjน 

ร5อยละ 46.00 รองลงมาคือ ชkวงอายุต่ำกวkา 30 ป� คิดเปjนร5อยละ 32.67 ชkวงอายุ 41 – 50 ป� คิดเปjน

ร5อยละ 18.67 และชkวงอายุ 51ป�ข้ึนไป คิดเปjนร5อยละ 2.67 ตามลำดับ มีวุฒิการศึกษาสkวนใหญkอยูkใน

ระดับปริญญาตรี คิดเปjนร5อยละ 86.00 รองลงมาคือระดับต่ำกวkาปริญญาตรี คิดเปjนร5อยละ 9.33  

และระดับปริญญาโท คิดเปjนร5อยละ 4.67 ครูสkวนใหญkดำรงตำแหนkงครูผู5สอนวิชาสามัญ คิดเปjนร5อยละ 

48.00 รองลงมาคือหัวหน5าฝªายของโรงเรียน (เชkน วิชาการ การเงิน บุคคล กิจการนักเรียน เปjนต5น)  

คิดเปjนร5อยละ 16.67 ครูผู5สอนวิชาศาสนา คิดเปjนร5อยละ 13.33 หัวหน5ากลุkมสาระ คิดเปjนร5อยละ 

10.67 บุคลากรสายสนับสนุน คิดเปjนร5อยละ 8.67 และดำรงตำแหนkงอื ่น ๆ คิดเปjนร5อยละ 2.00 

ตามลำดับ ครูสkวนใหญkปฏิบัติหน5าที ่ในตำแหนkงเปjนระยะเวลา 5 ป�ขึ ้นไป คิดเปjนร5อยละ 53.33 

ระยะเวลา 3 ป� คิดเปjนร5อยละ 14.67 ระยะเวลา 4 ป� คิดเปjนร5อยละ 11.33 ระยะเวลา 2 ป� คิดเปjนร5อย

ละ 10.67 และระยะเวลา 1 ป� คิดเปjนร5อยละ 10.00 ตามลำดับ ครูสkวนใหญkมีรายได5อยูkในชkวง 5,000 – 

10,000 บาท คิดเปjนร5อยละ 69.33 ชkวงรายได5 10,000 – 15,000 บาท คิดเปjนร5อยละ 21.33 ชkวงรายได5 

15,000 – 20,000 คิดเปjนร5อยละ 8.67 และชkวงรายได5มากกวkา 20,000 คิดเปjนร5อยละ 0.67 ตามลำดับ 

ที่ตั้งของโรงเรียน สkวนใหญkพบวkาตั้งอยูkในเขตอำเภอบันนังสตา คิดเปjนร5อยละ 74.67 และตั้งอยูkนอก

เขตอำเภอบันนังสตา คิดเปjนร5อยละ 25.33 ครูสkวนใหญkคิดวkามีสkวนในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู5บริหารระดับมากที่สุดคือ ผู5บริหารโรงเรียน คิดเปjนร5อยละ 30.4 รองลงมาคือ หัวหน5าฝªาย คิดเปjน

ร5อยละ 24.3 สำนักงานการศึกษาเอกชน คิดเปjนร5อยละ 15.6 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา คิดเปjน

ร5อยละ 10.3 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเปjนร5อยละ 9.0 ภาคประชาสังคม  

คิดเปjนร5อยละ 4.2 องคeการปกครองสkวนท5องถิ่น คิดเปjนร5อยละ 3.2 และภาคเอกชน คิดเปjนร5อยละ 
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2.9 ครูสkวนใหญkเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากโรงเรียนเปjนบางครั้ง คิดเปjน

ร5อยละ 48.00 ไมkได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากโรงเรียน คิดเปjนร5อยละ 44.67 

และได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากโรงเรียนบkอยครั้ง คิดเปjนร5อยละ 7.33  

ครูสkวนใหญkไมkเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากหนkวยงานภายนอก คิดเปjน

ร5อยละ 57.33 และเคยเคยได5รับการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางจากหนkวยงานภายนอก

เปjนบางคร้ัง คิดเปjนร5อยละ 42.67 

4.2.2 ผลการวิเคราะห&ระดับความตAองการสมรรถนะที่จำเป_นสำหรับการบริหารงานของ

ผูAบริหารระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkาสภาพที่เปjนอยูk สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตามีคkาความต5องการจำเปjนมากที่สุดคือ 

สมรรถนะด 5านเจตคต ิด 5านเจตคต ิ (PNImodified = 2.76) รองลงมาค ือ สมรรถนะด 5านทักษะ  

(PNImodified = 2.53) และ  สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหe

ข5อมูลดังตารางท่ี 2 ดังน้ี 

ตาราง 2 คkาเฉลี่ย สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามองคeประกอบของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง

ตามสภาพที ่ เป jนอย ู k  สภาพที ่คาดหว ัง และคkา Modified Priority Need Index (PNI modified) 

 (n = 150) 

สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง สภาพท่ีเปjนอยูk สภาพท่ีคาดหวัง ความต5องการจำเปjน 

Mean S.D. Mean S.D. PNIModified ลำดับท่ี 

สมรรถนะดAานเจตคติ 3.76 0.71 4.35 0.65 2.76 1 

1.การทำงานด5วยความเต็มใจ 3.90 0.65 4.37 0.66 2.90 1 

2. ความรับผิดชอบในหน5าท่ี 3.85 0.67 4.38 0.63 2.85 2 

3. การคิดในแงkบวก 3.75 0.73 4.34 0.64 2.75 3 

4. การยอมรับความคิดเห็น 3.71 0.69 4.34 0.64 2.71 4 

5. ความยืดหยุkนและการปรับตัว 3.67 0.66 4.31 0.65 2.67 5 

6. การเอาใจเขามาใสkใจเรา 3.66 0.84 4.35 0.66 2.66 6 

สมรรถนะดAานความทักษะ 3.53 0.72 4.31 0.68 2.53 2 

7. ทักษะการเรียนรู5และการเรียนรู5

ตลอดชีวิต 

3.67 0.62 4.29 0.59 2.67 1 

8. ทักษะการเปjนผู5นำ 3.63 0.67 4.35 0.70 2.63 2 

9. การบริหารจัดการเวลา 3.59 0.68 4.35 0.67 2.59 3 
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สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง สภาพท่ีเปjนอยูk สภาพท่ีคาดหวัง ความต5องการจำเปjน 

Mean S.D. Mean S.D. PNIModified ลำดับท่ี 

10. ทักษะการทำงานเปjนทีม 3.58 0.70 4.31 0.70 2.58 4 

11. ทักษะด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.57 0.87 4.31 0.69 2.57 5 

12. ทักษะในการบริหารจัดการ

บุคคล 

3.55 0.66 4.39 0.63 2.55 6 

13. ทักษะในการส่ือสาร 3.51 0.71 4.26 0.68 2.51 7 

14. การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe 3.49 0.75 4.31 0.69 2.49 8 

15. ทักษะการบริหารงบประมาณ 3.45 0.66 4.28 0.72 2.45 9 

16. การจัดการความขัดแย5งภายใน

ทีม 

3.40 0.76 4.24 0.73 2.40 10 

17. ทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง 3.35 0.79 4.29 0.73 2.35 11 

สมรรถนะดAานความรูA 3.48 0.67 4.29 0.68 2.48 3 

18. ความรู5 ความเข5าใจในหน5าท่ี 

ท่ีรับผิดชอบ 

3.55 0.65 4.33 0.61 2.55 1 

19. ความรู5ในการบริหารจัดการ 3.54 0.62 4.32 0.70 2.54 2 

20. ความรู5ในการสร5างและพัฒนา

นวัตกรรม 

3.34 0.75 4.23 0.72 2.34 3 

 

ผลการวิเคราะหeสภาพที่เปjนอยูk พบวkา คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านเจตคติอยูkใน

ระดับมากเปjนลำดับที่ 1 มีคkาระหวkาง 3.90 – 3.66 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูkในชkวง 0.65 - 0.84 

ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ การทำงานด5วยความเต็มใจ ความรับผิดชอบในหน5าที่ การคิดในแงkบวก การ

ยอมรับความคิดเห็น ความยืดหยุkนและการปรับตัว และการเอาใจเขามาใสkใจเรา ตามลำดับ 

คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านทักษะ อยูkในระดับมากเปjนลำดับที่ 2 มีคkาระหวkาง  

3.67 – 3.35 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูkในชkวง 0.62 - 0.79 ข5อท่ีมีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะการเรียนรู5

และการเรียนรู5ตลอดชีวิต รองลงมาคือ ทักษะการเปjนผู5นำ การบริหารจัดการเวลา ทักษะการทำงาน

เปjนทีม ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล ทักษะในการสื่อสาร  

การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe ทักษะการบริหารงบประมาณ การจัดการความขัดแย5งภายในทีม 

และทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง ตามลำดับ  
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คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านความรู5 อยูkในระดับมากเปjนลำดับที่ 3 มีคkาระหวkาง 

 3.34 - 3.55 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูkในชkวง 0.75 - 0.62 ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู5 ความ

เข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ รองลงมาคือ ความรู5ในการบริหารจัดการ และความรู5ด5านการพัฒนา

นวัตกรรม สอดคล5องกับความคาดหวัง คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านความรู5อยูkในระดับมาก 

3.33 - 3.23 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูkในชkวง 0.72 - 0.61 ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรู5 ความ

เข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ รองลงมาคือ ความรู5ในการบริหารจัดการ และความรู5ในการสร5างและ

พัฒนานวัตกรรม ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหeสภาพที่คาดหวัง พบวkา คkาเฉลี่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านเจตคติอยูkใน

ระดับมาก มีคkาระหวkาง 3.38 – 3.31 สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูkในชkวง 0.66 - 0.63 ข5อที่มีคkาเฉล่ีย

สูงสุดคือ ความรับผิดชอบในหน5าที่ การทำงานด5วยความเต็มใจ การเอาใจเขามาใสkใจเรา การคิดในแงk

บวก การยอมรับความคิดเห็น และความยืดหยุkนและการปรับตัว ตามลำดับ 

คkาเฉลี ่ยรายข5อในด5านสมรรถนะด5านทักษะอยูkในระดับ มาก มีคkาระหวkาง 3.39 - 3.24  

สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อยูkในชkวง 0.73 - 0.59 ข5อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในการบริหารจัดการ

บุคคล การบริหารจัดการเวลา ทักษะการเปjนผู5นำ การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe ทักษะการทำงาน

เปjนทีม ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการเรียนรู5และการเรียนรู5ตลอดชีวิต ทักษะการสอน

งานหรือโค5ชชิ่ง ทักษะการบริหารงบประมาณ ทักษะในการสื่อสาร และการจัดการความขัดแย5ง

ภายในทีม ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในเขตอำเภอ

บันนังสตาพบวkา ความต5องการจำเปjนที่ควรได5รับการพัฒนาโดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk  

1) สมรรถนะด5านเจตคติ (PNImodified = 2.76) 2) สมรรถนะด5านทักษะ (PNImodified = 2.53) และ  

3) สมรรถนะด5านความรู5 (PNImodified = 2.48)  

เมื่อพิจารณาความต5องการจำเปjนสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางเปjนรายด5าน พบวkา 

ความต 5องการจำเป jนด 5านสมรรถนะด 5านเจตคต ิ โดยเร ียงลำด ับจากมากไปน 5อย ได 5แกk   

1) การทำงานด5วยความเต็มใจ 2) ความรับผิดชอบในหน5าที่ 3) การคิดในแงkบวก 4) การยอมรับความ

คิดเห็น 5) ความยืดหยุkนและการปรับตัว และ 6) การเอาใจเขามาใสkใจเรา 

ความต5องการจำเปjนด5านสมรรถนะด5านทักษะโดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk 1) ทักษะ

การเรียนรู5และการเรียนรู5ตลอดชีวิต 2) ทักษะการเปjนผู5นำ 3) การบริหารจัดการเวลา 4) ทักษะการ

ทำงานเปjนทีม 5) ทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล 7) ทักษะใน

การส่ือสาร 8) การคิดเชิงระบบและสร5างสรรคe 9) ทักษะการบริหารงบประมาณ 10) การจัดการความ

ขัดแย5งภายในทีม และ 11) ทักษะการสอนงานหรือโค5ชช่ิง 
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ความต5องการจำเปjนด5านสมรรถนะด5านความรู 5โดยเรียงลำดับจากมากไปน5อยได5แกk 1) 

ความรู5 ความเข5าใจในหน5าที่ที่รับผิดชอบ 2) ความรู5ในการบริหารจัดการ และ 3) ความรู5ในการสร5าง

และพัฒนานวัตกรรม  

โดยสรุป สภาพที่เปjนอยูkของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาในเขตอำเภอบันนังสตาเกือบทุกรายข5ออยูkใน ระดับมาก ยกเว5นเร่ือง การพัฒนานวัตกรรม การ

สอนงานหร ือโค 5ชช ิ ่ ง  และการจ ัดการความข ัดแย 5 งภายในท ีม อย ู k ในระด ับปานกลาง  

สkวน สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในเขต

อำเภอบันนังสตาทุกรายข5ออยูkในระดับมาก 

4.2.3 ผลการวิเคราะห&ระดับปbจจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผูAบริหารระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkา ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีระดับความ

คิดเห็นตkอป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลางระดับกลางมากที่สุด คือ ป�จจัย

ภายใน (X	#= 3.88) และป�จจัยภายนอก (X#	= 3.83) ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 3 ดังน้ี 

ตาราง 3 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู5บริหารระดับกลาง 

ป�จจัยในการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง N = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

ป�จจัยภายใน 3.88 0.82 มาก 

ป�จจัยภายนอก 3.83 0.81 มาก 
 

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีป�จจัย

ภายใน พบวkา โดยรวมอยู kในระดับมาก โดยป�จจัยภายใน 5 ลำดับแรก ผู 5บริหารระดับกลาง 

มีภาระหน5าที่ที่เยอะเกินไป (X	#= 4.03) โครงสร5างการทำงานด5านการพัฒนาและแผนงานที่ชัดเจน 

(X	#= 3.97) การประเมินผลงานจากความสามารถมากกวkาประเมินจากความรู 5ส ึก (X	#= 3.96) 

งบประมาณไมkเพียงพอตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง (X	#= 3.91) และการสื่อสารท่ี

ไมkมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายในองคeกร (X	#= 3.89) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตาราง 

ท่ี 4 ดังน้ี 

ตาราง 4 คkาเฉลี่ย คkาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอป�จจัยภายในในการพัฒนา

สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง 

ป�จจัยภายใน N = 150 ระดับ 

𝐗 S.D. 

1. ผู5บริหารขาดวิสัยทัศนeการพัฒนาบุคลากร 3.85 0.90 มาก 
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ป�จจัยภายใน N = 150 ระดับ 

𝐗 S.D. 

2. โครงสร5างการทำงานด5านการพัฒนาและแผนงานท่ีชัดเจน 3.97 0.72 มาก 

3. การบริหารแบบรวมศูนยeขาดการกระจายความรับผิดชอบ 3.87 0.86 มาก 

4. งบประมาณไมkเพียงพอตkอการพัฒนาสมรรถนะของผู5บริหาร

ระดับกลาง 

3.91 0.85 มาก 

5. ผู5บริหารระดับกลางมีภาระหน5าท่ีท่ีเยอะเกินไป 4.03 0.70 มาก 

6. การบริหารจัดการบุคลากรท่ีขาดการให5ความสำคัญตkอทุกสkวน 3.78 0.83 มาก 

7. การประเมินผลงานจากความสามารถมากกวkาประเมินจาก

ความรู5สึก 

3.96 0.73 มาก 

8. การส่ือสารท่ีไมkมีประสิทธิภาพของบุคลากรภายในองคeกร 3.89 0.89 มาก 

9.บุคคลากรมีความผูกพันธeตkอองคeกร 3.68 0.90 มาก 
 

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีป�จจัย

ภายนอกพบวkา โดยรวมอยูkนอกระดับมาก โดยป�จจัยภายนอก 5 ลำดับแรก ขาดงบประมาณ

สนับสนุนจากภาครัฐด5านการพัฒนาบุคลากร (X	#= 4.09) การไมkให5ความสำคัญในการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู5บริหารของหนkวยงานต5นสังกัด (X	#= 3.89) การดำเนินกิจกรรมของสมาคมโรงเรียนท่ีขาด

ความเข5มแข็ง (X	#= 3.87) ท่ีต้ังของโรงเรียนและสภาพแวดล5อมของชุมชนไมkเอ้ือตkอการพัฒนา

บุคลากร (X	#= 3.75) และสภาพทางเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีความอkอนแอ (X	#= 3.71) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 5 ดังน้ี 

ตาราง 5 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอป�จจัยภายนอกในการพัฒนา

สมรรถนะของผู5บริหารระดับกลาง 

ป�จจัยภายนอก N = 150 ระดับ 

𝐗 S.D. 

1. ขาดงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐด5านการพัฒนาบุคลากร 4.09 0.66 มาก 

2. การไมkให5ความสำคัญในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู5บริหารของ

หนkวยงานต5นสังกัด 

3.89 0.74 มาก 

3. ที่ตั้งของโรงเรียนและสภาพแวดล5อมของชุมชนไมkเอื้อตkอการ

พัฒนาบุคลากร 

3.75 0.83 มาก 

4. ขาดความพร5อมทางด5านเทคโนโลยี 3.64 0.90 มาก 

5. สภาพทางเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีความอkอนแอ 3.71 0.90 มาก 



 

 
 

63 

ป�จจัยภายนอก N = 150 ระดับ 

𝐗 S.D. 

6. การดำเนินกิจกรรมของสมาคมโรงเรียนท่ีขาดความเข5มแข็ง 3.87 0.82 มาก 
 

4.2.4 ผลการวิเคราะห&ระดับขAอเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป_นของผูAบริหาร

ระดับกลาง 

จากการศึกษาพบวkา ผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีระดับความ

คิดเห็นตkอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางมากที่สุดในระยะหลังการ

ปฏิบัติงาน (X	#= 4.15) รองลงมาคือ ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน (X#	= 4.02) และระยะกkอนการ

ปฏิบัติงาน (X#	= 3.86) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 6 ดังน้ี 
ตาราง 6 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ี

จำเปjนของผู5บริหารระดับกลาง 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลาง n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D 

ระยะกkอนการปฏิบัติงาน 3.86 0.73 มาก 

ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน 4.02 0.65 มาก 

ระยะหลังการปฏิบัติงาน 3.86 0.75 มาก 
 

เมื่อพิจารณาระดับของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางโดย

แบkงออกเปjนรายด5าน มีข5อค5นพบสำคัญดังน้ี  

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอ

ระยะกkอนการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับ

แรก คือการกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหารระดับกลาง (X	#= 3.89) กำหนด

ผู 5ร ับผิดชอบในการขับเคลื ่อนการพัฒนาที ่ปฏิบัติได5จริง (X	#= 3.87) สนับสนุนอุปกรณeในการ

ดำเนินงานและงบประมาณที่เอื้อในการทำงาน (X	#= 3.87) กำหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการและ

แผนงบประมาณที่ปฏิบัติได5จริง (X	#= 3.87) และพัฒนาเครื่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะ

ผู5บริหารระดับกลางอยkางเปjนระบบ (X	#= 3.86) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 7 ดังน้ี 
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ตาราง 7 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท่ี

จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการปฏิบัติงาน 

ระยะกkอนการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D 

1. การวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของผู 5บริหาร

ระดับกลางตามสภาพจริง 

3.81 0.70 มาก 

2. การกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู 5บริหาร

ระดับกลาง 

3.89 0.70 มาก 

3. กำหนดผู5รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีปฏิบัติได5จริง 3.87 0.71 มาก 

4. สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื้อใน

การทำงาน 

3.87 0.74 มาก 

5. วิเคราะหeโครงการได5อยkางสอดคล5องกับเป�าหมายท่ีกำหนด 3.85 0.71 มาก 

6. กำหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณท่ี

ปฏิบัติได5จริง 

3.87 0.74 มาก 

7. พัฒนาเครื่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู5บริหาร

ระดับกลางอยkางเปjนระบบ 

3.86 0.77 มาก 

 

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอ

ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 5 

ลำดับแรก กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู 5บริหารระดับกลางดำเนินอยkางโปรkงใส (X	#= 4.11) 

สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื ้อในการทำงาน (X	#= 4.04) สร5างคู kมือ

รายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาอยkางชัดเจน (X	#= 4.03) สร5างเครือขkายความรkวมมือใน

การทำงานกับบุคลากรตkางสถานศึกษา (X	#= 4.03) และพัฒนาเครื่องมือการประเมินและการเลือก

ทีมงานในการทำงานที่เหมาะสมกับศักยภาพ (X	#= 4.02) ตามลำดับ ผลการวิเคราะหeข5อมูล ดังตาราง

ท่ี 8 ดังน้ี 

ตาราง 8 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

ท่ีจำเปjนของผู5บริหารระดับกลางในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน 

ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

1. กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลางดำเนินอยkาง

โปรkงใส 

4.11 0.53 มาก 
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ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

2. สร5างคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการพัฒนาอยkาง

ชัดเจน 

4.03 0.62 มาก 

3. สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkาง

สถานศึกษา 

4.03 0.61 มาก 

4. สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื้อใน

การทำงาน 

4.04 0.68 มาก 

5. สร5างกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเน่ือง 3.99 0.77 มาก 

6. จัดพี ่เลี ้ยงให5ความรู 5เกี ่ยวกับความรู 5เฉพาะด5านของงานท่ี

ตkอเน่ือง 

3.98 0.69 มาก 

7. การเลือกทีมงานในการทำงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ 4.02 0.63 มาก 

8. กำหนดชุมชนเรียนรู5 (COP) ที่ตรงเรื่องและชัดเจนทั้งในระดับ

โรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน 

3.99 0.66 มาก 

 

ระดับความคิดเห็นของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีตkอ

ระยะหลังการปฏิบัติงาน พบวkา โดยรวมอยูkในระดับมาก โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 5 ลำดับ

แรก เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและชิ้นงาน (X	#= 4.17) จัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมิน

ที่ชัดเจน (X	#= 4.15) ประเมินความต5องการตkอเนื่องเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางในระยะ

ตkอไป (X	#= 4.15) สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองที่โดดเดkน (X	#= 4.14) 

และประเมินโดยใช5เครื่องมือประเมินสมรรถนะที่สอดคล5องกับการปฏิบัติงาน (X	#= 4.13) ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหeข5อมูลดังตารางท่ี 9 ดังน้ี 

ตาราง 9 คkาเฉลี่ย คkาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตkอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท่ี

จำเปjนของผู5บริหารระดับกลางในระยะการพัฒนา 

ระยะหลังการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

1. จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน 4.15 0.65 มาก 

2. ประเมินโดยใช5เครื่องมือประเมินสมรรถนะที่สอดคล5องกับการ

ปฏิบัติงาน 

4.13 0.76 มาก 

3. เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและช้ินงาน 4.17 0.75 มาก 
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ระยะหลังการปฏิบัติงาน n = 150 ระดับ 

𝐗" S.D. 

4. สร5างเวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนา

สมรรถนะ 

4.13 0.77 มาก 

5. สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองท่ี

โดดเดkน 

4.14 0.79 มาก 

6. ประเมินความต5องการสมรรถนะตkอเนื่องเพื่อพัฒนาผู5บริหาร

ระดับกลางในระยะตkอไป 

4.15 0.78 มาก 

 

4.3 ผลการวิเคราะห&แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลาง 

ผลการวิเคราะหeแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางมี 3 แนวทาง คือ  

1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการปฏิบัติงาน 2) แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน และ 3) แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะหลังการปฏิบัติงาน รายละเอียด ดังน้ี 

4.3.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลางในระยะกiอนการปฏิบัติงาน 

ระยะกkอนการปฏิบัติงาน ผู5รับผิดชอบหลัก  

1. การวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของผู5บริหารระดับกลาง

ตามสภาพจริง 

ผู5บริหารระดับสูง 

2. การกำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหารระดับกลาง ผู5บริหารระดับสูง 

3. วิเคราะหeโครงการได5อยkางสอดคล5องกับเป�าหมายท่ีกำหนด ผู5บริหารระดับสูง 

4. กำหนดผู5รับผิดชอบในการขับเคล่ือนการพัฒนาท่ีปฏิบัติได5จริง ผู5บริหารระดับสูง 

5. กำหนดก ิ จกรรมในแผนปฏ ิบ ั ต ิ ก ารและแผนงบประมาณ 

ท่ีปฏิบัติได5จริง 

ผู5บริหารระดับสูง 

6. สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื ้อในการ

ทำงาน 

ผู5บริหารระดับสูง 

7. พ ัฒนาเคร ื ่องม ือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู 5บร ิหาร

ระดับกลางอยkางเปjนระบบ  

ผู5บริหารระดับสูง 

 

 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะกkอนการปฏิบัติงาน  

เปjนความรับผิดชอบของผู 5บริหารระดับสูง ในการวิเคราะหeความต5องการและความจำเปjนของ

ผู5บริหารระดับกลางตามสภาพจริง แล5วนำมากำหนดเป�าหมายหรือผลลัพธeของการพัฒนาผู5บริหาร
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ระดับกลาง และผู5รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางที่สามารถ

ปฏิบัติได5จริง พร5อมทั้งสนับสนุนอุปกรณeและงบประมาณที่เอื้อในการทำงาน  รวมถึงมีการพัฒนา

เครื่องมือการประเมินและติดตามสมรรถนะผู5บริหารระดับกลางอยkางเปjนระบบ เพื่อเปjนการกำหนด

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง 

4.3.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลางในระยะระหวiางการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะระหวkางการปฏิบัติงาน ผู5รับผิดชอบหลัก 

1. กระบวนการคัดเลือก คัดสรรผู5บริหารระดับกลางดำเนินอยkางโปรkงใส ผู5บริหารระดับสูง 

2. สร5างคูkมือรายละเอียดของงานและข้ันตอนในการพัฒนาอยkางชัดเจน ผู5บริหารระดับสูง 

3. สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkางสถานศึกษา ผู5บริหารระดับสูง , 

ผู5บริหารระดับกลาง 

4. สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณที่เอื ้อในการ

ทำงาน 

ผู5บริหารระดับสูง 

5. สร5างกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเน่ือง ผู5บริหารระดับสูง 

6. จัดพ่ีเล้ียงให5ความรู5เก่ียวกับความรู5เฉพาะด5านของงานท่ีตkอเน่ือง ผู5บริหารระดับสูง 

7. การเลือกทีมงานในการทำงานท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ ผู5บริหารระดับสูง , 

ผู5บริหารระดับกลาง 

8. กำหนดชุมชนเรียนรู 5 (COP) ที ่ตรงเรื ่องและชัดเจนทั ้งในระดับ

โรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน 

ผู5บริหารระดับสูง 

  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะระหวkางการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ผู5บริหารระดับสูงเปjนผู5คัดเลือกผู5บริหารระดับกลาง สร5างคูkมือรายละเอียดของงานและขั้นตอนในการ

พัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลาง สร5างเครือขkายความรkวมมือในการทำงานกับบุคลากรตkาง

สถานศึกษา สนับสนุนอุปกรณeในการดำเนินงานและงบประมาณท่ีเอ้ือในการทำงาน สร5างกำลังใจและ

แรงจูงใจในการทำงานอยkางตkอเนื่อง กำหนดชุมชนเรียนรู5 (COP) ที่ตรงเรื่องและชัดเจนทั้งในระดับ

โรงเรียนและระดับเครือขkายโรงเรียน และผู5บริหารระดับกลางสามารถเลือกเลือกทีมงานในการทำงาน

รkวมกัน เพ่ือการดำเนินงานได5อยkางราบร่ืนและตรงตามแนวทางท่ีได5กำหนดไว5  
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4.3.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูAบริหารระดับกลางในระยะหลังการปฏิบัติงาน 

ระยะหลังการปฏิบัติงาน ผู5รับผิดชอบหลัก 

1. จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือติดตามและประเมินผลท่ีชัดเจน ผู5บริหารระดับสูง 

2. ประเมินโดยใช5เครื ่องมือประเมินสมรรถนะที ่สอดคล5องกับการ

ปฏิบัติงาน 

ผู5บริหารระดับสูง 

3. เน5นการประเมินจากการปฏิบัติและช้ินงาน ผู5บริหารระดับสูง 

4. สร 5างเวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนา

สมรรถนะ 

ผู5บริหารระดับสูง 

5. สนับสนุนและให5รางวัลสำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองที่โดด

เดkน 

ผู5บริหารระดับสูง 

6. ประเมินความต5องการสมรรถนะอยkางตkอเนื่องเพื่อพัฒนาผู5บริหาร

ระดับกลางในระยะตkอไป 

ผู5บริหารระดับสูง 

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู5บริหารระดับกลางในระยะหลังการปฏิบัติงาน โดยมี

ผู5บริหารระดับสูงเปjนผู5ประเมินการดำเนินงานของผู5บริหารระดับกลางจากการปฏิบัติงาน โดยสร5าง

เวทีในการนำเสนอผลงานและศักยภาพจากการพัฒนาสมรรถนะ พร5อมทั้งสนับสนุนและให5รางวัล

สำหรับผู5บริหารที่มีการพัฒนาตนเองที่โดดเดkน และมีการประเมินอยkางตkอเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของผู5บริหารระดับกลางในระยะตkอไป




