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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้  

4.1 การตรวจสอบขอมูล (Data Screening) กอนการวิเคราะหทางสถิติ เชน ความสมบูรณของขอมูล 

การวิเคราะหการกระจายของขอมูล การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร การวิเคราะหความแปรปรวน

ของคาประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร และคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาในแตละองคประกอบ 

4.2 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดวยสถิติเชิงพรรณนา เชน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เปนตน  

4.3 การวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement model) และการวิเคราะหความเท่ียงตรงและความ

นาเชื่อถือ 

4.4 การวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural model)  

4.5 การวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย (Hypothesis testing)  

 

 เพ่ือใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและมีความเขาใจมากข้ึน ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณ ท่ีใชแทนตัวแปร รวมถึงกําหนดความหมายของสัญลักษณตัวแปรแตละตัว ซ่ึงสามารถแสดง

สัญลักษณและความหมายของสัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปรไดดังตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงสัญลักษณและความหมายของสัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร 
 

สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร ความหมาย 

MIX 

PRO 

PRI 

PLA 

PRM 

PEO 

PRC 

PHY 

SAT 

LOY 

MOM 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 

ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) 

สถานท่ี (Place) 

สงเสริมการขาย (Promotion) 

บุคคลหรือพนักงาน (People) 

กระบวนการ (Process) 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) 

การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth)  
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4.1 การตรวจสอบขอมูล (Data Screening) กอนการวิเคราะหทางสถิติ 

4.1.1 การตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหทางสถิติ 

4.1.1.1 ความสมบูรณของขอมูล 

  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมุสลิมท้ัง

ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ โดยผูวิจัย ได กําหนดเ งื่อนไขของผูตอบ

แบบสอบถามตองเปนนักทองเที่ยวมุสลิมที่ เคยใชบริการโรงแรมที่มีครัวฮาลาลมากอน ซ่ึงไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในชวงเดือน 15 พฤศจิกายน 2561 – 15 มีนาคม 2561 รวมเปนระยะเวลา 4 

เดือน และไดรับขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางครบตามเง่ือนไขท่ีกําหนดและไดตรวจสอบแบบสอบถาม

การวิจัยท่ีไดมีการตอบขอมูลไดครบถวนสมบูรณท้ัง 400 ชุด 
 

  4.1.1.2 การวิเคราะหการกระจายของขอมูล (Normality) 

  การวิเคราะหความเบ และความโดงของขอมูล พบวา คาความเบต่ําสุดเทากับ -.772 และ

คาสูงสุดเทากับ .106 สวนคาความโดงมีคาต่ําสุดเทากับ -.820 และคาสูงสุดเทากับ .441 ดังแสดงตารางท่ี 5.4 

จะเห็นไดวา ความเบและความโดงของขอมูลมีคาอยูระหวาง -2 ถึง 2 แสดงวาขอมูลมีการกระจายแบบปกติ 

(Tabachnick and Fidell, 2007)  

 

ตารางท่ี 4.2 ความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได (n = 400) 
 

ตัวแปร 
Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

PRO 

PRI 

PLA 

PRM 

PEO 

PRC 

PHY 

SAT 

LOY 

WOM 

.106 

-.541 

-.772 

-.514 

-.329 

-.026 

-.572 

-.227 

-.266 

-.135 

.122 

.122 

.122 

.122 

.122 

.122 

.122 

.122 

.122 

.122 

-.820 

-.453 

.270 

.441 

-.395 

-.609 

.398 

-.544 

-.059 

.266 

.243 

.243 

.243 

.243 

.243 

.243 

.243 

.243 

.243 

.243 

 

  4.1.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) 

1) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  

  การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Correlation matrix) ในตัวแบบสมการ

โครงสรางขององคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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ระหวางตัวแปรท้ัง 10 ตัวแปรสังเกตได พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท้ังหมดมีคาเปนบวก แสดงถึง

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีคาอยูระหวาง .236 ถึง .849 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดัง

แสดงตารางท่ี 4.3 แสดงวา ทุกตัวแปรสอดคลองกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีของตัวแบบสมการโครงสรางท่ีผูวิจัย

สรางข้ึน  

 

ตารางท่ี 4.3 เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 
 

ตัวแปร PRO PRI PLA PRM PEO PRC PHY SAT LOY WOM 

PRO 

PRI 

PLA 

PRM 

PEO 

PRC 

PHY 

SAT 

LOY 

WOM 

1 

.460 

.390 

.606 

.620 

.648 

.538 

.627 

.645 

.668 

 

1 

.691 

.593 

.519 

.303 

.310 

.483 

.545 

.572 

 

 

1 

.476 

.395 

.236 

.336 

.508 

.616 

.569 

 

 

 

1 

.682 

.540 

.396 

.528 

.549 

.582 

 

 

 

 

1 

.562 

.423 

.580 

.587 

.608 

 

 

 

 

 

1 

.625 

.496 

.520 

.579 

 

 

 

 

 

 

1 

.541 

.580 

.576 

 

 

 

 

 

 

 

1 

.810 

.723 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

.849 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

หมายเหตุ  P < .01 

 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวกับตัวแปร พบวา ความ

จงรักภักดีของลูกคา (LOY) กับการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดเทากับ 

.849 รองลงมา คือ ความจงรักภักดีของลูกคา (LOY) กับความพึงพอใจ มีคาเทากับ .810 สวนตัวแปรท่ีมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับตัวแปรต่ําสุดคือ กระบวนการ (PRC) กับสถานท่ี (PLA) มีคาเทากับ .236 

2) การวิเคราะหคาความแปรปรวนของคาประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร 

(Variance Inflation Factor: VIF) และคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟาในแตละองคประกอบ (Tolerance)   

การวิเคราะหคาของความแปรปรวนของคาประมาณของสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร ท่ี

เพ่ิมข้ึนเม่ือตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน (Variance Inflation Factor: VIF) และคาสัมประสิทธิ์ของแอลฟา

ในแตละองคประกอบ (Tolerance) ซ่ึงเปนคาท่ีบงบอกความสัมพันธของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งกับตัวแปรอิสระ

อ่ืน ๆ ท้ังหมด ซ่ึงถาตัวแปรอิสระท้ังหมดไมมีความสัมพันธกันคา VIF จะมีคาเปน 1 ผลการวิเคราะห พบวา คา 

VIF มีคาอยูระหวาง 1.975 ถึง 5.538 ซ่ึงคา VIF ท่ีไดไมเกิน 10 (Stevens, 2009) และคาสัมประสิทธิ์ของ

แอลฟาในแตละองคประกอบ (Tolerance) อยูระหวาง .181 ถึง .506 ดังแสดงตารางท่ี 4.4 แสดงวา ขอมูลไม

นาจะเกิดปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได (Multicollinearity) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห Tolerance และ VIF ของตัวแปรสังเกตได 
 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

PRO 

PRI 

PLA 

PRM 

PEO 

PRC 

PHY 

SAT 

LOY 

WOM 

.390 

.408 

.421 

.407 

.417 

.410 

.506 

.315 

.181 

.230 

2.566 

2.450 

2.374 

2.459 

2.399 

2.438 

1.975 

3.176 

5.538 

4.353 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

 4.2.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑของกลุมตัวอยางไวเบื้องตนวา เปนผูท่ีเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาลมากอน ความถ่ีในทองเท่ียวตอป และจํานวนวันในการพักคางคืนในการทองเท่ียวในแตละครั้ง ซ่ึงผูตอบ

แบบสอบถามท้ัง 400 เคยเปนผูใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากอน สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล

ท่ัวไปไดดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา (n = 400 คน) 
 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากอน 400 100 

ความถ่ีในการทองเท่ียวตอป   

 1 ครั้งตอป 

2-3 ครั้งตอป 

4-5 ครั้งตอป 

มากกวา 5 ครั้งตอป 

112 

199 

52 

37 

28.0 

49.8 

13.0 

9.3 
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ตารางท่ี 4.5 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา (n = 400 คน) (ตอ) 
 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

การเดินทางทองเท่ียวในแตละครั้งทานพักคางคืนจํานวนก่ีคืน   

 ไมพักคางคืน 

1 คืน 

2-3 คืน 

4-5 คืน 

51 

249 

51 

49 

12.8 

62.3 

12.8 

12.3 

เพศ    

 

 

ชาย 

หญิง 

164 

236 

41.0 

59.0 

อาย ุ   

 

 

 

 

ต่ํากวา 20 ป 

21 - 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

30 

147 

156 

35 

25 

7 

7.5 

36.8 

39.0 

8.8 

6.3 

1.8 

สถานภาพ   

 

 

โสด 

สมรส 

หยาราง 

157 

222 

21 

39.3 

55.5 

5.3 

การศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

138 

204 

45 

13 

34.5 

51.0 

11.3 

3.3 

รายได   

 ต่ํากวา 15,000 บาท 

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท 

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 ข้ึนไป 

103 

106 

56 

71 

64 

25.8 

26.5 

14.0 

17.8 

16.0 
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ตารางท่ี 4.5 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา (n = 400 คน) (ตอ) 
 

คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ประเภทนักทองเท่ียว   

 ชาวไทย 

ชาวตางประเทศ 

235 

165 

58.8 

41.3 

 

จากตารางท่ี 4.5 ขางตน จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการทองเท่ียวปละ 2-3 ครั้ง 

จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมา ความถ่ีในทองเท่ียวปละ 1 ครั้ง จํานวน 112 คน ป 4-5 ครั้ง 

จํานวน 52 ครั้ง และมากกวา 5 ครั้งตอป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 28 19 และ 9.3 ตามลําดับ จํานวน

วันในการพักคางคืนของนักทองเท่ียว สวนใหญพักคางคืน 1 คืน จํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.3 

รองลงมา พักคางคืน 2-3 คืน จํานวน 51 คน ไมพักคางคืน จํานวน 51 คน และพักคางคืน 4-5 คืน จํานวน 49 

คน คิดเปนรอยละ 12.8 12.8 และ 12.3 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 235 คิดเปนรอยละ 58.8 และนักทองเท่ียวตางชาติ

จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.3 สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.0 เพศชาย 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 อายุของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 156 

คน คิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมา อายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และอายุ

ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 

อายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 1.8 ตามลําดับ  

สถานภาพของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 

รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 และหยาราง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 

5.3 ตามลําดับ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญการศึกษาของกลุมตัวอยางอยูท่ีระดับปริญญา

ตรี จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

34.5 ระดับปริญญาโท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และปริญญาเอก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

3.3 ตามลําดับ 

 สวนของรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายได 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 106 คน 

คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมา รายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 รายได 

35,001 – 45,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 รายได 45,000 บาทข้ึนไป จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 16.0 และรายได 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ  
  

4.2.2 การวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได 

 การวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean: X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: S.D.) ของตัวแปรสังเกตได ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรสังเกตได ลูกคาสามารถเขา

มาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) (SMK15) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5.82 ซ่ึงอยูในระดับมาก ในขณะท่ีตัวแปร
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สังเกตได โรงแรมมีการจัดเตรียมคัมภีรอัลกรุอานไวภายในหองพัก (SMK8) มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 4.04 ซ่ึงอยู

ในระดับปานกลาง สําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ตัวแปรสังเกตได โรงแรมมีการจัดเตรียมคัมภีรอัลกรุ

อานไวภายในหองพัก (SMK8) มีคาสูงสุดเทากับ 2.145 และตัวแปรสังเกตได ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้

กับผูอ่ืนบอย ๆ (MOM42) มีคาตํ่าสุดเทากับ 1.026 ท้ังนี้จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

อยูในระดับคอนขางมาก ดังแสดงในตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได (n = 400) 

(ภาคผนวก ค) 

 

4.3 การวิเคราะหโมเดลการวัด (Measurement Model) และการวิเคราะหความเท่ียงตรงและความ

เช่ือม่ัน  

4.3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ผูวิจัยได ทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ

ประเทศไทย เพ่ือการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตองของโมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยการพิจารณาคา

น้ําหนักองคประกอบ เพ่ือตรวจสอบความผันแปรรวมของตัวบงชี้ ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหแบง

ออกเปน 4 สวน ไดแก (1) สวนประสมทางการตลาดบริการ (2) ความพึงพอใจ (3) ความภักดีของลูกคา และ 

(4) การสื่อสารแบบปากตอปาก ดังนี้ 

4.3.1.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในเชิงทฤษฎีสวนประสมทางการบริการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก (1) ผลิตภัณฑ 

(Product: PRO) ประกอบดวย 7 ตัวแปร คือ โรงแรมไมมีบริการเครื่องด่ืมแอลกอฮอลภายในหองพักและ

หองอาหาร (SMK4) ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด (SMK5) 

การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต (SMK6) โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลัก

คําสอนของศาสนาอิสลาม (SMK7) โรงแรมมีการจัดเตรียมคัมภีรอัลกรุอานไวภายในหองพัก (SMK8) โรงแรม

บริการพรมสําหรับละหมาดไวภายในหองพัก (SMK9)ภายในหองน้ําของโรงแรมมีสายฉีดในการชําระลาง 

(SMK10) (2) ราคา (Price: PRI) ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมี

การแสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน (SMK11) โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง (SMK12) 

โรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม (SMK13) (3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place: 

PLA) ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต 

บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน (SMK14) ลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) (SMK15) (4) 

สงเสริมการขาย (Promotion: PRM) ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผาน

สื่อตาง ๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา (SMK16) โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการขายหองพัก

ในชวงเทศกาลทางศาสนาอิสลาม เชน ฮารีรายอหรือเทศกาลสําคัญอ่ืน ๆ (SMK17) โรงแรมจัดโปรแกรม

ทองเท่ียวเนนกิจกรรมท่ีไมขัดกับศาสนาอิสลาม (SMK18) การสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดใน

การใชบริการ (SMK19) (5) บุคคล (People: PEO) ประกอบดวย 3 ตัวแปร คือ พนักงานมุสลิมแตงกาย

เรียบรอยถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม (SMK20) พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเอง

อยางเทาเทียมกัน (SMK21) พนักงานท่ีไมใชมุสลิมมีความรูความเขาใจและทักษะในการบริการตามหลักศาสนา
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อิสลาม (SMK22) (6) กระบวนการ (Process: PCS) ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ พนักงานบริการอยางเปน

มิตร ดั่งมุสลิมนั้นเปนพ่ีนองกัน (SMK23) พนักงานเพศหญิงใหบริการลูกคาเพศหญิง และพนักงานเพศชาย

ใหบริการลูกคาเพศชาย (SMK24) โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน (SMK25) 

โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา (SMK26) และ (7) ลักษณะกายภาพ (Physical: 

PHY) ประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว (SMK27) สิ่ง

อํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน (SMK28) โรงแรม

มีบริการหองอาหารฮาลาล (SMK29) โรงแรมมีบริการหองละหมาด (SMK30) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสวนประสมทางการตลาดบริการ พบวา สวน

ประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ สามารถวัดได ดังนี้  

(1) ผลิตภัณฑ (PRO) สามารถวัดไดจาก คือ โรงแรมไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายใน

หองพักและหองอาหาร (SMK4) ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการ

ละหมาด (SMK5) การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต (SMK6) โรงแรมไมบริการสิ่ง

บันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม (SMK7)  

(2) ราคา (PRI) สามารถวัดไดจาก ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมีการแสดง

ราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน (SMK11) โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง (SMK12) โรงแรมมี

การชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม (SMK13)  

(3) ชองทางการจัดจําหนาย (PLA) สามารถวัดไดจาก โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนา

ผานหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน (SMK14) ลูกคาสามารถเขามาใชบริการ

ดวยตนเอง(Walk-in) (SMK15)  

(4) สงเสริมการขาย (PRM) สามารถวัดไดจาก โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผาน

สื่อตาง ๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา (SMK16) การสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับ

สวนลดในการใชบริการ (SMK19)  

(5) บุคคล (PEO) สามารถวัดไดจาก พนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลักศาสนา

อิสลาม (SMK20) พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยางเทาเทียมกัน (SMK21)  

(6) กระบวนการ (PCS) สามารถวัดไดจาก โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ 

อยางชัดเจน (SMK25) โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา (SMK26) 

(7) ลักษณะกายภาพ (PHY) สามารถวัดไดจาก โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง 

หรือครอบครัว (SMK27) สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวาย

น้ํา เปนตน (SMK28)  

การปรับโครงสรางโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของสวนประสมทางการตลาดบริการโดยการ

ลดจํานวนตัวแปรในโมเดล ซ่ึงมีจํานวน 10 ตัวแปร เริ่มตนดวยการลดตัวแปรในโมเดลท่ีมีคาน้ําหนัก

องคประกอบมีคานอยกวา .50 จํานวน 4 ตัวแปร คือ โรงแรมมีการจัดเตรียมคัมภีรอัลกรุอานไวภายในหองพัก 

(SMK8) โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการขายหองพักในชวงเทศกาลทางศาสนาอิสลาม เชน ฮารีรายอหรือ

เทศกาลสําคัญอ่ืน ๆ (SMK17)พนักงานบริการอยางเปนมิตร ดั่งมุสลิมนั้นเปนพ่ีนองกัน (SMK23) โรงแรมมี
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บริการหองละหมาด (SMK30) หลังจากนั้นก็ปรับลดดวยการตัดตัวแปรท่ีคาดัชนีปรับโมเดล (Modification 

indices: MI) และคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized residual) แนะนําใหปรับ คือ โรงแรม

บริการพรมสําหรับละหมาดไวภายในหองพัก (SMK9) ภายในหองน้ําของโรงแรมมีสายฉีดในการชําระลาง 

(SMK10) โรงแรมจัดโปรแกรมทองเท่ียวเนนกิจกรรมท่ีไมขัดกับศาสนาอิสลาม (SMK18)  พนักงานท่ีไมใช

มุสลิมมีความรูความเขาใจและทักษะในการบริการตามหลักศาสนาอิสลาม (SMK22) พนักงานเพศหญิง

ใหบริการลูกคาเพศหญิง และพนักงานเพศชายใหบริการลูกคาเพศชาย (SMK24) โรงแรมมีบริการหองอาหาร

ฮาลาล (SMK29)ตามลําดับ จนคาท่ีสถิติท่ีไดอยูในเกณฑท่ียอมรับ สามารถสรุปไดผลการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันของความเครงครัดในหลักการศาสนาอิสลามไดดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

 χ2/df GFI CFI RMSEA SRMR 

โมเดลพ้ืนฐาน 7.680 .589 .709 .129 .174 

ลด SMK8,17,23,30 5.739 .736 .809 .109 .109 

ลด SMK9 5.195 .780 .837 .103 .097 

ลด SMK10 5.074 .796 .850 .101 .095 

ลด SMK18 4.260 .843 .888 .090 .079 

ลด SMK22 4.058 .866 .903 .088 .076 

ลด SMK24 3.390 .901 .930 .077 .060 

ลด SMK29 3.101 .915 .944 .073 .046 

 

เม่ือพิจารณาจาก ไค-สแควร พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (χ2 = 303.941, df = 98, χ2/df 

= 3.101) และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ .915 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

เปรียบเทียบ (CFI) เทากับ .944 คาความคลาดเคลื่อนในการประเมินคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .073 

คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ .046 นอกจากนี้แลวคาน้ําหนัก

องคประกอบ (Factor loading) ของทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาสูง (> .50) และมีคา t-value สูง (> 1.96) ซ่ึงทุก

คาผานเกณฑท่ีกําหนด ดังนั้น โมเดลการวัดของสวนประสมทางการตลาดบริการมีความเหมาะสม ดังแสดง

ภาพท่ี 4.1 



63 

 

  
 

ภาพท่ี 4.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

4.3.1.2 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความพึงพอใจ 

ในเชิงทฤษฎีความพึงพอใจ (Satisfaction: SAT) ประกอบดวย 4 ตัวแปร ประกอบดวย ฉัน

รูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT31) ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

(SAT32) ฉันรูสึกถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT33) และฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล (SAT34) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความพึงพอใจ พบวา โมเดลการวัดความพึงพอใจ

มีความเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาจากคา ไค-สแควร ปรากฏวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (χ2 = 

2.517, df = 1, χ2/df = 2.517) และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ .997 คาดัชนีวัดระดับ

ความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ .999 คาความคลาดเคลื่อนในการประเมินคาพารามิเตอร (RMSEA) 

เทากับ .062 คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ .0048 นอกจากนี้แลวคา

น้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) ของทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาสูง (> .50) และมีคา t-value สูง (> 

1.96) ซ่ึงทุกคาผานเกณฑท่ีกําหนด ดังนั้น โมเดลการวัดของความพึงพอใจมีความเหมาะสม ดังแสดงภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความพึงพอใจ 
 

4.3.1.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของลูกคา 

ในเชิงทฤษฎีความภักดีของลูกคา (Customer Loyalty: LOY) ประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก 

ฉันชอบท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนประจํามากกวาการทดลองใชบริการโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY35) 

ฉันแทบจะไมใชบริการโรงแรมท่ีไมไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลเลยแมวาจะมีราคาท่ีใกลเคียงกัน (LOY36) 

ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรก (LOY37) ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแม

ในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY38) เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY39) ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY40) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของลูกคา พบวา ความภักดีของลูกคา 

(LOY) สามารถวัดไดจาก ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรก (LOY37) ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY38) เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาส

หนา ฉันจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY39) ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาล (LOY40) 

การปรับโครงสรางโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของลูกคาโดยการลดจํานวนตัว

แปรในโมเดล ดวยการลดตัวแปรท่ีคาดัชนีปรับโมเดล (Modification indices: MI) และคาเศษเหลือในรูป

คะแนนมาตรฐาน (Standardized residual) แนะนําใหปรับ ซ่ึงมี 2 ตัวแปร คือ ฉันชอบท่ีจะใชบริการโรงแรม

ท่ีมีครัวฮาลาลเปนประจํามากกวาการทดลองใชบริการโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY35) ฉันแทบจะไมใชบริการ

โรงแรมท่ีไมไดรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลเลยแมวาจะมีราคาท่ีใกลเคียงกัน (LOY36) ตามลําดับ จนคาท่ี

สถิติท่ีไดอยูในเกณฑท่ียอมรับ สามารถสรุปไดผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของลูกคา

ไดดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของลูกคา 
 

 χ2/df GFI CFI RMSEA SRMR 

โมเดลพ้ืนฐาน 7.781 .948 .960 .130 .0349 

ลด LOY35 4.982 .979 .985 .100 .0232 

ลด LOY36 3.718 .995 .996 .083 .0128 

 

เม่ือพิจารณาจากคา ไค-สแควร พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (χ2 = 3.718, df = 1, χ2/df 

= 3.718) และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ .995 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

เปรียบเทียบ (CFI) เทากับ .996 คาความคลาดเคลื่อนในการประเมินคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .083 

คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ .0128 นอกจากนี้แลวคาน้ําหนัก

องคประกอบ (Factor loading) ของทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาสูง (> .50) และมีคา t-value สูง (> 1.96) ซ่ึงทุก

คาผานเกณฑท่ีกําหนด ดังนั้น โมเดลการวัดของความภักดีของลูกคามีความเหมาะสม ดังแสดงภาพท่ี 4.3 

  
 

ภาพท่ี 4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของลูกคา 
 

4.3.1.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการส่ือสารแบบปากตอปาก 

ในเชิงทฤษฎีการสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth: WOM) ประกอบดวย 13 ตัว

แปร ไดแก ตั้งแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูดถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ (WOM41) ฉันพูด

ถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ (WOM42) ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับ

ผูอ่ืน (WOM43) ฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป (WOM44) ฉันมักจะหา

โอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน (WOM45) ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไป

ยังผูอ่ืนอีกจํานวนมาก (WOM46) เม่ือฉันบอกผู อ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูดถึงแตสิ่งดี 

(WOM47) สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ มากกวาการเอยเพียงแคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน 

(WOM48) เม่ือฉันไดพูดคุยเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มันยากสําหรับฉันท่ีจะหยุดพูด (WOM49) ฉันมี
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เพียงสิ่งดี ๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM50) ฉันจะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM51) ฉันพูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM52) ฉันรูสึกภาคภูมิใจท่ีได

บอกผูอ่ืนวาฉันไดใชบริการบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM53) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) พบวา 

โมเดลการวัดการสื่อสารแบบปากตอปาก สามารถวัดไดจาก ตั้งแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉัน

มักจะพูดถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ (WOM41) ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ (WOM42) ทุกครั้งท่ี

มีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน (WOM43) ฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้

มากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป (WOM44) ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ กับผู อ่ืน 

(WOM45) ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยังผูอ่ืนอีกจํานวนมาก (WOM46) เม่ือฉันบอกผูอ่ืน

เก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูดถึงแตสิ่งดี (WOM47) สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ 

มากกวาการเอยเพียงแคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน (WOM48) ฉันมีเพียงสิ่งดี ๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ี

มีครัวฮาลาลนี้ (WOM50) ฉันจะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM51) ฉัน

พูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM52)  

การปรับโครงสรางโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของลูกคาโดยการลดจํานวนตัว

แปรในโมเดล ดวยการลดตัวแปรท่ีคาดัชนีปรับโมเดล (Modification indices: MI) และคาเศษเหลือในรูป

คะแนนมาตรฐาน (Standardized residual) แนะนําใหปรับ ซ่ึงมี 2 ตัวแปร คือ เม่ือฉันไดพูดคุยเก่ียวกับ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มันยากสําหรับฉันท่ีจะหยุดพูด (WOM49) ฉันรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดบอกผูอ่ืนวาฉันไดใช

บริการบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM53) ตามลําดับ จนคาท่ีสถิติท่ีไดอยูในเกณฑท่ียอมรับ สามารถ

สรุปไดผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของความภักดีของลูกคาได จนคาท่ีสถิติท่ีไดอยูในเกณฑท่ียอมรับ 

สามารถสรุปไดผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการสื่อสารแบบปากตอปากไดดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของการสื่อสารแบบปากตอปาก 
 

 χ2/df GFI CFI RMSEA SRMR 

โมเดลพ้ืนฐาน 4.386 .899 .929 .092 .041 

ลด WOM49 .397 .914 .945 .086 .038 

ลด WOM53 3.548 .933 .955 .080 .035 

 

เม่ือพิจารณาจากคา ไค-สแควร พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (χ2 = 156.10, df = 44, 

χ2/df = 3.548) และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ .933 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

เปรียบเทียบ (CFI) เทากับ .955 คาความคลาดเคลื่อนในการประเมินคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ .080 

คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ .035 นอกจากนี้แลวคาน้ําหนัก

องคประกอบ (Factor loading) ของทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาสูง (> .50) และมีคา t-value สูง (> 1.96) ซ่ึงทุก

คาผานเกณฑท่ีกําหนด ดังนั้น โมเดลการวัดของความภักดีของลูกคามีความเหมาะสม ดังแสดงภาพท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการสื่อสารแบบปากตอปาก 

 

4.3.2 การวิเคราะหความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ัน 

4.3.2.1 การวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอง (Convergence validity) 

1) ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดบริการ (SMK) พิจารณาจากองคประกอบยอยของสวน

ประสมทางการตลาดบริการ พบวา ตัวแปรสังเกตได ท่ีมีน้ําหนักสําคัญในการบงชี้ ถึงผลิตภัณฑ (PRO) 

ประกอบดวย 4 ตัวแปรสังเกตได คือ โรงแรมไมมีบริการเครื่องด่ืมแอลกอฮอลภายในหองพักและหองอาหาร 

(SMK4) ซ่ึงมีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ .80 รองลงมาคือ การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไป

ทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต (SMK6) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ  .79 ภายในหองพักของโรงแรมมี

เครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด (SMK5) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ  .74  และ

โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม (SMK7) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 

.73 ตามลําดับ  

ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญในการบงชี้ถึงราคา (PRI) ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกตได 

คือ โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง (SMK12) ซ่ึงมีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ .87 

รองลงมาคือ ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสมและมีการแสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน 

(SMK11) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .75 และโรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนา

อิสลาม (SMK13) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .71 ตามลําดับ 
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ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญในการบงชี้ถึงสถานท่ี (PLA) ประกอบดวย 2 ตัวแปรสังเกต

ได คือ โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท 

เปนตน (SMK14) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .87 และลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง (Walk-

in) (SMK15) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .83  

ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญในการบงชี้ถึงสงเสริมการขาย (PRM) ประกอบดวย 2 ตัว

แปรสังเกตได คือ โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปาย

โฆษณา (SMK16) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .77 และการสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลด

ในการใชบริการ (SMK19) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .74  

ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญในการบงชี้ถึงบุคคล (PEO) ประกอบดวย 2 ตัวแปรสังเกต

ได คือ พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยางเทาเทียมกัน (SMK21) มีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ .72 และพนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม (SMK20) มีคา

น้ําหนักองคประกอบเทากับ .58 

ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญในการบงชี้ถึงกระบวนการ (PCS) ประกอบดวย 2 ตัวแปร

สังเกตได  คือ โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา (SMK26) มีคาน้ํ าหนัก

องคประกอบเทากับ .90 และโรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน (SMK25) มีคา

น้ําหนักองคประกอบเทากับ .82  

ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญในการบงชี้ถึงลักษณะกายภาพ (PHY) ประกอบดวย 2 ตัว

แปรสังเกตได คือ สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปน

ตน ชัดเจน (SMK28) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .89 และโรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง 

หรือครอบครัว ชัดเจน (SMK27) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .83  

2) ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญท่ีบงชี้ความพึงพอใจ (SAT) คือ ฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT31) มีคาน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุดเทากับ .93 รองลงมาคือ ฉันรูสึกมีความสุข

ท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT32) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .90 ฉันรูสึกถูกใจท่ีใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT33) และฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT34) มีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ .83 และ .79 ตามลําดับ 

3) ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญท่ีบงชี้ความภักดีของลูกคา (LOY) คือ เม่ือฉันตองการใช

บริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY39) มีคาน้ําหนักองคประกอบมาก

ท่ีสุดเทากับ .83 รองลงมาคือ ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY40) มีคา

น้ําหนักองคประกอบเทากับ .82 และฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวาโรงแรม

ท่ัว ๆ ไป (LOY38) ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรก (LOY37)  มีคาน้ําหนักองคประกอบ

เทากับ .77 และ .74 ตามลําดับ 

4) ตัวแปรสังเกตไดท่ีมีน้ําหนักสําคัญท่ีบงชี้การสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) คือ ตั้งแตฉัน

เขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูดถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ (WOM41) มีคาน้ําหนักองคประกอบ

มากท่ีสุดเทากับ .80 รองลงมา ฉันบอกผู อ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป 
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(WOM44) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .77 ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ (WOM42) มี

คาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .75 ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน (WOM43) มี

คาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .75 เม่ือฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูดถึงแตสิ่งดี 

(WOM47) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .75 ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับ

ผูอ่ืน (WOM45) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .73 ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยังผูอ่ืนอีก

จํานวนมาก (WOM46) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .73 สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาการ

เอยเพียงแคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน (WOM48) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .72 ฉันมีเพียงสิ่งดี ๆ  

เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM50) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .71 ฉันพูดสนับสนุน

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM52) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .71 และฉันจะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนํา

ใหใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM51) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .70  

  สรุปผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอง (Convergence validity) พบวา ทุกคามี

คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) มากกวา .50 (Hair et al., 2010) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีความ

เท่ียงตรงสูง ดังแสดงไวในตารางท่ี 4.9 

4.3.2.2 การวิเคราะหความเช่ือม่ันรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR)

และคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE )  

ผูวิจัยตรวจสอบความเชื่อม่ันรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และคาเฉลี่ย

ความแปรปรวนท่ีสกัดได (Average Variance Extracted: AVE ) ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปร

แฝงท่ีอธิบายไดดวยตัวแปรสังเกตได โดยคาความนาเชื่อม่ันรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability) ควร

มีคามากกวา 0.60 และคาเฉลี่ยของการผันแปรท่ีถูกสกัดได (Average Variance Extracted) ควรมีคามากกวา 

0.50 (Fornell & Larcker, 1994; Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  

ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันรวมของตัวแปรแฝง (CR) มีคาสูง โดยมีคาต่ําสุดเทากับ .85 และ

คาสูงสุดเทากับ .96 ซ่ึงคาท่ีไดมีคามากกวา .60 สวนคาเฉลี่ยความแปรปรวนสกัดไดดวยองคประกอบ (AVE) มี

คาคาต่ําสุดเทากับ .54 และคาสูงสุดเทากับ .76 ซ่ึงคาท่ีไดมีคามากกวา .50 ดังแสดงตารางท่ี 4.9 แสดงวาให

เห็นวาตัวแปรแฝงแตละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดอยางเปนเอกภาพดี การ

ประเมินโมเดลการวัดวัดไดหลักฐานท่ีชัดเจนวา การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงท้ังหมดถูกตองและเชื่อถือได  

4.3.2.3 การวิเคราะหคาความเช่ือม่ัน Cronbach’s Alpha  

  การวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliabilty) ดวยการหาคาสัมประสิทธแอลฟาดวยวิธีครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) พบวา คาสูงสุดเทากับ .93 และคาต่ําสุดเทากับ .86 ซ่ึงทุกคาท่ีไดมีคามากกวา .70 

(Zikmund et al., 2010) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหมีความนาเชื่อถือสูง ดังแสดงตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหคา Loading, CR, AVE และ Cronbach’s Alpha  
 

ตัวแปร Loading CR AVE α 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (SMK) 

1) ผลิตภัณฑหรือบริการ 

   โรงแรมไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและ

หองอาหาร (SMK4)  

   ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ ทิศ (กิบลัต) 

สําหรับการละหมาด (SMK5)  

   การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต 

(SMK6)  

   โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม 

(SMK7)  

2) ราคา 

   ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมีการแสดงราคา

หองพักแตละหองไวอยางชัดเจน (SMK11)  

   โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง (SMK12)  

   โรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม 

(SMK13) 

3) ชองทางการจัดจําหนาย 

   โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน 

อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน (SMK14)  

   ลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) (SMK15)  

4) การสงเสริมการขาย 

   โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ นิตยสาร 

วารสาร แผนพับและปายโฆษณา (SMK16)  

   การสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใชบริการ 

(SMK19) 

5) บุคคล 

   พนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม 

(SMK20)  

   พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยางเทา

เทียมกัน (SMK21)  

6) กระบวนการ 
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ตัวแปร Loading CR AVE α 

   โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน 

(SMK25)  

   โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา 

(SMK26) 

7) ลักษณะกายภาพ 

   โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว 

(SMK27)  

   สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน 

สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน (SMK28)  
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ความพึงพอใจ (SAT) 

   ฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT31)  

   ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT32)  

   ฉันรูสึกถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT33)  

   ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT34) 
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.91 

 

 

 

.76 

 

 

.93 

ความภักดีของลูกคา (LOY) 

   ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรก (LOY37)  

   ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูงกวา

โรงแรมท่ัวๆไป (LOY38)  

   เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY39)  

   ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

(LOY40) 

 

.74 

.77 

 

.83 

 

.82 

 

.87 .63 

 

.87 

การส่ือสารแบบปากตอปาก (WOM) 

   ตั้งแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูดถึง

โรงแรมนี้อยูเสมอ (WOM41)  

   ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ (WOM42)  

   ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน 

(WOM43)  

   ฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาโรงแรมท่ัว ๆ 

ไป (WOM44)  

   ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืน 

(WOM45) 

   ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยังผูอ่ืนอีกจํานวน

 

.80 

 

.75 

.75 

 

.77 

 

.73 

 

.73 

.85 .54 .93 
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ตัวแปร Loading CR AVE α 

มาก (WOM46)  

   เม่ือฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูดถึงแต

สิ่งดี (WOM47)  

   สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ มากกวาการเอยเพียงแคชื่อ

ของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน (WOM48) 

   ฉันมีเพียงสิ่งดี ๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ 

(WOM50) 

   ฉันจะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาลนี้ (WOM51)  

   ฉันพูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM52)  

 

.75 

 

.72 

 

.71 

 

.70 

 

.71 

 

4.4 การวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural model) 

4.4.1 การวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการ

ใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ 

ความภักดีของลูกคา และการสื่อสารแบบปากตอปาก ดวยวิธีการ Maximum likelihood ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยเกณฑ

ในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยพิจารณาจากคาสถิติ ซ่ึง

ประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, χ2/df, CFI, GFI, RMSEA และ SRMR ซ่ึงผลการวิเคราะหโมเดลพ้ืนฐาน 

พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว โดย

พิจารณาจากคา χ2 = 859.504, df = 294, χ2/df = 2.923, GFI = .845, CFI = .921, RMSEA = .069 และ 

SRMR= .053 นอกจากนี้คาเบตา (β) ท่ีไดอยูระหวาง -.05 ถึง .99 ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอภาพท่ี 4.5 แสดงโมเดล

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลกอนการปรับโมเดล และ

ตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  

 



73 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 การวิเคราะหสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลกอนการปรับโมเดล 

 

ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกอนปรับโมเดล 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 

χ2/df < 5 2.923 ผานเกณฑ 

GFI >.90 .845 ไมผานเกณฑ 

CFI >.90 .921 ผานเกณฑ 

RMSEA <.08 .069 ผานเกณฑ 

SRMR <.08 .053 ผานเกณฑ 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาโมเดลความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการ ความ

พึงพอใจ ความภักดีของลูกคา และการสื่อสารแบบปากตอปากท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวของยังไมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติท่ีคํานวณได คือ คา 



74 

 

χ2 = 859.504, df = 294, χ2/df = 2.923, GFI = .845, CFI = .921, RMSEA = .069 และ SRMR= .053 

ซ่ึงคาสถิติท่ีสําคัญบางตัวยังไมผานเกณฑตามท่ีกําหนดไว (Byrne, 2010; Kline, 2010)  

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดลตามหลักการโดยพิจารณาจากคําแนะนําในการปรับพารามิเตอรใน

โมเดลดวยคาดัชนีปรับโมเดล (Modification indices: MI) และคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized residual) จากนั้นปรับพารามิเตอรจนกระท่ังคาดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือใหมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดวยวิธีการดังกลาวไดผลคอนขางดี 

และไมเปนการแกไขแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัยดวย เพราะเปนการปรับท่ีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของตัวแปรเชิงประจักษไมไดเปลี่ยนทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลอง ผลการวิเคราะหคาดัชนี

ความกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากท่ีผูวิจัยไดดําเนินการปรับโมเดลเพ่ือใหมีความสอดคลองกลมกลืน 

(Model fit) กับขอมูลเชิงประจักษ ภาพท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล

โดยรวมหลังจากการปรับแกโมเดล และนําเสนอผลการวิเคราะหไดดังตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะหผลการ

วิเคราะหสมการโครงสรางโดยรวมหลังจากการปรับแกโมเดล  
 

 

ภาพท่ี 4.6 การวิเคราะหสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลหลังจากการปรับแกโมเดล 

 



75 

 

ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากปรับแกโมเดล 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ   คาดัชนีท่ีวัดได ผลการพิจารณา 

χ2/df < 5 1.989 ผานเกณฑ 

GFI >.90 .903 ผานเกณฑ 

CFI >.90 .961 ผานเกณฑ 

RMSEA <.08 .050 ผานเกณฑ 

SRMR <.08 .036 ผานเกณฑ 

 

จากตารางท่ี 4.11 เม่ือพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบวา โมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 5 ดัชนีท่ีผานเกณฑ การยอมรับ คือคาดัชนี 

χ2/df = 1.989, GFI = .903, CFI = .961, RMSEA = .050 และ SRMR = .036 ดังนั้น จึงสรุปไดวาโมเดล

แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้  

1) คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.989 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคาไค-สแควรสมัพัทธมีคานอยกวา 5.00  

2) ดัชนีวัดความสอดคลอง (Goodness of Fit Index: GFI) มีคาเทากับ .903 แสดงวา โมเดล

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา GFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 และคา GFI ท่ียอมรับ

ไดมีคามากกวา .90  

3) ดัชนีวัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีคาเทากับ .961 

แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองเปรียบเทียบกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา CFI มีคา .90 ข้ึนไป  

4) ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณคา (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) มีคาเทากับ .050 หมายถึง โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา RMSEA มีคานอยกวา .08  

5) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใชในการ

พิจารณา คือ รากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Root Mean 

Square Residual: SRMR) มีคาเทากับ .036 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

เนื่องจากมีคานอยกวา 0.08 

นอกจากนี้ไดนําเสนอผลการวิเคราะหคาเบตา (β) ของลักษณะความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลหลังจากปรับแกโมเดล ดังแสดงในตารางท่ี 

4.12 

 

 

 

 



76 

 

ตารางท่ี 4.12 คาเบตา (β) ลักษณะความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 
 

ความสัมพันธ β  t-value 

SMK -------> SAT .81 7.734*** 

SMK -------> LOY  .65 6.204*** 

SAT -------> LOY .30 4.194*** 

SAT -------> WOM .01           0.085 

LOY ------> WOM .94 9.905*** 

หมายเหตุ R2
SAT = .66, R2

LOY = .84, , R2
WOM = .90 

** P < .01, *** P < .001 

 

 จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นไดวาลักษณะความสัมพันธของโมเดล เม่ือพิจารณาจากคาเบตา (β) ท่ีมีคา

มากท่ีสุดไปยังคาเบตา (β) นอยท่ีสุด พบวา เบตา (β) สูงสุดมีคา เทากับ .94 เปนลักษณะความสัมพันธของ

ความภักดีของลูกคา (LOY) ท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .001 รองลงมา คาเบตา (β) เทากับ .81 เปนลักษณะความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(SMK) ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ (SAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาเบตา (β) เทากับ .65 

เปนลักษณะความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดบริการ (SMK) ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา 

(LOY) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาเบตา (β) เทากับ .30 เปนลักษณะความสัมพันธของความพึง

พอใจ (SAT) ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา (LOY) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สวนคาเบตา (β) 

ท่ีมีคานอยท่ีสุดเทากับ .01 นั่นคือ ความพึงพอใจ (SAT) ไมมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM)  

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาคาความแปรปรวน (R2) ของโมเดลสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

สื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลหลังปรับโมเดล พบวา ความพึงพอใจ ความภักดี

ของลูกคาและการสื่อสารแบบปากตอปาก มีคาความแปรปรวน (R2) เทากับ .66 .84 และ .90 ตามลําดับ 

แสดงวา โมเดลสามารถอธิบายความพึงพอใจไดรอยละ 66 สามารถอธิบายความภักดีของลูกคาไดรอยละ 84 

และสามารถอธิบายการสื่อสารแบบปากตอปากไดรอยละ 90 

 

4.5 การวิเคราะหสมมติฐานการวิจัย  

จากการทดสอบโมเดลสมการโครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ผูวิจัยสามารถสรุปโมเดลไดดังภาพท่ี 4.7 และสรุปผลสมมติฐานการวิจัยไดดัง

ตารางท่ี 4.13 
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.01 

.94*** 

.65*** 

.81*** 

.30*** 

 

                       ความพึงพอใจ 

 

 

 

       สวนประสมทางการตลาดบริการ                     การสื่อสารแบบปากตอปาก 

 

 

 

 

                                                 ความภักดีของลูกคา 

 

 

หมายเหตุ         ยอมรับสมมติฐาน                 ปฏิเสธสมมติฐาน 

               *P < .05, **P < .01, ***P < .001 
 

ภาพท่ี 4.7 โมเดลปจจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 

ตารางท่ี 4.13 สรุปผลสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

H1 สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจตอ

การใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ยอมรับ 

H2 สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางบวกกับความภักดีของ

ลูกคาตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ยอมรับ 

H3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกกับความภักดีของลูกคาตอการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ยอมรับ 

H4 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปากในการใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ปฏิเสธ 

H5 ความภักดีของลูกคามีอิทธิพลทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปากใน

การใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ยอมรับ 

 

จากตารางท่ี 4.13 สรุปผลสมมติฐานการวิจัย ผูวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบคําถามการ

วิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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จากคําถามการวิจัย “สวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกคา มี

อิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลอยางไร” ผูวิจัยไดกําหนด

สมมติฐานเพ่ือตอบคําถามการวิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้  

สมมติฐานขอท่ี 1: สวนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางบวกกับความพึงพอใจตอการใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (SMK) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 

(SAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยความพึงพอใจ (SAT) ไดรับอิทธิพลจากสวนประสมทาง

การตลาด มีคาเบตา (β) เทากับ .81 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรง สามารถอธิบายไดวา ความพึงพอใจในการใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมีผลมาจากสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีองคประกอบมาจาก 1) ดาน

ผลิตภัณฑ (PRO) ไดแก โรงแรมไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและหองอาหาร (SMK4) 

ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด (SMK5) การจัดเตียงนอนและ

หองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต (SMK6) โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของศาสนา

อิสลาม (SMK7) 2)  ดานราคา (PRI) ไดแก ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมีการแสดงราคา

หองพักแตละหองไวอยางชัดเจน (SMK11) โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง (SMK12) โรงแรมมีการ

ชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม (SMK13) 3) ดานสถานท่ี (PLA) ไดแก โรงแรมมีระบบการ

จองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน (SMK14) ลูกคา

สามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) (SMK15) 4)   สงเสริมการขาย (PRM) ไดแก โรงแรมมีการ

โฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา (SMK16) การสมัครเปน

สมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใชบริการ (SMK19) 5) บุคคล (PEO) ไดแก พนักงานมุสลิมแตงกาย

เรียบรอยถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม (SMK20) พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเอง

อยางเทาเทียมกัน (SMK21) 6)  กระบวนการ (PRC) ไดแก โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ 

อยางชัดเจน (SMK25) โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา (SMK26) และ 7)   

ลักษณะทางกายภาพ (PHY) ไดแก โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว (SMK27) สิ่ง

อํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน (SMK28) 

สมมติฐานขอท่ี 2: สวนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลทางบวกกับความภักดีของลูกคาตอการ

ใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (SMK) มีอิทธิพลตอความภักดีของ

ลูกคา (LOY) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยความภักดีของลูกคา (LOY) ไดรับอิทธิพลจากสวน

ประสมทางการตลาด มีคาเบตา (β) เทากับ .65 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรง สามารถอธิบายไดวา ความภักดีของ

ลูกคาท่ีมีตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมีผลมาจากสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีองคประกอบมา

จาก 1) ดานผลิตภัณฑ (PRO) ไดแก โรงแรมไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและหองอาหาร 

(SMK4) ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) สําหรับการละหมาด (SMK5) การจัดเตียง

นอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศกิบลัต (SMK6) โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของ

ศาสนาอิสลาม (SMK7) 2)  ดานราคา (PRI) ไดแก ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมีการแสดง
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ราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน (SMK11) โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง (SMK12) โรงแรมมี

การชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม (SMK13) 3) ดานสถานท่ี (PLA) ไดแก โรงแรมมีระบบ

การจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน (SMK14) ลูกคา

สามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) (SMK15) 4)   สงเสริมการขาย (PRM) ไดแก โรงแรมมีการ

โฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา (SMK16) การสมัครเปน

สมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใชบริการ (SMK19) 5) บุคคล (PEO) ไดแก พนักงานมุสลิมแตงกาย

เรียบรอยถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม (SMK20) พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเอง

อยางเทาเทียมกัน (SMK21) 6)  กระบวนการ (PRC) ไดแก โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ 

อยางชัดเจน (SMK25) โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคา (SMK26) และ 7)   

ลักษณะทางกายภาพ (PHY) ไดแก โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว (SMK27) และ

สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน (SMK28) 

สมมติฐานขอท่ี 3: ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกกับความภักดีของลูกคาตอการใชบริการโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคา (LOY) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยความพึงพอใจ (SAT) ไดรับอิทธิพลจากความภักดีของลูกคา (LOY) มีคา

เบตา (β) เทากับ .30 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรง สามารถอธิบายไดวา ความภักดีของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ไดรับอิทธิพลมาจากความพึงพอใจท่ีเกิดจากฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาล (SAT31) ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT32) ฉันรูสึกถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล (SAT33) และฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT34)  

สมมติฐานขอท่ี 4: ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก 

(WOM) มีคาเบตา (β) เทากับ .01 ซ่ึงอธิบายไดวา ความพึงพอใจไมมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก  

สมมติฐานขอท่ี 5: ความภักดีของลูกคามีอิทธิพลทางบวกกับการสื่อสารแบบปากตอปากในการใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความภักดีของ (LOY) มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปาก 

(WOM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยการสื่อสารแบบปากตอปาก (WOM) ไดรับอิทธิพลจาก

ความภักดีของลูกคา (LOY) มีคาเบตา (β) เทากับ .94 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรง สามารถอธิบายไดวา การสื่อสาร

แบบปากตอปากท่ีมีผลตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ไดรับอิทธิพลมาจากความภักดีของลูกคาท่ีเกิด

จากฉันพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรก (LOY37) ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล

แมในราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY38) เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY39) ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY40) 
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จากคําถามการวิจัย “โมเดลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ี

มีครัวฮาลาลเปนอยางไร” ผูวิจัยไดตอบคําถามการวิจัย ดังนี้  

 ผลการทดสอบสมมติฐานโมเดลโดยพิจารณาจากคาเบตา (β) จากวิเคราะหสมการโครงสราง ผลท่ีได

ยอมรับสมมติฐานขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ขอท่ี 3 และขอท่ี 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงคาเบตา (β) ท่ีไดดังนี้คือ β = 

.81; P < .001, β = .65; P < .001, β = .30; P < .001 และ β = .94; P < .001 ตามลําดับ  จะเห็นไดวา

คาท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐานโมเดล เม่ือพิจารณาจากคาความแปรปรวน (R2) ของโมเดลแลว พบวา คา

ความแปรปรวน (R2) ของความความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา และการสื่อสารแบบปากตอปากในโมเดลมี

คาเทากับ .66 .84 และ .90 ตามลําดับ สามารถอธิบายไดวาโมเดลสามารถอธิบายความพึงพอใจไดรอยละ 66 

ความภักดีของลูกคาไดรอยละ 84 และอธิบายการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาลไดถึงรอยละ 90 แสดงใหเห็นวาโมเดลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลไดเปนอยางดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




