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  บทที ่2  
                                  เอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองแนวโน้มการผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยัอิสลามยะลาใน
ทศวรรษหนา้ (พ.ศ. 2555 - 2564) โดยผูว้ิจยัจะกล่าวถึงเอกสาร บทความ งานวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 1) แนวคิดเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา 2)พนัธกิจ
อุดมศึกษา 3) การผลิตบณัฑิต 4) เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย 5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

   2.1 มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา  
   2.1.1 ภูมิหลงัของมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 

    2.1.2 โครงสร้างการบริหาร 
    2.1.3 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญาและวตัถุประสงค ์
    2.1.4 หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน 
   2.2 พนัธกิจอุดมศึกษา 
    2.2.1  พนัธกิจของการอุดมศึกษาตามรัฐธรรมนูญ 
    2.2.2  พนัธกิจของการอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ 
    2.2.3  พนัธกิจและเป้าหมายของมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา  
   2.3 การผลิตบณัฑิต 
    2.3.1 หลกัสูตร 
    2.3.2 อาจารย ์
    2.3.3 นกัศึกษา 
    2.3.4 กิจกรรมการเรียนการสอน 
    2.3.5 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน 
    2.3.6 การวดัผลและการประเมินผล          
   2.4 เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย 
    2.4.1 ประวติัความเป็นมา 

   2.4.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
   2.4.3 ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย 

    2.4.4 เทคนิคเดลฟายกบัปัญหาท่ีควรวิจยั 
    2.4.5 หลกัการและและกระบวนการวจิยัแบบเดลฟาย 
    2.4.6 ผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัตามเทคนิคเดลฟาย 
    2.4.7 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัแบบเดลฟาย 
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    2.4.8 ขอ้ดี-ขอ้จ ากดัของการวิจยัแบบเดลฟาย 
   2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1.  มหาวทิยาลยัอสิลามยะลา  

  2.1.1 ภูมิหลงัของมหาวทิยาลัยอสิลามยะลา 
   มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาได้ก่อก าเนิดจากแนวคิดของกลุ่มปัญญาชน
อยา่งนอ้ยสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือ กลุ่มปัญญาชนท่ีก าลงัศึกษาสาขาอิสลามศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
ในประเทศตะวนัออกกลางโดยเฉพาะในประเทศซาอุดีอาระเบีย และกลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มปัญญาชน
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีซ่ึงบางท่านประกอบอาชีพเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามและบาง
ท่านรับราชการเป็นอาจารยใ์นสถานศึกษาภาครัฐ ทั้งสองกลุ่มไดผ้นึกก าลงัร่วมกนัผลกัดนัด าเนิน
โครงการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลาม จนกลายเป็นกระแสสังคมท่ีมีการพูดถึงอยา่งกวา้งขวางในสมยันั้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มปัญญาชนและผูรู้้ศาสนา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแบ่งเบาภาระการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของภาครัฐ และเพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนท่ีมีความประสงคจ์ะศึกษา
ต่อระดบัสูง ดว้ยขณะนั้นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเพียงล าพงัไม่สามารถรองรับความตอ้งการของ
สังคมไดอ้ยา่งเพียงพอ กอปรกบัยงัไม่มีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีเปิดด าเนินการสอนสาขาอิสลาม
ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งในอดีตเคยเป็น
ศูนยก์ลางการเรียนรู้และการศึกษาอิสลามท่ีมีช่ือเสียงขจรขจายไปทัว่ทุกมุมโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในโลกมุสลิม (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 17) 

แนวคิดในการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามได้เร่ิมจุดประกายข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ.
2530 (ค.ศ. 1978) ดว้ยแรงบนัดาลใจของกลุ่มปัญญาชนดงักล่าวท่ีมีใจสาธารณะและยึดมัน่ในกุศล
เจตนาท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของภารกิจส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งสุดความสามารถและมอบหมาย
กิจการแด่อลัลอฮฺผูท้รงยิง่ในความเมตตา ปัญญาชนกลุ่มน้ีน าโดย นายอิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา ซ่ึงมี
เพื่อนนกัศึกษารุ่นเดียวกนัไดแ้ก่นายอิสมาแอ อาลี นายญีฮาด บูงอตนัหยง นายอบัดุลฮาลิม ไซซิง 
นายอาหมดัอูมาร์ จะปะเกีย นายดาวุฒิ ซา และเพื่อนๆร่วมอุดมการณ์ ซ่ึงขณะนั้นก าลงัศึกษาใน
มหาวิทยาลยัในประเทศตะวนัออกกลาง โดยเฉพาะประเทศซาอุดีอาระเบีย ส่วนปัญญาชนอีกกลุ่ม
หน่ึงท่ีอยูใ่นประเทศ ภายใตก้ารช้ีน าของ อ.เสนีย ์มะดากะกุล ซ่ึงมีคณะท างานประกอบดว้ย อ.ซาฟี
อี บารู อุสต๊าซอบัดุลรอมนั สาแม็ง (อุสตะแม กาต็อง) อ.สาเหะอบัดุลเลาะ อลัยุฟรี อ.อาแซ บินยู
โซะ อ.รอมลี หะมะ ไดเ้ร่ิมร่างโครงการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามท่ีบา้นของโต๊ะครูหะยี อิบรอเฮม 
สาแม เจา้ของโรงเรียนรัศมีสถาปนา บา้นบาตะกูโบ ต.สาคอบน อ.มายอ จ.ปัตตานี พร้อมส่ง
โครงการผา่นนายอิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา ซ่ึงก าลงัศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัอิสลามอิมามมูหมัมดั บิน 
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ซาอูด ประเทศซาอุดีอาระเบียเพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป (มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา, 
2550 : 17 ) 

ในปี พ.ศ.2526 (คศ.1983) ได้ก่อตั้ งคณะท างานชุดหน่ึง ช่ือว่า 
คณะกรรมการโครงการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามเอกชนภาคใต ้ ซ่ึงมีนายอิสมาแอ อาลี เป็นประธาน 
โดยในขั้นตน้ ไดท้  าการส ารวจและซ้ือท่ีดินจ านวน 72 ไร่ ท่ีหมู่บา้นโสร่ง ม.3 ต.เขาตูม อ.ยะรัง จ.
ปัตตานี ราคาท่ีดินขณะนั้นตกราคาไร่ละประมาณ 10,000 - 20,000 บาท (มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา, 
2550 : 19)  

ปี พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) ไดเ้สนอโครงการจดัตั้งต่อทบวงมหาวิทยาลยั 
(ขณะนั้น) และในปีเดียวกนั ดร. อิสมาแอ อาลี ไดส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก จาก
มหาวิทยาลยัอิสลามอลัมะดีนะฮ์ ประเทศซาอุดีอาระเบีย และไดเ้ดินทางกลบัภูมิล าเนา จึงไดจ้ดัตั้ง
คณะท างานด าเนินการร่างหลกัสูตรอุดมศึกษา พร้อมเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเสนอขออนุญาต
จดัตั้งวทิยาลยัอิสลาม คณะท างานชุดดงักล่าวประกอบดว้ย โต๊ะครูหะยีอบัดุลเราะห์มาน จะปะกียา 
อ.วรวทิย ์บารู อ. สาเหะอบัดุลเลาะ อลัยุฟรี อ.เจ๊ะอุเซ็ง มะลีเลาะ อ. มูหะมดั หะยีสาอิ อ.ซาฟีอี บารู 
อ.อบัดุลเราะหฺมาน เจ๊ะอารง สิบตรียะหายา คอเดร์ อ.อาแซ กอตอ ซ่ึงก าลงัมุ่งมัน่ท างานดา้น
การศึกษาในพื้นท่ี หลงัจากไดด้ าเนินการจนเสร็จเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ คณะกรรมการโครงการจดัตั้ง
วทิยาลยัอิสลามเอกชนภาคใตไ้ดส่้งผูแ้ทนประกอบดว้ย โต๊ะครูหะยีอบัดุลเราะห์มาน จะปะกียา ดร. 
อิสมาแอ อาลี และ อ.ซาฟีอี บารู เดินทางดว้ยรถไฟไปท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อยื่นเอกสาร
ประกอบการพิจารณาขออนุญาตจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามต่อทบวงมหาวิทยาลยั (มหาวิทยาลยัอิสลาม
ยะลา, 2550 : 20) 

ปี พ.ศ.2529 (ค.ศ. 1986) ได้ซ้ือท่ีดินท่ีปารามีแตพร้อมสร้างอาคาร 
ในขณะท่ีคณะกรรมการโครงการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามเอกชนภาคใตก้ าลงัด าเนินการยื่นเอกสาร
ประกอบการขออนุญาตจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามต่อทบวงมหาวิทยาลยัอยูน่ั้น มูลนิธิกรรมการอิสลาม
จงัหวดัยะลาโดยโรงเรียนพฒันาวิทยา ได้เสนอโครงการจดัตั้งสถาบนัอิสลามศึกษาชั้นสูงต่อ
ธนาคารอิสลามเพื่อการพฒันาซ่ึงมีส านกังานใหญ่ ณ นครเจดดะห์ ประเทศซาอุดีอาระเบีย และเม่ือ
วนัท่ี 30/3/2529 ทั้งสองฝ่ายไดล้งนามในสัญญาวา่ดว้ยการก่อสร้างอาคารและระบบสาธารณูปโภค
ซ่ึงธนาคารอิสลามเพื่อการพฒันาได้ตกลงให้การสนับสนุนงบประมาณเป็นเงินจ านวนทั้งส้ิน 
1,200,000 ดอลาร์ (หน่ึงลา้นสองแสนดอลลาร์ถว้น) (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 21) 

หลงัจากนั้น มูลนิธิกรรมการอิสลามจงัหวดัยะลาภายใตก้ารน าของดาโต๊ะ
หะยวีนัอาหมดั ปานากาเซ็งไดต้กลงซ้ือท่ีดินจ านวน 43 ไร่ 2 งาน 34 ตารางวา ณ หมู่บา้น ปารามีแต 
ม. 7 ต. บุดี อ. เมือง จ. ยะลา เพื่อเป็นสถานท่ีก่อตั้งสถาบนัอิสลามชั้นสูงตามปณิธานท่ีไดว้างไว ้ผูมี้
จิตศรัทธาคนหน่ึงช่ือนางแวซง อาลีอิสสาเฮาะ ไดบ้ริจาคท่ีดินจ านวน 2 ไร่ ขณะน้ี ท่ีดินดงักล่าวเป็น
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บริเวณท่ีตั้งของมสัยดิอตัตนัมียะฮฺ ปารามีแต ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณดา้นหนา้ของท่ีดินและติดกบัถนนหลกั
สายยะลา-รามนั (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 21) 

ในปีเดียวกนัน้ี (พ.ศ. 2529) ดร. อิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา ไดส้ าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยอิสลามอิมามมูหัมมดั บิน ซาอูด ประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย และไดก้ลบัสู่ภูมิล าเนาการก่อสร้างอาคารไดเ้ร่ิมด าเนินการข้ึน เม่ือวนัท่ี 1/1/1988 
โดยมี ดร. ไกด์ อิบรอฮิม อบัดุลฮกั รองผูว้า่การธนาคารอิสลามเพื่อการพฒันาเป็นประธานในพิธี
วางศิลารากฐาน ร.ต.อนุกูล สุภาไชยกิจ (ผูว้า่ราชการจงัหวดัยะลาสมยันั้น) หัวหนา้ส่วนราชการ 
ผูน้ าศาสนา ผูน้ าทอ้งถ่ินและประชาชนไดเ้ขา้ร่วมเป็นสักขีพยานอยา่งคบัคัง่ การก่อสร้างอาคารได้
แลว้เสร็จ เม่ือปีพ.ศ. 2529 (ค.ศ. 1989) ประกอบดว้ยอาคารต่างๆ จ านวน 6 หลงัไดแ้ก่ อาคารเรียน
และส านกังานบริหาร มสัยิด ห้องสมุด หอพกัคณาจารยแ์ละหอพกันกัศึกษาจ านวน 2 หลงั 
ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคต่างๆ (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 21) 

ปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ.1987) ไดผ้นึกก าลงั ประสานใจเพื่อภารกิจอนัยิ่งใหญ่ 
โดยคณะกรรมการอิสลามจงัหวดัยะลา และ คณะกรรมการโครงการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามเอกชน
ภาคใต ้ไดป้ระสานความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายและเจตนารมณ์อนัเดียวกนั โดยหลอมรวมเป็น
คณะกรรมการร่วมกนัภายใตช่ื้อวา่ “คณะกรรมการด าเนินงานโครงการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลาม” โดย
มีการตกลงวา่บริเวณหมู่บา้นปารามีแต ต. บุดี อ. เมือง จ. ยะลา มีความเหมาะสมท่ีจะจดัตั้งเป็น
วิทยาลยัเน่ืองจากอยูใ่กลก้บัเทศบาลนครยะลา ประมาณ 7 กิโลเมตร การคมนาคมสัญจรไปมาก็
สะดวกเน่ืองจากติดกบัถนนหลกัสายยะลา ‟ รามนั (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 22) 

คณะกรรมการด าเนินงานโครงการจดัตั้งวทิยาลยัอิสลาม ซ่ึงมี ดาโต๊ะหะยี
วนัอาหมดั ปานากาเซ็งเป็นประธาน ดร. อิสมาแอ อาลีและนายมูหะมดั หะยีสาอิ เป็นรองประธาน 
โดยมีคณะกรรมการอีก 13 ท่านไดแ้ก่ นายอาซิส เบ็ญหาวนั นายหะยีเซ็ง โต๊ะตาหยง นายหะยีนาวา
วี อาแซ นายมาหะมะ ดือเร๊ะ นายไพศาล ยิ่งสมาน นายสุกรี สาและ ดร. อิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา 
ดร.อบัดุลฮาลิม ไซซิง อ. อาหมดัอูมาร์ จะปะเกีย อ. ซาฟีอี บารู อ. เจ๊ะอูเซ็ง มะลีเลาะ อ. สาเหะอบั
ดุลเลาะ อลัยุฟรี โต๊ะครูหะยีอบัดุลเราะห์มาน จะปะกียา และอ. อบัดุลเราะห์มาน เจะอารง 
(มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 22) 

นบัเป็นการรวมตวัและผนึกก าลงัระหวา่งปัญญาชนรุ่นใหม่กบัผูท้รงคุณวุ
ติดา้นการศึกษาในภูมิภาคท่ีลงตวัท่ีสุดท่ีมีเจตนารมณ์ร่วมกนัในการก่อตั้งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
อิสลาม และเปิดสถาบันเตรียมอุดมศึกษา ด้วยความมุ่งมัน่ท่ีจะเปิดการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษา คณะกรรมการด าเนินงานโครงการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามจึงด าริท่ีจะเปิดสถาบนั
เตรียมอุดมศึกษา เพราะเห็นว่าแต่ละปีมีเยาวชนเป็นจ านวนมากท่ีไม่สามารถเขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐได้ ส่วนผูท่ี้ไดรั้บทุนศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัต่างประเทศ หรือทางบา้นมี
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ฐานะดีและไดรั้บการสนบัสนุนจากบรรดาญาติพี่น้อง ก็จะเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ซ่ึง
ส่วนมากแลว้จะศึกษาต่อสายศาสนาในประเทศตะวนัออกกลางหรือประเทศในอาเซียนโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ซ่ึงมีจ านวนท่ีไม่มากนกั นอกจากน้ีการเปิดสถาบนัเตรียม
อุดมศึกษายงัเป็นการหาประสบการณ์เบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
ต่อไป (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 22-23) 

มหาวทิยาลยัอิสลามยะลาได้รับใบอนุญาตจากทบวงมหามหาวิทยาลยัให้
จดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนประเภทมหาวิทยาลยัตามใบอนุญาตเลขท่ี4/2541 ลงวนัท่ี 3 เมษายน 
2541โดยมีมูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใตเ้ป็นผูรั้บใบอนุญาติ มหาวิทยาลยัอิสลามยะลาได้
จดัพิธีสถาปนาเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2541 โดยมีเจา้ชายอะมีรตุรกี บินฟะฮดั บินญาลวี อาลีซุอูด 
ประธานองคก์ารสงเคราะห์มุสลิมนานาชาติส านกังานภาคตะวนัออก ประเทศซาอุดีอาระเบีย  เสด็จ
เป็นองคป์ระธานในพิธี (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 : 10) 

มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา ได้ด าเนินการจดัการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี โดยรับนกัศึกษารุ่นแรก จ านวน 200 คน เม่ือปี พ.ศ 2541 ใน 2 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชา
ชะรีอะฮฺ(กฎหมายอิสลาย) และสาขาวิชาอุศูลุดดีน(หลกัการศาสนาอิสลาม) (มหาวิทยาลยัอิสลาม
ยะลา, 2551 : 1)  

วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2544 วิทยาลยัอิสลามยะลาไดรั้บอนุมติัให้เปิด
หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาการสอนอิสลามศึกษา จากทบวงมหามหาวิทยาลยั โดยมี
นกัศึกษารุ่นแรก 49 คน (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 : 10) 

วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 วิทยาลยัอิสลามยะลาไดรั้บอนุมติัให้เปิด
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับจากทบวงมหามหาวิทยาลยั  (มหาวิทยาลยั
อิสลามยะลา, 2550 : 10) 

วนัท่ี 22 กนัยายน พ.ศ. 2545 เวลา 14.00 น. วิทยาลยัอิสลามยะลาลงนาม
บนัทึกความเขา้ใจกบัมหามหาวิทยาลยัการศึกษาสุลต่านอิดริส(UPSI) รัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย 
และลงนามบนัทึกความเขา้ใจกบัสถาบนัอิสลามศึกษา(IAIN) แห่งรัฐเมดาน สุมาตราเหนือ ประเทศ
อินโดนีเซีย ในปีเดียวกนัทบวงมหาวิทยาลัย ได้อนุมติัให้ด าเนินการเปิดหลกัสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์ โดยเร่ิมแรกสามารถรับนกัศึกษา จ านวน 70 คน (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 34) 

วนัท่ี 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา วิทยาเขตปัตตานี 
ไดจ้ดัวางศิลารากฐาน 2 อาคาร คืออาคารวิทยบริการและอาคารเศรษฐศาสตร์และการจดัการ โดยมี
อุปทูตคูเวตประจ าประเทศไทยเป็นประธานในพิธี และ ฯพณฯ วนัมูหะมดันอร์ มะทา  อดีต
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ในฐานะนายกสภามหาวทิยาลยัใหก้ารตอ้นรับ พร้อมดว้ยแขกผู้
มีเกียรติอยา่งคบัคัง่ (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 : 10) 
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วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2546  มหาวิทยาลยัอิลามยะลาไดจ้ดัพิธีประสาท
ปริญญาบตัรแกผูส้ าเร็จการศึกษาประจ าปี 2545  จ  านวน 249 คนโดยท่านจุฬาราชมนตรี นายสวาสด์ิ 
สุมาลยศกัด์ิเป็นประธานในพิธี (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 : 10) 

วนัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2547 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชสยามกุฎราช
กุมาร เสด็จพระราชด าเนินพร้อมดว้ยพระเจา้วรวงคเ์ธอพระองคเ์จา้ศรีรัศม์ิ พระวรชายาฯ ทรงเปิด
มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา วิทยาเขตปัตตานี โดยมีคณะผูบ้ริหาร คณาจารย ์บุคลากร มหาวิทยาลยั
อิสลามยะลา ขา้ราชการ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนทัว่ไปพร้อมใจร่วมให้การรับเสด็จ
ฯ และไดรั้บเกียรติจากท่านจุฬาราชมนตรีไดเ้ดินทางมาร่วมพิธีเปิดในคร้ังน้ี (มหาวิทยาลยัอิสลาม
ยะลา, 2551 : 2) 

ในภาคการศึกษาปีท่ี 1 พ. ศ. 2547  มหาวิทยาลยัอสลามยะลาไดรั้บอนุมตั
ใหเ้ปิดหลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเงินและการธนาคาร และหลกัสูตร
วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ (หลกัสูตรนานาชาติ) จากทบวงมหาวทิยาลยั 

ในปีพ.ศ. 2548  มหาวิทยาลยัไดรั้บอนุมตัให้เปิดหลกัสูตรศิลปศาสตรม
หาบณัฑิต สาขาวิชาชารือะฮฺ และสาขาวิชาประวติัศาสตร์และอารธรรมอิสลาม และได้รับความ
เห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ในภาคการศึกษาท่ี 1  ปี พ.ศ. 2549  มหาวิทยาลยัได้รับอนุมติัให้เปิด
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรนานาชาติ) จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และปัจจุบัน
มหาวิทยาลยัอิสลามยะลาไดย้า้ยหน่วยงานส่วนใหญ่ไปตั้งท่ีวิทยาเขตปัตตานี ซ่ึงตั้งอยู่ ณ หมู่ท่ี ๓ 
บ้านโสร่ง ต าบลเขาตูม อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี บนท่ีดินจ านวน ๒๘๓ ไร่ ประกอบด้วย 
ส านกังานอธิการบดี คณะอิสลามศึกษา คณะศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มสัยิดอลัฮารอมยัน์ ส านกัวิทยบริการ ส านกับริการการศึกษา ส านักกิจการนักศึกษา 
และอาคารหอประชุมวนัมูหะมดันอร์ มะทา (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 : 11) 

วนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลยัไดรั้บอนุมติัจากส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาให้เปล่ียนประเภทจากวิทยาลยัอิสลามยะลาเป็นมหาวิทยาลยัอิสลาม
ยะลาอยา่งเป็นทางการ และไดรั้บอนุมติัให้เปิดหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาอิสลามศึกษา
สมบูรณ์แบบ (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 : 11)  

วนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลยัอิสลามยะลาไดจ้ดัเฉลิมฉลอง
ครบรอบ 10 ปีของการสถาปนามหาวทิยาลยัเอกชนท่ีสอนอิสลามศึกษาแห่งแรกในประเทศไทย ใน
ปีเดียวกนัสภามหาวิทยาลยัได้อนุมตัให้เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ และได้
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อนุมติัให้เปิดหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาภาษาอาหรับและวรรณคดี และหลกัสูตร
รัฐศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิาการปกครอง (มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 : 11) 

ในภาคการศึกษาท่ี 1 พ.ศ. 2552 สภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติให้เปิด
หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเคมีประยกุต ์(มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 : 11) 
   2.1.2 โครงสร้างการบริหาร 
   โครงสร้างการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัอิสลามยะลาประกอบดว้ย
บุคคลส าคญัๆทั้งในและต่างประเทศท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารมหาวทิยาลยั โดยมหาวิทยาลยั
อิสลามยะลาอยูภ่ายใตก้ารดูแลของมูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใต ้ซ่ึงประกอบดว้ยประธาน
กรรมการมูลนิธิ รองประธาน กรรมการและเลขานุการ ซ่ึงรายละเอียดดงัตารางที 1 
 
          ตารางท่ี 1 รายช่ือคณะกรรมการมูลนิธิเพื่อการอุดมศึกษาอิสลามภาคใต ้

ล าดับที ่ ช่ือ นามสกุล ต าแหน่ง 
1 รศ.ดร. อิสมาแอ  อาลี ประธานกรรมการ 
2 นายหะยเีซ็ง  โตะ๊ตาหยง  รองประธานกรรมการ 
3 นายซอและห์  ตาเละ รองประธานกรรมการ 
4 ดร. อาหมดัอูมาร์ จะปะเกีย กรรมการ 
5 ผศ. จิระพนัธ์  เดมะ กรรมการ 
6 นายเจะอุเซ็ง  มะลีเลาะ กรรมการ 
7 นายนิมุ  มะกาเจ กรรมการ 
8 นายแพทยแ์วดือราแม  แวดาโอะ๊ กรรมการ 
9 นายแพทยอ์นนัตชยั  ไทยประทาน กรรมการ 

10 นายไฟซาล  สาแม   กรรมการ 
11 นายมสัลนั  มาหะมะ กรรมการ 
12 นายมาหะมะ  ดือเระ กรรมการ 
13 นายสาเหะอบัดุลเลาะห์  อลัยุฟรีย ์ กรรมการ 
14 นายสุกรี  สาและ กรรมการ 
15 นายอาแซ  บินยโูซะ กรรมการ 
16 นายซาฟีอี  บารู กรรมการ 

           (ท่ีมา :  คู่มือบณัฑิตนกัศึกษา 2553 : มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 หนา้ 15) 
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   สภามหาวิทยาอิสลามยะลา ในสภามหาวิทยาลยัประกอบดว้ยนายกสภา 
อุปนายก และกรรมการสภาทั้งในและต่างประเทศดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2  
 
      ตารางท่ี 2 รายช่ือคณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 

ล าดับที ่ ช่ือ นามสกุล ต าแหน่ง 
1 นายวนัมูหะมดันอร์  มะทา นายกสภามหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 
2 ศ. ดร. วิญญู  มิตรานนัท ์ กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
3 รศ. ดร. อิสมาแอ  อาลี กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
4 ผศ. ดร. วรวทิย ์ บารู กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
5 พลเอก สนธิ  บุญยลตักลิน กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
6 นายอารีย ์ วงคอ์ารยะ กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
7 ดร. อาหมดัอูมาร์  จะปะเกีย กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
8 Mr. Rashed  H.R. Al ‟ Tayyar กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
9 Mr. Ibrahim  Saleh Al - Homaidan   กรรมการสภามหาวทิยาลยั 

10 Mr. Omar  Obaid A Hassna กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
11 Mr. Adnan  Khalil Yahya Basha กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
12 Mr. Mitlaq   R.M.S. Al ‟ Qarawi กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
13 นายสุกรี  หลงัปูเตะ๊ กรรมการสภามหาวทิยาลยัจากคณาจารย ์
14 รศ. ดร. สมนึก  เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
15 ผศ. ดร. วสันต ์ อติศพัท ์ กรรมการสภามหาวทิยาลยั 
16 นายพจน์  ไพบูรณ์เกษมสุทธิ กรรมการสภามหาวทิยาลยั 

           (ท่ีมา : คู่มือบณัฑิตนกัศึกษา 2553 : มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 หนา้ 16) 
 
   และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา ซ่ึงประกอบด้วย
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการดงัตารางท่ี 3 
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     ตารางท่ี 3  รายช่ือคณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา        

ล าดับที ่ ต าแหน่งในมหาวิทยาลยั ต าแหน่ง 
1 อธิการบดี ประธาน 
2 รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพนัธ์และกิจกรรมพิเศษ รองประธาน 
3 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร กรรมการ 
4 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ กรรมการ 
5 รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา กรรมการ 
6 รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยสิ์นและสิทธิประโยชน์ กรรมการ 
7 คณบดีคณะอิสลามศึกษา กรรมการ 
8 คณบดีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรรมการ 
9 คณบดีคณะศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ กรรมการ 

10 รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั กรรมการ 
11 ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ กรรมการ 
12 ผูอ้  านวยการวทิยาลยัภาษาอาหรับชิคกอซิมฯ กรรมการ 
13 ผูอ้  านวยการสถาบนัอสัสาลาม กรรมการ 
14 ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา กรรมการ 
15 รักษาการผูอ้  านวยการสถาบนัภาษานานาชาติ กรรมการ 
16 ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี กรรมการและเลขานุการ 
17 หวัหนา้กองอ านวยการส านกังานอธิการบดี ผูช่้วยและเลขานุการ 

 (ท่ีมา : คู่มือบณัฑิตนกัศึกษา 2553 : มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2553 หนา้ 16 - 17) 
    
   ดงันั้นโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลยัอิสลามยะลากล่าวโดยสรุป
ดงัแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 1 โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 

 
ท่ีมา: สารสนเทศ มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา ปี 2551,โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา

หนา้ 11. 
2.1.3 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ปรัชญาและปณธิานมหาวิทยาลยัอสิลามยะลา 

  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้มหาวิทยาลยัอิสลาม
ยะลาไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญาและปณิธานดงัรายละเอียดดงัน้ี (มหาวิทยาลยัอิสลาม
ยะลา, 2550 : 43) 
    2.1.3.1 วสัิยทัศน์  
    มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีทมุ่งผลิต
บณัฑิตท่ีเป่ียมด้วยคุณธรรม จริยธรรม เป็นคลังทางปัญญาท่ีมีความเป็นเลิศในทุกภารกิจตาม
หลกัการอิสลาม และเป็นศูนยก์ลางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสากล  สู่การสร้างสันติภาพท่ีย ัง่ยนื  
    2.1.3.2 พนัธกจิ 
    „ ผลิตบณัฑิตท่ีเป่ียมคุณธรรม มีความเป็นเลิศทางวชิาการ มีภาวะ
ความเป็นผูน้ าใฝ่สันติ 
    „ ส่งเสริมการวิจยั การคน้ควา้ เพื่อสร้างองค์ความรู้ท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และประชาคมโลกตลอดจนสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทั้งระดบัประเทศและนานาชาติ 
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    „ ให้บริการแก่สังคมดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้สามารถช้ีน าสังคม และให้ค  าปรึกษาไดต้ามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและนานาชาติ 
ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติ และสภาพแวดลอ้มใหเ้กิดประโยชน์อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
    „ ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีดีงามและ
สอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลาม 
    „ จดัระบบการบริหารจดัการให้มีคุณภาพ เพื่อสร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีตามทศันะอิสลาม 
    „ สร้างและยกระดบัความร่วมมือกบัสถาบนัและองคก์รระหวา่ง
ประเทศ เพื่อพฒันาความร่วมมือในเครือข่ายทางวชิาการใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 
     2.1.3.3 ปรัชญา มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา เป็นสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ท่ีมีความมุ่งมัน่ในการจดัการศึกษา ท าการวจิยั ให้บริการทางดา้นอิสลาม และท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกับหลักการอิสลาม โดยท าการผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ 
ศรัทธา และปฏิบติัตามหลกัการของอลั-กุรอานและซุนนะฮฺ มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งตนเอง ครอบครัว  และสังคม โดยผ่าน
ระบบการศึกษาท่ีด ารงไวซ่ึ้งความสมดุล ครอบคลุม ต่อเน่ืองและบูรณาการ 
    2.1.3.4 ปณธิาน  มหาวิทยาลยัอิสลามยะลามุ่งพฒันานกัศึกษาให้
เป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ศรัทธาและปฏิบติัตามหลกัการของอลักุร-อ่านและจริยวตัรของท่านศาสน
ทูตมุฮมัหมดั  มุ่งสู่การสร้างสรรสังคมสันติท่ีเรืองปัญญาและเป่ียมดว้ยคุณธรรม  
    2.1.3.5 กลยุทธในการพฒันามหาวทิยาลัยอสิลามยะลา 
    เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และปรัชญา
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาจึงได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการพฒันาไวใ้น 5 ด้าน ดังน้ี  
(มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2550 : 44)  
   1. อุดมศึกษาวถีิแห่งคุณธรรม จริยธรรม 

   กลยทุธ์การด าเนินงาน 
    1.1 การบูรณาการศาสนาสู่หลกัสูตร 
    1.2 การพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพอาจารย์และ

เจา้หนา้ท่ี 
    1.3 การพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพของนกัศึกษา 
    1.4 การจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 

   2. น าวชิาการและการผลิตบญัฑิตสู่มาตรฐานสากล 
           กลยทุธ์การด าเนินการ 
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    2.1 การพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
    2.2 การพฒันาหลกัสูตร 
    2.3 การผลิตบณัฑิตและพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

     2.4 การวจิยั 
     2.5 การสร้างความร่วมมือ ภายในและต่างประเทศ 
   3. พฒันาศกัยภาพทางการบริหารสู่มาตรฐานสากลดว้ยวถีิอิสลาม 
            กลยทุธ์ในการด าเนินการ 

    3.1 การพฒันาระบบการบริหาร 
    3.2 การพัฒนาศักยภาพการประกันคุณภาพทาง

การศึกษา 
    3.3 การพฒันาผงัแม่บทและโครงสร้างพื้นฐาน 
    3.4 การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน 

     3.5 การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
     3.6 การพฒันาศกัยภาพทางการเงินการคลงั 
     3.7 การพฒันาศกัยภาพและความพร้อมสู่การขยายวิทยา
เขต 
   4. บูรณาการสันติสัมพนัธ์สู่สังคมสันติภาพ 
             กลยทุธ์การด าเนินงาน 
            4.1 การให้วิชาการแก่ชุมชนในวิธีการและรูปแบบท่ี
หลากหลาย 
             4.2 การส่งเสริมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ 
     4.3 การสร้างเครือข่ายทางวฒันธรรมและวิชาการระดบั
ชุมชน 
     4.4 สานเสวนาอารยธรรม 
   5. สร้างความพร้อมสู่มหาวทิยาลยัอจัฉริยะ 
            กลยทุธ์การด าเนินงาน 

    5.1 การพฒันาระบบ e- Technology 
    5.2 สร้างความพร้อมดา้น e- Academic 
    5.3 การพฒันาระบบบริหารจดัการ  e- MIS 
    5.4 การพฒันา e- Personnal 
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   2.1.4 หลกัสูตรการจัดการเรียนการสอน 
   มหาวทิยาลยัอิสลามยะลาไดเ้ปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนดงัตารางท่ี 4  
 
ตารางท่ี 4  หลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา  

คณะ 
หลกัสูตร / สาขาวชิาระดับ 

รวม 
ปริญญาตรี ป.บัณฑิต ปริญญาโท 

คณะอสิลามศึกษา 3 - 2 5 
คณะศิลปะศาสตรและสังคมศาสตร์ 6 - 2 8 
คณะศึกษาศาสตร์ 1 1 - 2 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 - - 3 

รวม 13 1 4 18 
 ท่ีมา: กองแผนและนโยบาย, มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2554  
 
   หลกัสูตรท่ีแยกตามคณะ ระดบัการศึกษา และสาขาวชิาจ าแนกไดด้งั
ตารางท่ี 5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5  หลกัสูตรท่ีแยกตามคณะ ระดบัการศึกษา และสาขาวชิาในมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา 

คณะ ระดับ
การศึกษา 

หลกัสูตร / สาขาวชิา 

คณะ 
อสิลามศึกษา 

ปริญญาตรี 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ชะรีอะฮฺ) 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (อุศูลุดดีน) 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (อิสลามศึกษา) 

ปริญญาโท 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ชะรีอะฮฺ) 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
   (ประวติัศาสตร์และอารยธรรมอิสลาม) 

คณะศิลป
ศาสตร์ 
และ

สังคมศาสตร์ 

ปริญญาตรี 

- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาอาหรับ) 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษามลาย)ู 
- หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 

ต่อ 
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คณะ ระดับ
การศึกษา 

หลกัสูตร / สาขาวชิา 

คณะศิลป
ศาสตร์ 
และ

สังคมศาสตร์ 

ปริญญาตรี 
- หลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต  
   (เศรษฐศาสตร์การเงินและการธนาคาร) 
- หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการ) 

ปริญญาโท 
- หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ภาษาอาหรรับและ
วรรณคดี) 

- หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครอง) 
คณะวทิยาศาตร์
และเทคโนโลยี 

ปริญญาตรี 
- หลกัสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต (วทิยาการคอมพิวเตอร์) 
- หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์) 

คณะ
ศึกษาศาสตร์ 

ปริญญาตรี 
- หลกัสูตรศึกษาศาสตร์บณัฑิต (การสอนอิสลามศึกษา)  
- หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาขาวชิาชีพครู(ป.บณัฑิต) (รอ
อนุมติัจากคุรุสภาฯ) 

ท่ีมา: กองแผนและนโยบาย, มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา. 2554 
 
   จ านวนบณัฑิตท่ีจ าแนกตามคณะ สาขาวชิา และระดบัการศึกษาไดด้งั
ตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนบณัฑิตทีจ าแนกตามคณะ สาขาวชิา และระดบัการศึกษา  

คณะ / สาขาวชิา 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ป.บัณฑิต ปริญญาโท 

1. คณะอสิลามศึกษา 
1.1 สาขาวชิาชะรีอะฮฺ 36 - 10 46 
1.2 สาขาวชิาอุศูลุดดีน 83 - - 83 
1.3 สาขาวชิาอิสลามศึกษา 82 - - 82 
1.4 สาขาวชิาประวติัศาสตร์และอารย

ธรรม  อิสลาม 
- - 11 11 

รวม 201 0 21 222 
ต่อ 
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คณะ / สาขาวชิา 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ป.บัณฑิต ปริญญาโท 

2. คณะศิลปะศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2.1 สาขาวชิาภาษาอาหรับ 54 - - 54 
2.2 สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 106 - - 106 
2.3 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  
      การเงินและการธนาคาร 

36 - - 36 

2.4 สาขาวชิาภาษามลาย ู 17 - - 17 
2.5 สาขาวชิาภาษาองักฤษ 70 - - 70 
2.6 สาขาวชิาการจดัการ 42 - - 42 
2.7 สาขาวชิาวชิาชีพครู1 - 319 - 319 
2.8 สาขาวชิาภาษาอาหรับและวรรณคดี - - 13 13 
2.9 สาขาวชิารัฐศาสตร์ - - 18 18 

รวม 325 319 31 675 
3. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3.1 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ - - - - 
3.2 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 35 - - 35 
3.3 สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 74 - - 74 

รวม 109 0 0 109 
รวมทั้งหมด 635 319 52 1,006 

ท่ีมา : กองแผนและนโยบาย มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา, 2551 : 14 ‟15 
 
2.2 พนัธกจิอุดมศึกษา 
   การจดัการในระดบัอุดมศึกษาเป็นการจดัการท่ีต่อเน่ืองกบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทั้งน้ีเพื่อพฒันาคนเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจและการเป็นสมาชิกท่ีดีและเป็นผูน้ าของสังคม 
รวมทั้งการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองเพื่อด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข แต่ในเวลาท่ีผ่านมาแม้
ประเทศไทยจะเร่งขยายโอกาสในการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจนปรากฏว่ามีผูป้ระสบความส าเร็จ
การศึกษาในบางสาขาวิชา เช่นวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ แพทยศ์าสตร์และสาขาใหม่ๆยงัคงขาด

                                                 
1
  สาขาวชิาชีพครูหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพครูอยูใ่นคณะศิลปศาสตร์และไดโ้อนเขา้อยูใ่นคณะศึกษาศาสตร์ปี
การศึกษา 2554 
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แคลน รวมทั้งผูส้ าเร็จการศึกษายงัขาดทกัษะในการประกอบอาชีพ ขาดคุณธรรมจริยธรรมและไม่
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   นอกจากพนัธกิจของการอุดมศึกษาในการสอน การวิจยั การให้บริการ
และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแลว้นั้น ยงัเป็นพนัธกิจทั้งท่ีเป็นพนัธกิจต่อภูมิภาค โลก พนัธกิจ
ต่อประเทศ และพนัธกิจต่อบุคคลอีกดว้ย ซ่ึงเกิดจากขอ้ตกลงร่วมกนัของนานาชาติ ประสบการณ์
การปฏิรูปการศึกษาของประเทศต่างๆรวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัอุดมการณ์และความเคล่ือนไหวในการ
ปฏิรูปการอุดมศึกษาของไทย ซ่ึงปรากฏไวด้งัต่อไปน้ี 
    1. ความเป็นสากลและนานาชาติ 
    2. การสร้างวฒันธรรมสันติและคุณธรรมจริยธรรม 
    3. การพฒันาแรงงานและอาชีพ 
    4. การสอนการใชภ้าษาท่ีสอง 
    5. การใชส้ารสนเทศ 
    6. การท าวจิยั 
    7. การเผยแพร่วฒันธรรม 
    8. การพฒันาความรู้ท่ีเป็นสหวทิยาการและการเช่ืยมโยงความรู้ 
    9. การเป็นผูน้ าและสร้างผูน้ าใหแ้ก่สังคม 
    10. การศึกษาต่อเน่ืองและการศึกษาตลอดชีวิต 
    11. การสร้างการเป็นพลเมืองดีของประเทศและโลก 
    12. การพฒันาและฝึกอบรมครูและบุคลากรอุดมศึกษา 
    13. การพฒันาวธีิการเรียนรู้ 
    14. การพฒันาทางปัญญา  
  
   2.2.1 พนัธกจิของการอุดมศึกษาตามรัฐธรรมนูญ 
   ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช มี
สาระส าคญัในการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองและตรวจสอบอ านาจรัฐเพิ่มข้ึนนั้น นอกจากจ าเป็นท่ีตอ้งปฏิรูปการศึกษาระดบัพื้นฐาน
แลว้ การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาก็นบัวา่มีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่กนั  ดงันั้นถา้จะพิจารณาถึงสาระ
ท่ีมีอยู่ในรัฐธรรมนูญแล้ว การอุดมศึกษาพึงมีพนัธกิจท่ีส าคญัท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้และ
จิตส านึกดงัน้ี 
    1. ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาค (มาตรา 2 และ
มาตรา 30 ) 
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    2. สิทธิและเสรีภาพในชีวติและร่างกาย (มาตรา 31) 
    3. การคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลและเสรีภาพในเคหสถาน (มาตรา 
34 และมาตรา 35 ) 
    4. เสรีภาพในการเดินทางและเลือกถ่ินท่ีอยู ่(มาตรา 36) 
    5. เสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร (มาตรา 37) 
    6. เสรีภาพในการถือศาสนา (มาตรา 38) 
    7. เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการเสนอข่าว (มาตรา 
39 และมาตรา 41 ) 
    8. เสรีภาพในทางวชิาการ (มาตรา 42) 
    9. เสรีภาพในการชุมนุมและการรวมกนัเป็นสมาคม (มาตรา 44 
และมาตรา 45 ) 
    10. สิทธิในการอนุรักษห์รือฟ้ืนฟูจารีตประเพณีและการรมีส่วน
ร่วมจดัการบ ารุงรักษาและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  (มาตรา 46 และมาตรา 56) 
    11. สิทธิในทรัพยสิ์นและการเวนคืนอสังหาริมทรัพย ์(มาตรา 48 
และมาตรา 49 ) 
    12. สิทธิในการรับบริการทางสาธารณสุข (มาตรา 52) 
    13. สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองและการไดรั้บความ
ช่วยเหลือ (มาตรา 53 มาตรา 54 และมาตรา 55) 
    14. สิทธิในการคุม้ครองผูบ้ริโภค (มาตรา 57) 
    15. สิทธิในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารและแสดงความคิดเห็น
(มาตรา 58 และมาตรา 59 ) 
    16. หนา้ท่ีของชนชาวไทย (มาตรา 66 - 69) 
    17. การศึกษาอบรม (มาตรา 81) 
    18. การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรา 285 ) 
 
   2.2.2 พนัธกจิของการอุดมศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ 
   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดก้ าหนดระบบการศึกษา 
การบริหารจดัการและการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาโดยเฉพาะบณัฑิตศึกษาดงัน้ี (วินยั วีระ
วฒันานนท,์ 2543 : 21- 24) 
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    1. ความมุ่งหมายและหลักการ หลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป
เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (มาตรา 6 ) 
    2. กระบวนการเรียนรู้ ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและ
ส่งเสริมสิทธิหน้า เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มี
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และของประเทศชาติ ส่งเสริม
ศาสนา ศิลปะวฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็น
สากล การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามรถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึง
ตนเอง มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
    3. ความต่อเน่ืองในการจัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง (มาตรา 5) 
    4. สาระในการศึกษา การศึกษาตอ้งเน้นทั้งความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้ และการบูรณาการในเร่ืองต่อไปน้ี 
     4.1 ความรู้เก่ียวกบัตนเองและความสัมพนัธ์ของตนเอง
กบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติ และสังคมโลก 
     4.2 ความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของสังคมไทย 
และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
     4.3 ความรู้และทกัษะดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     4.4 ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์เร่ืองการ
จดัการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มอย่างสมดุล
ย ัง่ยนื 
     4.5 ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา 
ภูมิปัญญาไทยและการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 
     4.6 ความรู้และทกัษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา 
เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
     4.7 ความรู้และทกัษะในการกระกอบอาชีพและการ
ด ารงชีวติอยา่งมีความสุข (มาตรา 23) 
    5. ความสมดุลของสาระของหลกัสูตร หลกัสูตรทั้งท่ีเป็นวิชาการ
และวชิาชีพตอ้งมุ่งพฒันาคนใหส้มดุล ทั้งดา้นความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความ
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รับผิดชอบต่อสังคม และเน้นพฒันาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง และการคน้ควา้วิจยั เพื่อพฒันาองค์
ความรู้ และพมันาสังคม (มาตรา 28) 
    6. การจัดการความรู้ กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้
จะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 
     6.1 จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความ
สนใจ และความถนดัของผูเ้รียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
     6.2 ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจัดการการเผชิญ
สถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
     6.3 จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้  าได ้คิดเป็นท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
     6.4 การผสมผสานความรู้ด้านต่างๆอย่างได้สัดส่วน
สมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
     6.5 การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และ
อ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 
     6.6 ส่งเสริมความสามารถในการใช้การวิจยัเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 
     6.7 จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี 
     6.8 ประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (มาตรา 24) 
    7. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พฒันาผูผ้ลิตและผูใ้ช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มีความรู้ และทกัษะท่ีเพียงพอในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพิ่มข้ึนตลอดชีวิต (มาตรา  65 และมาตรา 66) 
 
   2.2.3 พนัธกจิและเป้าหมายของมหาวทิยาลยัอสิลามยะลา 
  มหาวทิยาลยัอิสลามไดก้ าหนดพนัธกิจและเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพดงัตารางท่ี 7 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 7  พนัธกิจและเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพของมหาวทิยาลยัอิสลามยะลา  

พนัธกจิ เป้าหมาย 
1. ผลิตบณัฑิตท่ีเป่ียม     
คุณธรรม มีความเป็น
เลิศทางวชิาการ มีภาวะ
ความเป็นผูน้ าใฝ่สันติ 

1. มุ่งผลิตบณัฑิตท่ียดึมัน่ตามอลั- กุรอาน และซุนนะฮฺ ผา่นการ
วนิิจฉยัของนกัวชิาการท่ีไดรั้บการยอมรับ 

2. มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการน าหลกัค าสอนของศาสนา 
อิสลามมาใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณ์แบบพร้อมเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการพฒันาคุณภาพชีวติครอบครัว และสังคม 

4. มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ทกัษะและทศันะคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 
5. มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีทกัษะในการประยกุตแ์ละพฒันาองคค์วามรู้

อยา่งต่อเน่ือง 
6. มุ่งผลิตบณัฑิตบณัฑิตท่ีมีภาวะการเป็นผูน้ า ทกัษะการท างานเป็น

กลุ่ม สามารถช้ีน าสังคมสู่แนวทางท่ีถูกตอ้ง 
7. มุ่งผลิตบณัฑิตท่ียดึมัน่ในวฒันธรรมสันติ สามารถด ารงตนใน

สังคมพหุวฒันธรรม ท่ามกลางกระแสโลกแห่งการเปล่ียนแปลง 
8. ส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการจดั

การศึกษา 
9. ส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมุ่งส่งเสริม

การศึกษาอิสระและการคน้ควา้วจิยัของนกัศึกษา 
10. ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ๆของคณาจารยใ์น

มหาวทิยาลยั เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
11. มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีระบบ 

ท่ีมา : กองแผนและนโยบาย, 2550 หนา้  3      
 
2.3 การผลติบัณฑิต 

พนัธกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของสถาบนัอุดมศึกษา คือ การผลิตบณัฑิต หรือการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีความรู้ในวชิาการและวชิาชีพ มีคุณลกัษณะตามหลกัสูตรท่ี
ก าหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบนัใชห้ลกัการของการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ดงันั้น พนัธกิจดงักล่าวจึงเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการหลกัสูตรและการเรียนการสอน เร่ิม
ตั้งแต่การก าหนดปัจจยัน าเขา้ท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด ประกอบดว้ย การมีอาจารยท่ี์มีปริมาณ
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และคุณภาพตามมาตรฐานหลกัสูตร มีกระบวนการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีอาศยัหลกัการ
ร่วมมือรวมพลงัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 

ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพของ
องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต ไดแ้ก่ (1) หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวชิาต่างๆ (2) 
คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาอาจารย ์(3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) หอ้งสมุดและ
แหล่งการเรียนรู้อ่ืน (5) อุปกรณ์การศึกษา (6) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (7) 
การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา (8) องคป์ระกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละ
สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ก าหนด2  

การจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาท่ีมุ่งเน้นในการผลิตบณัฑิต
ใหมี้ ความเป็นเลิศทางวชิาการ เป็นผูท่ี้มีความสามารถทางวชิาชีพท่ีมากข้ึน  มีคุณภาพและประสิทธิ 
ภาพ ตรงตามความตอ้งการของสังคมนั้น มีปัจจยัอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ วิธีการสอน  หลกัสูตร 
ประสิทธิภาพของอาจารย์ กิจกรรมการเรียนการสอน และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ล าพอง บุญช่วย 
(2530 : 1) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนการสอนไว ้7 ประการ  ไดแ้ก่  ครูผูส้อน  ผูเ้รียน 
หลกัสูตร วธีิสอน  วตัถุประสงค ์ของการสอน ส่ือการสอนและการประเมินผล และนอกจากน้ี  วิชยั 
วงศ ์ ใหญ่  (2537 : 76-80)  ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนการสอนไว ้  3 ประการ ไดแ้ก่
ผูส้อน ผเูรียนและการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนอยา่งไรก็ตามเง่ือนไข และแนวทางการ
พฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ  บณัฑิตจะมีคุณภาพไม่ไดห้ากไม่มีการพฒันาวิธี การเรียนการ
สอนการพฒันาหลกัสูตร การพฒันาอาจารย์ ให้มีคุณภาพ มีการแข่งขนัทางวิชาการระหว่าง
มหาวิทยาลยั  งบประมาณลงทุนดา้นแหล่งความรู้และขอ้มูลข่าวสาร  การพฒันาอุปกรณ์เพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ และการบริหารจดัการท่ีดี มีวิสัยทศัน์จากการศึกษาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผล
กระทบต่อการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวขา้งตน้นั้นประกอบกบัผลการศึกษาของมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยัและวิทยาเขตอ่ืน ๆ ในปัญหาดา้น
หลกัสูตร ดา้นอาจารยด์า้นผูเ้รียนดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ือการเรียนการสอน ดา้นการ
วดัผลและประเมินผล และปัจจยัดา้นอ่ืนๆเช่น งบประมาณ  อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี เคร่ืองใช ้ ใน
การเรียนการสอน เป็นตน้  
   ระบบการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัใชรู้ปแบบของทฤษฎีระบบมา
อธิบายกระบวนการผลิตบณัฑิตของมหาวทิยาลยั โดยก าหนดองคป์ระกอบคุณภาพของระบบยอ่ย

                                                 
2
  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้– ชุมพร. 2553 : 39. [ออนไลน์]. สืบคน้เม่ือ  2 ธนัวาคม 2554.  จาก 

www.chumphon,mju.ac.th   
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แต่ละระบบท่ีมีผลต่อการผลิตบณัฑิต และลกัษณะการใหบ้ริการท่ีพึงประสงค ์ท่ีมีคุณภาพ ดงัแสดง
ในแผนภูมิท่ี 2 
 
แผนภูมิท่ี 2 ทฤษฎีระบบและกระบวนการผลิตบณัฑิต 
 
 

 
= 
 
 

    
             

            ท่ีมา : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2554. ทฤษฎีระบบ. [ออนไลน์]. สืบคน้เม่ือ 12 มิถุนายน 
2554.  จาก http://qm.kku.ac.th/qabg/concept 

 

   ผลลพัธ์ในกระบวนการผลิตบณัฑิตของมหาวทิยาลยั คือ การไดบ้ณัฑิต
ซ่ึงตรงกบัปณิธานปรัชญา และวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสังคมและความพึงประสงค ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัน าเขา้ 
ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากร ส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด งบประมาณ อาคาร
สถานท่ี ในส่วนของกระบวนการ ไดแ้ก่ การเรียนการสอน การใหค้  าปรึกษา การวจิยั การบริการ
วชิาการ เป็นตน้ ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ของระบบยอ่ย ในกระบวนการผลิตบณัฑิต
ไดแ้สดงใหเ้ห็นในรูปแบบ (Model) ดงัแผนภูมิท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัน าเขา้ 
Input 

กระบวนการ 
Process 

ผลลพัธ์ 
Output 

ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

Customer 

Satisfaction 

 

=
= 
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แผนภูมิท่ี 3 แผนภูมิแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆของระบบยอ่ยในกระบวนการผลิต
บณัฑิต 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2554. ทฤษฎีระบบ. [ออนไลน์]. สืบคน้เม่ือ 12 มิถุนายน 2554.  จาก 

http://qm.kku.ac.th/qabg/concept 
   

ผูว้จิยัจึงน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเก่ียวกบัแนวโนม้การผลิต
บณัฑิตเพราะการผลิตบณัฑิตถือเป็นงานหลกัและส าคญัของการอุดมศึกษาซ่ึงกรอบการศึกษา
เก่ียวกบัการผลิตบณัฑิตนั้นผูว้ิจยัไดก้  าหนดไวด้งัน้ี หลกัสูตร อาจารย ์นกัศึกษา กิจกรรมการเรียน
การสอน ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน และการวดัและการประเมินผล 
   2.3.1  หลกัสูตร  
   2.3.2  อาจารย ์ 
   2.3.3  นกัศึกษา  
   2.3.4  กิจกรรมการเรียนการสอน  
   2.3.5  ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน 
   2.3.6  การวดัและการประเมินผล 
 
 

ปณธิาน ปรัชญา วตัถุประสงค์ 

ปณธิาน ปรัชญา วตัถุประสงค์ 

ปัจจยัน าเขา้ 
-  ระบบคดัเลือกผูเ้ขา้ศึกษา 
-  ระบบพฒันาและประเมิน  

ประสิทธิภาพบุคลากร 
-  ระบบพฒันาการเรียนการสอน 

ห้องสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คุณภาพบัณฑิต 

-  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 

กระบวนการผลิต 
-  ระบบพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร 
-  ระบบการวดัและประเมินผลสมัฤทธ์ิทาง

การศึกษา  
-  ระบบพฒันาการวิจยัและการบริการ

วิชาการ 
-  ระบบการพฒันากิจกรรมนกัศึกษา 
-  ระบบฐานขอ้มูลวิชาการ 
-  ระบบการบริหารวิชาการ 
-  ระบบการใหค้  าปรึกษาและแนะแนว 
-  ระบบการรักษาความปลอดภยั 
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   2.3.1 หลกัสูตร 

หลกัสูตรนั้นเสมือนแผนของการเรียนการสอนท่ีประกอบดว้ยจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษา วิธีการเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายซ่ึงหมายถึงการพิจารณาคดัเลือก จดัรวบรวมและเรียบ
เรียงเน้ือหาวิชาและประสบการณ์ตลอดจนการประเมินผล เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลท่ีมีสติปัญญา
และคุณธรรม สามารถสร้างเสริมองค์ความรู้ คิดวิเคราะห์ได้และน าความรู้มาแก้ปัญหาและ
สร้างสรรคใ์นส่วนวิชาการ วิชาชีพ และการด ารงชีวิต (ประทีป เมธาคุณวุฒิ, 2545:1-2)  หรืออีกนยั
หน่ึงคือแผนงานหรือโครงการท่ีจดัประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ผูเ้รียน ภายใตก้ารด าเนินการของ
โรงเรียนหรือสถานศึกษา (ไชยรัตน์ ปราณี, 2545: 64) และหลกัสูตรเป็นหลกัและหวัใจของการ
จดัการเรียนการสอน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของการศึกษา ความเขา้ใจเร่ืองของหลกัสูตรและการ
เรียนการสอน จะท าให้การจดัการศึกษาด าเนินไปด้วยดีทั้งแก่ตวัผูเ้รียนเองและช่วยให้ครูได้มี
ทิศทางและส่ิงก าหนดในการสอน  

จากปรัชญาการศึกษาสู่เป้าหมายและจุดมุ่งหมายทางการศึกษามาก าหนด
เป็นหลกัสูตร หลกัสูตรการศึกษาอิสลามจะมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากหลกัสูตรตามปรัชญาอ่ืนๆ 
หลกัสูตรการศึกษาอิสลามนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่รองลงจากครูซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรก
และสูงสุดในระบบการศึกษาอิสลาม หลกัสูตรจะเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเน้ือหากิจกรรมการ
เรียนการสอนแก่ผูเ้รียน ในระบบการศึกษาอิสลาม การศึกษาขดัเกลาอคัลาก(จริยธรรม)เป็น
ศูนย์กลางของหลักสูตรการศึกษาอิสลาม เป้าหมายหลักการศึกษาอิสลามในค ากล่าวหน่ึงท่ีว่า 
“อลัฟะฏีละห์” (ความประเสริฐ ความดีงาม) นกัปรัชญามีมติวา่การศึกษาอคัลากเป็นจิตวิญญาณของ
การศึกษาอิสลาม เพราะเป้าหมายแรกของการศึกษาท่ีสูงส่งคือการเจียระไนอคัลาก (จริยธรรม) และ
ขดัเกลาจิตวิญญาณ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว “อคัลาก” และ “ฟะฏีละห์” มนุษยจ์  าเป็นตอ้ง
อาศยัเพื่อเป็นหนทางไปสู่การขดัเกลาอคัลาก และบรรลุถึงความประเสริฐของความรู้ ดว้ยหลกัการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอคัลากนั้นจ าเป็นตอ้งเนน้ทั้งความรู้ท่ีเป็นทฤษฏี (ทั้งความรู้ท่ีเป็นฟัรฏูอีนหรือความรู้
ท่ีเป็นฟัรฏูกิฟายะฮฺ) และความรู้ภาคปฏิบติัท่ีเนน้การปฏิบติัในชีวิตจริงท่ีแปลงวิถีชีวิตท่ีจะยกระดบั
ความสูงส่งของอคัลากส าหรับปัจเจกบุคคลต่อไป (ซอลีฮะห์ หะยสีะมะแอ, 2551:155) 

หลกัสูตรการศึกษาในอิสลาม (Ghozali Darussalam, 2001 : 49) ตอ้งมี
ความสมดุลระหวา่งวิชาศาสนาและวิชาทางดา้นโลกและจะตอ้งมีศูนยก์ลางหรือความเช่ียวชาญใน
ทุกสาขาวิชาทีเหมาะสมกบัช่วงของการพฒันาระดบัชั้นของการศึกษา และความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางท่ีเจาะจงลงในระดบัการศึกษาขั้นสูงท่ีมสัยิดหรือท่ีมหาวิทยาลยั หลกัสูตรกาศึกษาในอิสลาม
ต้องครอบคลุมศาสตร์หรือวิชาต่างๆทางภาษา ศาสนาและศาสตร์เก่ียวกับโลกน้ี(ธรรมชาติ) 
หลกัสูตรการศึกษาอิสลาม (ซอลีฮะห์ หะยีสะมะแอ, 2551:156) มีหนา้ท่ีในการผลิตนกัเรียนหรือ
บณัฑิตมุสลิมท่ีรู้จกัศาสนาและพระเจา้ผูท้รงสร้างจกัรวาล บณัฑิตท่ีรู้จกัการด าเนินชีวิตพร้อมท่ีจะ
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ล้ิมรสความโปรดปรานของชีวติท่ีสูงส่งในสังคม พร้อมท่ีจะใหแ้ละสร้างสังคม ตลอดจนพฒันาชีวิต
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้โดยผา่นการงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงท่ีเป็นการอนุญาตให้สามารถกระท า
ได ้ 

ดงันั้นลกัษณะเฉพาะของหลกัสูตรอิสลามศึกษาคือ (Abdul Rahman Al ‟
nahlawi, 1979: 187-189) 1)หลกัสูตรท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นการขดัเขลา
พฤติกรรมไม่ให้เขวจากหนทางท่ีเท่ียงตรง 2) หลกัสูตรท่ีมีเป้าหมายหลกัคือความบริสุทธ์ิใจ ความ
ย  าเกรงปฏิบติัตามค าสั่งของพระองค์และกระท าศาสนกิจเพื่อพระองค ์ 3) หลกัสูตรท่ียืดหยุ่นและ
เหมาะกบัระดบัของกลุ่มเป้าหมายและความแตกต่างระหวา่งบุคคล 4) หลกัสูตรท่ีให้ความส าคญัทั้ง
เชิงทฤษฏีและปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั 5) 
หลกัสูตรท่ีเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยการบูรณาการของทุกส่วนท่ีมีผลกระทบและไดรั้บผลกระทบ
จากส่วนอ่ืนๆ 6)หลกัสูตรท่ีถูกประทานลงมาท่ีมีหลกัฐานและเป้าหมาย ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีมีลกัษณะ
ท่ีสมบูรณ์และบูรณาการ 7) หลกัสูตรแห่งเตาหีด (การศรัทธาต่อพระองคอ์ลัลอฮฺผูท้รงเอกะ) หลกั
เตาหีดถือเป็นหลกัการของระบบอิสลามและหลกัสูตรการศึกษาและเป็นขอ้เท็จจริงพื้นฐานในการ
ศรัทธาในอิสลาม 8) หลกัสูตร “นานาชาติหรือไร้พรมแดน” มีความสมบูรณ์และครอบคลุมซ่ึงไม่
จ  ากัดอยู่เฉพาะ “ความเป็นพลเมืองท่ีแคบ” 9) เป็นหลักสูตรท่ี “มั่นคง” บนพื้นฐานของการ
เคล่ือนไหวภายในกรอบและกฎท่ีไดก้ าหนดไว ้ทุกการเปล่ียนแปลงและการพฒันาจะครอบคลุม
และคงไวซ่ึ้งขอ้เทจ็จริง ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกฎของชีวิตท่ีพระองคอ์ลัลอฮฺ  
ทรงก าหนดไว ้10) หลกัสูตรท่ีมี“ความครอบคลุม” เพราะเป็นหลกัสูตรท่ีถูกประทานลงมาจากพระ
เจา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงทั้งหมดท่ีครอบคลุมทั้งการวะหฺยู การเป็นบ่าว จกัรวาลและมนุษย์
อยา่งเป็นธรรมชาติและมีเหตุผล 11) เป็นหลกัสูตรท่ีมี “ความสมดุล” อาทิในขอบข่ายการประทาน 
(วะหฺย)ู และการไดม้าจากจกัรวาลและชีวิต 12) หลกัสูตร “เชิงบวก” ท่ีไดม้าจากความสัมพนัธ์เชิง
บวกของพระองคอ์ลัลอฮฺ  ท่ีมีต่อส่ิงถูกสร้างต่างๆรวมถึงมนุษยด์ว้ย 13) เป็นหลกัสูตรท่ีมี “ความ
เป็นจริง” ใชก้บัโลกแห่งความเป็นจริง 

อย่างไรก็ตามเพื่อให้หลกัสูตรการศึกษาอิสลามเป็นอิสระปราศจากการ
แทรกแซงของลทัธินิยมการแยกอาณาจกัรออกจากศาสนาจกัร(Secularism) และแนวความคิดการ
แยกการศึกษาออกเป็นสองส่วนเอกเทศจากกนัระหวา่งรายวิชาทางดา้นศาสนาและรายวิชาทางดา้น
ทางโลก(Dualism) มโนทศัน์อิสลามจะต้องถูกบรรจุไวใ้นหลักสูตรศึกษาอิสลามคือ (Rusnani 
Hashim, 2001 อา้งถึงในซอลีฮะห์ หะยีสะมะแอ, 2551:158 ‟ 159)  (1)ทศันะอิสลามต่อพระผูส้ร้าง 
(2) การสร้างมนุษย์และเป้าหมายของการสร้างเพื่อภกัดีและการเป็นตวัแทน(เคาะลีฟะฮฺ)ของ
พระองคเ์พื่อส่งเสริมความดีและหา้มความชัว่และเผยแผส่าสน์แห่งอิสลาม(3)ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
มนุษยก์บัพระผูเ้ป็นเจา้(4)ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัมนุษยด์ว้ยกนั เพื่อสร้างความยุติธรรม 



34 
 
ความเอกภาพของจิตใจ คุณค่าและศกัด์ิศรี สร้างอคัลาก (จริยธรรมท่ีสูงส่ง) เป็นตน้ (5) สร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้มในฐานะท่ีเป็นเคาะลีฟะฮฺ(ตวัแทน)(6)การพฒันาตนเอง 
(7) เป้าหมายการมีชีวิตของมนุษย ์และ(8)การพฒันาจริยธรรมอิสลามเพื่อสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีมี
วญิญาณ 

ในรายงานการประชุมระดับโลกว่าด้วยการอุดมศึกษา อุดมศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 วิสัยทศัน์และการปฏิบติัท่ีประชุมได้อภิปรายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของ
อุดมศึกษาท่ีประชุมไดพ้ิจารณาถึงปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพของอุดมศึกษาท่ีส าคญัหลายปัจจยัและหน่ึง
ในปัจจยัส าคญันั้นคือปัจจยัด้านหลกัสูตรท่ีจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงอย่างเสมอ โดยเน้นท่ีความ
ต้องการของผู ้เรียนและความส าคัญในเร่ืองการศึกษาสหวิทยาการ (Multidisciplinary) และ
การศึกษาขา้มสาขาวชิา (Transdisciplinary) เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ
และทางสังคมซ่ึงมีความซับซ้อนข้ึนได้อย่างชัดเจน องค์ประกอบของหลักสูตรจะต้องมีความ
เช่ือมโยงระหวา่งการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทัว่ไปและการเรียนการสอนในวิชาชีพ ส าหรับ
การเรียนการสอนในการศึกษาทัว่ไปควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการเสริมสร้างทกัษะในการเรียนรู้
มากกว่าการสั่งสมความรู้ โดยมุ่งสร้างให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อน 
การมีความคิดท่ีเป็นอิสระและเป็นของตวัเอง เป็นตน้ (กองวเิทศสัมพนัธ์, 2542:106 - 110) 

ในการแปลงหลกัสูตรสู่การปฏิบติัจริงนั้นครูจะตอ้งให้ประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียน โดยการพฒันาจิตวิญญาณและคุณธรรมจริยธรรม วิธีการสอนใหม่ๆ
ควรปรับมาใช้ในการเรียนการสอนอีกด้วยอีกทั้งครูต้องเป็นบุคคลท่ีสร้างสรรค์และทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง ความสมดุลในรูปแบบหรือวิธีการสอนควรมีการผสมผสานระหว่างผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางและเน้ือวิชาเป็นศูนยก์ลาง และการประเมินการศึกษาจะตอ้งขนานกนัอย่างใกลชิ้ดกบั
จุดมุ่งหมายทางการศึกษาของหลักสูตร และครอบคลุมจุดประสงค์ทางด้านจิตวิญญาณและ
คุณธรรมจริยธรรม หากไม่เช่นนั้นหลกัสูตรจะตอ้งมีการทบทวนประสบการณ์การสอนท่ีน าเสนอ 
วธีิการสอน และประเภทหรือวิธีการประเมินท่ีปฏิบติัใชใ้นสถานศึกษานั้นๆ (ซอลีฮะห์ หะยีสะมะ
แอ, 2551 :159) 

ดงันั้นหลกัสูตรเป็นหวัใจส าคญัของการจดัการอุดมศึกษามนัมีความหมาย
ท่ีแตกต่างจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตรเปรียบเสมือนตัวแทนของโปรแกรม
การศึกษาท่ีเป็นตวับ่งช้ี ให้เห็นถึงสภาพของการจดัการเรียนการสอนของแต่ละสถาบนัท่ีมีความ
แตกต่างกันและหลากหลายและท่ีส าคญัของหลักสูตรคือการบูรณาการความรู้ท่ียืนหยดัอยู่บน
หลกัการและแนวคิดดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้คือเป็นหลกัสูตรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนในฐานะบ่าวของพระองค์เป็นหลกัสูตรท่ีสามารถช่วยเป็นส่ือในการคน้หาวิธีการท่ีจะ
น าไปสู่การน าเสนออิสลามท่ีสมบูรณ์ในทุกๆมิติดว้ยวิทยะปัญญาท่ีหลากหลายแขนงสาขาไม่วา่จะ
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เป็นศาสตร์ทางโลกและศาสตร์ทางศาสนา เป็นความรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างแน่นแฟ้มกันกับ
ศาสตร์ของการบริหารจดัการ การเมืองการปกครอง ฯลฯ เป็นตน้ ท่ีมีเป้าหมายอนัเดียวกนัคือการ
เผยแพร่ความเมตตาธรรมใหช้าวโลกนั้นเอง 

สรุปแลว้หลกัสูตรนั้นเสมือนแผนของการเรียนการสอนท่ีประกอบด้วย
จุดมุ่งหมายของการศึกษา วิธีการเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา หรืออีกนัยหน่ึง
หลกัสูตรคือแผนงานหรือโครงการท่ีจดัประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ผูเ้รียนท่ีเป็นหวัใจหลกัของการ
จดัการเรียนการสอน หลกัสูตรท่ีดีและสมบูรณ์แบบนั้นคือหลกัสูตรอิสลามท่ีถูกประทานลงมาจาก
พระองค์อลัลอฮฺ  ท่ีตั้งอยู่บนหลกัศรัทธา ด้วยการบูรณาการผสมผสานศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ
อย่างสมดุลและได้สัดส่วนโดยจะไม่จดัการเรียนการสอนแยกออกจากกนัระหว่างวิชาการด้าน
ศาสนาและวิชาการสามญั ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนเกิดการพฒันาทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์และจิตวิญญาณตลอดจนความรู้และค่านิยมท่ีดีงามและทกัษะต่างๆในทุกๆด้านอย่าง
ครอบคลุมและสมดุล เป็นหลกัสูตรท่ีตอ้งการผลิตปัจเจกบุคคลท่ีสามารถด ารงอยูบ่นโลกน้ีอยา่งมี
ความสุขและสามารถสามารถมีชีวิตอยูใ่นโลกหนา้ดว้ยความปลอดภยัและไดรั้บความโปรดปราน
จากพระผูเ้ป็นเจา้ 

 
   2.3.2 อาจารย์ 
   ในรายงานการประชุมระดับโลกว่าด้วยการอุดมศึกษา อุดมศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 วิสัยทศัน์และการปฏิบติัท่ีประชุมได้อภิปรายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของ
อุดมศึกษาท่ีประชุมไดพ้ิจารณาถึงปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพของอุดมศึกษาท่ีส าคญัหลายปัจจยัหน่ึงใน
ปัจจยัท่ีส าคญัคือปัจจยัดา้นคณาจารยท่ี์ควรค านึงถึงทั้งความสามารถดา้นวิชาการในสาขาวิชานั้นๆ 
จ านวนคณาจารย์ ระบบการสรรหาคณาจารย์ ซ่ึงควรมีระบบท่ีจะคัดเลือกคณาจารย์ท่ี มี
ความสามารถทางวชิาการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงควรมีค่าตอบแทนท่ีสามารถเปรียบเทียบไดก้บัอาชีพอ่ืนๆ 
และปัจจยัในการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่คณาจารยแ์ละท่ีส าคญัคือควรจะมีระบบการพฒันา
คณาจารยอ์ยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้การพฒันาในเร่ืองวิธีการสอน ซ่ึงควรเป็นลกัษณะการสอนท่ีผูเ้รียน
มีส่วนร่วมและยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง การใช้เทคโนโลยีในการสอนโดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเน้นการสอนในลกัษณะสหวิทยาการหรือขา้มสาขาวิชาเพื่อให้ทนักนัสภาวะการ
เปล่ียนแปลงและความซับซ้อนของปัญหาต่างๆในทางวิชาท่ีเกิดข้ึนในสังคม (กองวิเทศสัมพนัธ์, 
2542:106 - 110) 
   อาจารยห์รือครูนบัเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในทุกระบบการศึกษา 
และการศึกษาอิสลามถือได้ว่าครูนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
ปัจเจกบุคคลของผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในทุกดา้นของชีวิตทั้งทางดา้นปัญญาพิสัย จิตพิสัย
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และทกัษะพิสัยตามเจตนารมณ์ของเป้าหมายการศึกษาอิสลาม ครูในทศันะอิสลามจึงมีบทบาทและ
เป็นแบบอย่างท่ีส าคญัยิ่ง ตลอดจนมีอิทธิพลในการฝึกฝน อบรม ขดัเกลาบุคลิกภาพของผูเ้รียน 
ดงันั้นภารกิจการงานดา้นการเรียนการสอนจะบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายนั้นข้ึนอยูก่บัครู
เป็นส าคญั ซ่ึงบรรดานกัปราชญไ์ดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของครูท่ีพึงประสงคไ์วม้ากมายซ่ึงสามารถ
สรุปคุณลกัษณะส าคญัโดยจดัเป็นดา้นๆดงัน้ี (ซอลีฮะห์ หะยสีะมะแอ, 2551:193 ‟ 195) 

1. ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั 
       1.1 การผกูผนัใกลชิ้ดกบัอลัลอฮฺ  
    1.1.1 มีอิสลามเป็นเป้าหมายชีวติ 
    1.1.2 อิคลาส (บริสุทธ์ิใจ) และตั้ งใจมั่นในการ

ปฏิบติังานสอนเพื่อแสวงหาความโปรดปรานจากอลัลอฮฺ  และหวงัในการตอบแทนทั้งหลาย
มอบไวแ้ด่อลัลอฮฺ  

    1.1.3 มีความศรัทธามัน่และเกรงกลัวต่ออลัลอฮฺ   
โดยปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายอิสลามหรือค าสั่งและค าบญัชาต่างๆของพระองค ์

    1.1.4 มีอามานะฮฺหรือความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์จริงจงั
และจริงใจอยา่งสูงในการปฏิบติังานสอนซ่ึงเป็นความรับผดิชอบ (อะมานะฮฺ) ท่ีจะตอ้งถูกสอบสวน
จากพระเจา้ในวนัส้ินโลก (กิยามตั) 

         1.2 บุคลิกลกัษณะอนัไม่มีท่ีติ 
     1.2.1 เป็นแบบอยา่งท่ีดีนกัเรียนและบุคคลทัว่ไปในทุกๆ

ดา้น 
     1.2.2 มีบุคลิกภาพอิสลามท่ีดีงามทั้งทางดา้นการแต่งกาย 

การพดู ลกัษณะนิสัยและการสมาคม 
     1.2.3 ปฏิบติัต่อนกัเรียนดว้ยความรัก ความเมตตาและ

อ่อนโยน 
     1.2.4 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อนกัเรียนและบุคคลทัว่ไป 
     1.2.5 ใจกวา้ง โอบออ้มอารีต่อนกัเรียนและบุคคลทัว่ไป 
     1.2.6 ยติุธรรม เสมอภาค กลา้หาญ มัน่ใจตนเอง 
     1.2.7 มีความหนกัแน่น อดกลั้นและอดทน 
     1.2.8 มีไหวพริบ ปฏิภาณดี มีวินัยและตรงต่อเวลา 

ซ่ือสัตยแ์ละรักษาความจริง 
2. คุณลกัษณะทางดา้นวชิาการ 

   2.1 มีความรู้ความเขา้ใจอิสลามอยา่งถ่องแทแ้ละถูกตอ้ง 
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    2.2 มีความสามารถในการอ่านอลักุรอานและท่องจ าอลักุรอาน
ตามหลกัการอ่าน (ตจัวดี) ไดดี้และถูกตอ้ง 

   2.3 มีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาอาหรับ 
   2.4 มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการศึกษาและความรู้ทัว่ไป 
   2.5 ทนัต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัจจุบนัและส่ิงแวดลอ้ม

ทางสังคม 
   2.6 มีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 

3. คุณลกัษณะทางดา้นวชิาชีพ 
   3.1 มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวชิาท่ีสอน 
   3.2 มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู ยึดมั่นในคุณธรรมและ

จรรยาบรรณครูในการสอน 
   3.3 ทีทักษะและความสามารถในการถ่ายโยงวิชาความรู้ 

ประสบการณ์ใหผู้เ้รียนดว้ยความเช่ือมัน่และศรัทธา 
   3.4 มีความจริงจงัและเสียสละอุทิศเวลาในการวางแผนและ

เตรียมการสอนและการช้ีน าจิตวญิญาณของผูเ้รียนสู่แนวทางแห่งอิสลาม 
   3.5 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จกัประยุกต์ใช้ทกัษะการสอน 

เทคนิค วธีิการสอนและส่ือการสอนท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มของผูเ้รียนและวิชาท่ี
สอน 

   3.6 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตวิทยาการเรียนการสอนและ
พฒันาการโดยใหค้วามส าคญัเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน เช่น ระดบัความสามารถ
ทางสติปัญญา อารมณ์ สังคม เพื่อจะช่วยผูเ้รียนไดต้รงประเด็น 

   3.7 สามารถใหค้  าปรึกษาและช้ีน าแนวทางท่ีดีแก่ผูเ้รียน และรู้จกั
ใช้เทคนิคหรือวิทยปัญญาในการจูงใจให้นักเรียนสู่การท าความดีและห่างไกลจากแนวทางแห่ง
ความชัว่ร้ายทั้งปวง 

   3.8 รู้จักบูรณาการเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัจจุบนัมาใช้
ประกอบในวชิาท่ีสอน 

   3.9 มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการวจิยัเก่ียวกบัวชิาชีพครู 
4. คุณลกัษณะทางดา้นสังคม 

   4.1 ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในทุกๆดา้นแก่ชุมชน
และบุคคลทัว่ไป 
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   4.2 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เมตตาและอ่อนโยนในการสริมสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัชุมชน 

   4.3 มีความจริงใจในการมีส่วนร่วมท่ีจะส่งเสริมพฒันาช่วยเหลือ
ชุมชนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และสันติสุข 

ดังนั้ น ครู หรืออาจารย์ท่ี ดีนั้ นต้องเ ป่ียมด้วยความรู้ควบคุณธรรม
จริยธรรมท่ีมีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนและให้ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีสามารถเป็นแบบอย่างแก่
ผูเ้รียนได ้มีความอุตสาหะขยนัและอดทนต่อความทุกขย์ากล าบาก และตอ้งเอาแบบอยา่งของท่านน
บี  ในฐานะปรมาจารยข์องครูทั้งโลกน้ีอีกดว้ยดงัฮาดิษของท่านนบี  ท่ีกล่าววา่ 

 
اَ بعُِثْتُ مُعَلِّمًا «           » وَإِنَّم

 ความวา่ “และแทจ้ริงนั้นฉนั(นบีฯ)ถูกส่งมาในฐานะครู”3 
           

ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับครูทุกคนเพราะท่านนบีฯ 
  นั้นคือครูแม่พิมพข์องโลกท่ีควรเป็นแบบอยา่ง ผูค้นท่ีมีความประสงคจ์ะเป็นครูตอ้งยึดหลกัและ
ปฏิบติัตามบุคลิกและคุณลกัษณะของท่าน   และเพื่อให้ได้ครูท่ีมีคุณภาพมนัก็ต้องยอ้นไปท่ี
หลกัสูตรของครูผูส้อนท าการสอนซ่ึงมนัมีความสัมพนัธ์อยา่งชนิดท่ีวา่ไม่สามารถแยกออกจากกนั
ได ้คือครูตอ้งมีความสามารถในการบูรณาการสหวชิาทั้งทางโลกน้ีและโลกหนา้อีกดว้ย 

สรุปแลว้ครูนบัเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งในทุกระบบการศึกษา และ
การศึกษาอิสลามถือไดว้่าครูนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาปัจเจก
บุคคลของผูเ้รียนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในทุกดา้นของชีวิตทั้งทางดา้นปัญญาพิสัย จิตพิสัยและ
ทกัษะพิสัยตามเจตนารมณ์ของเป้าหมายการศึกษาอิสลาม ครูในทศันะอิสลามจึงมีบทบาทและเป็น
แบบอย่างท่ีส าคญัยิ่ง ตลอดจนมีอิทธิพลในการฝึกฝน อบรม ขดัเกลาบุคลิกภาพของผูเ้รียน ดงันั้น
ภารกิจการงานดา้นการเรียนการสอนจะบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายนั้นข้ึนอยู่กบัครูเป็น
ส าคญั อาจารยท่ี์มีคุณภาพตอ้งมีความรอบรู้ สอนดีมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมุ่ง
พฒันาตนเองอยูเ่สมอใหท้นัเวลาตามยคุและสมยั 

 
2.3.3 นักศึกษา 
ในรายงานการประชุมระดบัโลกว่าด้วยการอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

วสิัยทศัน์และการปฏิบติัท่ีประชุมไดอ้ภิปรายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของอุดมศึกษาท่ีประชุม
ไดพ้ิจารณาถึงปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพของอุดมศึกษาท่ีส าคญัหลายปัจจยัและหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญั

                                                 
3
 ซุนนั อิบนุมาญะฮฺ หะดิษท่ี  เล่มท่ี 1 หนา้ 274 และซุนนั อดัดารีมีย ์หะดิษท่ี  เล่มท่ี 1 หนา้ 390 
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นั้นคือปัจจยัดา้นนกัศึกษา ซ่ึงท่ีประชุมมีความเห็นวา่จะตอ้งถือว่านกัศึกษาเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมหลกั
ในการจดัการศึกษา ซ่ึงสมควรท่ีจะมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในดา้นต่างๆ เช่น การประเมิน
คุณภาพการศึกษา การตดัสินใจเชิงนโยบาย ตลอดจนการบริหารงานของสถาบนัแทนท่ีจะเป็นผูรั้บ
การศึกษาเท่านั้น อุดมศึกษาจะตอ้งเน้นโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการเขา้สู่อุดมศึกษาโดยเน้นถึง
ความสามารถดา้นวชิาการอยา่งแทจ้ริง โดยจะตอ้งไม่มีการกีดกั้นโอกาส อนัเน่ืองมาจากสาเหตุดา้น
เช้ือชาติ เพศ ภาษา ศาสนา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมตลอดจนความพิการและความ
ผดิปกติทางร่างกายท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา (กองวเิทศสัมพนัธ์, 2542:106 - 110) 
   กระทรวงศึกษาธิการได้ระบุมาตรฐานการอุดมศึกษาว่ามี 3 ด้านคือ 
(ส านกัมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา. 2549 : 25 - 26)   

1) มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต   
2) มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา   
3) และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้ และสังคม

แห่งการเรียนรู้ 
   ในด้านท่ีเก่ียวกบันักศึกษาคือ มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต ซ่ึงระบุว่า  
“บณัฑิตระดบัอุดมศึกษาเป็นผูมี้ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง  สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก” 
   จากมาตรฐานท่ีก าหนดขา้งตน้ไดร้ะบุตวับ่งช้ีของมาตรฐานดา้นคุณภาพ
บณัฑิต 3 ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ 
   1. บณัฑิตมีความรู้  ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้  
สร้างและประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบติังานและสร้างงานเพื่อพฒันาสังคมให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
      2.  บณัฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบตัิหน้าที่ตามความรับผิดชอบ  
โดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
      3.  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส่    
รักษาสุขภาพของตนเองอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
   เพื่อน าไปสู่บณัฑิตท่ีมีคุณภาพอิสลามได้วางบรรทดัฐานในการศึกษา
แสวงหาความรู้ซ่ึงเป็นภารกิจพื้นฐานท่ีส าคญัและประเสริฐยิง่ ดงันั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัคุณลกัษณะจรรยาบรรณและมารยาท(อาดาบ)ของผูเ้รียนในการเรียนรู้และศึกษาแสวงหา
ความรู้ดงัน้ี (ยซููฟ กอรอฏอวยี,์ 1997 : 85 - 103) 
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    1. ปรับปรุงเจตนาความตั้งใจ (เนียต) ผูศึ้กษาหาความรู้ต้อง
ปรับปรุงเจตนาความตั้งใจดว้ยความบริสุทธ์ิในการแสวงหานั้นเพื่ออลัลอฮฺ 
    2. ศึกษาอยา่งเน่ือง ผูเ้รียนควรตระหนกัวา่การศึกษาอิสลามนั้น
เป็นการศึกษาตลอดชีวติ 
    3. อดทน (เซาะบรั) ต่ออุปสรรคทั้งหลายในการศึกษาหาความรู้ 
    4. เคารพและให้เกียรติต่อครูผูส้อน ท่านนบีฯ   ไดก้ล่าวโดยมี
ความหมายว่า “ไม่ใช่ประชาชาติของฉันผูท่ี้ไม่ให้การเคารพยกยอ่งคนอาวุโสและไม่ให้เกียรติแก่
ผูเ้ยาว ์(เด็ก)”  (รายงานโดยอตัเฏาะบะรอนีย)์4  
    5. การถามดว้ยค าถามท่ีดีงาม ในการแสวงหาความรู้จะตอ้งมีการ
ถาม การถามค าถามนั้นตอ้งใชว้ิธีการถามดว้ยความดีงาม ไม่หยิ่งยโส อวดรู้ ดงัหะดิษท่ีวา่ “จะไม่มี
การเรียนรู้ส าหรับผูท่ี้มีความละอายและผูท่ี้หยิง่ยโส (อวดรู้) (รายงานโดยบุคอรีย)์5  
    6. มีความจริงจงัในการแสวงหาความรู้ ท่านอิหม่ามชาฟีอีไดใ้ห้
ค  าสอน (นาศีฮตั) เก่ียวกบัความจริงจงัในการแสวงหาความรู้ไวว้า่ “จงจ าไวเ้ถิดคนท่ีไดรั้บเกียรตินั้น
เป็นเพราะความรู้ไม่ใช่การใหท้รัพยส์มบติัท่ีลน้เหลือ เพราะความรู้และทรัพยส์มบติัไม่สามารถเดิน
ไปพร้อมกนัได”้ (อบู เกาะมรั ซอลาฮุดดีน. 2002 อา้งถึงในใน ซอลีฮะห์ หะยีสะมะแอ, 2551: 202-
203) ผูเ้รียนจะตอ้งจริงจงัในการแสวงหาความรู้พร้อมกบัร าลึกถึงขอ้บกพร่องของตวัเองและไม่เขิน
อายในการแสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์จากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถถึงแมบุ้คคลนั้นจะมี
ฐานะท่ีต ่ากวา่ก็ตาม 

   ท่านอิหม่ามชาฟีอีไดก้ล่าวถึงวิธีการท่ีจะไดรั้บความรู้โดยกล่าววา่บุคคล
หน่ึงๆจะไม่ไดค้วามรู้นอกจากใชว้ิธีการหกประการดงัน้ี(1)มีความเฉลียวฉลาด(2)มีความมุ่งมัน่ท่ี
เขม้แข็ง(3)มีความขยนัพากเพียร (4) มีความกระตือรือร้น(5)มีการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง(6)มีความ
ใกล้ชิดกบัครูอาจารยเ์ป็นเวลานาน และท่านไดก้ล่าวอีกว่า “ฉันต่ืนข้ึนมาทุกคืนเพื่อการแสวงหา
ความรู้ในขณะท่ีผูค้นก าลงัหลบัใหล”6  

7. มีอคัลาก (มารยาท) ท่ีสูงส่งท่ีส่งเสริมด้วยหลกัการอิสลาม 
ผูเ้รียนตอ้งมีมารยาทท่ีดีทั้งภายในและภายนอกตลอดจนถึงความสะอาดในเร่ืองการแต่งกายและ
สถานท่ีแสวงหาความรู้ดว้ย  

                                                 
4
  อตัตรัฆีบ วตัตรัฮีบ. เล่มท่ี 1, หะดิษท่ี 170 : หนา้ 81 

5
شرح صحيح البخاري  -فتح الباري   . เล่มที่ 1, หะดีษที ่130, หน้า 288 

: ديوان ""شروط تحصيل العلم  الشافعى  6 .[ออนไลน์] สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2554. จาก
http://www.essafa.net. 

 

http://www.essafa.net/vb/showthread.php?t=2284
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8. มีเป้าหมายเพื่อความใกลชิ้ดย  าเกรงต่ออลัลอฮฺ   ความรู้มี
ความสัมพนัธ์กบัความใกลชิ้ดต่ออลัลอฮฺ  ดงัค ากล่าวของอบัดุลลอฮบิ์นมสัอูดไดก้ล่าววา่ “มนั
เป็นการเพียงพอหากความรู้นั้นท าให้บุคคลเกรงกลวัต่ออลัลอฮฺ” และค ากล่าวของชาวศาลฟับาง
ท่านกล่าวไวว้า่ “ใครก็ตามท่ีมีความรู้มากท่ีสุดเก่ียวกบัอลัลอฮฺ  บุคคลนั้นเป็นผูท่ี้เกรงกลวัอลัลอ
ฮฺ  มากท่ีสุด” ดว้ยเหตุน้ีพระองค ์อลัลอฮฺ  ไดต้รงตรัสไวใ้นคมัภีร์อลักรุอ่านไวว้า่   
    

                            

ความว่า “...แทจ้ริงบรรดาผูท่ี้มีความรู้จากปวงบ่าว 
ของพระองค์เท่านั้นท่ีเกรงกลวัอลัลอฮฺ   แท้
จริงอัลลอฮฺ  นั้ นเป็นผู ้ทรงอ านาจผู ้ทรงอภัย
เสมอ”  
(อลักุรอาน .35 : 28) 

  
9. นอบน้อมถ่อมตนและอ่อนโยนกบัทุกกิจการ การนอบน้อม

ถ่อมตนเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนและผูแ้สวงหาความรู้เพราะความถ่อมตนจะน ามา
ซ่ึงความประเสริฐของความรู้และหวัใจท่ีแข็งกระดา้งแข็งกร้าวยอ่มไม่สยบกบัความดีงามต่างๆ อลั
กรุอ่านได้กล่าวถึงความอ่อนโยนดังกล่าวโดยมีความหมายว่า “อัลลอฮฺ  นั้นทรงอ่อนโยน
พระองคท์รงโปรดความอ่อนโยน” (อลักุรอ่าน.23 : 118) 

10. มีความทะเยอทะยานท่ีสูงส่ง นัน่หมายถึงการตั้งเป้าท่ีสูงและ
ไม่ทอ้แทสิ้นหวงัในความเมตตาของอลัลอฮฺ   ดงัท่ีกรุอ่านไดร้ะบุไวว้า่  
  

                                                                      

ความวา่ “จงอยา่ส้ินหวงัในความเมตตาของอลัลอฮฺ 
  แทจ้ริง ไม่มีการส้ินหวงัจากความเมตตา
ของอลัลอฮฺ  นอกจากกลุ่มผูป้ฏิเสธศรัทธา”  
(อลักุรอาน.12:87 ) 

 
11.ไม่มีความหยิ่งผยอง ผูศึ้กษาหาความรู้จะตอ้งตระหนักอยู่

ตลอดเวลาถึงเป้าหมายและรูปแบบวิธีการในการศึกษาหาความรู้ ท่ีดี คุณลกัษณะท่ีไม่ดีต่างๆตอ้ง
หลีกห่าง การหยิ่งผยองเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีอาจเกิดข้ึนไดง่้ายๆ เช่นการถามค าถามซ่ึงผูเ้รียนตอ้ง
ระมดัระวงัในการถามค าถาม (ซอลีฮะห์ หะยสีะมะแอ, 2551: 206)  ท่านศาสนทูต  ไดก้ล่าวโดยมี
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ความหมายว่า “ผูใ้ดท่ีร ่ าเรียนวิชาเพื่อจะใช้แข่งประชนักบับรรดาผูรู้้ หรือเพื่อจะใช้โออ้วดคนโง่ 
หรือเพื่อจะใช้เบนใบหน้าคนอ่ืนให้มองไปยงัตวัเขา(ใช้ความรู้ในการหาผลประโยชน์จากคนอ่ืน) 
อลัลอฮฺก็จะใหเ้ขาเขา้นรก” (รายงานโดย อตัติรมิซีย ์และอิบนุมาญะฮฺ)7  

12. ขอความคุม้ครองและแสวงหาความช่วยเหลือจากอลัลอฮฺ  
กิจการงานต่างๆจะส าเร็จหรือไม่จะข้ึนอยูก่บัความช่วยเหลือและมอบหมายต่อพระองค ์ในการเรียน
การสอนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเราจะตอ้งขอความช่วยเหลือต่อพระองค์อลัลอฮฺ  ผูท้รงรอบรู้ในทุก
บริบทของการศึกษาหาความรู้ การขอดุอาอฺนั้นเป็นส่ิงจ าเป็น อาทิเช่นอุอาอฺให้ห่างไกลจากการตั้ง
ภาคีต่อพระองค ์(ชีริก) ดุอาอฺให้ไดรั้บความรู้ท่ีมีความบะรอกะฮฺ (ความจ าเริญ) เป็นตน้(ซอลีฮะห์ 
หะยสีะมะแอ, 2551: 206) 

13. การน าความรู้ไปปฏิบติั (อบัดุลเลาะห์ บิน ซอและห์ อลั อุบยั
ลาน, 2008: 45) น่ีคือผลลพัธ์ของความรู้ทั้งหมดหากไม่คงไวซ่ึ้งการปฏิบติัแลว้ก็ไร้ผลดงัค ากล่าว
ของท่านศาสนทูต  กล่าวโดยมีความหมายวา่ “ผูใ้ดท่ีศึกษาหาความรู้ซ่ึงเป็นวิชาความรู้เพื่อหวงั
ความเมตตาจากอลัลอฮฺ   แต่เขากลบัศึกษาหาความรู้นั้นๆเพื่อใหไ้ดรั้บปัจจยัจากโลกน้ีวนักียามตั
บุคคลผูน้ั้นจะไม่ไดรั้บกล่ินไอสวรรค”์ (รายงานโดย อะหมดัและอบูดาวดู)8  

14. มีมารยาทในการอิคติลาฟ (Abdul Rahman Al nahlawi, 
1979: 158) (แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั) ในการเรียนรู้ท่ีดีตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
หมู่ผูท่ี้ศึกษาเรียนรู้เพื่อให้สามารถเรียนรู้ท่ีกวา้งขวาง ครอบคลุม ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
ดงันั้นผูเ้รียนจะต้องตระหนักถึงมารยาทในการแสดงความคิดเห็นหรืออิคติลาฟ (ความคิดและ
มุมมองท่ีแตกต่างกนั) เป็นตน้ 

การแสวงหาความรู้ในทัศนะอิสลามถือเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการ
ยกระดบับทบาทของมนุษยต่์อการเป็นบ่าวของพระเจา้ผูย้  าเกรง บทบาทต่อตวัเองและสังคมท่ีรอ
คอยการเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงใหม่ๆท่ีตอ้งเกิดข้ึนจากนวตักรรมทางความคิด สติปัญญาซ่ึงส่ิงต่างๆ
เหล่าน้ีมนุษยต์อ้งใชค้วามพยายามและคิดคน้ ศึกษาวจิยั 

ผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษามีลกัษณะท่ีค่อนขา้งเฉพาะของตวัเอง แมจ้ะ
ไม่ใช่ผูใ้หญ่เต็มท่ีแต่ก็ไม่ใช่เด็กอีกต่อไป และการท่ีผู ้เรียนจะเรียนได้ดีหรือไม่นั้ นข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบหลายประการ ทั้งองค์ประกอบท่ีเกิดจากภาพในตวัผูเ้รียนเองและองค์ประกอบ
ภายนอก เช่นจุดมุ่งหมายของผูเ้รียน แรงจูงใจ พื้นฐานเดิม ทศันคติ ค่านิยม กลุ่มเพื่อน รูปแบบการ
เรียน ตลอดจนความสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน การท าความเขา้ใจในส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็น

                                                 
   เล่มท่ี 4,  หะดีษท่ี 2654, หนา้ 392 .جامع الكبير 7
8
 เล่มท่ี 4,  หะดีษท่ี 2655, หนา้ 393 .جامع الكبير   
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เร่ืองจ าเป็นส าหรับอาจารย ์ผูส้อนในระดบัอุดมศึกษา อย่างไรก็ตามบณัฑิตท่ีดีนั้นควรมีทศันคติ
ดงัน้ี9  

  1. บัณฑิตท่ีมีความมั่นใจตนเองสูง มีภาวะผูน้ า สามารถช้ีน า
สังคมและบริการสังคมดว้ยจิตอาสาตามมิติและความสามารถและความถนดัของบณัฑิต 

  2. บณัฑิตท่ีไม่มีค  าวา่วา่งงานและไม่ตกงานเพราะงานนั้นคือการ
สร้างอะไรบางอยา่งใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมไม่ใช่แก่ตนเองดว้ยความภาคภูมิใจ  

  3.บณัฑิตท่ีมีทศันะคติเก่ียวกบังานวา่ทุกการงานและกิจการต่างๆ
นั้นลว้นเป็นอามลัซอและฮฺ (ความดี) ทั้งส้ิน การงานของเราดี อลัลอฮฺ  จะตอบรับการกระท าของ
เราและมนุษยก์็จะไดรั้บประโยชน์จากการกระท าและกิจการของเรา  

  4.บณัฑิตท่ีมีทศันะคติท่ีดีเก่ียวกบังานว่างานนั้นมิใช่เป็นลูกจา้ง 
ไดเ้งินเดือนอยา่งเดียว แต่งานคือกิจการต่างๆท่ีสังคมตอ้งการ เป็นงานท่ีมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์
คิดใหม่ ท าใหม่ เป็นตน้ 

  5. เป็นบณัฑิตท่ีมีความคิดริเร่ิม คิดแบบมีเกียรติต่อตนเองและไม่
ส้ินหวงัและทอ้แทก้บังานท่ีคาดหวงั ดงัโองการในอลักุรอานท่ีวา่ 
 

               

ความวา่  “และอ านาจนั้นเป็นของอลัลอฮฺ  และ
รอซูล ของพระองค ์และบรรดาผูศ้รัทธาทั้งหลาย”  
(อลักุรอาน : 63 : 8)  

 
6. บณัฑิตท่ีมีความคิดริเร่ิมวา่จะท าอยา่งไรท่ีจะน าอาชีพ มิใช่จะ

ตามอาชีพของเขา 
7. บณัฑิตท่ีมีจิตอาสาในสาขาอาชีพท่ีปฏิบติัทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม และมีความตระหนกัถึงความจ าเป็นของผูรู้้ท่ีจะช้ีแนะสังคมให้ปฏิบติัตามอิสลามและเผย
แผ ่ความเมตตาธรรมใหก้ระจายไปทัว่ทุกถ่ินฐานในสังคม ประเทศชาติและสากลโลก  

8. บณัฑิตท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัการเผยแผอิ่สลาม ในทุกอิริยาบถท่ี
สะทอ้นให้ศาสนิกอ่ืนมองอิสลามในภาพท่ีดีและสามารถลบลา้งความคิดและความเขา้ใจผิดของ
พวกเขาไปในท่ีสุด 

9. บณัฑิตท่ีเด่นทางดา้นศาสตร์ต่างๆไม่วา่จะเป็นศาสตร์ทางดา้น
ศาสนาและศาสตร์ทางสามญัรวมทั้งความสามารถทางภาษานานาชาติอีกดว้ย 
                                                 
9   อิสมาอีลลุตฟี จะปะกียา, (2554,14 มิถุนายน), สมัภาษณ์ 
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10. บัณฑิตท่ีด้วยความรู้ความสามารถและดี (ซอและฮฺ) ท่ี
สามารถใหค้วามรักและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความสามคัคีต่อกนัและเป็นพี่นอ้งกนั 

สรุปแลว้บณัฑิตคุณภาพคือบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์
ของตน สามารถเรียนรู้  สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบติังานและ
สร้างงานเพื่อพฒันาสังคมให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล บณัฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และ
ปฏิบตัิหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้
และพฒันาตนเอง  มีสุขภาพดีทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส่    รักษาสุขภาพของ
ตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก 
     
   2.3.4 กจิกรรมการเรียนการสอน    

ในการสอนนั้ นย่อมมี เป้าหมายเพื่อให้ผู ้เ รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
จุดประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ผูเ้รียนจะบรรลุผลได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของผูส้อนเป็นประการส าคญั กิจกรรมการเรียนการสอนมีหลายรูปแบบและวิธีการ ผูส้อน
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจจึงจะจดักิจกรรมไดถู้กตอ้งเหมาะสม ซ่ึงจะให้ประโยชน์แก่ผูเ้รียน
อย่างแท้จริง ดังนั้ นในท่ีน้ีจึงกล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในด้านความหมาย 
ความส าคญั จุดมุ่งหมาย หลกัการจดั รูปแบบ ขั้นตอนและแนวการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทิศทางท่ีวางไวโ้ดยนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีหลากหลายดงัน้ี 

ทศันีย ์ศุภเมธี (2533 : 189-190) ไดใ้ห้ความหมายของกิจกรรมการเรียน
การสอนวา่ กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกระท าข้ึนเพื่อใหก้ารเรียนการสอน
ในคร้ังนั้นๆ ได ้ผลดี หมายถึง การสอนของครูเป็นไปอยา่งมีความหมาย นกัเรียนไดท้ั้งความรู้และ
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วไลพร คุโณทยั (2530 : 19) ท่ีให้ความหมายไวว้า่ 
กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการณ์ของการจดัประสบการณ์ และการกระท าทุกส่ิงทุก
อย่างท่ีจดัข้ึนจากความร่วมมือระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนเพื่อให้การเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ น่าสนใจและผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้พิจารณาไดว้า่เป็นความหมายท่ีกล่าวไวใ้น
แนวเดียวกนัถึงการกระท าของครูและนกัเรียนซ่ึงก่อให้เกิดผลดีต่อการเรียนการสอน ดงันั้นจึงสรุป
ความหมายได้วา่ กิจกรรมการเรียนการสอนหมายถึง การปฏิบติัต่างๆท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
เพื่อให้การสอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ของผูเ้รียนบรรลุสู่จุดประสงค์ของ
การสอนท่ีก าหนดไว ้
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อย่างไรก็ตามกิจกรรมการเรียนการสอนมีความส าคญัอย่างยิ่งของการ
จดัการเรียนการสอนและเป็นองค์ประกอบส าคญัอย่างหน่ึงเน่ืองกิจกรรมทั้งผูเ้รียนและผูส้อนท่ี
เหมาะสมจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนอยา่งแทจ้ริง ดงัท่ีอาภรณ์ ใจเท่ียง (2546 : 72-73) ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีต่อการเรียนรู้คือ 1) ช่วยเร้าความสนใจของผูเ้รียน 2) 
เปิดโอกาสให้นกัเรียนประสบความส าเร็จ 3) ช่วยปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย 4) ช่วยปลูกฝัง
ความรับผิดชอบ 5) ช่วยปลูกฝังและส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 6) ช่วยให้นกัเรียนได้มีการ
เคล่ือนไหว 7) ช่วยใหน้กัเรียนไดรู้้สึกสนุกสนาน 8) ช่วยใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งบุคคล 9)ช่วย
ขยายความรู้และประสบการณ์ของเด็กให้กวา้งขวาง 10) ช่วยส่งเสริมความงอกงามและพฒันาการ
ของเด็ก 11) ช่วยส่งเสริมทกัษะ 12) กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังเจตคติท่ีดี 13) ช่วยส่งเสริมให้เด็กรู้จกั
ท างานเป็นหมู่ 14) ช่วยให้เด็กเกิดความเขา้ใจในบทเรียน 15) ช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิดความซาบซ้ึง 
ความงามในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ 

ดังนั้ นผู ้สอนจึงไม่ควรละเลยท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
น่าสนใจใหส้อดคลอ้งกบัวยั สติปัญญา ความสามารถของผูเ้รียน และเน้ือหาของบทเรียนนั้นตอ้งจดั
อย่างมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิชัย วงษ์ ใหญ่  (2537 : 112-113) ท่ีกล่าวว่า การจดั
ประสบการณ์การเรียนควรค านึงถึงองค์ประกอบพื้นฐานทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อผูเ้รียน 3 
ประการ คือ การส ารวจ    การบูรณาการ และการถ่ายโองความรู้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขั้นการส ารวจ ในประสบการณ์เรียนส่ิงท่ีน าเสนอควรจะค านึง
วา่ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งการใชเ้วลา ส่วนผูส้อน ซ่ึงถือวา่เป็นส่ือการเรียนทางจิตวิทยาท่ีส าคญั ควรให้
โอกาสผูเ้รียนได ้ ใชก้ระบวนการสืบเสาะแสวงหาการเรียนรู้ การคน้พบดว้ยตนเองจะเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่า การเรียนท่ี เกิดข้ึนจะมีความหมายส าหรับผูเ้รียน 

2. ขั้นการสร้างบูรณาการจะเป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากขั้นของ
การส ารวจไดร้วบรวมดูดซึมขอ้มูล สถานการณ์ เง่ือนไขจากส่ิงแวดลอ้ม จนกระทัง่การดูดซึมนั้นมี
การปรับตวัอยา่งสมดุล การเรียนรู้จะเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นการบูรณาการความรู้ใหม่ เขา้กบั
ความรู้เดิมและพร้อมท่ีจะน าไปประยกุตใ์ช ้สร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหาต่อไป 

3. ขั้นการถ่ายโองความรู้ เป็นความสามารถท่ีผู ้เรียนแสดง
พฤติกรรมออกมาไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมดา้นความรู้ ความคิด ทกัษะ เจตคติ ค่านิยมมาประยุกต์ใช้
เสาะแสวงหาความรู้ต่อไปอยา่งเป็นธรรมชาติ มีการจดัระบบ เรียบเรียงความรู้ ความคิดไว ้อยา่งมี
ขั้นตอนการจดัประสบการณ์ การเรียนนั้นควรพิจารณาถึงความต่อเน่ือง การเรียงล าดบัอย่างมี
ขั้นตอนเพื่อช้ีใหผู้เ้รียนเกิดการบูรณาการต่อไป 

หลกัในการเลือกประสบการณ์ การเรียนควรพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 
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1. จุดประสงค์การเรียนท่ีก าหนดไวแ้ต่ละข้อนั้น ผูเ้รียนควรมี
โอกาสไดฝึ้กปฏิบติัจริงเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นจุดประสงค ์

2. ประสบการณ์เรียนท่ีจดัข้ึน ควรจะเป็นส่ิงท่ีพึงพอใจของ
ผูเ้รียนในการท่ีจะฝึกปฏิบติัและสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัจุดประสงคก์ารเรียน 

3. ประสบการณ์ เ รี ยน ท่ีจัดให้นั้ นจะต้องอยู่ ในขอบข่ า ย
ความสามารถของผูเ้รียน 

4. ประสบการณ์เรียนควรจะมีรูปแบบหลาย ๆ อยา่ง ซ่ึงอาจจะ
น ามาสู่การบรรลุจุดประสงคก์ารเรียนเพียงขอ้เดียวก็ได ้และในท านองเดียวกนั ประสบการณ์อยา่ง
เดียวอาจน าไปสู่ ผลหลายอยา่งก็ได ้

5. การจดัประสบการณ์ เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออก
โดยไม่มีความรู้สึกวา่เป็นการบงัคบั เพราะถา้มีการบงัคบันอ้ย ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดม้าก 

6. การพิ จารณาการจัดประสบการณ์ เ รี ยนควรค า นึ ง ถึ ง
ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัเวลาและเน้ือหาท่ีเป็นความสัมพนัธ์ทางด้านตั้งและทางด้านนอน เพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดบูรณาการภายหลงัจากท่ีไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักิจกรรมการเรียน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดีควรสอดคล้องกับหลักสูตรและ
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้เป็นไปตามล าดบัขั้นตอนเพื่อเป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายและเป็นกิจกรรมท่ีตรงตามความสนใจของผูเ้รียนมีความยืดหยุ่นตามสมควรเพื่อให้
ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความคิดไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เปร่ือง  กิจรัตนี (2524 : 157-158) ได้
กล่าวถึงหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนไวด้งัน้ี 

1. กิจกรรมการเรียน ทุกกิจกรรมตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดหมายการ
เรียนรู้ และกิจกรรมตอ้งเป็นส่ือใหก้ารจดัการเรียนการสอนบรรลุจุดมุ่งหมาย 

2. การจดัล าดบักิจกรรมการเรียนตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้น การ
เรียนทั้งสามดา้น คือดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย 

3. การจดักิจกรรมการเรียน ควรจดัตามล าดบัขั้นตอนเพื่อให้การ
เรียนรู้ต่อเน่ืองและกิจกรรมควรสืบเน่ืองจากความรู้ท่ีด าเนินการมาก่อน การจดักิจกรรมการเรียน
ควรจดัล าดบัจากรูปธรรมไปหานามธรรม จากประสบการณ์ท่ีใกลต้วัไปหาประสบการณ์ท่ีไกลตวั 
และจากกระบวนการคิดและการท างานง่าย ๆ ไปสู่เหตุผลท่ีซบัซอ้นและเป็นนามธรรมมากข้ึน 

4. กิจกรรมการเรียนควรเหมาะสมกับวยัและวุฒิ ภาวะของ
นกัเรียน 

5. กิจกรรมการเรียนตอ้งทา้ทายนกัเรียนและอยูใ่นวิสัยท่ีนกัเรียน
จะกระท าได้ นอกจากนั้นยงัเอ้ือให้นักเรียนได้น าส่ิงท่ีเรียนในสถานการณ์หน่ึงไปปรับใช้ใน



47 
 
สถานการณ์ใหม่ไดท้  าให้การเรียนรู้ต่อเน่ืองสามารถอธิบายส่ิงใหม่คาดคะเนและพฒันาทกัษะและ
การเรียนรู้ในโรงเรียนได ้

6. กิจกรรมการเรียนควรมุ่งพฒันาการคิดวิเคราะห์ ส่งเสริมให้
นกัเรียนใชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผล คิดแบบสืบสวนสอบสวน รู้จกัแกปั้ญหาตามแนวทางของตนเอง
มาประกอบกิจกรรม 

7. กิจกรรมการเรียน ควรมีลกัษณะเปิดกวา้งแก่นกัเรียนท่ีมีความ
แตกต่างกนั กิจกรรมการเรียนท่ีดีควรมีความยืดหยุน่ ทั้งดา้นเน้ือหาและความคิด ผูส้อนควรค านึง
เสมอวา่ในสภาพสังคมปัจจุบนัค าตอบท่ีถูกตอ้งอาจไม่มีเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น การยอมรับความ
คิดเห็นท่ีหลากหลายและกิจกรรมการเรียนท่ียดืหยนุจะท าให้นกัเรียนมีโอกาสพฒันาการศึกษาอยา่ง
มีเหตุผลและมีความคิดสร้างสรรคด์ว้ย 

นอกจากน้ีบุญชม ศรีสะอาด (2541 : 41-42) ได้กล่าวว่า การจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์จากการใช้เน้ือหาเป็นส่ือมี
หลายแบบดงัน้ี 

1. แบบใชโ้สตทศันศึกษา (Audio-visual approach) เป็นวิธีช่วย
ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยใชโ้สตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ ช่วย เช่น ใช ้ โทรท ัศน์  ภาพยนตร์  เคร่ือง
บนัทึกเสียง สไลด ์  ฟิลม์สตริป รูปภาพ หุ่นจ าลอง ของจริง  เป็นตน้ 

2. แบบเอกตัภาพ (Individualized approach)  เป็นการจดัการ
เรียนการสอนเน้นรายบุคคล เช่น อาจให้ศึกษาจากบทเรียนโปรแกรม บทเรียนโมดูลหรือ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นตน้ 

3. แบบเรียนดว้ยตนเอง (Self-study approcach)  เป็นแบบท่ีมุ่ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ครูเป็นผูแ้นะน าอยูห่่าง ๆ 

4. แบบใช้การฝึกหัด (Drill-and-practice approach) เป็นแบบท่ี
ตอ้งให้ผูเ้รียนท าการฝึกหดัจนเกิดทกัษะสามารถปฏิบติัได ้ โดยอตัโนมติัมกัเร่ิมตน้ดว้ยการให้เห็น
ตวัอยา่งก่อนแลว้ใหผู้เ้รียนฝึกหดัไปเร่ือย ๆ จนเกิดทกัษะและท าไดโ้ดยอตัโนมติั 

5. แบบใชกิ้จกรรม (Activity-oriented approach)  เป็นแบบท่ีมุ่ง
ให้ผูเ้รียนได้ปฏิบติัด้วยตนเอง เพื่อเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตวัอยา่งกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ การแสดงละคร การสาธิต ฯลฯ 

6. แบบสืบสวนสอบสวน (Inquiry approach) เป็นแบบท่ีให้
ผูเ้รียนคิดค้นหาค าตอบต่างๆจากการใช้ค  าถามท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการสังเกต คิดวิเคราะห์
สังเคราะห์ ประเมินผลและสัดส่วน 



48 
 

7. แบบใชก้ารแกปั้ญหา (Problem-solving approach) เป็นแบบท่ี
เนน้การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดเ้ผชิญกบัปัญหาและคิดคน้หาวธีิแกปั้ญหานั้น ๆ 

ดงันั้นจากการจดัประสบการณ์แบบต่างๆท่ีกล่าวมาน้ีแต่ละแบบก็เน้น
แตกต่างกนัไปการตดัสินใจวา่ในเน้ือหานั้นๆ ควรจะใช้แบบใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม โดย
พิจารณาถึงจุดประสงค ์ธรรมชาติของเน้ือหา ลกัษณะของผูเ้รียน แต่อยา่งไรก็ตามในแต่ละวิชาควร
ใชห้ลาย ๆ แบบผสมผสานกนั ส าหรับการเลือกใชป้ระสบการณ์การเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียน
ในแต่ละจุดประสงค์การเรียนรู้นั้น บุญชม ศรีสะอาด (2541 : 39-41) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ระหวา่งจุดประสงคก์ารเรียนรู้กบักิจกรรมการเรียนไวด้งัน้ี 

1.ใช้กิจกรรมเด่ียว เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ท่ี
ตอ้งการจะใช้เพียงกิจกรรมเดียวก็เพียงพอ เช่น ให้ผูเ้รียนอภิปรายกลุ่ม เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามอาจมี
หลายวธีิหรือหลายกิจกรรมท่ีต่างก็สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ท่ีตอ้งการได ้
ลกัษณะดงักล่าวน้ีเราอาจก าหนดกิจกรรมหลายกิจกรรมเพื่อใหเ้ลือกตามความเหมาะสมของอาจารย์
หรือตามความสนใจของผูเ้รียน 

2. ใช้หลายกิจกรรมแบบต่อเ น่ือง  เพื่ อให้สามารถบรรลุ
จุดประสงค์การเรียนรู้ตามท่ีตอ้งการ อาจตอ้งใช้กิจกรรมต่างๆ ตามล าดบัขั้นท่ีก าหนดหลาย
กิจกรรม เช่น เร่ิมดว้ยการใหอ่้านบทความเก่ียวกบัปัญหาทางกิจกรรมต่อมาให้ แสดงบทบาทสมมุติ 
และตามดว้ยการอภิปราย เป็นตน้ 

3. ใช้หลายกิจกรรมแบบไม่ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถบรรลุ
จุดประสงค์ การเรียนรู้ตามท่ีตอ้งการ อาจตอ้งใช้กิจกรรมต่างๆ หลายกิจกรรมร่วมกนั โดยไม่
ก าหนดตายตวัวา่ตอ้งท ากิจกรรมใดก่อนหลงั กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นต่างก็เสริมซ่ึงกนัและกนั 

4. ใชห้ลายกิจกรรมแบบต่อเน่ืองและไม่ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ตามท่ีตอ้งการ อาจตอ้งใชกิ้จกรรมต่างๆ หลายกิจกรรมร่วมกนั โดยมี
บางส่วนเป็นชุดของกิจกรรมแบบต่อเน่ืองอยูด่ว้ย 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวทางการจดั
การศึกษามาตรา 24 ได้ก าหนดกระบวนการเรียนรู้ ได้ก าหนดไวว้่า“ตอ้งจดัเน้ือหาสาระและ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดและความแตกต่างของผู ้เ รียน ฝึกทักษะ
กระบวนการคิดการจดัการการเผชิญสถานการณ์ และประยุกต์ ใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้
ผูเ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการ
ใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง  ผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งสมดุลรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม
และคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงค์ ไว ้ในทุกวิชา ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มส่ือการ
เรียน อ านวยความสะดวกให้ ผู ้ เรียนเกิดการเรียนรู้และใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ



49 
 
เรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย พ่อแม่ 
ผูป้กครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานการณ”  ดงันั้น
การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู ้เรียนส าคัญท่ีสุดควรค านึงถึงประเด็นท่ีส าคัญ ดังต่อไปน้ี 
(คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, 2543:10-20) 

1.สมองของมนุษย์มีศักยภาพในการเรียนรู้สูงสุด สมองของ
มนุษย์ประกอบด้วยเซลสมองประมาณหน่ึงแสนล้านเซลล์ เป็นโครงสร้างท่ีมหัศจรรย์ โดย
ธรรมชาติสมองมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิด มีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้สามารถเรียนรู้ให้
บรรลุอะไรก็ได ้ มนุษยต์อ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง ธรรมชาติและทุกส่ิงรอบตวัมนุษยส์ามารถ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆได้ตอ้งอาศยัสมองและระบบประสาทสัมผสัซ่ึงเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ซ่ึงรับ
ความรู้สึกจากอวยัวะ รับความรู้สึก คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผูส้อนจะตอ้งสนใจและใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมอง (Head)  จิ ตใจ  (Heart)  มือ 
(Hand)  และสุขภาพองคร์วม (Health) 

2. ความหลากหลายของสติปัญญา คนแต่ละคนมีความสามารถ
หรือความเก่งแตกต่างกนัและมีรูปแบบการพฒันาเฉพาะของแต่ละคน ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการพฒันาเสริมสร้างความสามารถให้แตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชดั การจดักระบวนการ
เรียนรู้ควรจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่ อส่งเสริมศกัยภาพ  ความเก่ง / ความสามารถของผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถแบ่งไดห้ลายดา้น 

3. การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ตรงส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติไดด้ าเนินการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี การเรียนรู้ และเสนอแนวทางการจดั
กระบวนการเรียนรู้ดงัน้ี  

3.1 จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ความสามารถทั้งดา้นความรู้ จิตใจ อารมณ์ และทกัษะ
ต่าง ๆ 

3.2 ลดการถ่ายทอดเน้ือหาวิชาลง ผูเ้รียนกบัผูส้อนมี
บทบาทร่วมกันใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้ ให้ผูเ้รียนได้เรียนจาก
สถานการณ์จริงท่ีเป็นประโยชน์และสัมพนัธ์กบัชีวิตจริง เรียนรู้ความจริงในตวัเองและความจริงใน
ส่ิงแวดลอ้มจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

3.3 กระตุน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพโดย
การทดลองปฏิบติัด้วยตนเองครูท าหน้าท่ีเตรียมการจดัส่ิงเร้า ให้ค  าปรึกษา วางแนวกิจกรรมและ
ประเมินผล 
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   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันะของดาวดู อลัมะอายเิฏาะห์ และหะซนั อะลี อลัอะ
กลู 10 ท่ีไดจ้  าแนกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีควรเนน้ใน 3 ดา้นคือ 1) กิจกรรมท่ีเนน้ดา้นผูเ้รียน 2) 
กิจกรรมท่ีเนน้ดา้นวชิาการของผูเ้รียน 3)กิจกรรมท่ีเนน้ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของผูเ้รียน 
    1. กิจกรรมการเรียนการสอนดา้นผูเ้รียนคือดงัน้ี 
     1.1 กิจกรรมท่ีตระหนักและให้ความส าคัญกับ
ความสามารถและพรสวรรคข์องผูเ้รียน 
     1.2 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาองคค์วามรู้ ความเขา้ใจใน
ศาสตร์ต่างๆ รวมถึงประสบการณ์ใหม่ๆโดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
     1.3 กิจกรรมท่ีสามารถกระตุน้ผูเ้รียนเกิดความรักใน
อาชีพการงานและภูมิใจในความสามารถของตนเอง 
     1.4 กิจกรรมท่ีสามารถสร้างให้เกิดจิตส านึกและความ
เขา้ใจท่ีดีในการใหบ้ริการแก่สังคมดว้ยจิตอาสา 
     1.5 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาใหเ้กิดความสามารถเฉพาะ
ดา้น (ผูเ้ช่ียวชาญ) และเกิดแรงจูงใจของผูเ้รียนได ้
     1.6 กิจกรรมท่ีสามารถสร้างคุณลกัษณะเด่นของผูเ้รียน 
มีความสามรถในการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ ไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผลเป็นของตนเอง 
     1.7 กิจกรรมท่ีเนน้ภาคปฏิบติัมากข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ลง
เห็นถึงคุณค่าของงานท่ีไดป้ระดิษฐอ์อกมาดว้ยฝีมือของตนเอง 
    2. กิจกรรมการเรียนการสอนดา้นวชิาการของผูเ้รียนนั้นคือ 
     2.1 กิจกรรมท่ีสามารถช่วยให้ผูเ้รียนตระหนกัและเขา้ใจ
ถึงเป้าหมายหลกัของหลกัสูตรการเรียนการสอนวชิานั้นๆ 
     2.2 กิจกรรมท่ีมีผลสัมฤทธ์ิโดยตรงต่อผูเ้รียน 
     2.3 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาทกัษะต่างๆของผูเ้รียน
อยา่งเป็นระบบ 
     2.4 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนเกิดความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นทั้งในดา้นวชิาการและดา้นการประดิษฐคิ์ดคน้ฯลฯ เป็นตน้ 
     2.5 กิจกรรมท่ีสามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีวฒันธรรมรัก
การอ่านและการทบทวน 

                                                 
10  ดาวดู อลัมะอายเิฏาะห์ และหะซนั อะลี อลัอะกลู. ม.ป.ป. " "الطلابية أوشطة . [ ออนไลน์ ] สืบคน้ เม่ือวนัท่ี 24 
เมษายน 2554 จาก  http://www.manhal.net/articles.php  
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     2.6 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพและประสบการณ์
โดยตรงของผูเ้รียนท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มในชุมชนและสังคมได ้
     2.7 กิจกรรมท่ีสามารถใหผ้ลสัมฤทธ์ิต่อผูเ้รียนทั้งในดา้น
การคิดสร้างสรรค ์การมีทศันะคติท่ีดีต่อภาษาและเกิดความรักในการอ่านและการวิจยัคน้ควา้ ฯลฯ 
เป็นตน้ 
     2.8 กิจกรรมเชิงปฏิบติัท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนให้เกิด
ความรักสามคัคีและสร้างสัมพนัธภาพใหค้งอยูต่ลอดกาล 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ
ผูเ้รียนคือ 
     3.1 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีความมัน่ใจใน
ตนเองสูง 
     3.2 กิจกรรมท่ีสามารถสร้างความเช่ือมโยงกบัชุมชน
และสังคมได ้
     3.3 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์
กบัสังคมและเกิดแรงกระตุน้ในบริการจิตอาสาเพื่อรับใชส้ังคม 
     3.4 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม
ของผูเ้รียนโดยเนน้ความเป็นกลางเป็นส าคญั (ไม่สุดโตง) 
     3.5 กิจกรรมท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนให้เกิดทกัษะการคิด 
วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสามารถแกปั้ญหาตนเองและสังคมได ้
     3.6 กิจกรรมท่ีสามารถให้บริการวิชาการและดา้นอ่ืนๆ
แก่สังคมดว้ยจิดอาสาเป็นส าคญั ฯลฯ เป็นตน้   

และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช 2542 และท่ี แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 ในมาตรา 22 ไดก้ล่าวถึงการจดัการศึกษาว่า ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้พฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติ เต็มศกัยภาพและถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด
และมาตรา 23 กล่าวไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของการศึกษาแต่ละระดบั จากขอ้ความในมาตราทั้ง 2 
มาตราน้ีจะเห็นไดว้า่การจดัการศึกษาไดมุ้่งเนน้การพฒันาตวัผูเ้รียนมีความสมดุลโดยยึดหลกัผูเ้รียน
ส าคญัท่ีสุด (Child-Center) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตนเองตามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพ การจดั
กระบวนการเรียนรู้มุ่งเนน้การฝึกทกัษะการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้มาใชป้้องกนัและแกปั้ญหา จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงซ่ึงหมายถึง
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การหลอมรวมทุกส่ิงทุกอยา่งดงักล่าวเขา้เป็นส่ิงเดียวกนั เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งเป็นธรรมชาติ
และมี ความหมายต่อชีวติของผูเ้รียน  

สรุปแล้วการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนส าคญัท่ีสุดเป็นการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ ผูเ้รียนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ผูเ้รียนสามารถน าวิธีการเรียนรู้ไปใชใ้นชีวิตจริงได้
และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเพื่อพฒันาผูเ้รียน ดงันั้น ผูส้อนควรจดับรรยากาศการเรียนรู้ 
เลือกกิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความสามารถ ทาง
สติปัญญา อารมณ์ สังคม ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ และสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง และทุกมิติของการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอนตอ้งยึดหลกัตามคุณลกัษณะของครูนั้นคือมีความกระตือรือร้นและมีความล าบาก
ใจในส่ิงท่ีผูเ้รียนไดรั้บความยากล าบาก มีความห่วงใยต่อลูกศิษยเ์ป็นอยา่งดีเยี่ยมและมีความเมตตา
และกรุณาปราณีต่อลูกศิษยอ์ยา่งสูงเป็นแรงกระตุน้ในการจดัการเรียนการสอนรวมทั้งกิจการเรียน
การสอนทั้งหลายนั้นเพื่อให้ตอบสนองและขานรับความตอ้งการของบณัฑิตเป็นส าคญัและใชเ้วลา
ทุกวินาทีอย่างคุ้มค่า โดยให้ความส าคัญกับกิจกรรมซ่อมเสริมนอกเวลาเรียนเป็นพิเศษท่ี
นอกเหนือจากกิจกรรมในแต่ละคาบ โดยผา่นชมรมต่างๆ ชุมนุม ฯลฯ ของแต่ละคณะและสาขาวิชา
จดัข้ึน และทุกกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นครูผูส้อนตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งให้ความร่วมมือ
กบัผูเ้รียนเป็นส าคญั และทั้งครูและผูเ้รียนนั้นตอ้งอยู่ในร้ัวของการอบรมขดัเขลาทั้งทางกายและ
จิตใจ (ตรับียะห์) มิใช่ทางดา้นความคิดอย่างเดียวแต่ตอ้งกรอบคลุมในเชิงปฏิบติัอีกดว้ย เช่นกลุ่ม
เล็กๆศึกษาอิสลาม กลุ่มการอ่านอลักุรอาน ฯลฯ เป็นตน้ และทุกกิจการการเรียนการสอนท่ีเนน้ดา้น
วชิาการแลว้ตอ้งไม่มองขา้มในกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่การเป็นบ่าวท่ีดีของพระองค ์  
 
   2.3.5 ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 
    การสอนในระดับอุดมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องได้รับบริการ
สนบัสนุนการสอนด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี ส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึงคือการสนบัสนุนการ
จดัการเรียนการสอน  เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูส้อนไดป้ฏิบติังานอย่างเต็มเวลา เต็มก าลงั
ความสามารถและเต็มประสิทธิภาพ งานสนบัสนุนการเรียนการสอนประกอบด้วยงาน 7 ดา้น 
(อนนัต ์ สุริยาศรีสกุล,  2543 : 46-47) คือ 
    1.  การจดังบประมาณเพื่อการเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังบประมาณจ าเป็นตอ้งมีความรู้ และทกัษะในการจดัสรรงบประมาณของ
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีวางไว้ แนวทางในการจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
เรียนการสอนมีดงัน้ีคือ 
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1.1 ยึดจุดประสงค์การใช้งบประมาณให้การเรียนการ
สอนสัมฤทธิผลตามจุดหมายของหลกัสูตร 

1.2 ยดึหลกัของความประหยดั 
1.3 ยึดหลกัผสมผสานระหวา่งฐานของงบประมาณของ

ปีท่ีผา่นมาและไมค่  านึงถึงฐานปีก่อน   
1.4 ยึดแผนการด าเนินงานเป็นหลักในการจัดสรร

งบประมาณ 
2. การจดักิจกรรมนกัเรียน เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของผูเ้รียน

เป็นกลุ่มๆตามความสนใจและความถนดั เป็นการประกอบกิจกรรมร่วมกนั โดยผูเ้รียนช่วยกนัคิด
ช่วยกันท าและช่วยกันแก้ไขปัญหาอันจะเป็นการปลูกฝังนิสัยท่ีดีในการอยู่ร่วมกันในสังคม
ประชาธิปไตย ์

3. การจดัแนะแนว งานบริการหลกัของการแนะแนวมี 5 บริการ
คือ 

3.1 การบริการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็ก 
3.2 การบริการสนเทศ 
3.3 การบริการใหค้  าปรึกษา 
3.4 การวางตวับุคคล 
3.5 การบริการติดตามผลและประเมินผล 

4. การจดัการสอนซ่อมเสริม การสอนซ่อมเสริมเป็นการสอน
เป็นกรณีพิเศษนอกเหนือจากการสอนตามปกติ เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องในตวัผูเ้รียน การด าเนินการ
สอนซ่อมเสริมมีหลายวธีิ การจะด าเนินการแบบใดข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของครูผูส้อน 

5. การจดัให้นกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองก็เพื่อตอ้งการให้
นกัเรียนศึกษาค้นควา้ตามความสนใจและความต้องการของนักเรียนแต่ละคนเพื่อให้นักเรียนได้
คน้พบความสามารถและความถนดัในตวัเอง โรงเรียนตอ้งจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อให้นกัเรียนได้
ศึกษาดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

6. การใช้อาคารสถานท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรจดั
อาคารเรียนและบริเวณโรงเรียนให้เกิดประโยชน์ทางดา้นการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด เป็นหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนการท างานร่วมกนักบับุคลากรในโรงเรียน 

7. การน าทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ กรมวิชาการได้เสนอ
แนวทางในการน าทรัพยากรในทอ้งถ่ินดงัน้ี 
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7.1 ครูให้ส่ิงแวดล้อม สภาพสังคมและชีวิตเป็น
ประโยชนต่์อการเรียนการสอน 

7.2  ใชส้ถานฝากงานในทอ้งถ่ินใหเ้ป็นประโยชน์ 
7.3  จดัหาทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินมาใชใ้น

การเรียนการสอน 

7.4 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาความรู้ จาก
ประสบการณ์และขนบธรรมเนียมของทอ้งถ่ิน 

   การจดัการเป็นกุญแจส าคญัในการผลิตบณัฑิตให้ได้ตามความคาดหวงั
ของอุดมศึกษา ดงันั้นอุดมศึกษาจะตอ้งมีการจดัการท่ีดีและมีการพฒันาโดยเร่ิมด้วยการก าหนด
เป้าหมายใหช้ดัเจน มองไปขา้งหนา้ จดัระบบงาน และกระบวนการตดัสินใจใหช้ดัเจน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการผลิตบัณฑิตท่ีคาดหวงัอุดมศึกษาจะต้องกระจายอ านาจการจัดการ และให้
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอีกดว้ย ซ่ึงมนัสอดคลอ้งกบัปฏิญญาโลกว่า
ดว้ยการอุดมศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 (Unesco,1990) ไดก้ล่าวถึงการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของ
นกัศึกษาไวใ้นมาตรา 9 ขอ้ (c) และ ขอ้ (d) สรุปไดด้งัน้ี (ผดุงชาติ สุวรรณวงศ ์และไพฑูรย ์สินลา
รัตน์, 2542 : 29 ‟ 33) 
    1. ผู ้มี อ  านาจในการตัดสินใจทั้ ง ในระดับชา ติและ
ระดบัอุดมศึกษา ควรค านึงถึงนกัศึกษาและความตอ้งการของนกัศึกษาเป็นส าคญั และควรตระหนกั
วา่ นกัศึกษาเป็นหุน้ส่วนใหญ่และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีมีความรับผดิชอบ  ดงันั้นนกัศึกษาจึงควรได้
มีส่วนร่วมในเร่ืองต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อพวกเขา เช่นเร่ืองเก่ียวกบัการประเมินผล การปรับปรุง
หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการก าหนดนโยบายและการบริหารสถาบนั เป็นตน้ 
    2. สถาบนัอุดมศึกษาควรพฒันาบริการแนะแนวและการให้
ค  าปรึกษาโดยร่วมมือกับองค์กรนักศึกษา เพื่อสนองความต้องการของนักศึกษาซ่ึงมีลักษณะ
หลากหลายแตกต่างกนั  นกัศึกษาท่ีตอ้งยุติการศึกษากลางคนัควรไดรั้บโอกาสไดก้ลบัเขา้มาเรียน
ใหม่อีกตามกระบวนการและวถีิทางอนัเหมาะสม  
    3. สถาบนัอุดมศึกษาควรให้การศึกษาเพื่อผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา
ท่ีเป็นคนมีความรู้ดี มีความมุ่งมัน่สูง รู้จกัคิดอยา่งมีวิจารณญาณ วิเคราะห็ปัญหาของสังคมไดอ้ยา่ง
ลึกซ้ึง รู้จกัแสวงหาวธีิแกปั้ญหาของสังคม ลงมือแกปั้ญหาและมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
    4. และส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการพฒันาการจดัการอุดมศึกษานั้นคือ
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญัเป็นอยา่ง
มาก เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถาบนัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคล้องกบัปฏิญญาว่าดว้ยการอุดมศึกษา
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 ( Unesco,1990) มาตราท่ี 12 ไดก้ล่าวถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
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การอุดมศึกษาไดส้รุปดงัน้ี ควรน าเทคโนโลยีใหม่ๆทางสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการอุดมศึกษาโดยการขยายขอบข่าย และเพิ่มความหลากหลาย
ของวธีิการถ่ายทอด และโดยการใหค้วามรู้และสารสนเทศแพร่หลายสู่ประชาชนในวงกวา้งยิง่ข้ึน  
   วชิยั วงษใ์หญ่ (2537 : 125-126) กล่าววา่การวางแผนการสอนจะให้ดีและ
มีคุณภาพจะตอ้งพิจารณาถึงบริการสนบัสนุนการสอนดว้ย การเรียนการสอนในระดบั อุดมศึกษา
ไม่ใช่อาศยัแต่ผูส้อนอย่างเดียวเท่านั้น ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนจะเป็นเคร่ืองช่วยบ่งช้ีถึง
สภาพการเรียนการสอนวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด บริการสนุบสนุนการเรียนการสอนท่ีผู ้
วางแผนการสอนควรพิจารณาคือ 
    1. งบประมาณ ควรเป็นส่ิงท่ีควรจดัวางทั้งก่อนการท าการสอน 
ขณะด าเนินการสอนและหลงัการสอน เพราะขณะการวางแผนการสอนนั้นต้องใช้งบประมาณ
เก่ียวขอ้งในการวางแผนดา้นใดบา้ง เช่น ค่าล่วงหนา้ของเจา้หนา้ท่ี บางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งใชจ่้ายใน
การซ่อมแซม ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นเกา้อ้ี โต๊ะส าหรับฝึกปฏิบติั ราคาเคร่ืองมือ ค่าติดตั้งการ
ซ้ือหรือเตรียมวสัดุส าหรับการสอน ค่าใชจ่้ายวสัดุส้ินเปลืองส าหรับน ามาใชใ้นการทดลอง การฝึก
ปฏิบัติ ค่าใช้วสัดุส าหรับการประเมินผล ส าหรับภาคปฏิบัติ ค่าน ้ ามันรถส าหรับการติดต่อ
ประสานงานอ่ืนๆทั้งค่าวทิยากร ค่าจา้งอ่ืนๆ ขณะด าเนินการเรียนการสอน เป็นตน้ 
    2. ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านต่างๆในการสอนกลุ่มใหญ่มี
ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชมี้อะไรบา้งเช่น เคร่ืองขยายเสียง เคร่ืองฉายแผน่โปร่งใส เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 
เอกสารประกอบการบรรยาย การสอนกลุ่มยอ่ย โต๊ะเรียนท่ีจะจดักิจกรรมกลุ่มชั้นวางเอกสารวสัดุ
ส่ือการเรียนอ่ืนๆท่ีจ าเป็นส าหรับรวบรวมเก็บอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีเก็บผลงานของผูเ้รียน ห้อง
ประชุมกลุ่มยอ่ย หอ้งท างานคน้ควา้เป็นรายบุคคลและพนกังานท่ีคอยจะช่วยเหลือบริการดา้นอ่ืนๆ 
    3. เคร่ืองมือ การวางแผนการใช้นอกจากสถานท่ีและพวก
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่าง ๆท่ีน ามาใช้ประกอบการสอนได้ มีการตรวจเช็คท ารายงานขอยืมจากหน่วย
อุปกรณ์กลางของสถาบนัอยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งานได ้ สายไฟท่ีจะตอ้งใชต่้อเขา้เคร่ืองมีความ
ยาวพอดีเคร่ืองฉายสไลด์ หรือเคร่ืองบนัทึกเสียง  เคร่ืองฉายแผ่นโปร่งใสและเคร่ืองโทรทศัน์
ส าหรับวีดีโอส่ิงต่าง ๆ  เหล่าน้ีตอ้งการเจา้หนา้ท่ี มาช่วยหรือวา่จะท าการใช้เองจะตอ้งมีการวาง
แผนการตรวจดูสภาพให ้เรียบร้อยอยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชง้าน 
    4. เวลาและก าหนดการเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูว้างแผนจะตอ้งท าอยา่ง
รอบคอบ เพราะว่าการเรียนการสอนจะได้ด าเนินไปอย่างราบร่ืนว่ากิจกรรมแต่ละคร้ังจะใช้เวลา
เท่าใด การติดต่อเชิญวิทยากรและการน าไปศึกษานอกสถานท่ี เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเก่ียวพนักบัเร่ือง
การติดต่อและงบประมาณ การใชห้อ้งเฉพาะ เช่น ห้องฉายภาพยนต์  หอ้งปฏิบติัการทางภาษาและ
การขอยืมใช้อุปกรณ์อยา่งอ่ืน ถา้เวลาและก  าหนดการต่าง ๆ ท าไว ้ไม่ดี  จะท าให้สภาพการเรียนรู้
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ดา้นต่าง ๆไม่ไดผ้ล เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไดแ้ก่ เสียงแสงอุณหภูมิ การจดัท่ีนัง่ใน
หอ้งเรียน สภาพแวดล้อมทางอารมณ์  เช่น  แรงจู งใจ ความมุ่งมัน่ในการท างานและความ
รับผิดชอบสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น การท างานกลุ่ม  ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาเหล่าน้ีตอ้งการเวลา
ส าหรับการวางแผนอยา่งดี มีการคิ ดอยา่งรอบคอบ 
    5. การประสานงานกบักิจกรรมอ่ืนๆ การวางแผนการเรียนการ
สอนในระดบัน้ีไม่ใช่ กระท าในเฉพาะวงแคบท่ีผูส้อนต่อผูเ้รียนเท่านั้น การติดต่อประสานงานกบั
กิจกรรมอ่ืนเป็นส่ิงท่ีผูส้อนจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบ เพราะการด าเนินการเรียนการสอนนั้น 
จะกระท  าไดดี้ตอ้งอาศยัทรัพยากรและการประสานงานหลายฝ่าย  เช่น  งบประมาณ  ถา้เราท า
แผนการไวอ้ย่างชัดเจนก็สะดวกส าหรับผูบ้ริหารในการท่ีจะจดัด าเนินการส าหรับจะตอบสนอง
ความตอ้งการในเร่ืองการเรียนการสอน เพราะบางส่ิงบางอยา่งตอ้งอาศยัเวลาในการจดัท าการติดต่อ
ใชห้อ้งเฉพาะหรือเคร่ืองมือ เคร่ืองใชบ้างอยา่งนั้นจะตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ เป็นตน้ 
   และหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีสามารถสนบัสนุนการเรียนการคือการอิสลามา
นุวตัองคค์วามรู้ต่างๆ ซ่ึงดร.อิสมาแอล ราจี อลัฟารุกีไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของขบวนการอิสลามานุ
วตัรองคค์วามรู้ทั้ง 12 ขั้นตอนดงัน้ี11  
       1. สร้างความเช่ียวชาญในสาขาวชิาสมยัใหม่ 
       2. ส ารวจสาขาวชิาสมยัใหม่ 
       3. สร้างความเช่ียวชาญในมรดกทางความรู้อิสลาม 
       4. วเิคราะห์มรดกทางความรู้อิสลาม 
       5. สร้างความเก่ียวโยงระหวา่งอิสลามกบัสาขาวชิาสมยัใหม่ 
       6. ประเมินค่าเชิงวพิากษต่์อวิชาสมยัใหม ่
       7. ประเมินค่าเชิงวพิากษต่์อมรดกทางความรู้อิสลาม 
       8. ส ารวจปัญหาท่ีส าคญัของมุสลิมอุมมะห์ 
       9. ส ารวจปัญหาของมนุษยชาติ 
       10. วเิคราะห์และสังเคราะห์มรดกทางความรู้อิสลามกบัสาขาวชิา
ความรู้วชิาสมยัใหม่อยา่งสร้างสรรค ์
       11. สร้างสาขาวชิาความรู้ใหม่ภายใตก้รอบอิสลาม: ผลิตหนงัสือ
แบบเรียน 
       12. เผยแพร่องคค์วามรู้ 
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  อิสมาแอล ราจี อลัฟารุกี. ม.ป.ป. “การอิสลามานุวตัรองคค์วามรู้”. [ออนไลน์ ] สืบคน้เม่ือ 20 มกราคม 2555 
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   จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน นอกจากข้ึนอยูก่บั
ผูเ้รียน ผูส้อน หลกัสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งการบริหารงานทางวิชาการแล้วยงัข้ึนอยู่
กบัระบบบุคคล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆและการอิสลามานุวตัองคค์วามรู้เป็นส่ิงสนบัสนุน 
ให้การจดัการเรียนการสอนของผูส้อนด าเนินไปดว้ยความสะดวกรวดเร็วและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผูเ้รียน 
   อย่างปัจจุบนัน้ีอบัดุชชะกูร์ บินชาฟิอียไ์ด้กล่าวถึงมหาวิทยาลยัอิสลาม
นานาชาติมาเลเซียเปิดการสอนตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอกใน 13 คณะและหน่ึงสถาบนั 
ดังน้ี คณะเศรษฐศาสตร์และการจัดการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และส่ิงแวดล้อม คณะ
ประชาสัมพนัธ์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะอิสลามศึกษาและมนุษยศ์าสตร์ คณะ
ศึกษาศาสตร์ คณะแพทยศ์าสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะทนัตกรรมศาสต ร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั และสถาบนัภาษาต่างประเทศ โดยการจดัการศึกษาแต่ละคณะ
และสาขาวชิานั้นจะยดึหลกั IIICE ดงัน้ี12  

I : Integration คือ การน าเน้ือหาสาระวิชาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมา
สัมพนัธ์ใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั และจดักิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะ
ท่ีเป็นองคร์วม และสามารถน าความรู้ความเขา้ใจไปประยกุตใ์ชใ้ชีวติประจ าวนัได ้

I : Islamization คือ อิสลามานุวตัร์ การท าให้ทุกมิติของชีวิตท่ีสามารถ
เช่ือมโยงกบัหลกัศาสนาอิสลาม เช่น ในคณะวิทยาศาสตร์มีการอธิบาย ปรากฏการณ์ สุริยุปราคา 
หรือ สุริยคราสเช่ือมโยงกบัหลกัศาสนาอิสลามเช่นหลกัการศาสนากบัสุริยุปราคาหรือการท าให้
ศาสตร์ทุกศาสตร์ในมหาวิทยาลยัน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลามเป็นนโยบายหลกัท่ีกระบวนการ
จดัการเรียนรู้นั้นผูส้อนตอ้งคน้ควา้วจิยัก่อนน าเสนอต่อผูเ้รียน 

I : International คือ ความเป็นนานาชาติซ่ึงการศึกษาท่ีน่ีจะท าให้ผูเ้รียน 
มีทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศไดห้ลายภาษาโดยเฉพาะ ภาษาอาหรับ ภาษาองักฤษ และภาษา
มาเลย ์นอกจากนั้นผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนวฒันธรรมต่างๆจากทัว่โลกเพราะมีนกัศึกษาเขา้มา
ศึกษามากกว่า 99 ประเทศผ่านการพบปะสังสรรค์ ใช้ชีวิตร่วม น าเสนอในเวทีวิชาการและ
นิทรรศการ 

CE : Comprehensive excellence คือเน้นความเป็นเลิศโดยการ
ผสมผสานวทิยาการความรู้กบัอิสลามและกา้วสู่เวทีโลกอยา่งเป็นเลิศในทุกๆสาขาวชิา 

การท่ีมหาวิทยาลยัอิสลามนานาชาติมาเลเซีย สามารถปรับปรุงการจดั
การศึกษาให้เขา้กบัแนวคิดโลกาภิวฒัน์โดยไม่ทอดทิ้งวิถีวฒันธรรมอิสลาม และหลกัการศาสนา
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อิสลามในอดีตได้อย่างลงตัวประกอบกับได้รับการสนับสนุนจากองค์การการประชุม
อิสลาม (Organization of the Islamic Conference - OIC) ท าให้เป็นท่ีรวบรวมของปัญญาชนมุสลิม
ทัว่โลก อนัท าให้มีการแลกเปล่ียนวิถีวฒันธรรมมุสลิมต่างเช้ือชาติกันภายใต้แนวคิดประชาติ
เดียวกัน หรืออุมมะฮ์เดียวกันได้อย่างลงตัว ท าให้มุสลิมเป็นสถาบนัการจัดการศึกษาหน่ึงท่ีมี
นกัศึกษามุสลิมต่างประเทศมากท่ีสุดถึง 99 ประเทศ รวมทั้งนกัศึกษาจากประเทศไทยกวา่พนัคนเขา้
มาศึกษาความรู้ทั้งวิชาการศาสนาและสามญั อนัเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัสามารถปรับปรนการจดั
การศึกษาให้เขา้กบัแนวคิดโลกาภิวฒัน์ โดยไม่ทอดทิ้งวิถีวฒันธรรมอิสลามและหลกัการศาสนา
อิสลามในอดีตท่ีสามารถสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
   จึงสรุปไดว้า่ ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน เป็นหวัใจของการน าผูเ้รียน
ไปสู่จุดหมายของหลกัสูตร ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ไดดี้เพียงใดข้ึนอยูก่บัการจดัสรรงบประมาณเพื่อ 
การเรียนการสอน การจดักิจกรรมการเรียนเป็นไปตามความสนใจและความถนดั การจดัการแนะ
แนวสอดคลอ้งกบัความสนใจของนิสิต การจดัการสอนซ่อมเสริมแกไ้ขขอ้บกพร่องในตวัผูเ้รียนได้
ถูกวธีิ การใชอ้าคารสถานท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใช ้ใน
การเรียนการสอน การจดักิจกรรมมีการก าหนดเวลาท่ีแน่นอนการน าเน้ือหาสาระวิชาท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกนัมาสัมพนัธ์ให้เป็นเร่ืองเดียวกนั และจดักิจกรรมการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความ
เขา้ใจในลกัษณะท่ีเป็นองคร์วม และสามารถน าความรู้ความเขา้ใจไปประยุกตใ์ชใ้ชีวิตประจ าวนัได้
ในทุกมิติของชีวิตทีสามารถเช่ือมโยงกบัหลกัศาสนาอิสลามโดยเน้นความเป็นนานาชาติท่ีมีทกัษะ
การใชภ้าษาต่างประเทศไดห้ลายภาษาโดยเฉพาะ ภาษาอาหรับ ภาษาองักฤษ และภาษามาเลย ์ไทย 
ฯลฯ เป็นตน้ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถแลกเปล่ียนวฒันธรรมต่างๆจากทัว่โลก และทุกกิจกรรมมีความ
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนักบัการเรียนการสอน เป็นตน้ ทั้งหมดนั้นลว้นเป็นส่ิงสนบัสนุนการเรียนการ
สอนไม่วา่จะดป็นตวับุคคล งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และการบริหารจดัการท่ีดีก็จะท าให้การ
จดัการเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ี
วางไว ้และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียนคือตวันิสิตนกัศึกษานัน่เอง 
    
   2.3.6 การวดัผลและการประเมินผล 
   การวดัผลและการประเมินผลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัองค์ประกอบหน่ึง
ในการจัดการศึกษาโดยเฉพาะในกระบวนการจดัการเรียนการสอน  ครูผูส้อนจะต้องก าหนด
จุดประสงค์ การเรียนรู้ แล่วจึงจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หลังจากนั้นจึงท าการวดัและ
ประเมินผลการสอนวา่เป็นไปตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่นัน่คือครูตอ้งวดัและประเมินผล
การเรียนเพื่อใหส้ามารถปฎิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ค าศพัทเ์ก่ียวกบัการประเมินผลทางการศึกษาท่ีใชก้นัมากและท่ีพบเสมอๆ
คือ ค าวา่ การทดสอบ การวดัผล และการประเมินผล ซ่ึงมีนกัวดัผลการศึกษาไดใ้หค้  านิยามไว้
มากมายดงัน้ี 

1. การทดสอบ (Testing)   
พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ  (2545 : 1-3)  ไดส้รุปความหมายของการทดสอบไวว้า่ 

การทดสอบ เป็นกระบวนการท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือไปเร้าบุคคลหรือผูส้อบให้มี  การตอบสนองออกมา
ในรูปของพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง การทดสอบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวดัผล หรือสถานการณ์ 
มาตรฐานท่ีจดัข้ึนเพื่อแบ่งบุคคลดว้ยคะแนน และการทดสอบเป็นการใชเ้คร่ืองมือวดัประเภทหน่ึงท่ี
เรียกวา่แบบทดสอบเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้ตอ้งการวดั 

อุทุมพร  จามรมาน  (2544 : 6)  กล่าววา่ การทดสอบคือ การวดัลกัษณะ
โดยการสุ่มลกัษณะบางอยา่งออกมาท าการวดั เพื่อประโยชน์ในการบรรยายสรุป ในขณะท่ีปรียา
ภรณ์ วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 : 165-166) ไดก้ล่าววา่การทดสอบคือ การใชเ้คร่ืองมือชนิดต่าง ๆ ใน
การทดสอบหรือหมายถึงกระบวนการอนัมีระบบท่ีใช้ในการวดัเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนหรือมากกวา่ข้ึนไป เช่น การวดัเปรียบเทียบความสามารถ สัมฤทธ์ิผล ความสนใจ เป็น
ตน้  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การทดสอบ (Testing) หมายถึง เทคนิคอยา่งหน่ึงของ
การวดัผลซ่ึงเคร่ืองมือท่ี ใชว้ดัคือแบบทดสอบเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้ตอ้งการวดัอนัจะน าไปสู่
การปรับปรุงการเรียนการสอนให้ตรงตามศกัยภาพของผูเ้รียน 

2. การวดัผล (Measurement)  
วนิดา เดชตานนท ์(2540 : 4-20) กล่าววา่การวดัผล หมายถึง กระบวนการ

ในการก าหนด หรือหาจ านวนปริมาณอนัดบัแทนคุณลกัษณะของส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือแทนพฤติกรรม
ความสามารถของบุคคลโดยใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวดัผลการวดัจะอยูใ่นรูปของตวัเลขหรือคะแนน
หรือบรรยายลกัษณะส่ิงนั้น ท าใหรู้้รายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีวดัวา่มีจ  านวนหรือปริมาณเท่าใด หรือมี
ลกัษณะอยา่งไร เช่น กระดานด ายาว 3 เมตร 50เซนติเมตร เด็กชายนอ้ยไดค้ะแนนวิชาคณิตศาสตร์ 
30 คะแนน เด็ กชายนิคติดกระดุมเส้ือได ้เด็กหญิงแดงเขียนหนงัสือตวับรรจง ฯลฯ 

อุทุมพร จามรมาน (2544 : 6)  ไดก้ล่าววา่การวดัคือ การก าหนดตวัเลข
ให้กบัลกัษณะตามกฎท่ีก าหนดในขณะท่ีปรียาภรณ์ วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 166) กล่าววา่ การ
วดัผลเป็นกระบวนการท่ีก าหนดจ านวนตวัเลขให้กบัวตัถุส่ิงของหรือบุคคลตามความมุ่งหมาย และ
เปรียบเทียบลกัษณะความแตกต่างท่ีปรากฏอยูใ่นส่ิงท่ีจะวดันั้นๆ เช่น การวดัความสามารถทาง
สมองดา้นต่าง ๆ ผลท่ีไดจ้ากการวดัจะเป็นตวัเลข เป็นการวดัเชิงปริมาณและอ าภา บุญช่วย (2537 : 
129-130)  กล่าววา่ การวดัผล คือการก าหนดหน่วยให้แก่ปริมาณท่ีมีอยูโ่ดยใชเ้คร่ืองมือวดัการวดั
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ทางการศึกษาท่ีใชก้นัอยู ่อาจเป็นการสังเกตของครูตารางตรวจสอบพฤติกรรมหรือข้อสอบ วาสนา  
ประวาลพฤกษ์ (2544 : 15) กล่าวว่า การวดัผล คือ กระบวนการท่ีจะก าหนดปริมาณของส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัออกมาเป็นจ านวนหรือตวัเลขซ่ึงใช้แทนค าอธิบายคุณลกัษณะท่ีก าลงัวดัโดยจะอธิบาย
ลกัษณะของบุคคลให้อยูใ่นรูปของระดบัของคุณลกัษณะนั้นแบบต่อเน่ืองในขณะเดียวกนัสมบูรณ์ 
ตนัยะ (2545ข : 10-11) กล่าววา่ การวดัผล หมายถึง กระบวนการในการก าหนดหรือหาจ านวน
ปริมาณ อนัดบั หรือรายละเอียดของคุณลกัษณะหรือพฤติกรรม ความสามารถของบุคคล โดยใช้
เคร่ืองมือเป็นหลกัในการวดักระบวนการดงักล่าวจะท าให้ไดต้วัเลขหรือขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี 
ใช ้ แทนจ านวนและลกัษณะท่ีเกิดข้ึนซ่ึงการวดัผลตอ้งด าเนินการอย่างมีขั้นตอนเป็นระเบียบแบบ
แผนมีเคร่ืองมือ มีผลการวดัเป็นตวัเลขหรือเป็นรายละเอียดท่ีจ าน าไปใช้ในการบรรยาย บอกจ านวน
หรือระดบัของส่ิงท่ีถูกวดั ไทเลอร์ (Tyler,1971 : 4) กล่าวว่าการวดัผลเป็นการรวมของกิจกรรม
หลายอย่าง ในกิจกรรมเหล่านั้นมีส่ิงท่ีเหมือนกนัอย่างหน่ึงคือ การใช้จ  านวน ดงันั้นการวดัผลจึง
หมายถึงการก าหนดค่าของตวัเลข โดยเป็นไปตามกฎ กฏเกณฑ์ท่ีว่าน้ีคือเก่ียวขอ้งกบัการบวก ลบ 
คูณ หารทางคณิตศาสตร์ และชูชยั  สมิทธิไกร (2547 : 23) ไดใ้ห้ความหมายของการวดัหรือการ
วดัผลคือ การก าหนดตวัเลขให้แก่คุณลกัษณะ (Attribute) ของบุคคล วตัถุ หรือเหตุการณ์เพื่อ
สะทอ้นระดบัความมากน้อยของคุณลกัษณะท่ีวดัตามกฎ (Rule) ท่ีก าหนดไวส่้วนกงัวล เทียนกณัฑ์
เทศน์  (2540 : 16) กล่าววา่ การวดัผล หมายถึงกระบวนการบอกปริมาณหรือคุณภาพของส่ิงใดส่ิง
หน่ึงเป็นตวัเลข หรือสัญลกัษณะใดๆท่ีตกลงกนัไว ้ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของส่ิงท่ีจะวดัและ
วตัถุประสงค์ของการวดัและเพยนี์(Payne, 1992 : 9) อธิบายความหมายของการวดัผลไวว้า่การ
วดัผลหมายถึงการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ ปริมาณให้กับวตัถุ ส่ิงของ และบุคคล ตาม
กฏเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ส าหรับตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง  

จากความหมายดงักล่าวขา้งต้นสรุปได้ว่า การวดัผล (Measurement) 
หมายถึงกระบวนการก าหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ใดๆเขา้กบับุคคล วตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ใดๆตามกฏเกณฑ์ใดกฏเกณฑ์หน่ึงอนัเป็นกระบวนการท่ีจะท าให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ เช่น การวดัความสูง การวดัน ้ าหนกั การวดัความยาว การวดัอุณภูมิ การวดัความดนัโลหิต
และการวดัไข ้เป็นตน้ 

ส่วนการวดัผลทางการศึกษาหมายถึงกระบวนการท่ีจะท าให้ได้มาซ่ึง
ขอ้มูลทางการศึกษาตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและกฏเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เช่น การ
ทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการดูผลงานท่ีส่ง เป็นตน้ (เกษตรชยั และหีม, 2545:3) 

3. การประเมินผล (Evaluation) ปรียาภรณ์ วงศอ์นุตรโรจน์ (2543 : 166)  
กล่าววา่ การประเมินผลเป็นการพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ คุณค่าความจริงและการกระท าบาง
ทีข้ึนอยู ่ กบัการวดัเพียงอยา่งเดียว เช่น คะแนนสอบ แต่โดยทัว่ไปจะเป็นการรวมการวดัหลาย ๆ 
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ทางโดยอาศยัขอ้มูลหรือรายละเอียดจากการสังเกต การตรวจผลงาน การสัมภาษณ์ หรือการทดสอบ
ประกอบการพิจารณา  

ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543:12) กล่าวว่าการประเมินผล
หมายถึง กระบวนการพิจารณาตดัสินท่ีเป็นระบบครอบคลุมถึงจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2545 : 5) กล่าววา่ การประเมินผล หมายถึง การตดัสิน
คุณค่าหรือคุณภาพของผลท่ีไดจ้ากการวดัโดยเปรียบเทียบกบัผลการวดัอ่ืน ๆ หรือเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 

สุทธนู  ศรีไสย ์(2545 : 171) การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
อธิบายในส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ และไดมี้การเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดวา่ควรจะเกิดข้ึนใน
ขณะเดียวกนั 

สมบูรณ์ ตนัยะ (2545ข : 11) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง
กระบวนการในการตดัสินใจลงสรุปคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีเจริญกา้วหน้าในตวันกัเรียนวา่มี
คุณค่าเพียงพอหรือไม่ หรือมีคุณภาพดีระดบัใด ทั้งน้ียอ่มอาศยักฎ หรือเกณฑ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อ
เป็นหลกัในการเปรียบเทียบ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  ผลการวดั (Measurement) ท าให้
ทราบสภาพความจริงของส่ิงท่ีประเมินว่ามีปริมาณเท่าไร มีคุณสมบติัอย่างไร เพื่อน าไปใช้เป็น
ขอ้มูลส าหรับการพิจารณา เกณฑ์การพิจารณา (Criteria) ในการท่ีจะตดัสินหรือลงสรุปวา่ส่ิงใดดี 
แลว้ใชไ้ดห้รือไมไ่ดน้ั้น จะตอ้งมีเกณฑ ์หรือมาตรฐานส าหรับใช ้เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดจ้ากการวดั
และการตดัสินใจ (Decision) เป็นการช้ีขาดหรือสรุปผลการเปรียบเทียบระหวา่งผลการวดักบัเกณฑ์
ท่ีก าหนดไวว้่าสอดคล้องกนัหรือไม่ ทั้งน้ีการตดัสินใจท่ีดีตอ้งอาศยัการใช้วิจารณญาณพิจารณา
อยา่งถ่ีถว้น  ทุกแง่มุมและกระท าอยา่งยติุธรรมโดยอาศยัสภาพและความเหมาะสมต่าง ๆประกอบ 

สมนึก ภทัทิยธนี (2544: 3 - 4) ให้ความหมายของการวดัผลว่า การ
ประเมินผลหมายถึง การตดัสิน หรือวนิิจฉยัส่ิงต่างๆท่ีไดจ้ากการวดัผล โดยอาศยัเกณฑก์ารพิจารณา
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ส่วนการประเมินทางการศึกษาหมายถึง การตดัสินใจหรือการวินิจฉยัต่างๆท่ีได้
จากการผลทางการศึกษา โดยอาศยัเกณฑก์ารพิจารณาอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

ส่วนกรอนลันด์ (Gronlund, 1976 : 5-8) ให้ความหมายของการ
ประเมินผลการศึกษาวา่การประเมินผลการศึกษาเป็นกระบวนการตดัสินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อย่างมีระบบของผูส้อนในวตัถุประสงคข์องการสอนท่ีตั้งไว ้และจะมีความหมายท่ีลึกซ้ึงกว่าการ
วดัผล เพราะจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีวดัไดแ้ละวดัไม่ได ้ร่วมกบัการตดัสินใจของผูส้อน 

จากการให้ความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินผล 
(Evaluation) หมายถึง การวินิจฉยั ตีราคา บ่งคุณค่าโดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เช่น 
บ่งว่า ดี-เลว เด่น-ดอ้ย โง่-ฉลาด พอ- ไม่พอ ผ่าน ‟ตก เป็นตน้ หรือเป็นกระบวนการวางแผนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และใชข้อ้มูลท่ีไดม้าประกอบในการตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ 
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ส่วนการประเมินทางการศึกษา (Educational Evaluation) หมายถึง
กระบวนการน าขอ้มูลต่างๆมาพิจารณาร่วมกนั แลว้ตดัสินใจลงสรุป โดยการตีราคาและบ่งคุณค่าวา่ 
เด่น ‟ ดอ้ย ผ่าน ‟ ไม่ผ่าน หรือหมายถึงการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน ส่ิงท่ีถูกประเมินอาจเป็นผูเ้รียน ผูส้อน หลกัสูตร เป็นตน้ แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
ประเมินผูเ้รียน เพื่อตีตุณค่าของการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนแต่ละคน  

ขณะเดียวกนัพิชิต ฤทธ์ิจรูญไดจ้  าแนกประเภทของการประเมินผลออกมา
เป็น 2 ประเภทดว้ยกนัคือ (2545: 14)  

1) จ  าแนกตามวตัถุประสงค ์แบ่งเป็น 3 ประเภทดว้ยกนัคือ  
1) การประเมินผลก่อนเรียน ( Pre- Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ตรวจสอบความรู้พื้นฐานและทกัษะของผูเ้รียนวา่มีความรู้เพียงพอท่ีจะเรียนต่อในรายวิชาใหม่หรือ
เน้ือหาใหม่ได้หรือไม่ ถ้าพบว่าความรู้พื้นฐานไม่เพียงพอหรือไม่มีพฤติกรรมข้างต้นก่อนเรียน 
อาจารยจ์ะจดัให้มีการสอนปรับพื้นฐานจนผูเ้รียนมีความรู้เพียงพอท่ีจะเรียนในเน้ือหาวิชาใหม่ได ้
และการสอบก่อนเรียนไม่ใช่การสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) เพราะอาจารยย์งัไม่ไดท้  า
การสอนในเน้ือหาเหล่านั้นมาก่อนแต่เป็นการสอนเพื่อวินิจฉยั(Diagnostic Test) ซ่ึงนอกจากจะช่วย
ให้อาจารยท์ราบพื้นฐานของผูเ้รียนแลว้ยงัช่วยให้ครูวางแผนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถาพ
ของผูเ้รียนและเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกวธีิการสอนและมอบหมายภาระงานการเรียนรู้
ให้กบัผูเ้รียน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัส าหรับการประเมินก่อนสอนเช่น(เกษตรชัย และหีม
,2545: 23) แบบทดสอบความพร้อม (Readiness Test) แบบทดสอบมาตรฐาน(Standard Test) 
แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Tests) แบบส ารวจตนเอง        
( Self- report inventory) เทคนิคการสังเกตการณ์(Abservation Techniques) แบบทดสอบวินิจฉยัท่ี
ครูสร้าง (Teacher ‟ made Dianostic Test) แบบสอบถาม ( Questionnaire) การสัมภาษณ์ 
(Interview) เป็นตน้    

2) การประเมินผลระหว่างการเรียนหรือประเมินความกา้วหน้า   
( Formative Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบว่าผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค์การเรียนท่ี
ก าหนดหรือไม่เพียงใด หากพบว่ามีขอ้บกพร่องในจุดประสงค์ใดก็หาแนวทางปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องในจุดประสงค์นั้นๆโดยจดัสอนซ่อมเสริมให้แก่ผูเ้รียน การประเมินผลระหว่างเรียน
เป็นการสอบยอ่ย (Formative Test) ในเน้ือหาวิชาท่ีสอนเท่านั้น เพื่อตรวจสอบดูความกา้วหนา้ของ
การเรียนดูวา่ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงคก์ารเรียนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อนัจะน าไปสู่การสอนซ่อมเสริม
ปรับปรุงการสอนของอาจารยอี์กดว้ย และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัการประเมินผลระหว่างสอน 
(เกษตรชยั และหีม,2545: 24)  เช่น แบบสอบถามท่ีครูถาม (Teacher ‟ made Test) แบบสอบถาม
ประจ าหน่วยหรือประจ าบท (Unit Test) เทคนิคการสังเกตการณ์ ( Observation Techniques ) 
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แบบทดสอบวนิิจฉยัทัว่ไป ( Published Diognostic Test) แบบทดสอบวินิจฉยัท่ีครูสร้าง (Teacher ‟ 
made diagnostic Test) แบบทดสอบมาตรฐาน(Standard Test)  เป็นตน้  

3) การประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) เป็นการ
ประเมินเพื่อตดัสินผลการเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวา่ผูเ้รียนมีความรู้ทั้งส้ินเท่าไร ควรตดัสินได ้
– ตก ผ่าน –ไม่ผ่าน หรือควรไดเ้กรดอะไร เป็นตน้ การประเมินผลรวมสรุป เป็นการประเมินเม่ือ
ส้ินสุดการเรียนการสอน การสอนของแต่ละวิชาอาจารย์จ  าเป็นต้องประเมินให้ครอบคลุมทุก
จุดปรสงค์ หากมีจุดประสงค์มากครูอาจตอ้งเลือกประเมินบางจุดประสงค์โดยการสุ่มเอาเฉพาะ
จุดประสงคท่ี์ส าคญัๆก็ได ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลรวม (เกษตรชยั และหีม, 2545: 24) เช่น 
แบบทดสอบท่ีครูสร้าง (Teacher ‟ made Tests) แบบมาตราวดัภาคปฏิบติั ( Performance rating 
scales) การประเมินตามสภาพท่ีเป็นจริง (Authentic Assessment) การประเมินผลดว้ยแฟ้มสะสม
งานของนกัเรียน ( Student Portfolio Assessment) การสัมภาษณ์ปากเปล่า (Oral interview) แบ
ทดสอบหลงัเรียน ( Posttest ) แบบสอบถาม ( Questionaire) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นตน้ 

2. จ  าแนกตามระบบการวดัผล แบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ  
1) การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm-referenced evaluation) 

เป็นการตดัสินคุณค่าของคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบกบัผูเ้รียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั
ท่ีท าขอ้สอบฉบบัเดียวกนัโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจ าแนกหรือจดัล าดบับุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ตวัอยา่ง
ของการประเมินแบบอิงกลุ่ม เช่น การสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาการสอบเข้าท างาน
การสอบชิงทุนการศึกษา เป็นตน้ การประเมินผลแบบอิงกลุ่มน้ี(เกษตรชยั และหีม, 2545: 8)จะมี
การแปลงคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบวดัในแต่ละคร้ังออกมาในรูปแบบคะแนนท่ีใช้จดัล าดบัท่ี เพื่อ
ความสะดวกในการบอกต าแหน่งของนักเรียนแต่ละคนภายในกลุ่ม เช่น แปลงเป็นคะแนน
เปอร์เซนตไ์ทล์ (Percentile Rank) แปลงเป็นคะแนนเดไซล์ (Decile Rank) แปลงเป็นคะแนนควอ
ไทล์ (Quatile Rank) แปลงเป็นคะแนนท่ีปกติ (T- Score) แปลงเป็นและคะแนนสแตนไนน์ 
(Stannine) แปลงเป็นคะแนนซี (Z- Score) เป็นตน้ 

2)  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ บ บ อิ ง เ ก ณฑ์ (Criterion-referenced 
evaluation) เป็นการตดัสินคุณค่าของคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ ซ่ึงเกณฑ์
มีทั้งเกณฑ์ มาตรฐาน (Standard criteria)  ท่ีมีอยู ่ แลว้หรือเกณฑ์ท่ีผูป้ระเมินก าหนดข้ึน(Arbitary 
criteria) ในทางปฏิบติัการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เกณฑ์จะหมายถึง กลุ่มพฤติ กรรมตาม
จุดหมายในแต่ละบทหรือหน่วยการเรียน โดยทัว่ไปนิยมใช้จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral 
objective) หรือกลุ่มของพฤติกรรม (Domain of behavioral) 

การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อบ่งช้ีสถานภาพของผูเ้รียน
แต่ละคนเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ทดสอบเพื่อตดัสินวา่ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
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หรือไม่และมากนอ้ยเพียงใดอนัจะน าไปสู่การปรับปรุงการเรียนการสอนเม่ือผูเ้รียนไม่สามารถท า
ขอ้สอบไดถึ้งเกณฑ์ ตอ้งมีการสอนซ่อมเสริมจนกวา่จะผา่นถึงเกณฑ์การประเมินแบบอิงเกณฑ์จึง
เหมาะส าหรับการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การวดัผลและประเมินผล หมายถึง กระบวนการใน
การตดัสินใจ การวินิจฉัยหรือการตีราคาส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างมีหลกัเกณฑ์ โดยอาศยัข้อมูลหรือ
รายละเอียดจากการวดัเป็นหลกั เพื่อประเมินคุณภาพ ผลการวดัผลและประเมินผลจะถูกตอ้ง
เหมาะสมเพียงใดยอ่มข้ึนอยกูบัการประเมินผลตามความเป็นจริง ซ่ึงการวดัผลและประเมินผลนั้น
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนักบักระบวนการเรียนการสอนโดยตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบพื้นฐานของ
การเรียนการสอนกล่าวคือจุดมุ่งหมายของการสอน พฤติกรรมพื้นฐานของผูเ้รียน การเรียนการสอน 
การวดัผลและการประเมินผล และมีการปรับปรุงแกไ้ขการวดัผลและประเมินผลอยูต่ลอดเวลาเพื่อ
ปรับปรุงการวดัผลและประเมินผลให้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและนอกจากน้ี  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีวดัผล
และประเมินผลจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม กล่าวคือ มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความยุติธรรม 
มีความขยนัอดทน มีความละเอียดถ่ีถ้วนและมีความตรงต่อเวลา เป็นตน้ เพื่อให้การวดัผลและ
ประเมินผลด าเนินไปอยา่งถูกตอ้งไม่เกิดปัญหาและไดผ้ลเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

 
2.3.6.1 การประเมินผลตามสภาพทีแ่ท้จริง 
การวดัผลและประเมินผลโดยปกติจะใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการ

วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าในการเรียนหรือพฒันาการ
ทางการเรียนของผูเ้รียนในช่วงเวลาท่ีก าหนด และการใช้แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการวดัผล
และการประเมินผลนั้นจึงไม่ไดว้ดัสถาพเป็นจริงของผูเ้รียน ไม่สามารถประเมินกระบวนการและ
ผลผลิตท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจริงรวมทั้งไม่สามารถช้ีให้เห็นความกา้วหนา้ในการเรียนหรือพฒันาการ
ทางการเรียนของผู ้เ รียนได้อย่างชัดเจน อีกทั้ งการว ัดผลสัมฤทธ์ิท่ีแท้จริงนั้ นไม่ใช่เฉพาะ
แบบทดสอบเพียงอยา่งเดียวในการวดั ควรจะใชเ้คร่ืองมืออยา่งอ่ืนหรือรูปแบบการประเมินแบบอ่ืน
มาใช้ในการประเมิน ดงันั้นการวดัผลและการประเมินผลท่ีจะให้ครอบคลุมในทุกดา้นนั้น ครูและ
ผูเ้รียนจะตอ้งร่วมกนัประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริง (Authentic Assessment) 

นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริง
มากมายดงัอารีย ์วชิรวราการ (2542 : 22) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริง
วา่การประเมินตามสภาพท่ีแทจ้ริง หมายถึง กระบวนการในการสังเกต บนัทึก และรวบรวมขอ้มูล 
จากวิธีการและผลท่ีนักเรียนท า ซ่ึงจะเป็นการประเมินท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
ควทคู่ไปกบัการจดัการเรียนการสอน เน้นวดัท่ีการแสดงออก วดักระบวนการวดัผลผลิตและแฟ้ม
สะสมงาน ในขณะท่ี สมนึก ภทัทิพธนี (2544: 48) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลตามสภาพท่ี
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แทจ้ริงว่าการประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริงหมายถึง กระบวนการในการสังเกต บนัทึก และการ
รวบรวมขอ้มูล จากวธีิการและผลงานของนกัเรียนท า เพื่อเป็นพื้นฐานของการตดัสินใจในการศึกษา
ถึงผลกระทบต่อนักเรียนเหล่านั้ น เป็นการประเมินผลท่ีเน้นการประเมินทักษะ การคิดท่ี
สลบัซบัซอ้นในการท างานของนกัเรียน ความสามารถในการแกปั้ญหา และการแสดงออกท่ีเกิดจาก
การปฏิบติัในสภาพจริงในการเรียนการสอนท่ีเน้นนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง เป็นผูค้น้พบและผูผ้ลิต
ความรู้ นกัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง รวมทั้งเนน้พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน  

ดงันั้นการประเมินตามสภาพท่ีแทจ้ริงเป็นการประเมินท่ีใช้เทคนิคการ
ประเมินอย่างหลากหลายวิธี ตลอดช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อจะตรวจสอบคุณภาพงานของนกัเรียน
หรือของโปรแกรมวิชา การประเมินดงักล่าวนั้นตอ้งอาศยัหลกัการท่ีว่านักเรียนตอ้งมีการลงมือ
กระท าหรือปฏิบติัหรือแสดงออก เพื่อให้เห็นถึงความเขา้ใจและแสดงออกถึงทกัษะจากเรียนรู้ 
ตลอดจนการแสดงถึงกระบวนการหรือวธีิการท่ีนกัเรียนใช ้(Mitchell, 1992;Backer, 1999 อา้งถึงใน
เกษตรชยั และหีม, 2545:33)  

หลกัการประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริงมีหลกัเกณฑ์ดงัน้ี(เกษตรชยั และ
หีม, 2545:35-36) 1) ตอ้งสามารถผนึกเขา้ไปกับหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกับความเป็นจริงและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ 2) ช้ีน าโดยความรู้ท่ีเด็กมีพฒันาการและเรียนรู้ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ 3) ด าเนินการตลอดเวลาและสะสมมาจากการสังเกตพฤติกรรมหลายดา้น และ
ตวัอยา่งช้ินงาน ผลงานของนกัศึกษา 4) แสดงออกถึงการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคน และ 5)เกิด
ความเช่ือถือและไวว้างใจต่อผูท่ี้มีส่วนร่วมในการประเมิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระหวา่งเพื่อนนกัเรียน
และผูป้กครอง 

ลักษณะส าคญัของการประเมินผลตามสภาพท่ีแท้จริงคือ 1) เป็นการ
ประเมินท่ีท าการไปพร้อมๆกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถ
กระท าไดต้ลอดเวลากบัทุกสถานการณ์ ทั้งท่ีโรงเรียนและชุมชน 2) ยดึพฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงแสดงออกมาจริงๆ 3) ให้ความส าคญัในการพฒันาจุดเด่นของนกัเรียน 4) เน้น
การพฒันานักเรียนและการประเมินตนเอง 5) ตั้งอยู่บนพื้นฐานเหตุการณ์ในชีวิตจริง รวมทั้งการ
เช่ือมโยงการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริง 6) ใชข้อ้มูลท่ีหลากหลาย มีการเก็บขอ้มูลระหวา่งปฏิบติัในทุกๆ
ดา้น ทั้งท่ีโรงเรียน บา้น และชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เหมือนกบัการแข่งขนักีฬาเป็นฤดูกาลท่ีมีการเก็บ
คะแนนสะสมตลอดฤดูกาล ไม่ใช่แบบแพต้ดัออก 7) เนน้คุณภาพของผลงานท่ีนกัเรียนสร้างข้ึน ซ่ึง
เป็นผลจากการบูรณาการความรู้ ความสามารถหลายๆดา้นของนกัเรียน 8) เนน้การวดัความสามารถ
ในการคิดระดบัสูง (ทกัษะการคิดซบัซอ้น) เช่นการวเิคราะห์ การสังเคราะห์ เป็นตน้ 9) ส่งเสริมการ
ปฏิสัมพนัธ์เชิงบวก มีการช่ืนชม ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนกัเรียน และให้
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นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข สนุกสนาน ไม่เครียด และ10) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้รียน ครู และผูป้กครอง 

การประเมินผลตามสภาพท่ีแท้จริงเป็นการประเมินท่ีเป็นระบบ เป็น
กระบวนการ และสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวิธีดงัน้ี (เกษตรชยั และหีม, 2545:37) 1) การ
สังเกต ซ่ึงสามารถท าไดทุ้กสถานการณ์ อาจจะมีหรือไม่มีเคร่ืองมือในการสังเกตก็ได้ 2) การ
สัมภาษณ์ ดว้ยวธีิการตั้งค  าถามอยา่งง่ายๆ สามารถสัมภาษณ์ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3) 
บันทึกจากผู ้เ ก่ียวข้อง ด้วยการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับนักเรียนในด้านความรู้ 
ความสามารถและการแสดงออกในลกัษณะต่างๆ 4) แบบทดสอบวดัความสามารถจริง ดว้ยการตั้ง
ค  าถามเก่ียวกบักาน าความรู้ไปใชห้รือสร้างความรู้ใหม่จากความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์เดิม
จากสถานการณ์จ าลองท่ีคลา้ยคลึง หรือเลียนแบบสภาพจริง 5) การรายงานตนเอง ด้วยการให้
นกัเรียนสามารถพดูหรือเขียนบรรยายความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ ความตอ้งการ วธีิการและผลงาน
ของนกัเรียน 6) แฟ้มสะสมงาน เป็นตวัอยา่งผลงานท่ีมีการรวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบในช่วงหน่ึง 
เพื่อเป็นหลกัฐานีท่ีแสดงถึงความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถ ทกัษะ ความสนใจ ความถนดั ความ
พยายาม ความกา้วหนา้ ความส าเร็จ เป็นตน้  

ทกัษะท่ีควรใชใ้นการประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริงมีดงัน้ี ( สมศกัด์ิ ภู่ภา
ดาวรรธน์,2544 : 104) 1) ทกัษะดา้นความรู้ (Knowledge Skills) คือ มีความรู้ในวิชาท่ีเรียน สามารถ
ใชค้วามรู้ภาคทฤษฎีสู่การปฏิบติั สามารถระบุ วดั จดัระบบ และส่ือความรู้ไดท้ั้งการพูด การเขียน 
และมีความซาบซ้ึงในทกัษะท่ีจ าเป็นในการวิจยั เป็นตน้ 2) ทกัษะดา้นความคิด (Thinking Skills) 
คือ สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดอย่างอิสระ คิดอย่างสร้างสรรค์และจินตนาการ สามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง สามารถประเมินตนเองตามความเป็นจริง และสามารถหาวิธีแกปั้ญหาได ้
เป็นตน้ 3) ทกัษะส่วนบุคคล (Personal Skills) คือสามารถและตอ้งการเรียนรู้อยา่งตนเอง สามารถ
วางแผนและสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายทั้งเร่ืองส่วนตวัและวิชาชีพ และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ฯลฯ เป็นตน้ 4) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) คือมีความอดทนและซ่ือสัตย ์รู้จกั
รับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ฯลฯ เป็นตน้ และ 5) ทกัษะภาคปฏิบติั (Practical skills) คือสามารถ
รวบรวม สัมพนัธ์ แสดง วิเคราะห์และรายงานผลการศึกษาได ้สามารถประยุกต์ผลการทดลองสู่
สถานการณ์ใหม่ได ้และสามารถทดสอบสมมติฐานการทดลองได ้ฯลฯ เป็นตน้ 

 
2.4 เทคนิคการวจัิยแบบเดลฟาย 

เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงในหัวขอ้น้ีจะได้
น าเสนอในเร่ืองต่อไปน้ี 1) ประวติัความเป็นมา 2) ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 3) ลกัษณะทัว่ไป
ของเทคนิคเดลฟาย 4) เทคนิคเดลฟายกบัปัญหาท่ีควรวิจยั 5) หลกัการและและกระบวนการวิจยั
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แบบเดลฟาย 6) ผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย 7) สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัแบบเดลฟาย 8) 
ขอ้ดี-ขอ้จ ากดัของการวจิยัแบบเดลฟาย ส าหรับรายละเอียดจะไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

2.4.1 ประวตัิความเป็นมา 
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มีแนวความคิดพื้นฐานมาจากสุภาษิต

ท่ีวา่ “หลายหวัดีกวา่หวัเดียว” เดลฟาย (Delphi) เป็นช่ือของเมืองในประเทศกรีกท่ีมีวิหารอพอลโล
ตั้งอยู่วิหารดังกล่าวเป็นสถานท่ีศักด์ิสิทธ์ิท่ีผูแ้สวงโชคมกัจะดั้นด้นมาเพื่อขอท านายเก่ียวกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคต (สุโขทยัธรรมมาธิราช, 2537 : 172) ในระยะแรกเทคนิคเดลฟายถูก
น ามาใชด้า้นการทหารมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

ปี พ.ศ. 2495 เทคนิคเดลฟายไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งมีระบบ โดยกองทพัอากาศ
อเมริกนัใชใ้นการศึกษาและวิจยัส่ิงต่าง ๆ แต่ไดถู้กปิดเป็นความลบัมาตลอด เพิ่งไดรั้บการเปิดเผย
คร้ังแรกในปีพ.ศ.2505 หลงัจากกองทพัอากาศอเมริกนัใชม้าแลว้ถึง 10 ปี (เกษม บุญอ่อน, 2522: 
26) เทคนิคน้ีไดรั้บการเปิดเผยคร้ังแรก โดยโอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอร์แมน ดลัคีย ์
(Norman Dalkey) นกัวิจยัของบริษทัแรนด์ (RAND Corporation) ไดพ้ฒันาเทคนิคเดลฟายมาใช้
และเขียนบทความ เร่ือง “An Experimental Application of the Delphi Method to the Use of 
Experts”  ซ่ึงตีพิมพล์งในวารสาร Management Science ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 เดือนเมษายน พ.ศ. 2506 
อนัเป็นการกระจายเร่ืองราวเก่ียวกบัเทคนิคเดลฟายออกไปอย่างกวา้งขวางและได้รับความนิยม
อยา่งรวดเร็ว (ประยรู ศรีประสาธน์, 2523 : 50) โดยมีการน าไปใชใ้นสาขาต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะ
เป็นงานดา้นการศึกษา การสาธารณสุข การคมนาคนขนส่ง การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การ
โฆษณา และกิจกรรมอ่ืน ๆ ส าหรับประเทศไทยไดเ้ร่ิมใชเ้ทคนิคเดลฟาย เม่ือประมาณ 15-16 ปีท่ี
ผา่นมา โดยใชม้ากท่ีสุดส าหรับการคาดการณ์สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการ
ก าหนดนโยบาย (สุโขทยัธรรมมาธิราช, 2537 : 172) 

2.4.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
จูร่ี ฟิล (Jury Pill, 1971 : 58) กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นวิธีการท่ีน า

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใชอ้ยา่งมีระบบรัสป์ จูเนียร์ อลัเฟรด (Alfred, Rasp Jr., 1973 : 29) 
อธิบายถึงเทคนิคเดลฟายวา่เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาตดัสินท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อน
ของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีตอ้งข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ หรือ
ความคิดเห็นของกลุ่ม หรือมติท่ีประชุมคาร์เวีย บี. แอนเดอร์สัน (Carvia B. Anderson, 1975 : 121) 
ให้ทศันะวา่เทคนิคเดลฟาย คือ เป็นวิธีการระดมความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งของกลุ่ม เพื่อการพฒันา
และปรับปรุงแกไ้ข และหาความเช่ือมัน่ในการท านายเก่ียวกบัอนาคต 

เกษม บุญอ่อน (2522 : 26-27) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคเดลฟายวา่ “เป็นวิธีท่ีมี
ระบบซ่ึงใชค้วามคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นความคิดเห็นจากตวัเขาเอง โดยมิได้
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ค านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้นเลย” นาตยา ปิลนัธนานนท์ (2526 : 139) กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายวา่ 
วิธีน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัเร่ือง
อนาคตจากบุคคลท่ีเราเห็นวา่เป็นผูเ้ช่ียญชาญในสาขาวชิาใดวชิาหน่ึงจากความหมายของเทคนิคเดล
ฟายท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. เป็นวิธีการท่ีใชใ้นการท านายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปได้
ในอนาคต ท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ และหรือสภาพท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึน 

2. เป็นวิธีการน าความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งมาสรุป และคาดการณ์
ในอนาคต 

3. เป็นวธีิการท่ีตอ้งอาศยัการร่วมกนัแสดงความคิดเห็น หรือการ
ระดมความคิดของผูเ้ช่ียวชาญท่ีรอบรู้ในเร่ืองนั้น 

2.4.3 ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย 
ส าหรับลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย ซ่ึงนักวิชาการได้มีทศันะ

ดงัต่อไปน้ี 

ปราณี ทองค า (2529 : 28) ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย 
มีดงัน้ี 

1. เป็นการมุ่งเสาะหาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้
แบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถามตามท่ีผูว้ิจยัสอบถามและก าหนดไว้
แต่ละขั้นตอน 

2. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญร่วมในการวิจยัท่ีไดรั้บเลือก ไม่ตอ้งเผชิญหนา้
กบัผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ และไม่ทราบว่าใครเป็นผูเ้ช่ียวชาญบา้งนอกจากผูว้ิจยั ทั้งน้ี เป็นการขจดั
อิทธิพล หรือผลกระทบของกลุ่ม หรืออิทธิพลของลกัษณะเด่นของผูเ้ช่ียวชาญบางคนท่ีอาจจะส่งผล
ต่อความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ 

3. เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามด้วยความ
คิดเห็นท่ีกลัน่กรองอย่างละเอียด รอบคอบ และเพื่อให้ค  าตอบท่ีได้รับมีความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัยิ่งข้ึน จึงมีการถามย  ้าความเห็นหลายรอบดว้ยกนั ซ่ึงโดยปกติจะถาม 3-4 รอบ ฟิล (Pill, 
1971: 57) ไดใ้หท้ศันะท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟายดงัน้ี 

3.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญร่วมในการวิจยัจะไม่ทราบเลยวา่ มีผู ้
ใดบา้งท่ีร่วมอยู่ในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ี ส าหรับเหตุผลท่ีตอ้งท าเช่นน้ีก็เพื่อเป็นการขจดัอิทธิพลของ
กลุ่ม หรืออิทธิพลของลักษณะเด่นของผูเ้ช่ียวชาญบางคนท่ีอาจจะส่งผลต่อความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ ดงันั้น ในการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคน้ี จึงมกัใชแ้บบสอบถามหรือวิธีการส่ือสารอ่ืน 
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ๆ ท่ีช่วยให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดไม่ตอ้งมาเผชิญหนา้กนั และเพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้จึงตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามย  ้าหลาย ๆ รอบ 

3.2 ในแต่ละรอบของแบบสอบถามท่ีส่งกลับไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนนั้น ผูว้ิจยัจะแสดงผลสรุปของค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและค าตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น ๆ เองในรอบก่อนเอาไวด้ว้ย เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะไดท้ราบว่าความ
คิดเห็นของเขาเป็นอยา่งไร แตกต่างกบัความคิดเห็นของคนอ่ืนหรือไม่อยา่งไร 

3.3 เป็นกระบวนการท่ีใชว้ิธีการทางสถิติเขา้มาช่วยใน
การจ ากัดวงค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นการลดการกระจดักระจายของค าตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัข้ึน และนอกจากนั้นยงัใช้สถิติเขา้ช่วยในการ
ยืนยนัว่า ความคิดเห็นในค าตอบรอบสุดทา้ยของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นตวัแทนของความคิดเห็น
ของสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มดว้ย 

จากลกัษณะทัว่ไปท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดด้งัน้ี 
1. เป็นกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน

เร่ืองนั้นดว้ยแบบสอบถาม 
2. ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไม่ตอ้งเผชิญหน้ากนั เพื่ออิสระในการ

แสดงความคิดเห็น 
3. มีการกลัน่กรองความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเดิม ดว้ยถาม

ย  ้าหลาย ๆ รอบและมีใช้วิธีการทางสถิติเขา้มาช่วยในการจ ากดัวงค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัข้ึน 

2.4.4 เทคนิคเดลฟายกบัปัญหาทีค่วรวจัิย (The Delphi Technique) 
   จดัด ์(Judd,1971:156) ไดก้ล่าวถึงการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายวา่ “เม่ือไรก็
ตามท่ีต้องการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือท่ีเห็นว่าสอดคล้องต่อเน่ืองกันระหว่าง
จุดมุ่งหมาย (Goals) และวตัถุประสงค ์(Objectives) เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัแลว้ เม่ือนั้นควรใชก้าร
วจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย และการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟายนั้นยงัอาจใหป้ระโยชน์ในการหาค่านิยาม
ท่ีสอดคลอ้งกนั” 

ชนิตา รักษพ์ลเมือง (2535 : 61) ไดส้รุปเก่ียวกบัลกัษณะของปัญหาท่ีควร
ใชก้ารวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายไวด้งัน้ี  

1) ควรเป็นประเด็นปัญหาอนัจะน าไปสู่การวางนโยบาย หรือ
คาดการณ์อนาคตรวมทั้งการก าหนดทางเลือกต่างๆ 
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2) ควรเป็นประเด็นปัญหาท่ีมุ่งหาความเห็นท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั 
เพื่อแกปั้ญหาท่ีสลบัซบัซ้อนกนัทั้งในเชิงโครงสร้าง และการปฏิบติังาน หรือเพื่อสรุปเป็นหลกัการ
แนวคิดร่วมกนั 

2.4.5 หลกัการและกระบวนการวจัิยแบบเดลฟาย 

ส าหรับหลกัการและกระบวนการวิจยัแบบเดลฟายมีนกัวิชาการให้ทศันะ
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

นาตยา ปิลนัธนานนท ์(2526 : 140) ไดใ้หท้ศันะไวด้งัน้ี 
1. ตอ้งมีผูป้ระสานงานท าการหย ัง่เสียงผูเ้ช่ียวชาญท่ีเต็มใจจะมา

ร่วมงาน และช้ีแจงการด าเนินงานใหผู้เ้ช่ียวชาญเหล่านั้นไดท้ราบ ซ่ึงอาจใชว้ิธีการส่งแบบสอบถาม
ไปทางไปรษณียก์็ไดโ้ดยทัว่ไปผูเ้ช่ียวชาญตามแนวทางการวิจยัแบบเดลฟาย มกัไม่รู้จกัผูเ้ช่ียวชาญ
คนอ่ืน ๆ หรือบางคนไม่รู้ดว้ยซ ้ าวา่ใครส่งจดหมาย หรือแบบสอบถามไปให้เขา ในระหวา่งการหยัง่
เสียงสรรหาผูร่้วมงานน้ีส่ิงท่ีผูเ้ช่ียวชาญทราบ คือ ผูป้ระสานงานจะบอกผูเ้ช่ียวชาญวา่ผลการหยัง่
เสียงสรรหาเป็นอยา่งไร 

2. ค  าถามหรือแบบสอบถามอย่างเดียวกนัน้ีอาจส่งไปให้กับ
ผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ คร้ังอย่างไรก็ตามหลงัจากท่ีส่งไปคร้ังแรกแล้วผูเ้ช่ียวชาญอาจไดรั้บทราบ
เก่ียวกบัซาวเสียงของคร้ังก่อนก็ได ้ ผูป้ระสานงานตอ้งแจง้ให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบวา่การพยากรณ์โดย
เฉล่ียของท่ีแลว้มาเป็นอยา่งไร ผูป้ระสานงานอาจให้ผูท่ี้ให้ขอ้คิดเห็นท่ีเด่น ๆ บอกถึงสาเหตุท่ีเขามี
ความคิดเห็นเช่นนั้น ซ่ึงเหตุผลเหล่าน้ีอาจรายงานไปยงัผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดได ้

3. ผูเ้ช่ียวชาญมีอิสระท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้คิดเห็นของตนตามท่ี
ผูร่้วมงานส่วนใหญ่เห็นพอ้ง หรืออาจคงขอ้คิดเห็นดั้งเดิมของตนไวก้็ได ้ ซ่ึงไม่มีผูเ้ช่ียวชาญคนใด
ทราบ นอกจากผูป้ระสานงานเท่านั้น  

ผลการหยัง่เสียงเดลฟายจะมีการพยากรณ์หรือสรุปความเห็นท่ีมีความ
สอดคลอ้งกนัไม่ไดเ้ป็นผลท่ีมาจากการคลอ้ยตามผูน้ าหรือตามปรากฏการณ์ของสังคมอ่ืน ๆ การ
หย ัง่เสียงในเดลฟายน้ีความคิดเห็นส าหรับผูท่ี้ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นมากนักย่อมมีน ้ าหนัก
ความส าคญัเท่ากบัผูท่ี้ชอบแสดงความคิดเห็นเช่นกนั และปัจจุบนัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาดูความแตกต่าง
ของความคิดเห็นดว้ยส าหรับการใชแ้บบสอบถามท่ีถามผูเ้ช่ียวชาญนั้นเพื่อความแน่นอนของค าตอบ 
จึงมีการถามย  ้าความเห็นหลาย ๆ รอบ ดงัท่ี เกษม บุญอ่อน (2522 : 27) กล่าววา่ “โดยทัว่ไปแลว้
มกัจะถามกนั 4 รอบ” โดยมีล าดบัขั้นตอนของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี (ชุ่มจิตต ์แซ่ฉัน่, 2532 : 102-103) 

1. เร่ิมตน้ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ี
จะท าวิจยั และใช้ชุดของแบบสอบถาม (Questionnaire Series) เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายน้ีเป็น
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กระบวนการวิจยัท่ีใช้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกั ดงันั้น เพื่อให้ความคิดเห็นท่ีถูกตอ้ง
แน่นอน จึงตอ้งมีการถามย  ้ากนัหลายคร้ัง 

2. การใชแ้บบสอบถาม มีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
2.1 แบบสอบถามรอบท่ี 1 จะเป็นค าถามกวา้ง ๆ 

เก่ียวกบัประเด็นปัญหาของการวิจยั หลงัจากไดก้ าหนดกรอบ (Frame) ของการวิจยั ดว้ยการศึกษา
เอกสาร บทความท่ีเก่ียวขอ้ง หรือจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิบางท่าน ทั้งน้ี ค  าถามในรอบน้ีจึง
มกัเป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างกวา้ง ๆ ในกรอบท่ี
ก าหนด 

2.2 แบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและยาว
มากท่ีสุดของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย จะตอ้งน าขอ้มูลท่ีได้รับจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน ใน
แบบสอบถามปลายเปิดรอบแรกเขา้ดว้ยกนั ตดัขอ้ความท่ีซ ้ ากนั หรือตดัขอ้ความท่ีเกินไปจากกรอบ
ของการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไวอ้อกไป แลว้รวมขอ้ความเขา้ดว้ยกนั ดว้ยถอ้ยค าท่ีครอบคลุมขอ้ความ
ทั้งหมด แต่ตอ้งคงความหมายเดิมของผูเ้ช่ียวชาญไวด้ว้ย ซ่ึงขอ้ความท่ีรวบรวมมาให้อยูใ่นลกัษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า มีระดบัสเกล 1-5 และจะเนน้การจดัล าดบัความส าคญั หรือความเป็นไปได้
ของเหตุการณ์ 

2.3 แบบสอบถามรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ี
เหมือนกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่จะเพิ่มค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไตล์ (Interquartile Range) ของแต่ละขอ้ความ เพื่อรายงานให้ผูเ้ช่ียวชาญร่วมไดรั้บ
ทราบความคิดเห็นของกลุ่ม รวมทั้งต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น ๆ ดว้ย ทั้งน้ี เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูเ้ช่ียวชาญได้ทราบความหมาย หรือความแตกต่างของค าตอบของตนในรอบน้ี โดยอาจ
เปล่ียนแปลงค าตอบของตนให้เขา้มาอยูใ่นพิสัยระหวา่งควอไตล์ หรือยืนยนัค าตอบเดิมของตน แต่
หากค าตอบเดิมอยูน่อกพิสัยระหวา่งควอไตลผ์ูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งแสดงเหตุผลประกอบดว้ย 

2.4 แบบสอบถามรอบท่ี 4 แบบสอบถามในรอบน้ีมี
ลกัษณะเช่นเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 3 แต่ใชผ้ลการวเิคราะห์ในรอบน้ีเพื่อการพิจารณาเสนอ
ผลการวจิยั 

3. ในการใชแ้บบสอบถามบางกรณีอาจจะใชเ้พียง 2-3 รอบก็ได ้
เม่ือเห็นว่าใน 3 รอบท่ีผ่านนั้น มีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญร่วมมีความแตกต่างกนัน้อยมาก 
ส าหรับแบบสอบถามรอบท่ี 4 ก็สามารถจะยุติลงได ้(ปราณี ทองค า, 2529 : 30) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี 
สมบูรณ์ ตนัยะ (2524 : 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ในบางกรณีอาจจะใชแ้บบสอบถามเพียง 2-3 รอบเท่านั้น 
เม่ือเห็นวา่รอบท่ี 1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญสามารถลงมติหรือจดัล าดบัความส าคญัได้ และในรอบท่ี 2 หรือ
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รอบท่ี 3 ค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญร่วมพบวา่ ไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือมีการเปล่ียนแปลงนอ้ย
มาก หรือค่าพิสัยระหวา่งควอไตลแ์คบมาก เม่ือเป็นเช่นนั้นกระบวนการวจิยัก็สามารถยติุลงได”้ 

จากทศันะของนกัวิชาการท่ีเก่ียวกบักระบวนการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย 
สามารถสรุปขั้นตอนไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญร่วมในเร่ืองท่ีจะท าวจิยั 
2.ใชชุ้ดของแบบสอบถาม (Questionnaire Series) ใน 3-4 รอบ 

ดงัน้ี 
รอบท่ี 1 จะเป็นค าถามกวา้ง ๆ เก่ียวกบัประเด็นปัญหา

ของการวจิยั โดยใชค้  าถามค าถามแบบปลายเปิด 
รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีอยูใ่นลกัษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั 
รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีอยู่ในลกัษณะเหมือนกบั

แบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่จะเพิ่มค่าทางสถิติเขา้มาช่วย ประกอบดว้ย ค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามธัย
ฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไตล ์(Interquartile Range) 

รอบท่ี 4 เป็นแบบสอบถามท่ีเหมือนกบัแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 และส าหรับรอบท่ี 4 อาจจะไม่มีก็ได ้ เม่ือเห็นวา่ค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญร่วมไม่มีการ
เปล่ียนแปลง หรือมีการเปล่ียนแปลงนอ้ยมาก หรือค่าพิสัยระหวา่งควอไตลแ์คบมาก 

2.4.6 ผู้เช่ียวชาญในการวจัิยตามเทคนิคเดลฟาย 
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการวิจยัตามแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การเลือก

ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ี เพราะผลการวิจยัจะถูกตอ้ง เช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ (ไพศาล หวงัพานิช, 2531 : 360) และ (เกษม บุญอ่อน, 2522 : 28) ผูเ้ช่ียวชาญจึงควรเป็น
ผูร้อบรู้และรู้ลึก (Experts) ในประเด็นท่ีศึกษาอยา่งจริงจงั หรืออาจเป็นผูท่ี้ศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ มา
เป็นเวลานาน เป็นผูท่ี้มีต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ หรือมีประสบการณ์โดยตรงในประเด็นท่ีศึกษา 
(ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2528 : 92)  

สุภาพ วาดเขียน (2525 : 39-40) กล่าวถึงผูเ้ช่ียวชาญวา่ “เป็นผูท่ี้มีทกัษะ 
หรือท่ีเคยลงมือปฏิบติังานใด ๆ จนไดรั้บผลดีเป็นท่ีประจกัษ์ หรือเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝน มีความรู้
ความช านาญเป็นเลิศในสาขานั้น ๆ หรือเป็นผูท่ี้มีความรู้เป็นพิเศษในสาขาวิชาท่ีเขาสนใจ” ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั นอร์แมน ดลัคีย ์(Norman Dalkey, 1967) ท่ีไดก้ล่าวา่ “ผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นผูท่ี้มีความรู้
เป็นพิเศษในสาขาท่ีเขาสนใจ” และพจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s Dictionary, 1980 : 645) 
ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญ (Experts) วา่ เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการฝึกฝน มีทกัษะและความรู้เป็น
เลิศในสาขานั้น ส่วน ฟิล (Pill, 1971 : 58) ไดร้ะบุไวว้า่ “ผูเ้ช่ียวชาญอาจจะหมายความรวมถึงทุก ๆ 
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คน ซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการได้ เช่น อาจจะหมายความไปถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป ในกรณีท่ี
ผูว้จิยัตอ้งการคน้หาโครงสร้างของความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็ได ้

ดงันั้น การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญร่วมนั้น จึงควรก าหนดคุณสมบติัของ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อจดัสรรกลุ่มคนท่ีจะเขา้ร่วมการวิจยั และในการคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ าเป็นตอ้ง
พิจารณากนัอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสมและสมบูรณ์ ดงัท่ี สมบูรณ์ 
ตนัยะ (2524: 14) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ “ผูว้ิจยัควรพิจารณาอยา่งรอบคอบเพื่อให้ไดผู้ท่ี้มีความรอบ
รู้ และหรือสามารถให้ขอ้มูลในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้ริง นอกจากนั้นส่ิงส าคญัอีก
ประการ คือ ความเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมในการวจิยั เพราะถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่ไดใ้หค้วามร่วมมือดว้ยความ
เตม็ใจแลว้ ขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมาก็เช่ือมัน่ไม่ไดว้า่จะถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น ภารกิจประการ
หน่ึงของผูว้ิจยั คือการพยายามหาทางท าให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกให้ความร่วมมือในการ
วจิยัดว้ยความเตม็ใจ” 

ส่วน จุมพล พูลภทัรชีวิน (2528 : 37) ไดใ้ห้ทศันะว่า “การเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากของการวิจยัอนาคต เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในอนาคตมกั
มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนค่อนขา้งรวดเร็วกระทนัหนั ท าใหเ้ตรียมตวัไม่ทนั เป็นตน้ และสาเหตุส าคญัอี
ประการหน่ึง คือ การเปล่ียนแปลงต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง บุคคลท่ี
อยู่เบ้ืองหลงัการเปล่ียนแปลงท่ีเราปฏิเสธไม่ไดก้็คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนัน่เอง ซ่ึงอาจหมายความ
รวมถึงกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูมี้อ  านาจ ผูท่ี้รู้เร่ืองดีและผูท่ี้เป็นผูน้ า” 

การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจึงมีลกัษณะแบบเจาะจงเลือกมากกวา่สุ่ม และถา้
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้เกิดผลในการเปล่ียนแปลงองค์การ หน่วยงาน หรือสังคมท่ีก าลงัศึกษาอยู่
จะตอ้งมีเทคนิค หรือยทุธวธีิในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหเ้กิดผลจริง ๆ ซ่ึงควรเลือก ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารในหน่วยงาน 
2) ผูท่ี้มีศกัยภาพจะเป็นผูบ้ริหาร 
3) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญของเรา และ 
4) กลุ่มนกัวิชาการของหน่วยงาน ทั้งจากภายในและภายนอก

หน่วยงาน อาจรวมถึงผูใ้ชบ้ริการดว้ย (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2530 : 38) 
แต่อย่างไรก็ตามในการเลือกผูเ้ช่ียวชาญไม่ใช่พิจารณาเฉพาะแต่คุณภาพ

ของผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้นท่ีมีผลต่อขอ้มูลท่ีได ้และจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญก็ยงัมีส่วนส าคญัเช่นกนั ดงัท่ี 
วนัเดชพิชยั (2527 : 117) กล่าวไวว้า่ “ความเช่ือมัน่ของเทคนิคเดลฟาย ยิง่สูงข้ึน ถา้สามารถพิจารณา
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมโครงการอยา่งละเอียด รอบคอบ เพื่อให้ไดผู้ท่ี้เหมาะสมจริงๆ ส าหรับ
จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญนั้น ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือ ถา้เป็นกลุ่มเอกพนัธ์ ใช้
ผูเ้ช่ียวชาญเพียง 10-15 คน ก็จะไดค้วามเช่ือมัน่สูงข้ึนแลว้ แต่ถา้เป็นกลุ่มวิวิธพนัธ์ อาจจะตอ้งใช้
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ผูเ้ช่ียวชาญไม่นอ้ยกวา่ 30 คน จึงจะไดค้วามเช่ือมัน่สูงพอ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ ชนิตา 
รักษพ์ลเมือง (2528 : 93) วา่ จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวิจยัข้ึนอยูก่บัลกัษณะกลุ่มและประเด็นท่ี
ศึกษา หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneous Group) อาจใชเ้พียง 10-15 คน 
แต่ถา้กลุ่มมีความแตกต่างกนั มีลกัษณะอเนกพนัธ์ (Heterogeneous Group) อาจตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
เป็นจ านวนมาก 

ความเช่ือมัน่ของเทคนิคเดลฟายยิ่งสูงข้ึนหากสามารถพิจารณาคดัเลือก
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเขา้ร่วมโครงการอยา่งละเอียดรอบคอบ  เพื่อใหไ้ดผู้ท่ี้เหมาะสมจริงๆ  ส าหรับจ านวน
ผูท้รงคุณวุฒินั้นข้ึนอยู่กบัลกัษณะของกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ คือ ถ้าเป็นกลุ่มเอกพนัธ์ให้ผูท้รงคุณวุฒิ
เพียง 10 -15 คน  ก็จะไดค้วามเช่ือมัน่สูงแลว้  แต่ถา้เป็นกลุ่มววิธิพนัธ์ อาจจะตอ้งใชผู้ท้รงคุณวุฒิไม่
นอ้ยกวา่ 30 คน  จึงจะไดค้วามเช่ือมัน่ท่ีสูงพอ (วนั เดชพิชยั, 2527 : 117  อา้งใน บุญเจริญ  บ ารุงชู  
2536 : 47)  

ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วาโร  เพ็งสวสัด์ิ (2543 : 31) ท่ีได้
กล่าวถึงจ านวนผูเ้ทรงคุณวุฒิ ดังท่ี โทมสั ท่ี แมคมิลแคน (Thomas T. Macmillan)ได้เสนอ
ผลการวิจยัเก่ียวกับจ านวนผูท้รงคุณวุฒิท่ีจะใช้ในการวิจยั และค่าการเปล่ียนแปลงของความ
คลาดเคล่ือนในการประชุมประจ าปีท่ี California Junior College Association  พ.ศ. 2514  พบวา่ เม่ือ
ใช้ผูท้รงคุณวุฒิตั้ งแต่ 17  คน ข้ึนไป  อตัราการลดลงของความเคล่ือนจะน้อยมาก  แต่ถ้าเม่ือมี
ผูท้รงคุณวฒิุเป็นเอกพนัธ์ ( Homogeneity)  สูง จะใชผู้ท้รงคุณวฒิุ  10 -15 ก็พอ   
 
ตารางท่ี  5   แสดงจ านวนผูท้รงคุณวฒิุและความคลาดเคล่ือนเม่ือใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

จ ำนวนผู้เช่ียวชำญ 

(Panel size) 

กำรลดลงของควำม

คลำดเคลื่อน 
(Error-reduction) 

ควำมคลำดเคลื่อนลดลง 

(Net-change) 

1-5 
5-9 

9-13 
13-17 
17-21 
21-25 
25-29 

1.20-0.70 
0.70- 0.58 
0.58-0.54 
0.54-0.50 
0.50-0.48 
0.48-0.46 
0.46-0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ท่ีมา : วาโร เพง็สวสัด์ิ ( 2543 : 31) 
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จากตาราง 5  พบว่าเม่ือจ านวนผูท้รงคุณวุฒิตั้ งแต่  17  คนข้ึนไปความ
คลาดเคล่ือนจะลดลงนอ้ยมาก  และจะลงอยา่งคงท่ีประมาณ 0.02  ดงันั้น  การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดล
ฟาย  ควรใชผู้เ้ทรงคุณวฒิุจ านวนตั้งแต่  17  คนข้ึนไป 

2.4.7 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิยแบบเดลฟาย 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจยัแบบเดลฟายนั้น เกษม บุญอ่อน, 

(2522 : 27) กล่าวสรุปไวว้า่ โดยทัว่ไปมกัใชค้่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไตล ์
(Interquartile Range) และณัฐฎา สรรพศรี (2525 : 24) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ “สถิติท่ีน ามาใชคื้อ 
สถิติท่ีเก่ียวกบัการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ไดแ้ก่ ฐานนิยม (Mode) มธัย
ฐาน (Median) หรือค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงต าแหน่งของความคิดเห็นเน่ืองจากมาตราท่ีใชก้บั
ค าถามมีเพียงเล็กนอ้ย ดงันั้นการใชค้่าเฉล่ียจึงไม่เหมาะสม จะมีการใชม้ธัยฐานมากกวา่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับกรณีท่ีจะพยายามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ หรือสภาพการณ์ใน
อนาคต จึงมกัใชม้ธัยฐาน หรือค่านิยม” 

จากการท่ีกล่าวมาเก่ียวกับสถิติท่ีใช้ในการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย
สามารถสรุปไดว้่า สถิติท่ีมกัใช้ในการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายมีอยู่ 3 ลกัษณะ คือ มธัยฐาน 
(Median) ฐานนิยม(Mode) และค่าพิสัยระหวา่งควอไตล์ (Interquartile Range) ส าหรับรายละเอียด
เก่ียวกบัสถิติเหล่าน้ีมีในบทท่ี 3 

2.4.8 ข้อดี-ข้อจ ากดัของการวิจัยแบบเดลฟาย 
การวจิยัทุกชนิดยอ่มมีจุดเด่นและจุดดอ้ยอยูเ่สมอ เช่นเดียวกนักบัการวิจยั

แบบเดลฟาย ยอ่มมีขอ้ดี-ขอ้จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 
ข้อดี 

1. สามารถใช้ในการรวบรวมและหาความสอดคลอ้งของความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญได ้โดยไม่ตอ้งจดัใหมี้การประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นการส้ินเปลือง 

2. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนเป็นอิสระ ไม่ตกอยู่
ภายใตอิ้ทธิพลทางความคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน 

3. เน่ืองจากมีการถามย  ้าหลายรอบ ค าตอบท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ 
จึงไดรั้บการกลัน่กรองอยา่งละเอียดรอบคอบ ช่วยใหมี้ความเช่ือมัน่ของขอ้มูลสูง 

4. เทคนิคเดลฟาย สามารถรับขอ้มูลจากคนจ านวนมาก โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัทางสภาพภูมิศาสตร์ 

5. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต ่า 
6. เป็นวิธีการระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพสูง  (ปราณี ทองค า, 2529 : 23 ) และ (ชุ่มจิตต ์แซ่ฉัน่, 2532 : 104-105) 
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ส าหรับ สุรพนัธ์ ยนัตท์อง (2533 : 180) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเด่นของการ
วจิยัแบบเดลฟาย เพิ่มเติมดงัน้ี 

1. เป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มท่ีไดค้ดัเลือกมาเพื่อการน้ี
โดยเฉพาะ 

2. ความคิดเห็นท่ีมาเสนอแต่ละอยา่งตอ้งมีเหตุผลสนบัสนุน 
3. สามารถท าซ ้ าหลายคร้ังได ้การท าเช่นน้ีท าให้ความคิดเห็นของ

กลุ่มอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
4. เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานในกลุ่ม ปรับปรุงความคิดเม่ือแรกเร่ิม 

โดยอาศยัผลท่ีไดจ้ากการรวบรวมความคิดเห็นของผูร่้วมงานอ่ืนๆ ในกลุ่ม 
5. เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่ความคิดท่ีเป็นเอกฉนัท ์
6. ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดม้าให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งใน

การวางแผนของสถานศึกษา 
7. สามารถบอกถึงแนวโนม้ท่ีจะเป็นอนัตรายและการป้องกนั 

ข้อจ ากดั 
1. การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญเป็นส่วนส าคญัของเทคนิคเดลฟาย 

และความเช่ือถือของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายข้ึนอยู่กบัผูเ้ช่ียวชาญร่วมในการวิจยั แต่ในทาง
ความเป็นจริงผูเ้ช่ียวชาญท่ีรอบรู้และรู้ลึกในเร่ืองท่ีศึกษาวิจยักลบัมีนอ้ย ซ่ึงบางคร้ังถือไดว้่าเป็น
ปัญหาส าคญัประการหน่ึง จึงท าใหก้ารคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญอาจจะไม่ไดผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นท่ีตอ้งการ
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บผดิพลาดไปดว้ย 

2. ส าหรับการถามย  ้าหลาย ๆ รอบ ตามกระบวนการวิจยันั้น อาจ
ท าให้ผูเ้ช่ียวชาญเกิดความเบ่ือหน่ายไม่เต็มใจท่ีจะให้ความร่วมมือ ซ่ึงจะมีผลต่อความเช่ือถือของ
ขอ้มูลได ้(ชุ่มจิตต ์แซ่ฉัน่, 2532 : 105) (ปราณี ทองค า, 2529 : 34 ) (ไพศาล หวงัพานิช, 2531 : 364) 
และ(สมบูรณ์ ตนัยะ, 2524 : 13) 

 
2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

มานิต บุญประเสริฐ และคณะ (2549 : 174 -176) ไดเ้สนอเชิงนโยบาย
และยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

1) พฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นกระบวนการและต่อเน่ือง 
สถาบัน อุดมศึกษาต้องการอาจารย์ ท่ี มีความ เ ช่ี ยวชาญในสาขาวิชา ต่ างๆ  ยิ่ ง รัฐขยาย
สถาบนัอุดมศึกษามากข้ึนเท่าใด สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีอาจารยแ์ละผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถมาก
ข้ึนเท่านั้น ดงันั้น รัฐควรวางแผนระยะยาวเก่ียวกบัโครงการให้ทุนการศึกษาแก่ผูท่ี้มีผลการเรียน
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ดีเด่นท่ีตอ้งการศึกษาต่อระดบัสูง ทุนนกัวิจยัรุ่นเยาว ์และให้การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง เพราะเป็น
การลงทุนเพื่ออนาคตของชาติ 

2)  ก ระ ตุ้น ให้ สถ าบัน อุดม ศึ กษ า มี ก ารส ร้ า ง เค ร่ื อ ง มื อ 
กระบวนการติดตามประเมินผลผูบ้ริหาร เพื่อให้มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และไดผู้บ้ริหารท่ี
มีความสามารถอยู่ในระบบ ส่งเสริมและเผยแพร่การบริหารทั้ งการสอน การวิจยั การพฒันา
บุคลากรท่ีจดัเป็นวธีิการปฏิบติัท่ีดี เพื่อเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและเป็นกรณีศึกษา 

3) มีแหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั ซ่ึงถือเป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษาไทยให้มีความเขม้แข็งทนัสมยั เน่ืองจากอุดมศึกษาเป็นแหล่งสร้างสรรคปั์ญญา 
ทั้งผูบ้ริหารและคณาจารยจ์  าเป็นตอ้งมีเคร่ืองอ านวยความสะดวก เขา้ถึงแหล่งคน้ควา้ในสาขาวิชา
การท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อติดตามความกา้วหน้าของสาขาวิชาชีพต่างๆ จึงควรมีโครงการวิจยัเพื่อส ารวจ
การใช้คอมพิวเตอร์สารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งการสอน การวิจยัและการบริหาร เพื่อ
เปรียบเทียบกบัต่างประเทศ 

4) ใช้เคร่ือข่ายกลุ่มสถาบนัท่ีมีอยู่ ให้ด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
เข้มแข็ง และด าเนินการเชิง รุก ซ่ึงถือเป็นการพัฒนาภาวะผู ้น าของผู ้บริหารระดับสูงใน
สถาบนัอุดมศึกษารูปแบบหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นต าแหน่งไดล้งมือปฏิบติังานร่วมกนั 
เพื่อให้เรียนรู้วิธีการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยในระยะแรกควรจดัสรรงบประมาณเพื่อเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของเคร่ือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มในรูปของโครงการต่างๆ เช่น โครงการ
พฒันาระบบขอ้มูลสถาบนัอุดมศึกษา โครงการวิจยัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีตวัอยา่งการบริหารจดัการ
ท่ีดี โครงการร่วมมือสาขาวิชา รวมทั้งควรมีโครงการศึกษาวิจยัรูปแบบความร่วมมือของเคร่ือข่าย
สถาบนัอุดมศึกษาทั้งส่ีแห่ง ทั้งการวิจยั การเรียนการสอน และการบริหาร เพื่อให้การอุดมศึกษา
ของชาติมีความเขม้แขง็ต่อไป 

5) จดัท าโครงการวิจยัเชิงนโยบายเร่ืองการก าหนดบทบาทของ
กลุ่มสถาบนัแต่ละกลุ่มให้ชดัเจนไม่ให้ซ ้ าซ้อนกนั เพื่อให้แต่ละกลุ่มมีความเป็นเลิศในเส้นทางของ
ตนเอง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ 

6) ศึกษารูปแบบการจดัตั้งหน่วยงานหรือสถาบนัเพื่อการพฒันา
ผูน้ าอุดมศึกษาไทย เพื่อจดัหลกัสูตรพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาให้สอดคล้องกบั
ความจ าเป็น เป็นแหล่งขอ้มูลและรวบรวมทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการวิจยั การ
สอน และการบริหารจดัการอุดมศึกษา รวมทั้งความร่วมมือกบัต่างประเทศ 

7) จดัท าโครงการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐ
และเอกชนผลิตงานเขียนเก่ียวกบัการบริหารมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง ซ่ึงมีลกัษณะทางวฒันธรรม 
เป้าหมาย และความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั จะท าให้มีเอกสารกรณีศึกษาทางการอุดมศึกษาไทย
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เพิ่มข้ึน นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารท่ีได้ศึกษาแล้ว ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อโครงการ
บณัฑิตศึกษา ในด้านการมีต าราบนพื้นฐานความรู้ของสังคมไทย เน่ืองจากในปัจจุบนัการศึกษา
ระดบัสูงของสถาบนัอุดมศึกษาไทยยงัใชต้  าราต่างประเทศเป็นหลกั 

มะลิวลัย ์ยุติธรรมและคณะ (2543, อา้งถึงในกงัวาน ยอดวิศิษฎ์ศกัด์ิ และ
คณะ,  2546 : 9 ) ไดส้รุปไวว้า่ สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัโดยมีเป้าหมายหลกัคือ การผลิต
บุคลากรตามนโยบายและแนวคิดในการพฒันาและปรับบปรุง จวบจนปัจจุบนัระบบอุดมศึกษาไดมี้
การพฒันารูปแบบและระบบการบริหารท่ีหลากหลาย เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการบริหารอุดมศึกษา 
ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาจึงไดมี้การเปล่ียนแปลงดา้นแนวคิดและนโยบายปฏิบติั  ซ่ึงในบางยุคบาง
สมยัยงัไดเ้คยพยายามเสนอและผลกัดนัให้มหาวิทยาลยัท าหน้าท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาชั้นสูงทาง
วิชาชีพและวิชาการท่ีมีมาตรฐาน เน้นหนกัด้านคุณภาพวิชาการระดบัสากล ควบคู่กบัการด าเนิน
นโยบายผลิตบุคลากรเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

กงัวาน ยอดวศิิษฎศ์กัด์ิ และคณะ(2546 : 13 -15 ) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่
การท่ีมหาวิทยาลยัจะประกอบภารกิจดา้นการสอน การบริการทางวิชาการ ควบคู่กบัคุณธรรมและ
จรรยาบรรณใหบ้รรลุความมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น มหาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้งด าเนินงานโดย
ยึดหลกัการท่ีส าคญั 2 ประการคือ 1) ความเป็นอิสระในการด าเนินงาน (Autonomy)  2) ความมี
เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ซ่ึงความเป็นอิสระในการด าเนินงานหมายถึง
มหาวิทยาลยัจะตอ้งมีความเป็นอิสระในการบริหารภายในและตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ รวมถึง
สามารถเลือกแนวทางการด าเนินงานอยา่งเป็นเอกเทศ และปราศจากการแทรกแซงหรือควบคุมจาก
หน่วยงานภายนอก และความมีเสรีภาพทางวิชาการหมายถึงเสรีภาพของสมาชิกของมหาวิทยาลยั 
คณาจารย ์บุคลากรและนิสิตนกัศึกษาในการด าเนินกิจกรรมทางวิชาการ ทั้งทางดา้นการเรียนการ
สอน การคน้ควา้วิจยั และกิจกรรมเผยแพร่ความคิด ซ่ึงการศึกษาจากประเทศท่ีพฒันาแลว้พบว่า 
รัฐบาลจะให้ความเป็นอิสระและเสรีภาพทางวิชาการแก่มหาวิทยาลยั อีกทั้งมหาวิทยาลยัยงัไดรั้บ
การสนบัสนุนจากสมาคมวิชาชีพต่างๆเช่น สมาคมอาจารยม์หาวิทยาลยั สมาคมตามสาขาวิชาการ 
โดยสมาคมเหล่าน้ีจะร่วมสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบนัทางวิชาการอย่างแท้จริงโดย
ปราศจากการแทรกแซงจากอ านาจภายนอกซ่ึงมหาวิทยาลยัในประเทศตะวนัตกมกัยึดหลกัการ
เก่ียวกบัเสรีภาพทางวชิาการของบุคคลและเสรีภาพทางวิชาการของสถาบนั ซ่ึงเสรีภาพทางวิชาการ
ของบุคคลหมายถึงการมุ่งเนน้ส่งเสริมใหแ้ต่ละคนท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามลกัษณะงาน
ของมหาวิทยาลยั โดยให้บุคคลต่างๆมีส่วนในการรก าหนดนโยบายส าคญัๆของมหาวิทยาลยั เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านความกา้วหน้าทางวิชาการและใช้ความก้าวหน้านั้นตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคม โดยท่ีเสรีภาพทางวิชาการของบุคคลนั้น มีความหมายครอบคลุมถึง การพน้จาก
สภาพการถูกกีดกนัหรือจ ากดัโอกาสและสิทธิ อนัเน่ืองมาจากเช้ือชาติ ศาสนา และการเมือง สิทธิ
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และเสรีภาพในการสอนตามหลกัการและขอ้เท็จจริง ตลอดจนเสรีภาพในการเขียน ตีพิมพ ์และ
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 

เสรีภาพทางวิชาการของสถาบนัหมายถึง เสรีภาพในการบริหารบุคคล 
เสรีภาพในการก าหนดหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษา เสรีภาพในการรับนิสิตนกัศึกษา เสรีภาพ
ทางการสอนและการวจิยั และเสรีภาพในการพฒันาสถาบนั เป็นตน้ โดยมุ่งเนน้ในดา้นเสรีภาพทาง
วิชาการของสถาบนัในระดบับุคคลซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักับความสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์กับ
ผูร่้วมงาน เช่น นิสิต นกัศึกษาและสถาบนัท่ีอาจารยน์ั้นๆสังกดั รวมถึงเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับสังคมและหน่วยงานรัฐบาล ซ่ึงจะพบว่า หากมหาวิทยาลัยยงัต้องอาศัยการ
สนบัสนุนทางการเงินจากรัฐบาลเป็นแหล่งส าคญัท่ีสุดเพียงแหล่งเดียว โดยมีเพียงรายไดเ้สริมมา
จากค่าบ ารุงท่ีเก็บจากนิสิตนกัศึกษา และรายไดอ่ื้นๆจากกิจกรรมทางวิชาการและการบริจาก ความ
เป็นอิสระทางดา้นวิชาการยอ่มถูกจ ากดั เพราะไม่เป็นอิสระทางดา้นการเงินซ่ึงท าให้มหาวิทยาลยั
ตอ้งถูกควบคุมจากหน่วยงานภายนอก ดงันั้น หากมหาวิทยาลยัตอ้งการความเป็นเสรีภาพในการ
ด าเนินงานแล้ว จะต้องลดการพึงพาอาศัยงบประมาณแผ่นดินโดยมหาวิทยาลัยต้องท าให้เกิด
โครงการเล้ียงตวัเองต่างๆ ให้มากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารก็ตอ้งยอมรับวา่แมว้่าแมม้หาวิทยาลยั
จะยงัคงตอ้งรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลบางส่วนมหาวิทยาลยัก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเป็นอิสระและ
มีเสรีภาพทางวชิาการ 

ผลการศึกษาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้วพบว่า  ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
โครงสร้างพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมีศกัยภาพสูงคือ ระบบการศึกษานั้นเอง 
เน่ืองจากมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศ จึง
ท าใหก้ารบริหารการจดัการศึกษาเป็นปัจจยัตวัหน่ึงท่ีสามารถบ่งบอกถึงเสถียรภาพความมัน่คงของ
ประเทศและศกัยภาพในการพฒันาประเทศ ดงันั้น ประเทศท่ีพฒันาแลว้จึงตอ้งมีการวางแผนและ
ปฏิรูปการศึกษาท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัในยคุโลกาภิวตัน์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต        

มะลิวลัย ์ยุติธรรมและคณะ (2534 อา้งถึงในกงัวาน ยอดวิศิษฎ์ศกัด์ิ และ
คณะ, 2546 : 9) ไดก้ล่าวถึงผลงานของวจิารณ์ พานิช ท่ีไดน้ าเสนอในท่ีประชุมประธานสภาอาจารย์
มหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ (ปอมท.)ประจ าปี พ.ศ.2542)ท่ีไดส้รุปไวว้า่ การจดัการท่ีดีในมหาวิทยาลยั
ไทย ควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี  

1) มีองคก์ารก าหนดนโยบาย (สภามหาวิทยาลยั) ท่ีเขม้แข็ง โดย
จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลยัไวอ้ย่างชัดเจน เช่น ก าหนดว่าจะเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีเน้นการสอน หรือการวิจัย โดยสภามหาวิทยาลัยจะต้องออกระเบียบต่างๆให้
สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนด และสนบัสนุนการปฏิบติัตามแนวนโยบายนั้น โดยให้มหาวิทยาลยั
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เป็นกลไกสร้างความต่อเน่ืองของนโยบาย และจดัให้มีการตรวจสอบการด าเนินการตามนโยบาย
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆ  

2) มีกระบวนการก าหนดวิสัยทศัน์(Vision) พนัธกิจ (Mission) 
กลยุทธ์ (Strategy) เป้าหมาย (Goal) แผนปฏิบติัการ (Action Plan) และดชันีช้ีความส าเร็จ (Key 
Success Indicators) โดยให้คนในองค์การทุกระดับมีส่วนร่วม เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานมี
เป้าหมายและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งจะตอ้งสามารถประเมินผลงานไดเ้ป็นระยะๆ 

3) มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจดา้นการบริหาร การเงิน 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานวิชาการไปยงัหน่วยปฏิบติั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานโดยให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตวัในการท างาน หลีกเล่ียงการก าหนด
กฏเกณฑ์ตายตวัในการท างาน เปิดโอกาสให้มีการใช้เจา้หน้าท่ีไดใ้ช้วิจารณญาณ  กระบวนการ
หารือ การประเมินผลการท างานในทุกระดบั เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้สอดคลอ้งกนั ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ในองคก์าร  

4) มีการประเมินผลงานโดยผูใ้ช้บริการภายในหน่วยงานเป็น
ระยะๆ ทั้งในเร่ืองของคุณภาพของผลงานและประสิทธิภาพในการท างาน โดยประเมินภาพรวม
ของมหาวทิยาลยัลงไปถึงระดบัหน่วยงานยอ่ย        

5) มีความพอดีระหว่างการจดัการท่ีมีการปรึกษาหารือ เป็นการ
ท างานแบบคณะบุคคลในลกัษณะ “ผูร่้วมงาน” กบัการเป็นผูน้ าท่ีดีและกลา้ตดัสินใจของหัวหน้า
หน่วยงาน (ไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)  

6) มีคุณลกัษณะอ่ืนๆของการจดัการท่ีดีโดยทัว่ไป หมายถึง ความ
โปร่งใส การตรวจสอบได ้ความซ่ือสัตย ์การยึดประโยชน์ขององค์การและประเทศชาติเป็นหลกั 
การยดึถือความสามารถและผลงาน ( Merit System) ไม่ใช่ระบบอุปถมัภ ์ 

7) มีการริเร่ิมนวตักรรมในการจดัการ เพื่อลดค่าใช่จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด อนัเป็นผลใหเ้กิดความคล่องตวั รวดเร็ว และประหยดั และไดผ้ลการด าเนินงานท่ีคุม้ค่า  

8) มีการตอบแทนความดีความชอบของบุคลากรโดยพิจารณา
จากผลส าเร็จของงานโดยมีการวดัในทุกระดับ ตั้ งแต่วดัระดับภาพรวมขององค์การและระดับ
หน่วยงาน ประกอบกบัผลงานของแต่ละบุคคล 

กงัวาน ยอดวิศิษฎ์ศกัด์ิ และคณะ(2546 : 90)ไดส้รุปว่า ความส าเร็จของ
การเปล่ียนแปลงจากมหาวิทยาลัยของรัฐไปสู่มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนั้ น ข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบหลักสามประการคือ การบริหารงานบุคคล การบริหารวิชาการ และการบริหาร
งบประมาณ ถา้เง่ือนไขคือ การไดม้าซ่ึงมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีประสบความส าเร็จในระดบั
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นานาชาติแลว้รัฐจ าตอ้งผลกัดนัให้มหาวิทยาลยัประสบความส าเร็จในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัสามปัจจยัดงักล่าว มหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีการเรียนการสอน 
และงานวจิยัเป็นเลิศ และมีการบริหารงบประมาณอยา่งคล่องตวั และตรวจสอบได ้ซ่ึงวิเคราะห์แลว้
พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบต่อทั้ง 3 ปัจจยัไดแ้ก่ (1) รายไดข้องมหาวิทยาลยัภายหลงัการปรับ
เข้าสู่ระบบมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้ว (2) มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีรายได้เพื่อใช้เป็น
ค่าตอบแทนของบุคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่านั้น และ (3) มหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งมีเงินเพื่อพฒันา
คุณภาพของการศึกษาและการวิจยั มหาวิทยาลยัอาจจะไดเ้งินกอ้นในลกัษณะท่ีเป็น Block Grant 
จากรัฐเพื่อด าเนินการศึกษา แต่ส าหรับบางมหาวิทยาลยัอาจจะไม่เพียงพอท่ีจะปรับปรุงและพฒันา
มหาวิทยาลยัสู่ความเป็นเลิศในระดบันานาชาติ เน่ืองจากไม่มีแหล่งท่ีมาของรายไดจ้ากแหล่งอ่ืนท่ี
เพียงพอ ดังนั้ น รัฐควรมีบทบาทหลักในนการเป็น “พี่ เ ล้ียงอย่างมีระยะเวลาจ ากัด” ให้แก่
มหาวิทยาลยับางแห่ง เพื่อแนะน า และช่วยเหลือให้มหาวิทยาลยัดังกล่าวมีรายได้เพิ่มเติมและ
สามารถพฒันาสู่ความเป็นเลิศต่อไป  

มาหามะรอสลี แมย ูไดศึ้กษาถึงการพฒันาหลกัสูตรศิลปศาตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาประวติัศาสตร์และอารยธรรมอิสลาม คณะอิสลามศึกษา วิทยาลยัอิสลามยะลา โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (2552 : บทคดัยอ่) พบวา่หลกัสูตรสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของการพฒันาหลกัสูตร
ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาประวติัศาสตร์และอารยธรรมอิสลามในอนาคต โดยรายวิชาและ
ค าอธิบายรายวิชาท่ีน าเสนอในแบบตรวจสอบความเหมาะสมรอบท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่มีความเหมาะสมท่ีจะบรรจุในหลกัสูตร ซ่ึงค่ามธัยฐานความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 4  
(เหมาะสม) ข้ึนไปทุกรายวิชา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 5  (เหมาะสมมาก) ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์
ไม่เกิน 1 และแบบตรวจสอบความเหมาะสมในรอบท่ี 3  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่
รายวิชาท่ีเหมาะสมท่ีจะบรรจุในหลักสูตร ซ่ึงค่ามธัยฐานของความเหมาะสมอยู่ในระดับ 4 
(เหมาะสม) ข้ึนไปทุกรายวิชา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 5 (เหมาะสมมาก) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์
ไทลไ์ม่เกิน 1 และเม่ือเปรียบเทียบการแสดงควมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม่
แตกต่างกัน โดยรายวิชาท่ีมีค่าความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (คือ 
ค่ามธัยฐานเท่ากนั หรือมากกว่า 3.51 และมีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์เท่ากนัหรือต ่ากว่า1.50 ) มี
จ  านวน 39 ขอ้ และการท่ีค่ามธัยฐานในรอบท่ี 3 สูงกวา่หรือเท่ากบัรอบท่ี 2 ทุกขอ้ แสดงวา่ ค  าตอบ
ของผูเ้ช่ียวชาญส่วนมากไม่เปล่ียนแปลงและเปล่ียนแปลงในทางท่ีสูงข้ึน 

รายงานผลการประเมินคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในแต่ละมาตรฐาน
ดงัน้ี (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550: 113) 

ผลการประเมินคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาในมาตรฐานท่ี  1 ด้าน
คุณภาพบัณฑิต  เ ม่ือพิ จารณาด้านคุณภาพบัณฑิตแยกตามประเภทของสถาบันพบว่า
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สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีคุณภาพในมาตรฐานท่ี   1 อยูใ่นระดบัพอใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39 ใน
ส่วนของมาตรฐานท่ี 2 ดา้นการเรียนรู้ เม่ือพิจารณาดา้นการเรียนรู้แยกตามประเภทของสถาบนั
พบวา่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีคุณภาพในมาตรฐานท่ี 2 อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 ใน
ส่วนของมาตรฐานท่ีสาม ดา้นการสนบัสนุนการเรียนรู้ เม่ือพิจารณาดา้นการสนบัสนุนการเรียนรู้
แยกตามประเภทของสถาบนัพบวา่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนอยูใ่นระดบัพอใชมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั และ
เม่ือพิจารณามาตรฐานท่ี 4 ดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรคพ์บวา่สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีคุณภาพ
ในมาตรฐานท่ี 4 อยูใ่นระดบัควรปรรับปรุง  

ซูไวบะห์ สะนิ (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของบุคลากร
มหาวิทยาลยัอิสลามยะลาท่ีมีต่อกระบวนการวางแผนมหาวิทยาลยัอิสลามยะลาพบว่าความตอ้งง
การของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการวางแผนของมหาวิทยาลยัอิสลามยะลา โดยภาพรวมมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขั้นตอน เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดทุกขั้นตอน เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ขั้นการประเมินผลของแผน ขั้นการน าแผนไป
ปฏิบติั ขั้นการวางแผน ขั้นการปรับแผนและจดัท าแผนใหม่ 

ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการวางแผน
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา จ าแนกตามล าดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบใน
มหาวิทยาลัย ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง การเข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการวางแผน 
ประสบการณ์เก่ียวกบัการวางแผนหรือจดัท าแผนในมหาวิทยาลยั ปรากฏวา่ตวัแปรมีความตอ้งการ
ต่อกระบวนการวางแผนโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งเป็นนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ในแต่ละ
ขั้นตอน สรุปได้ดังน้ี ขั้นตอนการวางแผน ควรให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน
มหาวิทยาลัย สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวางแผนให้บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย 
ขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบติั ควรให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบงาน ด าเนินการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด ประชุมเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจช้ีแจงในการท าแผนไปปฏิบติัสร้างความพร้อมดา้น
วสัดุอุปกรณ์ เพื่อสะดวกในการปฏิบติังาน ขั้นการประเมินผลของแผน ควรประเมินตามสภาพ
ความเป็นจริงให้มีการประเมินผลโครงการต่างๆทั้ งก่อน ระหว่าง และส้ินสุดโครงการ มี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งรายงายผลเป็นระยะๆและสุดทา้ยขั้นการปรับแผน
และจดัท าแผนใหม่ ควรปรับและจดัท าแผนใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง น าขอ้มูลการ
ประเมินผลในโครงการท่ีผา่นมามาปรับปรุงแกไ้ขประชุมเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการพฒันา
แผนและจดัท าแผนใหม่ 

มสัลนั มาหะมะ ( 2545 :บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัอิสลามยะลา พบวา่ 1)บุคลากรวทิยาลยัอิสลามยะลามีความรู้สึก



83 
 
ผกูพนักบัวทิยาลยัอยูใ่นระดบัสูง 2) บุคลากรวทิยาลยัอิสลามยะลามีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลางสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือด้านนโยบายของหน่วยงาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดคือ 
ดา้นสภาพการท างาน รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นลกัษณะงาน 3) ปัญหา
อุปสรรคส าคญัของวิทยาลยัอิสลามยะลาคือ ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีดีทั้งภายในและภายนอก
ส านกังาน ความชดัเจนของภาระงานของบุคลากรการสร้างดุลยภาพระหว่างเจา้หนา้ท่ีกบัปริมาณ
งาน การจดัหาอุปกรณ์ส านกังานและอุปกรณ์เก้ือหนุนเพื่อการศึกษาให้เพียงพอและมีประโยชน์
สูงสุด ความชัดเจนของนโยบายและแผนงาน ความชัดเจนของโครงสร้างการบริหารและ
หลกัเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนการขาดขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางการ
พฒันาวทิยาลยัอิสลามในระยะยาว 

มานิต บุญประเสริฐ และคณะ (รายงานการวิจยัเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ า
ในระดบัอุดมศึกษา,2549 : 162 - 174 ) ไดส้รุปเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

1) การเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลยัในระยะท่ีผ่านมาเป็นการ
เปล่ียนแปลงเชิงรับมากกวา่เชิงรุก และท่ีส าคญัคือสถาบนัอุดมศึกษายงัไม่ตระหนกัถึงผลกระทบ
ของยุคความรู้และสังคมแห่งการเ รียนรู้มากนัก  ด้วยทิศทางการเปล่ียนแปลงดังกล่าว
สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งสร้างและพฒันาศกัยภาพส าหรับการเปล่ียนแปลง ตอ้งเขา้ใจอุดมศึกษาใน
อดีต ความทา้ทายอุดมศึกษาในยคุปัจจุบนั และความเป็นไปไดใ้นอนาคต  

การจดัการอุดมศึกษาในปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นองค์การท่ีเป็นล าดบัไม่เหมือนหน่วยงานอ่ืน มหาวิทยาลยัตอ้ง
ไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย กรรมการสภามหาวิทยาลยัจะแสดงบทบาทตรวจสอบมากกว่า
ส่งเสริมศกัยภาพของมหาวิทยาลัยให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมท่ีเพิ่มข้ึนและ
เปล่ียนไปได ้ผูน้ าของมหาวิทยาลยัตั้งแต่ระดบัหวัหนา้สาขา คณบดี อธิการบดี มีอ านาจไม่เพียงพอ
ส าหรับการด าเนินภารกิจ และความรับผิดชอบภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรุ่นแรง มีการพูด
ถึงนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัลกัษณะและบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในกรณีของประเทศ
ออสเตรเลียไดมี้การร่างกฏหมายใหม่ให้มีการปรับจ านวนกรรมการสภามหาวิทยาลยัลดลง และให้
ประกอบดว้ยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบังานของมหาวทิยาลยั มีความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม
ทั้งทางกกหมายและการเงิน ตอ้งสร้างวฒันธรรมการปกครองใหม่ในสถาบนัอุดมศึกษา ให้ผูบ้ริหาร
มีความเตม็ใจท่ีจะมีความรับผดิชอบ และการใชอ้ านาจหนา้ท่ีตอ้งมีการจดัฝึกอบรมเพียงพอในความ
เป็นมืออาชีพของการบริหารและภาวะผูน้ า 
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สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปฏิรูปตวัเองเป็นอยา่งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัการ
ปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจภาคส่วนอ่ืนๆ กิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงเคยจดัโดยสถาบนัอุดมศึกษาจะ
ถูกแปลงเข้าสู่องค์การท่ีใช้ความรู้เป็นตัวขับเคล่ือน มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมภายนอกและความตอ้งการของตลาดงาน “ความรู้” จะเป็นตวัขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจ ตอ้งลงทุนทางดา้นทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการลงทุนทางดา้นการศึกษา และการศึกษาตลอด
ชีวิต ประเทศออสเตรเลียและแคนาดาให้ความส าคญักบัมหาวิทยาลัยมากกว่าเป็นองค์การท่ีจะ
ก าหนดอนาคตในการแข่งขนัของประเทศ ลกัษณะหนา้ท่ีของมหาวิทยาลยันั้นตอ้งพฒันาสติปัญญา 
และจิตส านึกต่อสังคมส่วนรวม 

2) การบริหารจดัการอุดมศึกษาอาจแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ การ
บริหารแบบบริษทั และการบริหารท่ีเนน้สังคม ทั้งสองแบบมีขอ้ดีและขอ้จ ากดั ค  าถามท่ีผูน้ าจะตอ้ง
พิจารณาคือ การอุดมศึกษาควรผนัแปรตามความตอ้งการของตลาดเท่าใด จะตอ้งยงัคงรักษาบทบาท
หน้าท่ีหลักของอุดมศึกษาและบทบาทต่อสังคมในระยะยาวอย่างไร เราจะร่วมสร้างธรรมนูญ
อุดมศึกษาให้มีความพอดีระหว่างเศรษฐกิจและสังคมอย่างไร อุดมศึกษาควรเป็นเอกชนเท่าใด 
อุดมศึกษาท่ีจดัโดยรัฐควรเป็นส่วนหน่ึงของรัฐหรือเป็นองค์การอิสระ  รูปแบบของการปกครอง
ตนเองของมหาวทิยาลยัควรเป็นอยา่งไร 

3) ส าหรับคุณลกัษณะใหม่ของสถาบนัอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 
21   นั้นจากกรณีการศึกษาของวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ส่ิงท่ี
สามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ไปไดคื้อ 

3.1) มหาวิทยาลัยจะต้องมีจุดมุ่ งหมายท่ีชัดเจนว่า
ให้บริการแก่ใคร ตอ้งตระหนักถึงความตอ้งการของผูเ้รียนมากกว่าความตอ้งการของอาจารยว์่า
ตอ้งการจะสอนอยา่งไร 

3.2) มหาวทิยาลยัตอ้งปรับการบริหารจดัการรายรับให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการอุดมศึกษาไดใ้นวงกวา้ง โดยปรับค่าเล่าเรียนให้
เหมาะสมกบัความสามารถในการจ่ายของประชาชน 

3.3) ในยุคของสังคมความรู้ และความต้องการเรียน
ระดบัสูงของประชาชน สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.4) การศึกษาระดับพื้นฐาน และอุดมศึกษาจะมีการ
เช่ือมต่อกนัมากข้ึน รวมทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

3.5) การศึกษามีหลากหลายรูปแบบท่ีประชาชนสามารถ
เรียนเม่ือไร ท่ีไหนก็ได ้ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยส่ืีอสาร 
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3.6)  มหาวิทย าลัยจะต้องสนองความต้องการ ท่ี
หลากหลายภายใตเ้ง่ือนไขทางการเมืองใหม่ ซ่ึงตอ้งการนโยบายและแนวปฏิบติัใหม่ 

4) คุณสมบติัของผูน้ าและภาวะผูน้ าสถาบนัอุดมศึกษายคุใหม่ คือ 
ตอ้งมีทกัษะ ความสามารถ ความเขา้ใจบริบทของการอุดมศึกษาท่ีเปล่ียนไป มีวิสัยทศัน์ การคิด
เชิงกลยทุธ์ และมีความชดัเจนในทิศทางท่ีสถาบนัจะเดินไป โดยไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกของ
สถาบนัและชุมชน ตอ้งสามารถน าและบริหารการเปล่ียนแปลงได ้ตอ้งเขา้ใจภารกิจของการพฒันา
สถาบนัอุดมศึกษาวา่มีความแตกต่างจากการบริหารองคก์ารอ่ืนในบางเร่ือง ภารกิจของผูบ้ริหารคือ 

    4.1)  มหาวิทยาลัยต้อง มีการขยายตัว  ส ร้างความ
หลากหลาย และการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เพื่อให้มหาวิทยาลยัมีความน่าสนใจ สร้างความสัมพนัธ์
อนัดีใหเ้กิดข้ึนในมหาวทิยาลยั เพื่อใหม้หาวทิยาลยับรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

4.2) การศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งมีการแข่งขนัเพิ่มมาก
ข้ึน ผู ้บริหารต้องมองกาลไกลในเร่ืองการตลาด เน่ืองจากเป็นปัจจัยส าคัญในการลงทุนทาง
การศึกษา 

4.3) ท าให้การศึกษาเกิดการแพร่หลาย จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งจดัการใหเ้ห็นชดัในเร่ืองของการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงและความรวบเร็วฉบัไว 

4.4) กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในระยะยาว 
4.5) ใหผู้เ้รียนสามารถคน้ควา้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ีโดย

ใชเ้คร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยเีป็นส่ือในการเรียนรู้ 
4.6) สร้างความร่วมมือกบัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

ในการพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอน 
4.7) รวบรวมและน าความรู้ท่ีไดห้รือประสบการณ์การ

ท างานไปประยกุตใ์ชใ้นองคค์วามรู้ดา้นวชิาการ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ไดย้ึดหลกัการพฒันาองค์การสู่ความ

เป็นเลิศ 7 ประการ ประกอบดว้ย (1)ภาวะผูน้ า  (2)การวางแผนเชิงกลยุททธ์ (3)การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผู ้
มีส่วนไดเ้สียและตลาด (4)การวดัผล การวิเคราะห์ การจดัการความรู้ (5)การมุ่งเน้นคณาจารยแ์ละ
บุคลากร (6)การจดัการกระบวนการและ (7)ผลลพัธ์ของผลการด าเนินงานขององคก์าร 

5) คุณสมบติัของผูน้ าในต าแหน่งอธิการบดีท่ีส าคญัสามอนัดบั
แรกไดแ้ก่ การเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูน้ าและเป็นท่ียอมรับทางวิชาการ เป็นนกับริหารมือ
อาชีพและเป็นนกัจดัการท่ีดี มีคุณภาพ และเป็นผูท่ี้รู้ระบบงานในมหาวทิยาลยัเป็นอยา่งดี คุณสมบติั
เหล่าน้ีจะน ามาซ่ึงการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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6) การพฒันาความเป็นผูน้ าแก่ผูบ้ริหารระดบัต่างๆในบริบทและ
วฒันธรรมขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั  

6.1) การพฒันาผูน้ าตอ้งท าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองมี
แบบแผน เช่น กรณีของมหาวิทยาลยัเพนซิลเวเนีย ทั้งน้ี การพฒันาภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหาร ก็คือ
ตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงความรู้ ทศันคติ ความสามารถ ลกัษณะและวิธีการท างาน 
และการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังาน 

6.2) แนวคิดท่ีมุ่งเนน้การบริหารการเปล่ียนแปลงมีความ
สอดคล้องกบัแนวคิดกระแสหลกัของทฤษฎีการบริหาร การจดัการเชิงกลยุทธ์ เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อย่างไรก็ดี ยงัมีอีกกระแสความคิดหน่ึงท่ีเช่ือว่า การแข่งขนัอยา่งเอาเป็น
เอาตายนั้น ไม่ใช่ค าตอบท่ีแทจ้ริงในการบริหารจดัการองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควร
หนัมาให้ความส าคญักบัเร่ืองของการสร้างกระบวนการเรียนรู้ขององคก์ารและสร้างความร่วมมือ
กบัเคร่ือข่ายพนัธมิตรทั้งภายในและภายนอกองค์การด้วย ดังนั้น การท่ีจะพฒันาผูน้ าให้มีการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธภาพควรเนน้ความส าคญัขององคก์ารเรียนรู้เช่น การสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ขา้มองคก์าร การสร้างองคค์วามรู้ขององคก์าร การสร้างความไดเ้ปรียบขององคก์ารโดยอาศยั
ความร่วมมือ การสร้างเคร่ือข่าย การสร้างพนัธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ การสร้างความร่วมมือกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการใหส้ังคมของมหาวิทยาลยัรับรู้ถึง
นโยบาย และภารกิจของมหาวิทยาลยัตลอดเวลา ท าให้มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกัในระดบัสากล สร้าง
ความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมระหวา่งมหาวิทยาลยั รวมทั้งพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้
เขา้กบัภารกิจของมหาวทิยาลยั 

6.3) ขอ้คิดเห็นจากผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 
(Dr. Gilland แห่งมหาวิทยาลยัมิสซูรี ‟ แคนซสั ซิต้ี ) ในการเรียนรู้ทฤษฎีของการเป็นผูน้ าและการ
พฒันาตนเอง แมว้า่จะไม่ไดอ้ยูใ่นต าแหน่งคือ  

1. แลกเปล่ียนทศันตคิเก่ียวกับมหาวิทยาลัยกับผูอ่ื้น
ตลอดเวลา 

2. สร้างมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัตน้แบบให้เป็น
ท่ีรู้จกั 

3. รู้จกัเป็นผูรั้บฟังตลอดเวลา ไม่วา่ปัญหานั้นจะใหญ่โต
แค่ไหน 

4. เม่ือมีปัญหาอะไรท่ีไม่เขา้ใจระหว่าผูมี้ส่วนร่วมใน
การบริหาร จ าเป็นตอ้งแลกเปล่ียนทศันะต่อกนั 
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5. สร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือสถาบนัอ่ืน 
6. สร้างความเช่ือถือ 
7. เม่ือตดัสินใจท่ีจะท าอะไรแลว้ ตอ้งไม่กลวัท่ีจะเผชิญ

ปัญหา 
8. รู้จกัตวัเองและยอมรับกบัผลท่ีจะสะทอ้นกลบั 
9. ยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเสมอ 

   6.4) ระบบการติดตามและประเมินผลผู้บริหารเม่ือ
บุคคลไดด้ ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาแลว้ ขอบเขตการประเมินประกอบดว้ย 
     1. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริบทและวสิัยทศัน์ของ
การอุดมศึกษา 

2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารและการพฒันา
องคก์าร การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การบริหารการเงิน งบประมาณ และทรัพยสิ์นของ
สถาบนัอุดมศึกษา 

3. การพฒันาตนเองในดา้นความสามารถในการจดัการ 
การเป็นผูน้ า และคุณธรรมจริยธรรม 

4. สุขภาพและศกัยภาพของร่างกาย 
5. การสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก 
6. ความสอดคลอ้งของแผนและผลการด าเนินงานของ

มหาวทิยาลยัในแต่ละปี 
    7) เส้นทางการเป็นผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานอ่ืน
มีควาแตกต่างกนั เม่ือผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัหมดวาระแลว้ ก็จะกลบัมาด ารงต าแหน่งเดิมคือ การเป็น
อาจารยส์อน มิไดมี้เส้นทางเป็นผูบ้ริหารไปตลอด และอาจไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูบ้ริหารอีกก็ได้
เม่ือเวลาผา่นไประยะหน่ึง ดงันั้น ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในต่างประเทศจึงพยายามดึงผูท่ี้มีศกัยภาพ มี
ความสามารถสูงเขา้มาเป็นอาจารย ์พยายามรักษาคนเก่ง คนดีไวใ้นองค์การ เน่ืองจากช่ือเสียงของ
มหาวทิยาลยัอยูท่ี่การมีคณาจารยท่ี์มีคุณภาพท่ีจะสร้างองคค์วามรู้ดว้ยการวิจยัและการผลิตบณัฑิตท่ี
มีคุณภาพ 

8) บทบาทของคณะกรรมการสภาสถาบนัและผูบ้ริหารสถาบนั
จากผลการวิจยัพบวา่ หนา้ท่ีของสภามหาวิทยาลยัควรเน้นการก าหนดนโยบายและการวางแผนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว องคป์ระกอบของสภามหาวทิยาลยัควรประกอบดว้ยกรรมการทั้งภายในและ
ภายนอก มีผูแ้ทนฝ่ายบริหาร ฝ่ายอาจารย ์ฝ่ายวิชาการ และผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ซ่ึงควรเป็นผูมี้
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วสิัยทศัน์กวา้งไกล อุทิศเวลาให้กบัมหาวิทยาลยั มีความสามารถในการบริหารจดัการ เป็นผูน้ าทาง
วชิาการ และมีความสามารถในการหาแหล่งทุนหรือรายได ้

9) เง่ือนไขอุดมศึกษาระดบัประเทศท่ีเป็นอุปสรรคต่์อการบริหาร
สถาบนัและการใชภ้าวะผูน้ าระดบัอุดมศึกษา 

9.1) การลงทุนทางด้านอุดมศึกษาของไทยโดยรัฐบาล 
ยงัขาดแผนพฒันาแบบองค์รวม กลุ่มสถาบนัแต่ละกลุ่มยงัขาดความชัดเจนในบริบทอุดมศึกษา
ระดบัชาติ  ท าใหก้ารด าเนินงานมีความซ ้ าซอ้นกนัมากกวา่จะเสริมซ่ึงกนัและกนั 

9.2) เม่ือมีการขยายการรับนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
และการเพิ่มจ านวนอุดมศึกษา รวมทั้งการปรับวิธีการให้เงินสนบัสนุนนกัศึกษาในรูป  ICL ท าให้
แต่ละสถาบนัตอ้งแข่งขนักนัให้ไดจ้  านวนนกัศึกษาท่ีตอ้งการ และการไดม้าซ่ึงอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิ
ระดบัสูง ซ่ึงอาจจะมีผลต่อคุณภาพอุดมศึกษาในระยะยาว 

9.3) มหาวิทยาลยัขาดแคลนคณาจารยท่ี์มีคุณวุฒิระดบั
ปริญญาเอกมาก ซ่ึงหากจะให้อุดมศึกษามีความเขม้แข็ง มีความจ าเป็นต้องลงทุนอย่างต่อเน่ือง 
ปัจจุบนัการให้ทุนการศึกษาต่อยงัมีอยูเ่ฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และทุนต่างประเทศมีจ ากดั 
กรณีของประเทศแคนาดา รัฐบาลสนับสนุนให้ทุนนักศึกษาต่างประเทศท่ีมีความสามารถ 
โดยเฉพาะทางดา้นการวจิยัเพื่อใหเ้ขา้ไปศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัในประเทศแคนาดา   

วิทยาลยัอิสลามยะลา (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะการท างาน
ของบณัฑิตวทิยาลยัอิสลามยะลา ปีการศึกษา2546 พบวา่บณัฑิตมีความพึงพอใจตต่อหลกัสูตรหรือ
สาขาวชิา ต่อวธีิสอนและต่อผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงาน
สนบัสนุนการเรียนการสอนและหอ้งปฏิบติัการ / หอ้งเรียนและอ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เกษตรชยั และหีม (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทท่ีเป็นจริงและ
บทบาทท่ีคาดหวงัของวทิยาลยัอิสลามยะลาตามทศันะของนกัวชิาการมุสลิมในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตพ้บวา่ 1) นกัวชิาการมุสลิมมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ทศันะต่อบทบาทท่ีเป็นจริงของ
วิทยาลยัอิสลามยะลาอยู่ในระดบัต ่า 2) นกัวิชาการมุสลิมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ทศันะต่อ
บทบาทท่ีคาดหวงัของวิทยาลยัอิสลามยะลาอยูใ่นระดบัสูงมาก 3) นกัวิชาการมุสลิมในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตมี้ทศันะต่อบทบาทท่ีเป็นจริงกับบทบาทท่ีคาดหวงัของวิทยาลยัอิสลามยะลาท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีบทบาทท่ีคาดหวงัสูงกว่าบทบาทท่ีเป็น
จริง 
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และจากการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ) 
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและทิศทางการพฒันาดงัน้ี13 

1) ควรพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ระดบัภูมิภาคและประเทศ โดยมีการศึกษาวิจยัว่าสาขาใดท่ีมีสมรรถนะสูง โดยเฉพาะสาขาท่ีมี
ความส าคญัต่อการพฒันาประเทศแต่ยงัขาดแคลน เช่น พลงังานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) มหาวิทยาลัยควรพฒันาคุณวุฒิอาจารย์และต าแหน่งทาง
วิชาการให้สูงข้ึนให้เท่ากับเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยเร็ว ส่งเสริมอาจารย์
ประจ าศึกษาต่อโดยท าความตกลงเป็นโครงการพิเศษกบัมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการ
เปิดสอนทั้งภายในและต่างประเทศ และมีแผนอตัราก าลงัและจดัหาบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน 
กบัทั้งมีแผนพฒันาบุคลากรท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนควรเร่งจดัหา
อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาโทและปริญญาเอกให้มีสัดส่วนตามเกณฑ์ของทบวง และ
สอดคล้องกับจ านวนนักศึกษา โดยส่งเสริมให้มีการจดัสรรทุนให้อาจารย์ได้ศึกษาต่อหรือเพิ่ม
คุณวฒิุ โดยวางกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัใหช้ดัเจน เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งทางวิชาการ และช่ือเสียง
ของมหาวทิยาลยั 

3) มหาวิทยาลยัควรจดัการกบัฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัท่ีมีอยู่
ตามหน่วยงานต่างๆ โดยน าระบบ MIS มาใชใ้นการบริหารจดัการฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัให้อยู่
ในระดบัเดียวกนั รวมทั้งควรพฒันาทรัพยากรให้ทนัสมยัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัท่วงท่ี และ
เป็นปัจจุบนั เพื่อให้เป็นไปในแนวทางดงักล่าวควรเร่งจดัหาคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ใช้งานให้
เพียงพอ อีกทั้งควรมีการทบทวนการไดม้าของขอ้มูล การวิเคราะห็ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อน ามา
เป็นขอ้มูลป้อนกลบัในการปรับปรุงและพฒันาระบบของมหาวทิยาลยัเป็นระยะ 

4) มหาวิทยาลยัควรจดัระบบ  e-learning ให้มีประสิทธิภาพ โดย
จดัให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีการพฒันาชุดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการส่ือประสมท่ี
หลากหลาย และมีบุคลากรท่ีมีความรู้ในดา้นระบบคอมพิวเตอร์เพื่อจดัระบบโครงสร้างในเคร่ือข่าย 
มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อผลิตบทเรียนท่ีมีคุณภาพ ควรพฒันาชุดการเรียนการสอน
ท่ีบูรณาการส่ือประสมท่ีหลากหลาย พฒันาสถานการณ์เหมือนจริง (Virtual Scenario) ท่ีประมวล
รายกรณี รวบรวมปัญหาเป็นหมวดหมู่ในสถานการณ์เดียวกนั 

5) มุ่งสู่การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัอยา่งแทจ้ริง 

                                                 
13  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รเอกชน), 2550. รายงานการประเมินคุณภาพ   
ภายนอกรอบแรก ระดบัอุดมศึกษา (พ.ศ. 2544 ‟ 2548) หนา้ 153 
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   จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกระดบัอุดมศึกษาตอนท่ี 
5 ท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีเป็นจุดท่ีควรพฒันาของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพระดบัตอ้งปรับปรุง
หรือควรปรับปรุงแยกตามมาตรฐาน ซ่ึงได้มีการสรุปจุดท่ีควรพฒันาดังน้ี (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ), 2550 : 136 - 137)  
    1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ซ่ึงทางสถาบนัยงัไม่มีระบบ
การศึกษาติดตามคุณภาพของบณัฑิตท่ีจบการศึกษาไปแล้วเก่ียวกบัการได้งานท า การประกอบ
อาชีพอิสระ หรือการศึกษาต่อ รวมทั้งไม่มีการศึกษาความพึงพอใจของเจา้นาย / ผูป้ระกอบการ / 
ผูใ้ชบ้ณัฑิต นอกจากนั้นการตีพิมพข์องวทิยานิพนธ์ของนกัศึการะดบัปริญญาโทและปริญญาเอกยงั
มีจ านวนนอ้ยมาก 

2. มาตรฐานด้านการเรียนการสอน โดยหลกัสูตรท่ีเปิดสอนใน
สถาบนัมีจ านวนน้อย ไม่หลากหลาย รายวิชาเลือกเสรีมีจ านวนจ ากดั ท าให้นักศึกษาไม่สามารถ
เลือกเรียนไดต้ามความถนดัและความสนใจ นอกจากนั้น นกัศึกษาท่ีสามารถส าเร็จการศึกษาตาม
ก าหนดเวลาในหลกัสูตรยงัมีจ านวนค่อนขา้งนอ้ยอีกดว้ย  

อาจารยย์งัไม่สามารถจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ บางสถาบนัยงัไม่มีระบบการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์ส่วน
บางสถาบนัมีระบบการประเมินดังกล่าวแต่ไม่มีการแจ้งผลการประเมินให้อาจารย์ทราบเป็น
รายบุคคล ท าให้อาจารย์ไม่มีขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อน าไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และบางสถาบนัมีสัดส่วนคะแนนการวดัการประเมินผลระหวา่งภาคและปลาย
ภาคเป็น 40 : 60 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้ให้มีการวดัและประเมินดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าผลการประเมินไปพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

3. มาตรฐานด้านการสนับสนุนการเรียนรู้  ซ่ึงสถาบนัมีจ านวน
เอกสาร หนงัสือ วารสารต่างๆค่อนขา้งนอ้ย ไม่เพียงพอส าหรับให้นกัศึกษาใชศึ้กษาหาความรู้ และ
ยงัจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือต ารา วารสาร หรืองบประมาณส าหรับห้องสมุดและ
สารสนเทศน้อยมากดว้ย นอกจากนั้น ยงัมีสัดส่วนจ านวนคอมพิวเตอร์ต่อนกัศึกษาท่ีต ่ากว่าเกณฑ์
มาก แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมีจ  านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอใหน้กัศึกษาใชง้านไดอ้ยา่งทัว่ถึง สถาบนัยงั
มีอาจารยป์ระจ าน้อยท าให้สัดส่วนอาจารยต่์อนกัศึกษามีค่าต ่ากว่าเกณฑ์มาก ท าให้อาจารยมี์ภาระ
งานสอนมากเกินไป และไม่สามารถดูแลให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารยป์ระจ าท่ีมีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอกนั้นยงัมีสัดส่วนท่ีต ่ากว่าเกณฑ์มาก
และบางสถาบนัไม่มีอาจารยท่ี์จบการสึกษาระดบัปริญญาเอกเลย ทั้งยงัไม่มีแผนในการเพิ่มจ านวน
อาจารยป์ระจ าหรือแผนพฒันาอาจารยใ์ห้มีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนหรือแต่อย่างใด และบางสถาบนัยงัขาด
ห้องปฏิบติัการให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัจริง ส่วนบางสถาบนัมีห้องปฏิบติัการท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่
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ทนัสมยั และมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ใหน้กัศึกษาใชไ้ม่ทัว่ถึง ไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นอุปสรรคส์ าคญัต่อการ
เรียนรู้ของนกัศึกษา อีกทั้งอาจารยมี์การท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้นอ้ยมาก บางสถาบนัไม่มีการ
ด าเนินการดงักล่าวเลย ท าใหไ้ม่สามารถน าผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนได ้ 

4. มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ ซ่ึงจ านวนผลงาน
การวิจัยหรือบทความทางวิชาการของอาจารย์มีจ  านวนน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยหรือ
บทความท่ีมีคุณภาพและมีการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้ งในระดับชาติและนานาชาติ ทั้ งน้ีอาจแป็นผล
เน่ืองจากการมีอาจารยจ์  านวนน้อย ท าให้อาจารยมี์ภาระงานสอนท่ีมากจนกระทัง่ไม่มีเวลาในการ
ผลิตผลงานวิจยั และอาจารยย์งัขาดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการวิจยั สถาบนัไม่มีแผน
หรือหลกัเกณฑ์ในการสนับสนุนการวิจยัของอาจารยอ์ย่างเป็นรูปธรรม ไม่มีระบบการติดตาม
ประเมินผลงานวิจยั นอกจากนั้น สถาบนัยงัมีการจดัสรรทุนสนบัสนุนจากการวิจยัน้อยมาก บาง
สถาบนัไม่มีการจดัสรรทุนดงักล่าวเลย รวมทั้งไม่มีการแสวงหาแหล่งทุนภายนอกสถาบนัเพื่อ
อ านวยความสะดวกหรือจูงใจใหอ้าจารยส์นใจด าเนินการวจิยั 

5. มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ  อาจารยส่์วนใหญ่ยงัไม่มี
ศกัยภาพในการบริการทางวิชาการ ท าให้สถาบนัมีการบริการทางวิชาการน้อยมาก บางสถาบนัมี
อาจารยเ์ขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริการทางวิชาการจ านวนนอ้ย ส่วนบางสถาบนัไม่มีการประเมิน
โครงการบริการทางวชิาการ ท าใหไ้ม่มีขอ้มูลในการพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

6. มาตรฐานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สถาบนัยงัขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญดา้นศิลปวฒันธรรม จึงมีการจดักิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
ค่อนข้างน้อย นอกจากนั้น สถาบนัยงัมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมด้าน
ศิลปวฒันธรรมนอ้ยมาก 

7. มาตฐานด้านการบริหารจัดการ  สถาบันมีค่าใช้จ่ายท่ีเป็น
เงินเดือนค่อนขา้งสูงมาก โดยเฉพาะเงินเดือนของบุคลากรสายวิชาการ ท าให้มีงบประมาณเพื่อใช้
จ่ายดา้นการเรียนการสอนค่อนขา้งนอ้ย ส่วนบางสถาบนัมีงบประมาณเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ
ส่วนกลางไม่มากนกั ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาความไม่เพียงพอของงบประมาณในการด าเนินงานของ
สถาบนั 

8. มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน สถาบนัไม่มี
การแต่งตั้ งกรรมการหรือจัดตั้ งหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะ ไม่มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการประกนัคุณภาพ บางสถาบนัยงัมีการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีไม่สมบูรณ์ โดยบางหน่วยงานยงัไม่มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายและแผนงานประกนัคุณภาพการศึกษาค่อนขา้งนอ้ย นอกจากนั้น สถาบนัยงั
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ไม่มีการติดตามและประเมินผลการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อให้ทราบขอ้บกพร่องส าหรับพฒันา
ปรับปรุงใหดี้ข้ึนต่อไป 

มานิต บุญประเสริจ และคณะ (2549 : 36 - 43) ไดเ้ขียนในรายงานการ
ประชุมประธานสภามหาวทิยาลยัทัว่ประเทศไดท้  าการศึกษาวจิยัรูปแบบใหม่ของการบริหารจดัการ
ท่ีดีในมหาวิทยาลยั (2544) เป็นการศึกษาเชิงประจกัษ์ โดยรวบรวมความคิดเห็นจากประชาคม
มหาวิทยาลัยไทยทุกสาขาทุกสายงาน ทุกระดับ ทั่วประเทศ 21 แห่ง และสัมภาษณ์เจาะลึก
ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีมีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์สูงในการบริหารอุดมศึกษา
และการจดัการท่ีดี ซ่ึงผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นส าคญัท่ีสรุปไดด้งัน้ี 
    1. ปรัชญาการจดัการอุดมศึกษา / เป้าหมายของมหาวทิยาลยัคือ 

1.1 การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูง มีมาตรฐานคือเป็นผูท่ี้
มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีปัญญาท่ีจะท างานรับใช้สังคมได้ เป็นบัญฑิตท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม สามารถร่วมอยูก่บัผูอ่ื้นไดใ้นสังคมอยา่งมีความสุข และเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีจะน าสังคม
ได ้เป็นผูน้ าท่ีเสียสละ ท าอะไรเพื่อส่วนรวม เพื่อมวลชน เป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ดี และสนใจมองอนาคต
ของชาติ ซ่ึงคุณลักษณะน้ีสอดคล้องกับโครงการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

1.2 ความเป็นเลิศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัจะตอ้งท า
หน้าท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของชาติ เป็นตัวของตัวเอง ไม่
ลอกเลียนแบบของชาวต่างชาติ เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการตามลกัษณะของมหาวิทยาลยัแต่ละ
แห่ง ท่ีมีความช านาญทางวชิาการเฉพาะดา้น 

1.3 การตอบสนองของสังคมประเทศชาติแบ่งเป็นสอง
ระดบัคือ ระดบัความตอ้งการของสังคมภายในประเทศกบัระดบัความตอ้งการสากลไม่สร้างคนใน
สาขาวชิาท่ีไม่มีงานท า ผลิตบณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของสังคม และผลิตบณัฑิตให้
ตรงกบัส่ิงท่ีเทคนิควิทยาการสมยัใหม่ให้ได้ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถแข่งขนัในระดบัโลกได ้
ปรัชญาการจดัการอุดมศึกษาขอ้น้ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรของสถาบนั ท่ีตอ้งให้ความสอดคลอ้งกบั
ความจ าเป็นในการพฒันาประเทศ แต่บางสาขาวชิาอาจมีคนสนใจเรียนนอ้ย 

1.4 การเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อมวลชน ให้ทุกคนมีโอกาส
ไดเ้รียนระดบัอุดมศึกษามีโอกาสไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้สูงข้ึน ไม่กีดกนัหรือเป็นการให้เฉพาะ
กลุ่มบุคคล 

1.5 การใช้ปรัชญาแบบพอเพียง คือสามารถอยู่ไดแ้ละ
รอดได้ เป็นปรัชญาท่ีช้ีน าถึงแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบติัตนท่ีเน้นการพอประมาณ ความมี
เหตุผล เป็นการสร้างระบบภูมิคุม้กนั ซ่ึงตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงั
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ในการน าวชิาการต่างๆมาใชใ้นการวางแผน การด าเนินชีวิต และเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนใน
ชาติ ให้มีส านึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความอดทน ความเพียร ความมีสติปัญญา และ
ความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและมีความพร้อมในการรองรับความเปล่ียนแปลงของโลก และเพื่อ
พฒันาความย ัง่ยืนไปกับประเทศ มหาวิทยาลัยควรสอนให้คนเข้าใจและเข้าถึงความจริง และ
สามารถพึ่งตนเองได ้

1.6 ปรัชญาการจดัการอุดมศึกษาควรมีหลากหลาย ไม่
ควรใชป้รัชญาเดียวเหมือนกนัหมด เน่ืองจากมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีพื้นฐานและความเช่ียวชาญท่ี
แตกต่างกนั บางแห่งอาจเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อมวลชน ให้คนส่วนใหญ่ไดเ้ขา้ไปเรียน ถา้ตกจึงให้
ออก บางแห่งอาจเขา้ยาก บางแห่งจะเนน้เฉพาะสาขาท่ีมหาวิทยาลยัมีความเช่ียวชาญพิเศษ แมจ้ะมี
ความหลากหลายของมหาวิทยาลัย ก็ควรมีปรัชญาของตนเอง ซ่ึงแตกต่างกันไป และใน
มหาวทิยาลยัเดียวกนัก็อาจมีปรัชญาของแต่ละคณะต่างๆท่ีแตกต่างกนัได ้ 
   ในขณะท่ีซอลีฮะห์ หะยสีะมะแอ (2546 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการจดัจดัการศึกษาในมหาวทิยาลยัอิสลามยะลาไดส้รุปวา่ความคิดเห็น
ของนกัศึกษาเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัอิสลามยะลาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้งห้าด้าน พบว่าดา้นการเรียนการสอน ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา และดา้น
บริหารอยู่ในระดบัดี ส่วนดา้นอาคารสถานท่ีและดา้นการให้บริการการนกัศึกษาอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุชั้นปีการศึกษา และภูมิล าเนามี
ความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว้ ส่วนสาขาวิชาท่ีศึกษาและสถานภาพทางเศรษฐกิจไม่ มี
ความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงปฏิเสธ
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่มหาวิทยาลยั
อิสลามยะลามีอตัลกัษณ์ ท่ีพฒันาแนวคิดมาจากปอเนาะ โรงเรียน ซ่ึงมีการจดัการศึกษาในวิชา
ศาสนาเพียงอยา่งเดียว มาเป็นสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ท่ีมีจดัการศึกษาในวิชาสามญั
ควบคู่ด้วย ซ่ึงนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะตอ้งเรียนในวิชาต่าง ๆ 
มากกวา่นกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนอ่ืนๆ จึงพบวา่ ปัญหาต่างๆ ยอ่มมีหลายประการเป็นธรรมดา 
เช่น การบริหาร การจดัเรียนการเรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เป็นตน้ แต่
สถานศึกษาเหล่านั้นยงัไม่เพียงพอท่ีจะยกระดบัการศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้  าให้เกิดปัญหา
การต่อยอดของนกัเรียนก็เลยเกิดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีสอนอิสลามศึกษาแห่งแรกเพื่อท่ีรองรับ
นกัศึกษาดงักล่าวนั้นให้ได้ศึกษาเรียนรู้ในระดบับณัฑิตศึกษาอีกต่อไปได้ ดงันั้น ผูว้ิจยัถือเป็น
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ภารกิจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีจะตอ้งร่วมกนัแก้ไขปัญหา และพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัอิสลามยะลาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และถือเป็นส่วนหน่ึงของการแกไ้ขปัญหา
คุณภาพการศึกษาของประเทศชาติตลอดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




