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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง“สภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาครูในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม  สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตานี” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เนื้อหาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา วารสาร บทความทางวิชาการที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
บุคลากร โดยผูวิจัยไดเรียบเรียง เนื้อหา สาระสําคัญ และสรุปประเด็นในการนําแสนอตามลําดับคือ 
 2.1  ความหมายของการบริหาร 
       2.1.1 การบริหาร แนวคิดนักวิชาการทั่วไป 
       2.1.2 การบริหาร แนวคิดนักปราชญมุสลิม 
 2.2  การบริหารงานบุคคล 
      2.2.1 ความหมายการบริหารงานบุคคล 
      2.2.2 วัตถุประสงคการบริหารงานบุคคล 
      2.2.3 ความสําคัญการบริหารงานบุคคล 
      2.2.4 กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 2.3  การพัฒนาบุคลากร 
      2.3.1 ความหมายการพัฒนาบุคลากร 
      2.3.2 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
      2.3.3 วัตถุประสงคการพัฒนาบุคลากร 
      2.3.4 วิธีการพัฒนาบุคลากร 
      2.3.5 การประเมินผลการพัฒนา 
 2.4  การบริหารจัดการตําแหนงในอิสลาม 
      2.4.1 กระบวนการจัดคนเขาทํางานในอิสลาม 
      2.4.2 วิธีพิจารณาความเหมาะสมของบุคคล 
      2.4.3 แนวทางการเลือกสรรบุคลากรของทานเราะซูล   
      2.4.4 หลักการกําหนดคาจางในอิสลาม 
      2.4.5 มนุษยสัมพันธในอิสลาม 
 2.5  ความหมายครูในทัศนะอิสลาม 
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 2.6  บุคลิกภาพของครูในทัศนะอิสลาม 
 2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1  ความหมายของการบริหาร 
 
      2.1.1  ความหมายการบริหาร : แนวคิดนักวิชาการทั่วไป 
 คําวา บริหาร มีนักบริหารและผูรูไดใหความหมายไวหลายแนวคิด สอดคลอง
และแตกตางกันๆไปบางตามความเห็นของแตละทานดังนี้ 
 บุษกร เพ็ชรพวง (2546:11-12)  กลาวถึง คําวา บริหาร เปนคําไทยที่บัญญัติขึ้น
ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ คือ Administration และ Management   การบริหาร หมายถึง การใช
ศาสตรและศิลปในการทํากิจกรรมรวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยอาศัยกระบวนการ
ทางการบริหาร เพื่อใชทรัพยากรทางการบริหารในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540:39) กลาววา การบริหาร หมายถึง การทํางาน
รวมกัน การชวยใหตระหนักในเปาหมายและวัตถุประสงค ตลอดจนการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 Simon และคณะ (1960:33 อางถึงในณรงค  ศรีละมุล,2546:8)  ) กลาววา การ
บริหาร หมายถึง การใชทั้งศาสตรและศิลปในการนําทรัพยากรการบริหาร  (Administration 
Resource) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เม็กกิ๊นสันและคณะ (1983 : 9 อางถึงใน Ali Mohammad Jubran Saleh,2002:5)  ) 
ไดใหความหมายของการบริหาร คือ การทํางานรวมกับผูอ่ืนในการกําหนด ตีความ และดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารบุคคล 
การนําและการควบคุม 
 มันดีและพรีโมวส (1993 : 5 อางถึงใน Ali Mohammad Jubran Saleh,2002:5)  ) 
ไดใหความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการทําใหงานสําเร็จโดยใชผูอ่ืนทํางาน 
 Simpson and Weiner (1989:162-163 อางถึงใน Ali Mohammad Jubran Saleh, 
2002:9) กลาววา การบริหาร เปนคํากริยาภาษาอังกฤษ "to administer" มีรากศัพทจากภาษาละติน 
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"administrare" หมายถึง  (การเอาใจใสตอ) ดังนั้นการบริหารจึงหมายถึงการดูแลหรือเอาใจใสตอ
บุคคล และการจัดการการงาน 
 ณรงค  ศรีละมุล (2546) กลาววา การบริหาร หมายถึง การจัดระบบที่เอื้อใหเกิด
กระบวนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคในการทํางาน
รวมกัน ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด งานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 บริมาศ  ชูชวย  (2550) กลาววา  การบริหาร หมายถึง  กระบวนการวางแผนการ
ทํางานของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป  ที่รวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งในองคการใหบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว  โดยอาศัยทรัพยากรทางการบริหารเชน คน  เงิน วัสดุอุปกรณ  
ในการทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด   
 จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปไดวา การบริหารคือ การที่
บุคลากร หรือกลุมของบุคลากรรวมกันดําเนินกิจกรรม โดยใชกระบวนการอยางมีระบบ และใช
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและ
ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
      2.1.2  ความหมายการบริหาร : แนวคิดนักปราญชมุสลิม 
 
 การบริหาร ปราญชมุสลิมยุคกอนและยุคใหมไดใหความหมายไวหลายแนวคิด 
สอดคลองและแตกตางกันๆไปบางตามความเห็นของแตละทานดังนี้ (Ali Mohammad Jubran 
Saleh 2002 ผูรวบรวม,นิเลาะ แวอุเซ็ง ผูแปล 2551,42-44) 
 อิบนุตัยมียะฮฺ (Ibn Taymiyah) และอัลมาวัรดียฺ (Al-Mawardi) ใชคําวา “วีลายะฮฺ” 
ولاية       ) /  Wilayah )  รีอายะฮฺ ( رعاية      / Ria`yah)  และอามานะฮฺ (      أمانة / Amanah ) แทนความหมาย
หารบริหาร “วีลายะฮฺ” และ “รีอายะฮฺ”  หมายถึงการดําเนินการและการเอาใจใสตอการงานของ
ผูอื่น สวน “อามานะฮฺ” หมายถึงขอผูกมัดตอหนาที่ที่จะตองปฏิบัติและการเปนผูที่ไดรับความ
ไววางใจ 
 ในอัลกุรอานไดมีการใช คําวา “ตัดบีร” (  تدبير / Tadbir ) และคํากริยาของ “ตัด
บีร” คือคําวา “ยูดับบิรุ” (   يدبر / Yudabbiru ) ในความหมายของการบริหาร โดยที่อัลกุรอานได
กลาวถึงคําดังกลาวนี้ส่ีคร้ังดวยกัน ดังที่อัลลอฮฺ  ตรัสไววา 
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﴿  ö¨βÎ) ÞΟä3−/u‘ ª!$# “ Ï% ©!$# t,n= y{ ÏN≡uθ≈ yϑ ¡¡9$# uÚö‘ F{$#uρ ’ Îû Ïπ −GÅ™ 5Θ$ −ƒ r& §ΝèO 

3“ uθ tG ó™ $# ’ n?tã Ä¸ öyè ø9$# ( ãÎn/y‰ãƒ tøΒ F{$# ( ∩⊂∪   ﴾   )3  : يونس(   

 
ความวา  “ แทจริงพระเจาของพวกทานคืออัลลอฮฺผูทรงสราง
ชั้นฟาทั้งหลายและแผนดินในเวลา 6 วันแลวพระองคทรง
ประทับบนบัลลังก ทรงบริหาร กิจการ ..” 

 ( ยูนุส 10 : 3 ) 
 
 ในอีกอายะฮหฺนึ่ง อัลลอฮฺ  ไดตรัสถึงการทรงไวซ่ึงอํานาจในการปกครอง
สรรพสิ่งทั้งหลายวา 

 
  ﴿  ö≅ è% ⎯tΒ Νä3è% ã— ötƒ z⎯ÏiΒ Ï™!$ yϑ ¡¡9$# ÇÚö‘ F{$#uρ ⎯̈Β r& à7 Î= ôϑ tƒ yìôϑ ¡¡9$# 

t≈ |Á ö/F{$#uρ ⎯tΒ uρ ßl Ìøƒ ä† ¢‘y⇔ø9$# z⎯ÏΒ ÏMÍh‹yϑ ø9$# ßl Ìøƒ ä† uρ |M Íh‹yϑ ø9$# š∅ ÏΒ 

Çc‘y⇔ø9$# ⎯tΒ uρ ãÎn/y‰ãƒ zö∆ F{$# 4 tβθä9θ à)uŠ|¡sù ª!$# 4 ö≅ à)sù Ÿξ sùr& tβθ à)−G s? ∩⊂⊇∪   ﴾  

   )13 :  يونس(

 
ความวา  “ จงกลาวเถิด (มุฮัมมัด) ใครผูประทานปจจัยยังชีพที่มา
จากฟากฟา และแผนดินแกพวกทาน หรือใครเปนเจาของการได
ยินและการมอง และใครเปนผูใหมีชีวิตหลังจากการตายและเปน
ผูใหตายหลังจากมีชีวิตมา และใครเปนผูบริหารกิจการ” แลว
พวกเขาจะกลาวกันวา “อัลลอฮฺ” ดังนั้นจงกลาวเถิด(มุฮัมมัด) 
“พวกทานไมยําเกรงหรือ ? ”  

( ยูนุส 10 : 31 ) 
 
 อัลลอฮฺ  จะทรงดูแลสรรพสิ่งทั้งหลายที่พระองคสราง พระองคจึงเปนผูช้ีนํา
บริหารปกครอง และควบคมุกิจการทั้งปวง พระองคไดตรัสวา 
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﴿  ªãÎn/y‰ãƒ tøΒ F{$# ã≅ Å_Áxãƒ ÏM≈ tƒ Fψ$# Νä3¯= yè s9 Ï™!$ s)Î= Î/ öΝä3În/u‘ tβθ ãΖÏ%θ è? ∩⊄∪  ﴾   

   )2  :الرعد(

 
ความวา “ (อัลลอฮฺ  ผู)ทรงบริหารกิจการ ทรงจําแนกโองการ
ทั้งหลายใหชัดแจง เพื่อพวกเจาจะไดเชื่อมั่นในการพบพระ
เจาของพวกเจา”  

(อัรเราะอฺดฺ 13: 2) 
 
 ในอายะฮฺที่ 4  อัลลอฮฺ  ไดเนนย้ําใหเหน็ถึงความสําคัญของความหมายใน
ลักษณะเดยีวกนันี้ เมื่อพระองคตรัสไววา 
 

﴿  ãÎn/y‰ãƒ tøΒ F{$# š∅ ÏΒ Ï™!$ yϑ ¡¡9$# ’ n< Î) ÇÚö‘ F{$# ¢ΟèO ßl ã÷è tƒ Ïµø‹s9Î) ’ Îû 5Θöθ tƒ 

tβ% x. ÿ…çν â‘# y‰ø)ÏΒ y#ø9r& 7π uΖy™ $ £ϑ ÏiΒ tβρ‘‰ãè s? ∩∈∪   ﴾  ) 5 : السجدة(  

 
ความวา  “พระองคทรงบริหารกิจการจากชั้นฟาสูแผนดิน แลว
มันจะขึ้นไปสูพระองคในวันหนึ่งซึ่งกําหนดของมันเทากับ
หนึ่งพันปตามที่พวกเจานับ”  

(อัซซัจญดะฮฺ 32 : 5) 
 

 อัลซูฮัยลียฺ (Al-Zuhaili) ไดใหความหมายของคําวา “ยูดับบิรุ” (   يدبر/Yudabbiru ) 
คือ การบริหารหรือการปกครองอยางชาญฉลาด 
 อัลสามาลูฏียฺ (Al -Samalouty) ไดนิยามการบริหารคือ “วิธีการสอนงานใหแก
สมาชิกภายในหนวยงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดโดยการใชแรงงานและตนทุนนอยที่
สุดแตใหประสิทธิภาพที่สุด” 
 ซัมสุดดีน(Shamsuddin) มองวา  การบริหาร “เปนศิลปะแหงการจัดระบบ
ความสัมพันธของบุคคลในองคการในลักษณะที่ เปนความสัมพันธระหวางบุคคลดวยกัน 
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับอํานาจหนาที่ และความสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม” 
 อัลฮาวารี (Al –Hawari) กลาววา การบริหาร คือ “กระบวนการควบคุมและนิเทศ
คนงานเพื่อทําใหจุดมุงหมายที่สถาบันกําหนดบรรลุผล 
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 อัลอะลากี (Al -Alagi) ไดนิยามการบริหาร คือ “กระบวนการประสานงานเพื่อทํา
ใหองคประกอบทางการบริหารที่เกี่ยวของกับคนและปจจัยทางการบริหารในหนวยงานเชน 
ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ และบุคลากร โดยการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและการนิเทศ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน” 
 Ali Mohammad Jubran Saleh (2002,5),นิเลาะ แวอุเซ็งผูแปล (2551,5) กลาววา 
การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการวางแผนและกระบวนการดําเนินงานของ
หนวยงาน ตลอดจนการสั่งการใหบุคคลปฏิบัติงานที่มีประโยชนตอพวกเขาทั้งในโลกนี้และโลก
หนา การบริหารชวยพัฒนาปจเจกบุคคลและสรางผูนําเพื่อรวมกันทํางานสูการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 
 อบู สิน (Abu Sin 1986,171)ไดนิยามการบริหารคือ “ความสามารถในการใช
ประโยชนจากศักยภาพของบุคคลและทรัพยากรที่มีอยูอยางพอเพียง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนด”  
 ซัยญิด กูฏบ ( Qutub 1992,1763) ไดกลาววา คําวา “ยูดับบิรุ” ( يدبر / Yudabbiru )  
ซ่ึงไดถูกระบุไวในอัลกุรอานนั้น หมายถึง การวางแผน การจัดองคการ และการตัดสินใจเลือกทําสิ่ง
ที่ถูกตอง อันเปนสวนประกอบของกระบวนการบริหาร 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวสามารถสรุปไดวา  การบริหาร  คือ 
ความสามารถในการใชประโยชนจากศักยภาพของบุคคลและทรัพยากรที่มีอยูอยางพอเพียงโดยการ
วางแผน การจัดองคการ การสั่งการ การควบคุมและการนิเทศ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 
 
 
2.2  การบริหารงานบุคคล 
 
 เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงานคือ คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) และการจัดการ (Management) คนเปนปจจัยสําคัญ นับวามี
ความสําคัญ ทั้งนี้เพราะวาคนนอกจากจะมีความสําคัญเดนในดานทรัพยากรบริหารแลว คนยังมี
บทบาทสําคัญในขั้นตอนของกระบวนการบริหารดวย  
 ชารรีฟท สือนิ ( 2545:10) ไดกลาววา โดยปกติการบริหารหรือการจัดการทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมักจะกลาวถึงทรัพยากรพื้นฐานที่มีความสําคัญตอการจัดการหรือการบริหารที่
เรียกวา “ 4Ms ” ไดแก บุคลากร(Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ ( Material )  และการจัดการ         
( Management)ทรัพยากรบางอยางมีในปริมาณที่จํากัด   ดังน้ันผูบริหารมีวิธีการหรือมาตรการ
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อยางไรในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  และ
ประโยชนสูงสุดตอองคการ  ทรัพยากรมนุษย( Human Resources)  ถือวามีความสําคัญที่สุด  เพราะ
บุคคลถือวาเปนเครื่องจักรที่สําคัญที่จะพลักดันใหการดําเนินงานตางๆ  ดําเนินไปอยางราบรื่น  
เชนเดียวกับการบริหารงานในโรงเรียนการบริหารงานบุคคลถือวาเปนหัวใจสําคัญในการ
บริหารงาน  
 การบริหารงานบุคคล  เปนศัพททางวิชาการที่ไดบัญญัติขึ้นโดยแปลความหมาย
จากภาษาอังกฤษวา  Personnel  Administration, Personnel Management, Labor Relations, 
Industrial   Relations  และ Manpower Management   ซ่ึงคําในภาษาไทยจะใชคําที่แตกตางกัน เชน  
การบริหารบุคลการ  การจัดการงานบุคคล  การเจาหนาที่  การบริหารงานเจาหนาที่ 
 การบริหารงานบุคคล  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนกําลังคน การ
สรรหาบุคคล  การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเขาทํางาน จัดคนใหเหมาะสมกับงาน รวมทั้งการ
พัฒนาบุคลากรและการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหบุคคลอยูในองคการ เปนตน 
 
      2.2.1  ความหมายการบริหารงานบุคคล 
 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดเสนอความหมาย
การบริหารงานบุคคลดังนี้ 
 ปราชญา   กลาผจัญ (2550:27) ไดกลาวไววา กระบวนการการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติการที่ เกี่ยวของกับบุคลากรทุกระดับในหนวยงานเพื่อให เปนทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดจะทําใหเขาเหลานั้นสามารถสรางความสําเร็จใหแกองคกร  ปฏิบัติงานไดตรง
ตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือส่ิงที่ยิ่งขึ้นไปกวานั้นกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับการบริหาร
ไดแก   การวางแผนพัฒนามนุษย  การวิเคราะหงาน  การสรรหา  การคัดเลือก  การฝกอบรมและ
พัฒนา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การจายคาตอบแทนสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูล  
สุขภาพความปลอดภัยของพนักงาน  การพัฒนาองคกรและการวิจัยดานทรัพยากรมนุษย 
 เสนาะ  ติเยาว (2545:11)  กลาววา  การบริหารงานบุคคลเปนการจัดระเบียบและ
ดูแลบุคคล ใหทํางานโดยใชประโยชนและความรูความสามารถของแตละบุคคลใหมากที่สุดอัน
เปนผลใหองคกรอยูในฐานะไดเปรียบทางดานการแขงขันและไดรับผลงานมากที่สุด  รวมถึง
ความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชาตั้งแตระดับสูงสุดและระดับต่ําสุดตลอด
จนถึงการดําเนินงานตางๆ อันเกี่ยวของกับคนทุกคนในองคกรนั้น 
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 จากความหมายที่นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวขางตนจะเนนความหมาย
การบริหารงานบุคคลในแงกระบวนการบริหารงานเทานั้น  ซ่ึงตางจากนักวิชาการและนักการศึกษา
บางทานที่ใหความสําคัญทั้งในแงของกระบวนการและการใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชน
สูงสุดในองคการซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540:3)   ไดใหความหมายวา  การบริหารงานบุคคลเปนภารกจิ
ของผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรเพื่อใหปจจัยดานบุคคลของ
องคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายของ
องคการ 
 ศิริพร  พงคศรีโรจน (2540:140) ไดใหความหมายวา  ศิลปะในการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยใหไดบุคคลที่ เหมาะสม  พัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพและใชบุคคลนั้นๆ  
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ  และบํารุงรักษาทรัพยากรนี้อยางมีคุณคาเพื่อให
ไดมาซึ่งผลผลิตหรือการบริหารทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด 
 พะยอม  วงษสารศรี (2545:3-5) ไดใหความหมายไววา  การบริหารทรัพยากร
มนุษยเปนกระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธในการดําเนินการสรรหา  คัดเลือก  และ
บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมะสมใหปฏิบัติงานในองคการ  พรอมทั้งสนใจการพัฒนา  การธํารง
รักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ที่ดีในการทํางานและยังรวมถึงการสรรหา  การใหพนจากงานดวยเหตุทุพพลภาพ  เกษียณอายุหรือ
เหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 
 อภัสสรี  ไชยคุนา (2542:4) ไดใหคําจํากัดความของการบริหารงานบุคคล  คือ  
การวางแผนกําหนดนโยบาย  การดําเนินงานในการบริหารทรัพยากรมนุษยตั้งแตการแสวงหาคนที่
มีความรู  ความสามารถใชใหเปนประโยชน  พัฒนาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 จากความหมายที่นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวมาทั้งหมดสามารถสรุป
ความหมายการบริหารงานบุคคลได 3 ประเด็น  คือ 
 1.  การบริหารบุคคล  คือ การบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ภายในองคการ 
 2.  การบริหารบุคคล  คือ กระบวนการตั้งแตการวางแผนกําลังคน การสรรหา
บุคลากร  การคัดเลือกบุคลากร  การบรรจุแตงตั้ง  การบํารุงรักษาบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร  การ
ฝกอบรม  การลงโทษทางวินัยตลอดจนการใหพนจากงาน 
 3.  การบริหารบุคคลเปนกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันอยางเปนลูกโซ 
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      2.2.2 วัตถุประสงคการบริหารงานบุคคล 
 
 การบริหารงานบุคคลในองคการใดก็ตามจะตองดําเนินการจากหลักการและ
วัตถุประสงคขององคการ  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ โดยการใชบุคลากรใหเปน
ประโยชนมากที่สุดซึ่งไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดเสนอวัตถุประสงคของการ
บริหารงานบุคคลสรุปไดดังนี้ 
 พะยอม   วงศสารศรี (2540:8) ไดกลาวเกี่ยวกับวัตถุประสงคการบริหารบุคคลไว
ดังนี้ 
 1.  สนองความตองการทางสังคม   ดวยการคํานึงถึงสิทธิประโยชนพิเศษของ
บุคคลในสังคม  และตระหนักถึงความสําคัญของกฎหมายระเบียบและพระราชบัญญัติตาง ๆ  
รวมทั้งสภาพการวางงานที่เกิดขึ้นในสังคม 
 2.  ตระหนักถึงความคาดหวังทางดานการบริหารหรือการจดัการ  โดยปรกติฝาย
บริหารคาดหวังใหองคการเจริญเติบโตใหผลผลิตขององคการเพิ่มปริมาณสูงขึ้น  ดังนั้นงานที่ฝาย
บริหารควรคํานึงถึงคือ การวิเคราะห การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ การปฐมนิเทศ   
การฝกอบรม การประเมินผลและการจายคาตอบแทน เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหฝายบริหารทรัพยากร
มนุษยและหาวิธีการที่ดีคัดเลือกคนที่เหมาะสมเขามาในองคการ 
 3.  สนองความตองการของผูปฏิบัติงาน ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยจะตอง
ตระหนักวาคนไมใชเครื่องจักร  แตคนมีชีวิตจิตใจ  มีความรูสึก  ฉะนั้นกิจกรรมตางๆที่คิดจะ
ดําเนินการควรเปนกิจกรรมที่เขาใจในการทํางาน  ซ่ึงผลที่ไดรับขั้นสุดทายคือ  ความเจริญเติบโต
ขององคการ 
 ดนัย  เทียนสุข (2543:16) ไดเสนอวัตถุประสงคของการบริหารทรัพยากรบุคคล
ไวดังนี้ 
 1.  ดานสังคม 
     1.1  เปนพลเมืองดีของสังคมโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย 
     1.2  คืนประโยชนใหกับสังคม  
     1.3  สรางความสัมพันธที่ดีในการบริหาร 
 2.  ดานสายงาน   
     2.1  การสนองตอบผูบริหารในการดูแลคน 
     2.2  การประเมินบุคคลเพื่อเล่ือนตําแหนง  
     2.3  การประเมินผลการพัฒนาเพื่อความกาวหนาในอาชีพ 
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     2.4  การประเมินผลงานเพื่อพิจารณาคาตอบแทนและประโยชน 
 3.  ดานบุคลากร 
     3.1  การฝกอบรมและการพัฒนา 
     3.2  การจายตอบแทน/สวัสดิการ  
     3.3  การประเมินผลงาน 
     3.4  การจัดสรรตําแหนง 
 สมเกียรติ  พวงรอด  (2544:5) ไดเสนอวัตถุประสงคการบริหารบุคคลไวซ่ึงมี
ความแตกตางโดยสิ้นเชิงเพราะจะใหความสําคัญและจะมองในลักษณะที่เปนภาพรวมทั้งระบบดังนี ้
 1.  เพื่อสรางตัวปอนที่มีคุณภาพ  ควรไดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถและมี
ความเหมาะสมกับงาน  มีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการขององคการ 
 2.  เพื่อพัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพ ความตอเนื่องของการบํารุงรักษา
การใหขวัญและกําลังใจในขณะทํางาน การฝกฝน สรางความชํานาญ และการประเมินผลติดตามผล
การปฏิบัติงาน พรอมทั้งการปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น 
 3.  เพื่อเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพ บุคคลท่ีมีศักยภาพสูง มีการกระตุนบุคลากร
เพื่อใหคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น บุคลากรเกิดความพอใจในการทํางาน ชวยใหองคการประสบ
ความสําเร็จ 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2545) ไดกลาววางานทรัพยากรมนุษยไดรับความสําคัญ
มากมายโดยเฉพาะการทําหนาที่และการธํารงรักษาใหบุคคลอยูรวมงานกับองคการสรุป
วตัถุประสงคไดดังนี้ 
 1.  สังคม  เพื่อตอบสนองสมาชิกและพัฒนาสังคมใหสงบสุข  เพราะมีการสรรหา
บุคคลที่มีความเหมาะสม มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
 2.  องคการ   เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เจริญเติบโตไดอยางตอเนื่องโดยมีบุคคลที่มีความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 3.  บุคลากร  เพื่อตอบสนองความตองการระดับตาง ๆ ของบุคลากร  ตั้งแตความ
ตองการขั้นพื้นฐานจนถึงระดับสูง ตั้งแตการรับบุคคลเขาทํางาน การใหผลประโยชน การฝกอบรม
และพัฒนาที่ชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานใหดีขึ้นซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวมีความสอดคลอง
กัน 
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 เฟอรเตอริค และเดวิส (Frederick & Davis,1988 อางถึงใน เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง, 
2542:23-24) ไดเสนอวัตถุประสงคการบริหารทรัพยากรมนุษยไว 4 ประการดวยกันและไดให
ความสําคัญของวัตถุประสงคดานหนาที่ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงคทางสังคม (Societal Objective)  เพื่อใหเกิดจริยธรรม คุณธรรม 
และความรับผิดชอบทางสังคมตอความตองการ เชน สังคมอาจตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย
โดยอาศัยกฎหมายที่แสดงถึงอาชญากรรม ความปลอดภัย และสวนอื่นที่เกี่ยวของกับสังคม 
 2.  วัตถุประสงคทางองคการ  (Organizational  Objective)   เพื่อตระหนักวาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยยังคงมีอยูที่จะใหเกิดประสิทธิผลตอองคการ การบริหารทรัพยากรมนุษย
ไมใชเปนเปาหมายในตัวมันเอง เพราะเปนเพียงเครื่องมือหรือแนวทางที่จะชวยองคการบรรลุ
วัตถุประสงคขั้นตน หรือกลาวงาย ๆ ไดวาเปนหนวยงานที่รับใชสวนตาง ๆ ขององคกร  
 3.  วัตถุประสงคดานหนาที่ (Functional Objective) เพื่อรักษาไวซ่ึงการทํา
ประโยชนของหนวยงานในระดับที่เหมาะสมกับความตองการขององคกร 
 4.  วัตถุประสงคทางดานบุคคล (Personal Objective) เพื่อชวยใหพนักงานบรรลุ
เปาหมายสวนบุคคล  เชน ไดรับการบํารุงรักษาธํารงไวและไดรับการจูงใจ  
 จากวัตถุประสงคดังที่ไดกลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคของการ
บริหารงานบุคคล  คือ  เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลในดานตางๆ เชน การบํารุงรักษา  
การพัฒนาบุคคล  การใหขวัญและกําลังใจที่สงผลตอการปฏิบัติงานและการบริหารงานในองคการ
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหบุคคลอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
      2.2.3 ความสําคัญการบริหารงานบุคคล 
 
 มีนักวิชาการและนักวิชาการศึกษาหลายทานไดเสนอความสําคัญของการ
บริหารงานบุคคลไวดังนี้ 
 วรนารถ  แสงมณี (2543:6-12)  ไดเสนอความสําคัญของการบริหารงานบุคลากร
ไวดังนี้ 
 1.  มีการแขงขันมากขึ้น  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นทั้งในสังคม  
เศรษฐกิจและการเมือง ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคลากร  บุคลากรไมไดอยูในฐานะที่
จะตองทํางานใหกับองคการใดองคการหนึ่งแตเพียงที่เดียว  เขาอาจโยกยายไปทํางานในที่ใดๆ หรือ
ทํางานใหกับองคการใดก็ไดตามสิทธิและความพอใจของเขา  เพราะความอยูรอดขององคการขึ้นอยู
กับพนักงานดวย  ตางฝายตางก็ตองอาศัยซ่ึงกันและกัน ผูบริหารไมไดบริหารงานโดยอาศัยงานเพยีง
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อยางเดียวอีกตอไปแตจะตองอาศัยเกียรติยศและความมั่นคงในการทํางาน การยอมรับใน
ความสําคัญของคน การประสบความสําเร็จในชีวิตและการมีสวนรวมในการทํางานเปนเครื่องจูงใจ 
 2.  เกิดจากกฎเกณฑและขอกําหนดของรัฐ รัฐไดเขามามีบทบาทในการกําหนด
เกี่ยวกับเรื่องสวัสดิการ รายได สภาพการทํางาน วันหยุดและเงินทดแทนตางๆ  
 3.  ความซับซอนทางเทคโนโลยี ระบบการบริหารในสมัยใหมนี้มีลักษณะที่
แตกตางไปจากระบบเกาไปอยางมาก  เชน มีการแบงงานทําหนาที่ตามความชํานาญเฉพาะดาน  
ตองการบุคคลที่มีความรูความสามารถสูง จะตองไดรับการฝกอบรมและมีคุณสมบัติที่พรอมจะทํา
เพื่อใหระบบการทํางานดําเนินไปอยางราบรื่น  ผูบริหารจึงตองดูแลธาํรงรักษาคนซึ่งเปรียบเสมือน
ทรัพยากรอันมีคาขององคการ  รวมทั้งจะตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลเหลานี้มีความกาวหนาใน
หนาที่การงาน มีรายไดและสวัสดิการตางๆ  เพื่อใหเขาเกิดความพอใจที่จะทํางานนั้นใหไดผลงาน
มากที่สุด 
 4.  องคการมีความซับซอนมากขึ้น  องคการไมไดมีความอิสระที่จะดําเนินงาน
เองโดยไมถูกกระทบการะเทือนจากปจจัยที่อยูภายนอก ในทุกสวนขององคการจะตองไดรับผลจาก
ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม มีสาเหตุหลายประการที่ทําใหการดําเนินงานใน
องคการมีความยุงยาก เชน การเพิ่มขึ้นของประชากร เปนตน 
 5.  บทบาทของฝายบริหารเปลี่ยนไปจากเดิม ปรัชญาทางการบริหารขั้นพื้นฐานที่
ถือเอาวัตถุประสงคขององคการซึ่งนับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะกอใหเกิดความรวมมือหรือความขัดแยง 
ระหวางบุคคลฝายตาง ๆ ในองคการจึงตองใหความสําคัญกับคนเปนสําคัญ 
 6.  ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตรมีมากขึ้น  เกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยคนควา
ของผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการทางดานพฤติกรรม  เชน  ส่ิงแวดลอมในที่ทํางานและความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานจะกอผลกระทบในการปฏิบัติงานในทางใดบาง 
 จะกลาวไดวาบุคลากรมีความสําคัญมาก การกําหนดการบริหารงานบุคคล เปน
งานหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่งในกระบวนการบริหาร ดังเชน กระบวนการบริหารตามทฤษฎีพอสด
คอรบ POSDCoRB ไดจัดใหการบริหารบุคลากรอยูในลําดับที่ 3 ดังนี้ คือ อาภัสสรี ไชยคนุา (2542) 
 1.  P การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางโครงการแผนปฏิบัติการ รวมทั้ง
วิธี ปฏิบัติการไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงา6 
 2.  O การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสราง อํานาจหนาที่ และ 
การจัดสายงานเพื่อปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว 
 3.  S การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคคล อันไดแก 
การ สรรหา การพัฒนาและการใชบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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 4.  D การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ และการควบคุม
บุคลากร ใหปฏิบัติงาน 
 5.  Co การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การสรางเสริมความรวมมือ 
ระหวางผูปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานไปสูจุดหมายเดียวกัน 
 6.  R การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 7.  B การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การควบคุม 
กํากับติดตาม และการตรวจสอบดานการเงนิและการบริหารสินทรัพยขององคการ 
 จะเห็นไดวา กระบวนการบริหาร “POSDCoRB” ประกอบดวยข้ันตอนที่สําคญั 7 
ประการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การ
รายงาน และการงบประมาณ ซ่ึงแตละกระบวนการตองอาศัยกระบวนการจัดบุคลากร เพราะ
บุคลากรถือวาเปน ผูดําเนินการในกิจกรรมทุกขั้นตอน ถาขาดบุคลากรก็จะทําใหกระบวนการ
บริหารไมสามารถเกิดขึ้นได ดังแสดงในภาพประกอบ 2 ดังนี้ 
 
 
        การอํานวยการ D    Co การประสานงาน 
 
        การจัดองคการ O  S  R การรายงาน 
    การบริหารงานบุคคล 
       การวางแผน     B การจัดงบประมาน 
 
 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการบริหาร  “POSDCoRB” 
ที่มา  : อาภัสสรี  ไชยคนา  (2542) 
 
 พยอม  วงศสารศรี (2540:7)ไดเสนอความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรไว
ดังนี ้
 1.  ชวยพัฒนาใหองคการเจริญเติบโต การไดบุคคลที่มีความเหมาะสมมาทํางาน
ในองคการยอมทําใหองคการเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสื่อกลางในการ
ประสานงานกับแผนกตางๆ เพื่อแสวงหาวิธีการใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางาน
องคกร เมื่อองคกรไดบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาวยอมทําใหองคกรการเจริญเติบโตและพัฒนายิ่งขึ้น 

P 
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 2. ชวยใหบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เกิด
ความจงรักภักดีตอองคการ 
 3. ชวยเสริมสรางความมั่นคงแกสังคมและประเทศชาติ  ถาการบริหารทรัพยากร
มนุษยดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความสําคัญดังที่ไดกลาวมาแลวสามารถสรุปไดวาความสําคัญของการ
บริหารงานบุคคลนั้นเปนการเตรียมความพรอมใหกับบุคคลในทุกดาน ๆ ตอการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานเทคโนโลยี   การแขงขันในสังคม  ความซับซอนขององคการ  และที่สําคัญผลกระทบใน
ดานตาง  ๆที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยไมวาสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ความสัมพันธระหวางบุคคล  เพื่อกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการและทําใหเกิดการบริหารงาน
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
      2.2.4     กระบวนการบริหารงานบุคลากร 
 
 กระบวนการบริหารงานบุคลากร เปนการดําเนินการเกี่ยวกับบุคคลตั้งแตการ
วางแผนอัตรากําลัง การไดมาซึ่งบุคคล การใหปฏิบัติงาน การพัฒนา การธํารงรักษา การประเมินผล
การปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการใหพนจากงาน การบริหารงานบุคลากรจึงตองดําเนินการเปน
กระบวนการดังที่นกัวิชาการไดใหทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลไวดังตอไปนี้ 
 พะยอม  วงศสารศรี (2545:5) กลาวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยเปน
กระบวนการคาดการณความตองการไวลวงหนาตลอดจนการกําหนดนโยบายและระเบียบตางๆ 
เพื่อไดทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา ดงนี้ 
 1.  ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 2.  นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 3.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย 
 4.  การกําหนด  การวิเคราะห การจําแนกตําแหนง 
 5.  การสรรหา 
 6.  การคัดเลือก 
 7.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 8.  คาตอบแทน 
 9.  การประเมินผลพนักงาน 
 10.  การธํารงรักษา 
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 11.  การรวมพลังทรัพยากรมนุษย 
 12.  การพนจากงาน  บําเหน็จ  บํานาญ 
 13.  การวิจัยกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 วิจิตร ศรีสะอาน และอวยชัย ชบา (2541:48) กลาวถึงกระบวนการบริหารงาน
บุคคลทั่วไปวา ประกอบดวยกิจกรรมหลัก3ขั้นตอน และในแตละขั้นตอนมีกิจกรรมยอยของ
ขั้นตอนนั้นๆดังตอไปนี้ 
 1.  การกําหนดความตองการดานบุคลากร เปนกิจกรรมหลักขั้นตนของการ
บริหารงานบุคคลที่จะตองทําแผนกําหนดความตองการของบุคลากรของหนวยงานเปนระยะๆ ไว
เปนการลวงหนาตามความตองการของหนวยงานในลักษณะกรอบอัตรากําลัง ซ่ึงแสดงปริมาณและ
คุณภาพของบุคลากรที่ตองการตามลักษณะงานและตําแหนงที่จําเปนตองกําหนดขึ้น รวมทั้ง
โครงสรางของคาตอบแทน เชน เงินเดือน คาจางเปนตน 
 2.  การตอบสนองความตองการดานบุคลากร เมื่อกําหนดความตองการบุคลากร
เปนกรอบอัตรากําลังไวแลว การบริหารงานบุคคลตองทําหนาที่เสาะแสวงหาบุคลากรตามที่
ตองการโดยกระบวนการสรรหา เลือกสรร บรรจุ แตงตั้ง บุคคลที่เหมาะสมตามระบบคุณธรรม ทั้ง
การเตรียมบุคลากรใหมเขาสูหนวยงาน เชน การปฐมนิเทศ การมอบหมายงาน การจัดระบบนิเทศ
งาน ที่จะชวยใหบุคลากรใหมเขาสูหนวยงานดวยความราบรื่น สามารถปรับตัวไดรวดเร็วและ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายตั้งแตแรก 
 3.  การธํารงรักษาและการพัฒนาบุคลากรและการบริหาร การที่บุคลากรของ
หนวยงานจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองไดรับการบํารุงรักษาและพัฒนา
หนวยงานอยูเสมอ การพัฒนาบุคลากรเปนกิจกรรมสําคัญที่อาจทําเปนรายบุคคลหรือเปนรายกลุม 
โดยการศึกษาอบรม การดูงาน การเขารวมประชุมสัมมนา ทั้งที่หนวยงานจัดขึ้นเอง และสงเขารวม
โครงการที่หนวยงานอื่นจัดขึ้น การบริหารงานบุคคลในขั้นตอนนี้จําเปนตองจัดใหมีการประเมินผล
การปฏิบัติหนาที่ ยุติธรรม เพื่อใชประโยชนในการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง 
การรักษาวินัย นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรแลว การที่สามารถจัดหาบุคลากรที่ดีไว หนวยงาน
อาจจําเปนตองจัดใหมีสวัสดิการและบริการดานการสงเคราะหตางๆใหเหมาะสมดวยเชนกัน เชน 
การลา การรักษาพยาบาลและบําเหน็จบํานาญเปนตน 
 สมเกียรติ พวงรอด (2544:17–21) ไดอธิบายถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลวา 
เปนขั้นตอนเพื่อใหไดบุคคลตรงตามที่หนวยงานหรือองคการตองการ ซ่ึงพอจะสรุปไดตาม
ภาพประกอบ 3 ดังนี้ 
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   การวางแผนงานบุคคล    
   การกําหนดตําแหนงและอัตราเงินเดือน    
   การสรรหาและการคัดเลือก    
   การบรรจุและการแตงตั้ง    
   การปฐมนิเทศ     

  การทดลองการปฏิบัติงาน   
  การโอนและการยาย   
  การจัดทําทะเบียนประวัต ิ   

กระบวนการ 
บริหารงาน 
บุคลากร 

  การพัฒนาบุคคล   

เปาหมาย
องคและ
บุคคล 

   การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
   วินัยและการดาํเนินการทางวนิัย    
   การจัดสวัสดกิารและการประโยชนเกื้อกุล    
   การพนจากงานและการบําเหน็จบํานาญ    

 
 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการบริหารงานบุคลากร 
ที่มา : สมเกียรติ พวงรอด (2544:17) 
 
 จากภาพประกอบ 1 สามารถอธิบายไดวา กระบวนการบริหารงานบุคลากรจะ
ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ คือ การวางแผนงานบุคคลเพื่อการเตรียมบุคคลและการคัดเลือก
บุคคลมาปฏิบัติงานในองคการใหไดประสิทธิภาพสูงสุด มีการกําหนดตําแหนงและเงินเดือน การ
สรรหาและการคัดเลือกใหไดบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงตามลักษณะงาน การบรรจุและ
การแตงตั้งเพื่อมอบหมายหนาที่การงานที่รับผิดชอบใหกับบุคคลมาปฏิบัติงานในตําแหนงนั้นใน
องคการ การปฐมนิเทศเพื่อใหบุคลากรใหมเกิดความเขาใจและมีทัศนะที่ดีตอองคการและตอการ
ปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวอยูในองคการไดอยางมีความสุข การทดลองปฏิบัติงาน เปนการให
บุคลากรใหมไดลงมือปฏิบัติงานจริงในองคการเพื่อเปนการทดสอบความรู ความสามารถ และ
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงานอีกครั้งหนึ่ง การโอนและการยาย การจัดทําทะเบียนประวัติ การ
พัฒนาบุคลากร เปนการดําเนินการเพื่อสงเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถ มีทักษะและศักยภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น การประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนา 
วินัยและการดําเนินการทางวินัย การจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล เปนการบํารุงขวัญและ
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กําลังใจบุคลากรในองคการ การใหพนจากงาน เปนการดูแลบุคลากรหลังจากหมดภาระหนาที่ใน
การปฏิบัติงานใหกับองคการ หรือการใหบุคลากรพนจากงานดวยเหตุหยอนความสามารถ  
 จากกระบวนการบริหารงานบุคคลดังที่ไดกลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา 
กระบวนการการบริหารงานบุคคลนั้นมีตังแตการะบวนการวางแผนกําลังคน การสรรหา การ
คัดเลือก  การบรรจุแตงตั้ง  การปฐมนิเทศ  การทดลองปฏิบัติราชการ  การบํารุงรักษา  การพัฒนา  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการใหพนจากงานซึ่งเปนกระบวนการที่เกี่ยวพันกันอยาง
ตอเนื่องและระบบ 
 
 
2.3  การพัฒนาบุคลากร 
 
 การพัฒนาบุคลากร  ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของหนวยงาน  เพราะคนเปน
ตัวการสําคัญที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หากหนวยงานใดไดคนดี  มีความสามารถ และมีความ
จงรักภักดีตอองคการก็สามารถพัฒนาผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิธีการพัฒนาบุคลากร
สามารถกระทําไดหลายวิธี เชน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 
 
      2.3.1   ความหมายการพัฒนาบุคลากร 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดนําเสนอความหมายการพัฒนา
บุคลากรไวดังนี้ 
 พะยอม  วงศสารศรี (2545:156) ไดกลาววา การพัฒนา หมายถึง การทําใหมี
คุณภาพมากขึ้น ในกรณีที่เกี่ยวของกับบุคคล คือ การดําเนินการเพิ่มพูนความรู ความสามารถและ
ทัศนะที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพ ประสบความสําเร็จเปนที่นาพอใจซึ่ง
จําเปนตองวางแผนกิจกรรมตาง เชน  การปฐมนิเทศ  การสอน  การฝกอบรม 
 เสนาะ ติเยาว ( 2545:95)  ไดกลาวไววา  การพัฒนา  หมายถึงการฝกอบรมและ
การพัฒนาซึ่งเปนอีกขั้นตอนหลังจากการคัดเลือกบุคคลเขาทาํงานเพื่อเพิ่มพูนความรูและการพัฒนา 
ผูบริหารก็เปนเรื่องจําเปนสําหรับเพิ่มพูนความรูความชํานาญทางการบริหาร 
 ปราชญา  กลาผจญ (2550:166) ไดกลาวการพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงสําคัญควร
ไดรับการสงเสริมสนับสนุนอยางเต็มที่ใหไดรับการฝกฝนเพิ่มเติมระหวางปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูน
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ความรูและทักษะประสบการณขีดความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้นยิ่งเขาไดรับการพัฒนามาก
เทาไรองคการจะไดรับประโยชนจากตัวเขามากเพียงนั้น 
 สมาน   รังสิโยกฤษณ (2540:47) ไดใหความหมายวา  การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึงการดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลนั้นมี ความรู  ความสามารถมีทักษะในการ
ทํางานที่ดีขึ้น  ตลอดจนทีทัศนคตทิี่ดีในการทํางานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 พนัส  หันนาคิรทร   (2542:80)  ไดกลาววา  การพัฒนา  หมายถึง  การฝกฝน  กับ
การใหการศึกษา  ซ่ึงการฝกฝนนั้นเปนการเพิ่มความถนัดทักษะและความสามารถเฉพาะอยางใน
การทํางาน  สวนการใหการศึกษานั้นเปนที่การพยายามจะเพิ่มความรู  ความเขาใจ มโนทัศน  การ
พัฒนาจะตองกระทําเปนการตอเนื่อง  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพอยางเต็มที่ 
 ดนัย  เทียนพุฒ (2543:21) ไดใหความหมายวา  การพัฒนา  หมายถึง  การ
ดําเนินการสงเสริมที่จะใหพนักงาน  มีความรู  ความสามารถ  ทัศนคติและประสบการณที่เกิดขึ้น  
เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพและพรอมที่จะ
รับผิดชอบในตําแหนงที่สูงตอไป 
 สิริลักษณ  ทองล่ิม (2553:14) ไดกลาววา  การพัฒนาบุคลากร คือกระบวนการที่
สรางเสริมเพิ่มพูนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร ในดานความรู  ความชํานาญ ทักษะ  
ทัศนคติ  คานิยม  คุณธรรม จริยธรรม ความสามารถ ตลอดจนการใหแนวคิดใหมในการปฏิบัติงาน
โดยมีจุดมุงหมายใหบุคลากรมีคุณภาพที่ดีขึ้น และมีผลสะทอนทําใหหนวยงานหรือองคการที่
ปฏิบัติงานอยูมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 จากความหมายของการพัฒนาบุคคลดังที่ไดกลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา  การ
พัฒนาบุคลากรเปนการสงเสริม  ปรับปรุงศักยภาพของบุคคลใหมีมากขึ้นกวาเดิมดวยวิธีการตางๆ  
เชน   การฝกอบรม   การศึกษาดูงาน  การศึกษาตอ   เพื่อเพิ่มความรู  ความสามารถ  ทักษะการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
      2.3.2   กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 กระบวนการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง ขั้นตอนในการดําเนินการอยางมีระบบ
เปนขั้นตอนที่สําคัญ   มีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิด ดังนี้ 
 พนัส  หันนาคิรทร (2542:132)  ไดเสนอกระบวนการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 
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 1.  กําหนดขอบเขตและทิศทางของการพัฒนา  เพื่อจะไดพัฒนาใหตรงกับความ
ตองการและจุดมุงหมาย โดยพัฒนาบุคลากรทุกระดับในองคการ พัฒนาทุก ๆ ฝายใหพัฒนา
สอดคลองทันกับเหตุการณ 
 2.  วางแผนพัฒนาบุคลากรตามนโยบายขององคการ 
 3.  จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อมุงใหเกิดการประสานงาน
และการมีสวนรวมกันนําไปสูจุดหมายขององคการ 
 4.  ประเมินการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะมีการประเมิน 2 ประการ 
     4.1  ประเมินวิธีการดําเนินการ  ใชเทคนิค  วิธการใด  มากนอยเพียงใด  สราง
เครื่องมือสําหรับการตรวจสอบผลการพัฒนาเที่ยงตรง  แนนอนเพียงใด. 
 2  ประเมินผลดําเนินการวาเกิดประโยชนตอการบริหารและการปฏิบัติงานใน
องคการมากนอยเพียงไร  
 วินิต เกตุขํา(2543:41-42)ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรที่มีหนาที่สอน
ใหมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
 1.  การจัดตั้งศูนยพัฒนาวิชาชีพ 
 2.  การจัดตั้งศูนยบริการเอกสารและสารสนเทศทางวิชาการ 
 3.  การสนับสนุนใหครู  อาจารยไดศึกษาเพิ่มเติมการใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือพัฒนาระบบการบริหารดานการเรียนการสอน 
 4.  พัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  และรักษาจรยาบรรณของครู  อาจารย 
 5.  การจัดพิมพคูมือครู   คูมือการอบรมจริยธรรมของครูเพื่อนําไปอบรมสั่งสอน
นักเรียน    
 6.  การสนับสนุนและคัดเลือกครูดีเดนของโรงเรียนเพื่อยกยองเชิดชูเกียรติ 
 7.  การสนับสนุนใหครูทําผลงานเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและเปนผลงาน
ทางวิชาการ 
 8.  การสนับสนุนใหครูสรางผลงานเพื่อเผยแพรไปยังหนวยงานและโรงเรียนอื่น 
 9.  การพิจารณาความดีความชอบกรณีพิเศษ สําหรับผูที่มีผลงานทางวิชาการ
ดีเดน 
 10.  สนับสนุนใหครู  อาจารยจัดทําสื่อการสอน  นวัตกรรม  และแฟมผลงาน 
 11.  การวิเคราะหผลการสอบรวมกันระหวางครูที่สอนวิชาเดียวกันเพื่อพัฒนา
คุณภาพการสอน 



 52

 12.  การจัดทําจุลสารและเอกสารทางวิชาการตางๆ เพื่อเผยแพรไปหนวยงาน
หรือโรงเรียนอ่ืน 
 สมคิด บางโม (2544: 99-108) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรออกเปน
ประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท  คือการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตัวผูบริหารเอง 
 1.  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  โดยที่การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  เปนหนาท่ีอัน
จําเปนประการหนึ่งของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงาน  ดังนั้นการเลือกวีการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหเหมาะสมถูกตองจึงมีความสําคัญอยูเปนอันมาก วิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา
ที่นิยมกันมี ดังนี้ 
     1.1  ปฐมนิเทศสําหรบัครูใหม  หรือคนงานใหม 
     1.2  การสอนงานเมื่อไดรับมอบหมายงานใหม 
     1.3  มอบอํานาจในการปฏิบัติงานเพื่อใหรูจักรับผิดชอบและหัวหนางานมีเวลา
ปรับปรุงงาน 
     1.4  สับเปลี่ยนหรือดโยกยายหนาที่ 
     1.5  หาพี่เล้ียง 
     1.6  ใหทําหนาที่ผูชวย 
     1.7  ใหรักษาการแทน 
     1.8  พาไปสังเกตการณดวยในบางโอกาส 
     1.9  สงไปศึกษาดูงาน 
     1.10  จัดประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานใหมากๆ 
     1.11  ใชการประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานใหมาก 
     1.12  สงเสริมใหมีบทบาทในองคการวชิาการ 
     1.13  สงเขาประชุมในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน 
     1.14  จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานใหมีพอใชทั่วถึง 
     1.15  จัดหาเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวกับงานไวใหมีใชเพียงพอ 
     1.16  สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคคลอยางจริงจัง 
 สฤษดิ์เดช  ฮุนตระกูล (2550:33) กระบวนการพัฒนาบุคลากรดานครูผูสอนคือ 
วิธีการหรือกระบวนการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรอยางมีระบบและตอเนื่องใหมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบไปดวยการระบุความตองการในการพัฒนา  การวางแผนในการพัฒนา  
การดําเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลเพื่อนําผลท่ีไดไปปรับปรุงแกไข
กระบวนการพัฒนาบุคลากรครูผูสอนตอไป 
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 2.  การพัฒนาตัวผูบริหารเอง 
 การพัฒนาตนเองเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการพัฒนาบุคคลเพราะถาผูริหารไม
พัฒนาตนเองเสียกอนแลว  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาก็นาจะไมไดผล  วิธีการพัฒนาตนเองที่
กอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานมี  ดังนี้ 
     2.1  มีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองใหทันตอเหตุการณ 
     2.2  และเปล่ียนความรูความคิดแบบกันเอง 
     2.3  ศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการตางๆ  
     2.4  ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบโดยตรงและทั้งที่เกี่ยวของ 
     2.5  ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณภายในประเทศและนอกประเทศ
โดยอาศัยหนังสือพิมพ วิทยุ  โทรทัศน และส่ือมวลชนอื่นๆ 
     2.6  เขารวมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส 
     2.7  เปนผูนําอภิปรายและผูบรรยายในบางโอกาส 
     2.8  เปนสมาชิกขององคการทางวิชาการหรือองคการที่นาสนใจ 
     2.9  หาโอกาส  ไปศึกษาและดูงานทั้งในและนอกประเทศเปนครั้งคราว 
     2.10  คบหาสมาคมกบัผูรูบางทาน  
 แผนกลยุทธและวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากร  สํานักการศึกษากรุงเทพฯ  
(2545 )ไดกําหนดไวดังนี้ 
 1.  แผนงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     1.1  ครู  ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษามีความรูความสามารถ
ในกาจัดกระบวนการการเรียนการสอนและบริหารจัดการที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญที่สุด 
     1.2  ครูสามารถทําวิจัยในชั้นเรียนได 
     1.3  ครูและผูบริหารสถานศึกษาทุกคนไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
     1.4  ครูทุกคนมีจรรยาบรรณของความเปนคร ู
 2.  แนวทางดําเนินการ 
     2.1 อบรมใหครูมีความรู  มีทักษะในการจัดกิจกรรมโดยยึดหลักผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด 
     2.2 นิเทศ ติดตาม  การจัดกระบวนการการเรียนการสอนของครูและสงเสริม
ใหมีการนิเทศภายใน 
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     2.4  สงเสริมครูแกนนําในการเปนตนแบบการปฏิ รูปการเรียนรูของ
สถานศึกษา 
     2.5  เสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานยกยองเชิดชูเกียนติ  ดูแลสุขภาพ
และสนับสนุนสวัสดิการครู 
     2.6  สงเสริมใหครูทําวิจัยในชั้นเรียน 
     2.7  สงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
     2.8  สนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาได รับการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
     2.9  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาและการจัดระบบงานเพื่อจัดทําผลงานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของกรุงเทพฯใหพรอมรับการประเมินเพื่อรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 
     2.10  สงเสริมแหลงความรูของครูและประสานงานขอความชวยเหลือจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของกับแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาครู เพื่อพัฒนาครู 
 จากแนวคิดกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การสงเสริม ปรับปรุง เพิ่มพูนความรูความสามารถ ประสบการณและเจตคติที่ดี
ใหแกบุคลากร โดยการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การศึกษาตอ เพื่อใหนําความรู
ความสามารถประสบการณ มาใชในการพัฒนางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับวัตถุประสงค หรือความตองการของหนวยงานนั้นๆ  ซ่ึงแตละองคการควรมีการกําหนดขอบเขต
และแผนงานที่ชัดเจน เร่ิมจากการตั้งจุดมุงหมายของการพัฒนา  การกําหนดขอบเขตการทํางาน  
การรวมกันทํากิจกรรมและการประเมินผลที่ไดรับ 
 
      2.3.3   วตัถุประสงคการพัฒนาบุคลากร 
 
 พนัส  หันนาคินทร (2542:78)ไดเสนอวัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลไว 2 
ประการดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงคขององคการ คือ 
     1.1  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน 
     1.2  เพื่อลดความสูญเสียจากการรูเทาไมถึงการณ หรือความประมาทเลินเลอ 
รวมทั้งความไมรูจักวิธีการปฏิบัติงาน 
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     1.3  เพื่อพัฒนาความเขาใจระหวางผูปฏิบัติงานกับหัวหนางาน เพราะจาก
ประสบการณที่ตางกัน ความเขาใจที่กวางไกลแตกตางกัน ทําใหเกิดความขัดแยง 
     1.4  เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมในดานการจัดการ การจัดระบบการจัดการตางๆ 
     1.5  เพื่อเปนการเตรียมบุคลากรหรือทดแทนบุคคลที่จะตองเปลี่ยนหนาที่หรือ
บุคคลที่ตองสูญเสียไป  
 2.  วัตถุประสงคของบุคคลในองคการ คือ 
     2.1  เพื่อสนองความตองการที่จะกาวหนาอันเปนความตองการระดับสูงของ
บุคคล 
     2.2  เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติรูสึกวาไดรับความ
เอาใจใส และเห็นคุณคาจากองคการอันกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ 
     2.3  เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถและสมรรถภาพในการปฏิบตัิงาน 
     2.4  เพื่อใหเกิดความเขาใจในเหตุผล นโยบาย และความจําเปนในการ
ดําเนินงานของผูนําในองคการหรือหนวยงาน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540:231) ไดเสนอวัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากรไว
ดังนี้ 
 1.  ชวยใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพในตัวของผูบริหารและพนักงาน 
 2.  เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน 
 3.  เพื่อใหถูกตองกับบรรทัดฐานของประเพณีปฏิบัติที่ตองมีการดูและใหความ
เจริญเติบโตแกพนักงานของตน 
 4.  เพื่อใหเปนเครื่องมือชวยลดหรือปองกันกาลาสมัยในการบริหาร 
 ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตน (2539:636-647)  ไดกลาวเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการ
พัฒนาบุคลากรมี  4  ขอ 
 1.  เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยปกติการที่พฤติกรรมการทํางานของบุคคลจะ
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ตองการไดนั้นบุคคลนั้นจะตองไดรับการพัฒนาในดานดานตางๆ อยาง
นอย  3 ดาน คือ ความรู ทักษะ ทัศนะคติ คือเมื่อผูปฏิบัติงานคนใดไดรับการฝกอบรมหรือพัฒนาให
มีความรูเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับงานที่กําลังปฏิบัติอยู ผูปฏิบัติงานคนนั้นก็จะสามารถทํางานไดรวดเร็วขึ้นมี
ความมั่นใจในตนเองมากขึ้น ดังนั้นอาจกลาวไดวาการพัฒนาบุคคลที่ไมนําไปสูการเปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรมที่พึงประสงคของผูปฏิบัติงานถือไดวาการพัฒนาไมตอบสนองความจําเปนหรือไม
ประสบผลสําเร็จ 
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 2.  เพื่อพัฒนาความรู กลาวคือผูที่ไดรับการคัดเลือกเขามาสูหนวยงานตางก็เปนผู
มีความรูอยางดีในวิชาชีพเฉพาะทางหรือสาขาที่ไดเลาเรียนมา  แตความรูดังกลาวเปนเพียงความรู
พื้นฐานที่จะชวยในการปฏิบัติงานหลักๆของตําแหนง  ยังมีความรูซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญของ
การปฏิบัติงานที่จะตองศึกษาเพิ่มเติมอีกมากมาย  การพัฒนาความรูสําหรับผูปฏิบัติงานนี้ อาจเปน
การพัฒนาความรูใหมๆ ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานที่ทําอยู  หรืออาจเปนความรูเพิ่มเติมที่จะเปน
ประโยชนตองานในตําแหนงที่จะไดรับแตงตั้ง 
 3.  เพื่อพัฒนาทักษะ ทักษะหรือความชํานาญงานเปนส่ิงที่มีความสําคัญไมยิ่ง
หยอนกวาความรู  และเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานทุกคนควรไดรับการพัฒนาคามความเหมาะสมและ
ความจําเปน  ดวยเหตุนี้การพัฒนาทักษะใหเหมาะสมกับลักษณะงานและระดับของผูปฏิบัติงานจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่ง  อาจไดกลาววา หนวยงานใดมีผูปฏิบัติงานที่มีความชํานาญงานมาก  หนวยงาน
นั้นก็จะสามารถปฏบิัติงานไดผลผลิตมากและมีคุณภาพดี  ตรงกันขามหากหนวยงานใดขาดแคลนผู
ชํานาญงาน  ถึงแมจะมีความรูดี ก็ไมอาจจะแขงขันกับหนวยงานที่มีผูชํานาญงานมากได ฉะนั้นจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาผูปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ใหมีความชํานาญเพิ่มขึ้น 
 4.  เพื่อพัฒนาทัศนคติ ในทางจิตวิทยาถือวาทัศนคติเกิดจากความรูสึกของคน
และมีผลตอพฤติกรรมในการแสดงออกตอบุคคลอื่น และในการทํางานดวย คนที่มีความรูสึกดีตอ
หนวยงาน ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานคือคนที่มีทัศนคติดีตอท่ีทํางานและบุคคลในหนวยงาน  
ซ่ึงคนเหลานี้ยองแสดงออกในการทํางานดวยความเต็มใจ 
 จากวัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากรดังที่ไดกลาวมาแลวสามารถสรุปได 2 
ประการ คือ พัฒนาองคการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความสูญเสียจากการ
รูเทาไมถึงการณ การเกิดความเขาใจอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงาน และเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางาน เพื่อใหมีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน เพิ่มพูนความรูความสามารถเปนตน 
 
      2.3.4   วิธีการพัฒนาบุคลากร  
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาการพัฒนาบุคลากรจากแนวคิดของนักวิชาการ
เกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรในหนวยงานตางๆ ของ (Casteter,1992 อางถึงในสมใจ กาเด็นไมดิน,2551) 
ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประมวลเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  9 ขอคือ 
 1.  การปฐมนิเทศ 
 2.  การฝกอบรม 
 3.  การศึกษาดูงาน 
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 4.  การสัมมนา 
 5.  การศึกษาตอ 
 6.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 7.  การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ 
 8.  การสอนงาน 
 9.  การสงเสริมการทําผลงานทางวิชาการ 
 
 1.  การปฐมนิเทศ 
 การแนะนําบุคลากรใหมใหรูจักองคกร รูระเบียบขององคกรและเขาใจถึง
ความสําคัญของการทํางานรวมกันเพื่อบุคลากรใหมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองมี
ความสําคัญอยางยิ่ง 
 พะยอม วงศสารศรี (2545:157)การปฐมนิเทศ  คือการแนะนําใหพนักงานไดรูจัก
กฎระเบียบ  การปฏิบัติตน  ตลอดจนหัวหนางาน  องคการที่พนักงานตองเขาปฏิบัติ  การปฐมนิเทศ
จะดําเนินการในชวงแรกที่พนักงานไดรับการบรรจุเขามาในองคการ 
 เสนาะ  ติเยาว (2545:11)  การปฐมนิเทศ  เปนเครื่องมือประการแรกที่จะปรับ
ทาทีของพนักงานเขาใหมใหคุนเคยกับองคการ  วัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพื่อสรางทัศนคติที่ดีของ
คนงานตอองคการ   สงเสริมขวัญและความกระตือรือรนในการทํางานเพราะกอนที่คนงานจะเขา
ทํางานในองคการบุคคลเหลานี้อาจไมมีความรูเกี่ยวกับองคการหรือไดยินจากสังคมในทางที่ไม
ถูกตองจึงจําเปนตองมีการปฐมนิเทศซึงเปนการทําใหคนงานใหมเร่ิมตนไดถูกตอง 
 ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการปฐมนิเทศ 
     -  ผูบริหารระดับสูง  
     -  หนวยงานทรัพยากรบุคคล 
     - สายงานโดยตรง 
 ขั้นตอนในการปฐมนิเทศ 
     -  วางแผนการปฐมนิเทศ 
     -  การเตรียมงาน 
     -  การเตรียมขอมูล 
     -  ดําเนินการปฐมนิเทศ 
     -  ปรับปรุงการดําเนินงาน 
 ระดับของการปฐมนิเทศ 
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     -  การปฐมนิเทศรวมขององคการ 
 กลาวโดยสรุป การปฐมนิเทศเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งเมื่อหนวยงานไดรับ
บุคลากรเขามา  ตองมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมใหรูจักหนวยงานตลอดจนนโยบายขององคการ
รับทราบขอมูล  ระเบียบปฏิบัติ  สภาพแวดลอมของการทํางาน  ลักษณะงานและความสําคัญของ
งานที่ตองปฏิบัติเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร   การที่จะทําใหไดผลที่ดีนั้นควรใหบุคลากร
ตระหนักถึงความสําคัญในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ 
 
 2.  การฝกอบรม (Traning) 
 การฝกอบรม  เปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจมีแนวทาง
และทักษะในการปฏิบัติงานโดยนําความรูที่ไดไปปรับใชใหเกิดประโยชนตองานในหนาที่ที่ปฏิบัติ  
ผูบริหารจําเปนที่ตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและมีความสามารถโดยการ
จัดการฝกอบรมในเรื่องตางๆ เชน การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   การวัดผล
ประเมินผลผูเรียน  การทําวิจัยในชั้นเรียน  การผลิตส่ือและการใชส่ือเทคโนโลยีประกอบการเรียน
การสอน  เปนตน  
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดเสนอความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ 
 วารนาถ  แสงมณี (2543:115)ไดใหคําอธิบายวา การฝกอบรม คือ การเรียนรู
ประสบการณที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางถาวรในแตละบุคคลเพื่อปรับปรุงความสามรถใน
การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น โดยมีกระบวนการ ระเบียบแบบแผนเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง
โดยเฉพาะสําหรบัองคการหรือหนวยงานตาง ๆ 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท (2545:126) ไดใหความหมายวา การฝกอบรม หมายถึง 
กระบวนการที่ทําใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนา
สมรรถภาพในดานตาง ๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อันจะนํามาซึ่งการแสดงออกที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 อํานวย  เดชชัยศรี (2542:12)กลาวถึงการฝกอบรม เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหผู
อบรมไดมีความรูความเขาใจ มีความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณตลอดจนเกิดทัศนคติ
ที่ดีและถูกตองตอกิจกรรมตางๆ เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของงานที่มีผลตอความเจริญขององคการ
ตรงตามเปาหมายของโครงสรางที่ปรากฏในระบบงานเหลานั้น 
 พะยอม   วงศสารศรี  (2545:154)  ไดใหความหมายการฝกอบรมวา  เปน
กระบวนการที่บุคคลจะไดเรียนรูในเรื่องที่เกี่ยวกับความรู ทักษ และทัศนคติซ่ึงจะชวยในการพัฒนา
ตนใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในฐานะที่เปนองคประกอบขององคการนั้นใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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 เสนาะ  ติเยาว (2545:95-99) กลาวถึงการฝกอบรมหมายถึง  กระบวนการที่จัดขึ้น
เพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงคโดยมุงใหคนไดเรียนรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ  และเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ดีที่ตองการ การฝกอบรมเปนการทําให
ผูรับการอบรมไดรับความรูใหมๆ ไดรับความชํานาญในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มแระสิทธิ
ภาพในการแกปญหาและทัศนคติที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงานใหดีขึ้นแนวทางที่องคการนั้นได
กําหนดไว 
 สรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากร  โดยการจัดการ
ฝกอบรมทางเทคนิคการสอนงานใหความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานจริงๆ แกบุคลากร  หรือ
การสงบุคลากรเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานทางการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความ รู ความเขาใจ  มเีจตคติ
ที่ดีตอการปฏิบัติงาน  มีความสามารถและทักษะในการใชกลวิธีที่เหมาะสมในการปรับหรือ
แกปญหางานการเรียนการสอนและงานอื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดในการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดเสนอแนวคิดในการวิเคราะหความจําเปนใน
การฝกอบรมไวดังนี้ 
 ปยวัฒน แกวกัณฑรัตน  (piyawat@thaihrm.com ,ม.ป.ป) ไดกลาวถึงการ
ฝกอบรม ก็คือ การวิเคราะหความจําเปน ในการฝกอบรม ซ่ึงทฤษฎีหรือแนวคิด ในเรื่องดังกลาวก็มี
อยู มากมายแลวแต จะเลือกใชกัน แตวัตถุประสงคก็เหมือนกัน คือการตอบคําถามวาในตําแหนง
งานนั้นๆ ผูที่จะมารับผิดชอบ จะตองมีความรูความสามารถ อะไรบาง จากวัตถุประสงคดังกลาว จะ
เห็นไดวาในการวิเคราะห ความจําเปนในการฝกอบรม จะมีความจําเปนอยู 2 ระดับคือความจําเปน
ระดับตําแหนงงาน และความจําเปน ระดับบุคคลที่เขามารับผิดชอบ ในตําแหนงงาน 
 1. ความจําเปนในการฝกอบรม ของตําแหนงงาน ในการดําเนินกิจกรรม ของ
องคกรใดๆ ก็ตาม หลังจากที่มีการกําหนด เปาหมายขององคกรแลว ก็จะตองมีการจัดเตรียม 
ทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเปนงบประมาณ ก็จะตองมีการจัดเตรียม ทรัพยากรตางๆ ไมวาจะเปน
งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ วิธีการจัดการและคน ซ่ึงกอนที่จะมอบหมาย ใหคนเริ่มทํางานนั้น 
จะตองกําหนด ตําแหนงงานขึ้นมากอนวา ในการบรรลุถึงเปาหมายองคกร นั้นจะแบงงานกัน
อยางไร และแตละงานจะสัมพันธ กันอยางไร เมื่อไดตําแหนงงาน มาแลวก็จะตองมาวิเคราะห กัน
ตอวา ตําแหนงแตละตําแหนง ตองทําอะไรและตองใช ความรูความสามารถอะไรบาง ที่จะทําให
สามารถ ทํางานไดตามที่ตองการ เชนตําแหนงเจาหนาที่ แรงงานแรงงานสัมพันธ ซ่ึงมีหนาที่ในการ
ประสานงานกับ สหภาพแรงงาน ดังนั้นความรู ความสามารถของตําแหนงนี้ก็คือ ความรูเรื่อง
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กฎหมายแรงงานสัมพันธ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี และความสามารถ ในการสื่อสารเปนตน ซ่ึงสิ่งที่
เราวิเคราะหออกมา จะเปนสิ่งที่ตําแหนงงาน นั้นจะเปนสิ่งที่ตําแหนงงาน นั้นๆ จําเปนตองมีจึงจะ
สามารถปฏิบัติงานได และสิ่งนี้ก็คือความจําเปน ในการฝกอบรมระดับ ตําแหนงงานนั่นเอง 
นอกจากนี้ ในการวิเคราะหจริงๆ เราอาจแบง ออกเปนดานตางๆ เชนดานเทคนิค ดาน
ภาษาตางประเทศ ดานการบังคับบัญชา หรือดานอื่นๆ เพื่อใหการวิเคราะห มีความครบถวนรอบ
ดานมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ส่ิงที่ควรสังเกต คือการวิเคราะหระดับนี้ เปนการมองทีตัวงาน เทานั้น ยังไมได
มองที่คน ที่รับผิดชอบในขณะนั้น 
 2.  การวิเคราะหระดับบุคคล เปนการเปรียบเทียบ ชองวางระหวางความจําเปน
ในการฝกอบรมระดับตําแหนงงาน กับความรูความสามารถของบุคคล ที่ไดรับมอบหมาย ใหเขามา 
รับผิดชอบงานนั้นๆ ซ่ึงจากตัวอยางดังกลาวขางตน สมมุติวาเจาหนาที่แรงงาน สัมพันธยังไมมี
ความรูเร่ืองกฎหมายแรงงานสัมพันธ และพูดจายังไมคอยจะตรงประเด็น ตรงนี้จึงถือวาเปนความจํา 
ตรงนี้จึงถือวาเปนความจําเปน ในการฝกอบรมของเจาหนาที่ แรงงานสัมพันธคนนี้นั่นเอง 
 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2544:19) กลาววา  องคการตางๆ ไมวาจากภาครัฐ
และภาคเอกชน ตางก็ใหความสําคัญในเรื่องการฝกอบรมและการพัฒนา  มีการสงเสริมใหบุคลากร
มีโอกาสเขารับการฝกอบรมและการพัฒนามากขึ้น  บางองคการกําหนดงบประมาณการฝกอบรม
และการพัฒนาถึงรอยละ 15 ของงบประมาณทั้งหมด  การที่ตองมีการฝกอบรมและพัฒนาเนื่องจาก
สาเหตุ ดังนี้ 
 1.  ไมมีสถาบันการศึกษาใดๆ ที่สามารถผลิตคนใหมีความสามารถที่จะทํางานใน
องคการตางๆ ไดทันที  องคการที่รับบุคลากรใหมจึงตองทําการฝกอบรมประเภทกอนการทํางาน  
ไมวาเปนการปฐมนิเทศ  หรือการแนะนําการทํางานเพื่อใหบุคลากรใหมสามารถคุนเคยกับสถานที่
ที่จะทาํงาน  เขาใจถึงสิทธิและหนาที่ในฐานะเปนสมาชิกขององคการ  ตลอดจนเขาใจวัตถุประสงค
ของหนวยงาน  มีความรู  ทักษะและทัศนะคติที่พอเหมาะกับความตองการของหนวยงาน  และชวย
สรางขวัญและทัศนคติที่ถูกตองใหกับบุคลากรใหม 
 2.  สภาพแวดลอมตางๆ อันประกอบดวยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  สภาพแวดลอมภายนอกไดแกสภาพบานเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม
ของในประเทศและตางประเทศ นโยบายรัฐบาลที่ใหความสําคัญทางดานอุตสาหกรรม  ทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ  ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีและระบบการศึกษา  ความเสื่อมโทรมของศีลธรรมในสังคม  และทรัพยากรของ
ธรรมชาติ    การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในไดแก  นโยบายขององคการ  การแบงสวนงาน  
การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร  การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  การเปลี่ยนตําแหนงหนาที่หรือการเลื่อน
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ตําแหนงหนาที่เปนผลใหองคการตองหาทางใหบุคลากรสามารถทํางานในสภาพแวดลอมใหมๆ ได
ภายในเวลารวดเร็ว  และการฝกอบรมที่ถูกตองจะชวยใหคนสารถเรียนรูไดเร็วยิ่งขึ้น  การฝกอบรม
และการพัฒนานี้เปนการอบรมหลังจากที่บุคลากรไดเขามาปฏิบัติงานในองคการแลว  เรียกการ
ฝกอบรมระหวางทํางาน 
 3. ไดพิสูจนแลววา  การขาดการฝกอบรมและการพัฒนาอยางมีระบบกอใหเกิด
คาใชจายในการฝกอบรมทางออมสูงกวา  เนื่องจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนเองโดยลองผิดลองถูก  
หรือสังเกตจากผูอ่ืนทําใหเสียเวลาและอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดีที่สุดอีกดวย   
 จากแนวคิดในการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมดังที่ไดกลาวมาแลว
สามารถสรุปไดวา ในการวิเคราะห ความจําเปนในการฝกอบรม จะมีความจําเปนอยู 2 ระดับคือ
ความจําเปนระดับตําแหนงงาน และความจําเปนระดับบุคคลที่เขามารับผิดชอบในตําแหนงงาน 
 
แนวทางการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม 
 ปยวัฒน แกวกัณฑรัตน  (piyawat@thaihrm.com ,ม.ป.ป) ไดเสนอแนวทางการ
วิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมและไดกลาววา สําหรับแนวทางในการวิเคราะหความจําเปน 
ในการฝกอบรมนั้น โดยทั่วไปเรามัก จะมองกันใน 3 ระดับดังนี้  
 1.  ความจําเปนระดับองคกร จะตองทราบวาองคกร มีแผนการดําเนินธุรกิจในป
ตอไป หรือระยะยาวกวานี้อยางไรบาง ผูบริหารมีกลยุทธอยางไร ซ่ึงความจําเปนระดับนี้แปลวา 
เปนความจําเปนของทุกคน ในองคกร 
 2.  ความจําเปนระดับตําแหนงงาน เปน การศึกษาจากเอกสาร ใบพรรณนา
ลักษณะงาน(JD) หรือการสังเกตจาก การทํางานจริง ซ่ึงถาเราทราบวาตําแหนงนั้นๆ ตองทําหนาที่
อะไรบาง ความรูในการทําสิ่งนั้น ก็จะเปนความจําเปนของการฝกอบรม ในระดับตําแหนงงาน 
 3. ความจําเปนระดับบุคคล เปน การเปรียบเทียบความรู ของบุคคลที่ทํางานใน
ตําแหนงนั้นๆ กับความจําเปนในระดับองคกรและตําแหนงงาน เพื่อจะไดทราบวาบุคคลที่เขามา
เปน สมาชิกขององคกรและทํางาน ในตําแหนงนั้นๆ ยังไมรูเร่ืองอะไรที่ถือวาจําเปน 
 จากแนวทางการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมดังที่ไดกลาวมาแลว
สามารถสรุปไดวา แนวทางในการวิเคราะหความจําเปน ในการฝกอบรมมี 3 ระดับ  การวิเคราะห
ความจําเปน ในการฝกอบรมระดับองคกร ความจําเปนระดับตําแหนงงาน และความจําเปนระดับ
บุคคล ซ่ึงการวิเคราะหความจําเปน ในการฝกอบรมระดับองคกรจะตองทราบวาองคกร มีแผนการ
ดําเนินธุรกิจปตางอยางไร ผูบริหารมีกลยุทธ อยางไร ความจําเปนระดับตําแหนงงาน เปน การศึกษา
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จากเอกสาร สวนความจําเปนระดับบุคคล เปน การเปรียบเทียบความรู ของบุคคลที่ทํางานใน
ตําแหนงในองค 
 
ระบวนการฝกอบรม 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดเสนอกระบวนการของการฝกอบรมไวดังนี้ 
 ประเวศน  มหารัตนสกุล (2543:65-67) ไดสรุปกระบวนการหรือข้ันตอนของการ
ฝกอบรมพอจะสรุปไดดังนี้ 
 1.  การประเมินความตองการฝกอบรม (Assessment Phase) คือศึกษา จาก
วัตถุประสงค นโยบาย และภารกิจของโรงเรียน  ซึ่งแสดงความตองการฝกอบรมมีวิธีการหา   3  วิธี 
     1.1  การวิเคราะหองคการ (Organization Analysis)  คือความรู ความเขาใจของ
บุคลากรในองคการโดยเอาภารกกิจเปนตัวตั้ง  ลบดวยความจริงของคุณสมบัติของพนักงานวามี
ความรู ความสามารถระดับใด 
     1.2  การวิเคราะหการทํางาน (Operational Analysis)  คือเนื้อหางานและ
หลักสูตรที่จะจัดฝกอบรม 
     1.3  การวิเคราะหตัวบุคคล (Individual  Analysis)  คือความรู ความสามารถ
และประสบการณที่ตรงกับงาน 
 2.  การฝกอบรมและการพัฒนา (Training & Development Phase)  หลักสูตรและ
วิธีการสอนที่กําหนดและคัดเลือกมานั้นตอบคําถามความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม
หรือไม 
 3.  ประเมินผล (Evaluation Phase) ตองใชเวลาพอสมควร (1-12 เดือนหรือ
มากกวา) เปนการประเมินความสําเร็จที่แทจริง 
 แนดเลอร (Nadler 1982: อางอิงจากเครือวัลย  ล่ิมอภิชาต มปท:9) ไดสรางระบบ
การฝกอบรมและการพัฒนาโดยกําหนด  9 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  กําหนดความจําเปนในการฝกอบรมขององคการ 
 2.  กําหนดงานเฉพาะที่จะตองปฏิบัติ 
 3.  กําหนดความจําเปนของผูเขารับการอบรมในองคการ 
 4.  พิจารณาวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 5.  สรางหลักสูตร 
 6.  เลือกเทคนิคการฝกอบรม 
 7.  เลือกอุปกรณการฝกอบรม 
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 8.  ดําเนินการฝกอบรม 
 9.  ประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม และการปอนกลับระบบการฝกอบรม 
 จากกระบวนการฝกอบรมดังที่ไดกลาวมาแลวสามารถสรุปไดดังนี้ กระบวนการ
ฝกอบรมมี 3 ขั้นตอนใหญๆ คือ ขั้นการประเมินความตองการของพนักงานและความจําเปนของ
องคการ  ขั้นดําเนินการฝกอบรม  และขั้นประเมินผลวาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดเสนอประโยชนของการฝกอบรมไวดงันี้ 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2545:131-132) ไดเสนอประโยชนที่ไดรับจากการจัด
โครงการฝกอบรมไดดังนี้ 
 1.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากการฝกอบรมจะชวยเมพุน   
ความรู  ความสามารถ และทักษะแลว  ยังชวยกระตุนบุคลากรใหมีความสนใจในการปฏิบัติงาน มี
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีจิตใจรักงาน  มีความผูกพันกับองคการ และยังมีสวนชวยในการ
แกไขขอบกพรอง  ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานอยูเสมอ 
 2.  การฝกอบรมชวยสงเสริมใหเกิดการประหยัด  บุคลากรมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  มีขอผิดพลาดนอย  ประหยัดคาใชจาย ลดการปฏิบัติงาน  
สามารถทํางานไดตามตองการในระยะเวลาที่ตั้งไว 
 3.  ชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูงาน ทําใหบุคลากรเกิดเรียนรูในธรรมชาติและ
วิธีการปฏิบัติงาน สามารถลงมือปฏิบัติงานจริงไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ไมตองเสียเวลา
เรียนรูงานในสถานที่ทํางานมากหนัก 
 4.  ชวยลดภาระหนาที่หัวหนางาน  หัวหนางานไมตองเสียเวลาในการชี้แจง และ
สอนงาน   หัวหนางานไมตองเสียเวลาในการควบคุมดูแล  และแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
พลาดของบุคลากร  ทําใหหัวหนางานสามารถใชเวลาในการจัดการกับงานอื่นๆ ใหสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี 
 5.  ชวยกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของตน หลายองคการมัก
ทําการพิจารณาแตงตั้ง  เล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนงบุคลากรที่ผานการฝกอบรมใหขึ้นสูตําแหนงงาน
ในระดับที่สูงขึ้น  ดวยเหตุผลที่บุคคลกลุมนี้ เปนผูมีความรูความสามารถ  และทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับการฝกอบรมแลว 
 จากประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมดังที่ไดกลาวมาแลวสามารถสรุปไดวา  
การฝกอบรมก็เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ลดระยะเวลาการเรียนรูงาน  และเปน
การเพิ่มความสามารถเพื่อความกาวหนาของงาน 
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 3. การศึกษาดูงาน  
 สิริลักษณ   ทองล่ิม (2553:41) ไดกลาววา  การศึกษาดูงานจะทําใหบุคลากรได
เห็นการปฏิบัติงานขององคการที่ไปศึกษาดูงาน จะไดเห็นของจริงดวยตนเอง  ไดพบบุคลากร
ผูปฏิบัติงานขององคการที่ไปศึกษาดูงาน  มีโอกาสไดซักถามปญหากับผูปฏิบัติ  ไดเห็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 เสนาะ  ติเยาว (2545:101) ไดกลาว การศึกษาดูงานในรูปแบบการฝกอบรมพิเศษ 
คือ ในบางกรณีนายจางอาจจัดหลักสูตรพิเศษสําหรับฝกอบรมพนักงานเพื่อจุดมุงหมายโดยนายจาง
เปนผูออกคาใชจายทั้งหมดหรืออาจสงพนักงานออกไปศึกษาดูงาน ฝกงานกับสถาบันหรือองคการ
อ่ืนใดเขารับการอบรมที่จดัขึ้นเปนครั้งคราว 
 ปทมา  ชุมศรี (2007) ไดกลาววาเปนการพาบุคลากรของโรงเรียนไปศึกษา
คนควาและเพิ่มพูนประสบการณในสถานที่ตาง ๆ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การเตรียมการ 
     1.1  เลือกสถานที่ดูงานใหตรงกับปญหาและความตองการจําเปน 
     1.2  กําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดของการศึกษาดูงาน 
     1.3  ประสานงานกับหนวยงานที่จะไปศึกษาดูงาน เร่ือง วัน เวลา สถานที่  
จํานวนสมาชิกที่จะไป  เร่ืองที่ตองการศึกษาดูงานเปนตน 
     1.4   ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาดูงานเชน  การทําโครงการเสนอผูบริหาร
เพื่อพิจารณาอนุมัติ  ทําคําสั่งแตงตั้งแบบรายงานการศึกษาดูงานเปนตน 
     1.5   ช้ีแจงรายละเอียดการศึกษาดูงานแกสมาชิก  เรื่อง  วัน  เวลา  สถานที่ 
ยานพาหนะ  การแตงกาย  วัตถุประสงคการศึกษาดูงานและมอบหมายหนาที่งาน  เปนตน 
 ขั้นที่  2 การศึกษาดูงาน 
     2.1   ฟงการบรรยาย  สรุป 
     2.2   ใชเวลา  ศีกษาดูงานตามที่ไดรับมอบหมายและตามความสนใจ   
     2.3   บันทึกรายละเอียดของการศึกษาดูงาน 
 ขั้นที่  3  ประเมินผล 
      3.1   ผูไปศึกษาดูงาน เขียนรายงานการศึกษาดูงานสรุปแนวคิดจากการดูงาน 
      3.2   ผูนิเทศติดตามผลการพัฒนาตนและพัฒนางานของผูไปศึกษาดูงาน 
 สรุปไดวา   การศึกษาดูงานนั้นเปนวิธีที่ดี   เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอีก
กระบวนการหนึ่งที่ผูบริหารจัดพาบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อเมพูนความรูความเขาใจ
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และรับประสบการณใหม ๆ ในสถานที่ตางๆ เชนโรงเรียนดีเดน  หรือสถานที่สําคัญตางๆ ที่
กอใหเกิดประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ 
 
 4.  การสัมมนา 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดเสนอความหมายของการสัมมนาไว
ดังนี้ 
 ปราโมทย  วงษรักษ  (2542)  กลาวไววา  การสัมมนาทางวิชาการนั้น หมายถึง 
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริมใหครู อาจารยมีความรูหรือเปนการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นและ
ประสบการณทางการศึกษา 
 สิริลักษณ  ทองลิ่ม (2553:40) ไดกลาววา  การสัมมนาเปนเทคนิคการพัฒนา
บุคลากรที่ตองการใหบุคลากรเกิดความรูโดยเปนความรูที่สรางประสบการณในแนวทางใหมโดย
มอบหมายใหสมาชิกผูเขาสัมมนาไดมีสวนรวมในกิจกรรมเฉพาะดานแลวนํามาแลกเปลี่ยน
ความคิดและประสบการณในการงานที่ใกลเคียง 
 สรุปไดวา การสัมมนาเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองคการ
ที่เปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถหรือผูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับเรื่องที่สัมมนา
ไดใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  กลาคิด  กลาทํา  กลาตัดสินใจ  ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณกับผูอ่ืนในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานโดยการอภิปรายและสรุปทางเลือก
ในการแกไขปญหา 
 5. การศึกษาตอ ( Further Study) 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดเสนอความหมายของการศึกษาตอไว
ดังนี้ 
 ปราโมทย  วงษรักษ (2542) ไดกลาววา การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ หมายถึง
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหครู  อาจารยไดไปศึกษาในสาขาวิชาที่สามารถนํามาใชในสถานศึกษาอาจ
เปนการศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิโดยใหไดรับประกาศนียบัตรหรือเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูใหกวางขวาง
ขึ้น 
 สิริลักษณ   ทองล่ิม (2553:41) ไดกลาววา  การศึกษาตอเปนการพัฒนาบุคลากร
โดยใหบุคลากรไดมีโอกาสไปหาความรู  ทักษะเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบอยูเพื่อจะไดรับแนวคิด
และความรูใหมในงานนั้น  ไดฝกปฏิบัติการใชเครื่องมือท่ีคลายกับเครื่องมือท่ีใชอยูในองคการของ
ตน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูที่ศึกษาดวยกัน  ทําใหเกิดความรูที่กวางขึ้น  เกิดความสัมพันธ
ในกลุมเพื่อนซึ่งจะชวยใหเกิดความสําเร็จในโอกาสตอไป  



 66

 สรุปไดวา  การศึกษาตอ  คือการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง
โดยการไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนวุฒิการศึกษา  เพิ่มพูนความรูความสามารถ
ทักษะตางๆ และไดรับวิทยาการใหม  ที่ทันสมัยในสาขาวิชาที่สามารถนํามาปรับใชในงาน
พัฒนาการเรียนการสอนและงานในหนาท่ีที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ
ประโยชนอันสูงสุดขององคการ 
 
 6.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 สมจิตร  เกิดปรางคและนุตประวีณ  เลิศการญจนวัติ (2545:43) ที่ไดกลาวไววา   
การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนการประชุมจํานวนสมาชิกเขารวมฟงขนาดกลางหรืออาจมีสมาชิกเขา
รวมกิจกรรมประมาณ  30-100 คน การประชุมแบบนี้มีความยืดหยุนสูง อาจแบงจํานวนสมาชิกเปน
กลุมยอย  ขึ้นอยูกับเนื้อเรื่อง  ความพรอมและจํานวนวิทยากร ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมอาจ
เปน  1 – 3 วัน  หรือ  1-2 สัปดาห โดยทั่วไปไมนิยมจัดเกินสองสัปดาหตามปกตกิารประชุมเชิง
ปฏิบัติการจะประกอบดวยการบรรยายทางทฤษฏีและการนําทฤษฏีทดลองปฏิบัติ ตลอดจนแกไข
ปรับปรุงเพื่อหาขอสรุปและนําความรูที่ไดมาจากภาคทฤษฏีและจากการทดลองปฏิบัติไปใช
ประโยชน 
 สรุปไดวา  การประชุมเชิงปฏิบัติการคือ การรวมประชุมปรึกษาหารือกันระหวาง
ผุรวมงานที่มีประสบการณในงานนั้น ๆ เพื่อกําหนดแผนปฏิบัติงานอยางมีสวนรวมในการ
ดําเนินการแกไขปญหาและพัฒนางานรวมกันโดยการเนนที่การปฏิบัติและสามารถนําเอไปใช
ปฏิบัติจริงในการบริหารจัดการ  จัดการเรียนการสอนและงานในหนาที่ที่ตองปฏิบัติตางๆ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 7.  การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ 
 การพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ   ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาอยางจริงจังตองใชวิธีการหลากหลายๆ และทําอยางงตอเนื่อง จัดการ
เผยแพรขาวสารทางวิชาการใหกับครู  เชน  การบริการขาวสารทางการศึกษา  จัดหองสมุด  จัดหา
หนังสือวารสารทางวิชาการ  จัดปายนิเทศขาวสารทางวิชาการ  บริการสื่อเทคโนโลยีใหครูไดศึกษา
คนควา  การจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกบุคลากรในเรื่องตางๆ ที่เกิดประโยชนตอการทํา
ผลงานทางวิชาการและการเปนครูมืออาชีพ 
 ปราโมทย  วงษรักษ (2542) กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือใหครู  อาจารยไดทราบถึง
ขอมูลตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน  เชน การจัดทําเอกสาร  การแนะนํา
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แหลงวิทยาการชุมชน  การรับวารสารและเอกสารทางวิชาการ  การสนับสนุนใหอาจารยเปน
สมาชิกสมาคมวิชาชีพ 
 สรุปไดวา  การเผยแพรขาวสารทางวิชาการเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพร
ขาวสารตางๆ ใหบุคลากรไดรับความรูเพิ่มมากขึ้นจากตําราและเอกสารทางวิชาการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนาที่เพื่อพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
และความกาวหนาในทางวิชาการ 
 
 8.การสอนงาน 
 ชนิตวสรณ  ตรีวิทยาภูมิ (มปท) ไดกลาววาการสอนงาน คือ  การเรียนรูในเรื่องที่
เกี่ยวกับงานโดยที่มีผูบังคับบัญชาหรือผูที่เชี่ยวชาญมาเปนพี่เล้ียงสอนงานใหอยางมีขั้นตอน  แลว
ใหผูรับการสอนงานลงมือปฏิบัติ  โดยที่มีการติดตามประเมินผลเพื่อใหผูรับการสอนงานมีการ
นําไปใชปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น  ชวยพัฒนาทักษะในการทํางาน  คิดเปน ทําเปน  ชวยแกปญหา
ในการทํางานและทําใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน  สําหรับผูสอนงานแลวการสอนงานไมได
หมายถึงสาระของการสอนหรือการบอกวิธีการทํางานเทานั้น  แตหมายความถึงการชวยเหลือ  ให
คําแนะนํา  ใหกําลังใจและใหโอกาสในการทําส่ิงตางๆ ใหดีขั้นซึ่งจะชวยใหผูใตบังคับบัญชาหรือ
ผูรับการสอนงานประสบความสําเร็จในการทํางานอยางมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 
 เสนาะ  ติเยาว (2545:113)   การสอนงานนั้นแตกตาง กับการปรึกษาหารอื  คือ
ผูบังคับบัญชาจะทําการสอนงานใหผูใตบังคับบัญชาใหมีความรูและความชําราญในการปฏิบัติงาน
นั้นๆ เขาจะตองชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ถูกตองในวิธีของการปฏิบัติงาน  ขอแนะนําตางๆ การติดตามผล
และแกไขขอผิดพลาดโดยมีวัตถุประสงคไมเพียงแตสอนงานหรือแนะแนวทางใหทํางานเปนทีม
เทานั้นแตจะตองแนะนําวิธีทํางานที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเจริญกาวหนาในหนาที่ตอไป 
 สรุปไดวา  การสอนงานเปนสิ่งสําคัญเปนกิจกรรมที่ดีและมีประโยชนอยางยิ่ง  
ผูบริหารหรือผูที่มีประสบการณในการทํางานนั้นๆ ไดทําการสอนงานแนะนําผูใตบังคับบัญชาใหมี
ความรู ความเขาใจในงานที่ตองปฏิบัติอยางถูกตองและตองสอนงานอยางเปนมิตรที่ดีเพื่อให
บุคลากรนั้นเขาใจในงานและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 9.  การสงเสริมการทําผลงานทางวิชาการ 
 การพัฒนาศักยภาพครู  เปนหนาที่ของสถานศึกษาที่จะพัฒนาใหครูเปนครูมือ
อาชีพ  โดยศึกษาวิเคราะหระบบตางๆ ของสถานศึกษาวามีจุดออนหรือจุดแข็งอยางไร  การพัฒนา
ศักยภาพครู  ใหมีความเปนผูนําทางวิชาการและปฏิบัติหนาที่โดยใชกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
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เรียนรูนั้นจะตองอาศัยความรวมมือของครูแกนนํา  และสถาบันการศึกษาขั้นสูงเชน  คณะครุศาสตร 
ศึกษาศาสตรทั้งชมรมวิชาชีพ  ซ่ึงจะชวยครูใหมีศักยภาพในการพัฒนาหลักสูตร  และการจัดการ
เรียนรูตามหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เทื้อน  ทองแกว (2546) ไดใหแนวคิดไวดังนี้วา  ผลงานทางวิชาการ หมายถึง  
เอกสารหรือหลักฐานที่จัดทําขึ้นจากความรูความสามารถทักษะและประสบการณของผูจัดทําโดย
การศึกษาคนควาหาความรู  วิเคราะห  สังเคราะห  วิจัยและไดนําไปใชในการแกปญหาหรือพัฒนา
งานในหนาที่จนเกิดผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการศึกษาและเปนประโยชนตอ
ความกาวหนาทางวิชาการ 
 สรุปไดวา  การสงเสริมใหครูทําผลงานทางวิชาการ  คือการสงเสริมใหครูพัฒนา
โดยใชความรูความสามารถทักษะและประสบการณของผูจัดทําและทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาและเปนประโยชนตอความกาวหนาทางวิชาการ 
 การพัฒนาครูถือเปนยุทธศาสตรสําคัญที่ปรากฏชัดในกระแสปฏิรูปการศึกษา  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 ใหความสําคัญแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ดัง
ปรากฏในมาตรา 52 ถึง 57 ของพระราชบัญญัติที่ไดกําหนดใหมีการปฏิรูป  ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทั้งระบบ  และเนนยุทธศาสตรการพัฒนาครูอยางตอเนื่องในฐานะที่เปนกลไกสําคัญในการ
ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เปนผูถายทอดจิตสํานึกและคานิยมที่ดีใหกับเด็ก   ครูจึง
เปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศในอนาคตครูจึงตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่
และความรับผิดชอบของตนที่จะตองเรียนรูการพัฒนาตนเองและการพัฒนาการสอน สถาบันพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา(2550:9) ไดมีขอเสนอแนะตองานดานการพัฒนาครูในฐานะที่เปน
ผูดูแลอนาคตของการศึกษาไว  5 ประการ 
 1.  การเอาจริงเกี่ยวกับมาตรฐานทั้งตัวครูและผูเรียน 
 2.  การสรางความพรอมใหครู  และการพัฒนาครูใหเปนครูมืออาชีพ 
 3.  การมุงใหมีครูที่มีคุณสมบัติที่หลากหลายและเนนครูที่มีคุณภาพในทุกๆ 
หองเรียน 
 4.  การกระตุนและใหกําลังใจครูในการจัดการสอนความรูและทักษะ 
 5.  การสรางสรรคโรงเรียนที่มีระบบการจัดการองคกรเพื่อความสําเร็จของ
นกัเรียนและครู 
 ดังนั้นในวันนี้ครูจึงมิใชการแสดงบทบาทในฐานะผูสอนที่มีความรูเชิงทฤษฏี
เทานั้น  แตผูที่ครูจําเปนจะตองแสดงศักยภาพของตนเอง ในการที่จะเปนทั้งผูที่วางแผน  สงเสริม 
และสนับสนุนนักเรียน ซ่ึงนั้นหมายถึงครูจะตองเปนครูมืออาชีพอยางแทจริง 
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 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation Appraisal) 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดเสนอความหมายของการประเมินผล
ของการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ (2540:250)  ไดใหความหมายวา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
วาเปนกิจกรรมทางดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับหนวยงาน  การกําหนดใหแนชัดวา
ผูปฏิบัตงิานของตนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 อลงกรณ  มีสุทธา  และสมิต  สัชฌุกร (2542:11) ไดใหความหมายวาเปนการ
ประเมินผลการทํางานของบุคคลเพื่อใหทราบวาผูปฏิบัติงานแตละคนไดปฏิบัติหนาที่ตามความ
รับผิดชอบ  โดยมีคุณคาและประโยชนตอหนวยงานที่สังกัดมากหรือนอยกวาที่ควรจะเปนอยางไร 
 ปรียา วงศอนุตรโรจน (2544:224)  ไดอธิบายวา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
หมายถึง  กิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติทั้งดานคุณลักษณะและ
ผลงานที่ไดปฏิบัติไปแลว 
 สิริลักษณ   ทองลิ่ม (2553:36) ไดกลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานคือการ
ประเมินคุณคาของบุคลากรในเชิงของผลการปฏิบัติงานและในสวนที่เปนโอกาสในการพัฒนาใหดี
ขึ้น จําเปนที่จะตองทําเปนระบบกฎเกณฑเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานดังที่ไดกลาวมาแลวสามารถ
สรุปไดวา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนกระบวนการในการตรวจสอบการทํางานหรือการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคการวาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมีการพัฒนามากนอย
เพียงใด 
 
 
2.4  การบริหารจัดการตําแหนงในอิสลาม 
 
 อะหมัด อิบรอฮิม อาบูซิน 1981 ผูรวบรวม,ฮาเระ เจะโด ผูแปล(2553,168-169) 
ไดเสนอการบริหารจัดการตําแหนงอาจใหคํานิยามไดวา เปนการรวบรวมกระบวนการหรือข้ันตอน
การบริหารบุคคลกับหนาที่ความรับผิดชอบ  และกําหนดความพึงพอใจในการทํางานใหแกปจเจก
บุคคล  รวมท้ังคนสวนรวมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  กระบวนการและกฎระเบียบ
ที่กําหนดขึ้นมานับตั้งแตการบรรจุคนเขาทํางาน   การฝกอบรมการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 
จนกระทั่งเกษียณอายุการทํางาน 
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 ตามที่ไดกลาวมาขางตนแลววา  ปรัชญาการบริการสาธารณะตามแนวคิดของ
อิสลามนั้นยึดถืออามานะฮฺ (ความรับผิดชอบ) ของบุคคลเปนสําคัญ ผูที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อเปน
ผูนําอิสลามที่เหมาะสมที่สุดเขามาดํารงตําแหนงของรัฐ ทั้งนี้ เนื่องจากบุคคลที่ไดรับการคัดเลือก
เขามาดํารงตําแหนงนั้นจะตองรับผิดชอบในการบริหารสาธารณะ ในเรื่องนี้ทานเราะซูล   กลาว
ไววา  

  
 إِضاعتها    كَيف   قَالَ      "    الساعةَ    فَانتظرِ    الأَمانةُ      عتضي  فَإِذَا   "  قَالَ..((

   ))  الساعةَ فَانتظرِ أَهله غَيرِ إِلَى الأَمر وسد إِذَا "قَالَ
  ]البخاري رواه[ 

 
“ เมื่อใดที่อะมานะฮฺ ไดหมดไป (มนุษยไมถือปฏิบัติ) จงคอยวัน
กิยามัตเถิด”  เหลาสหายจึงถามวา “ อามานะฮฺหายไปไดอยางไร
ละ” ทานเราะซูลจึงตอบวา “เมื่อใดที่ตําแหนงหนาที่ตกอยูกับ
บุคคลที่ขาดความเชี่ยวชาญในตําแหนงนั้นๆ เมื่อใดที่ ส่ิงนี้
เกิดขึ้นแลวก็จงรอคอยวันกิยามะฮฺเถิด” 

      
      2.4.1  กระบวนการจัดคนเขาทํางานในอิสลาม 
 อะหมัด อิบรอฮิม อาบูซิน 1981 ผูรวบรวม,ฮาเระ เจะโด ผูแปล (2553,168-179) 
ไดกลาวถึงกระบวนการจัดคนเขาทํางานในอิสลามมีดังนี้ 
 -  ความเหมาะสมกับตําแหนง 
 อิสลามกําหนดใหบุคคลที่จะเขามาดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งจะตองมีทักษะ
และความสามารถในหนาที่นั้นๆ ดังพระองคทรงตรัสวา 

  

﴿ ôχ Î) uöyz Ç⎯tΒ |Nöyf ø↔ tG ó™ $# ‘“Èθ s)ø9$# ß⎦⎫ÏΒ F{$# ∩⊄∉∪  ﴾  

   )26   : القصص(
  

ความวา  “แทจริงคนดีที่ทานควรจะจางเขาไวคือ ผูที่แข็งแรง 
ผูที่ซ่ือสัตย”  

(อัล-เกาะศ็อศ 28:26) 
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 ความแข็งแรงในที่นี้หมายถึง ความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคล ความสามารถนี้จะ
แตกตางกันไปตามลักษณะของงาน อิบนุ ตัยมิยะฮฺ เห็นวา “ ความสามารถนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของ
งานนั้นๆ  ความสามารถในทางการทางทหาร จะตองมีความกลาหาญ  ความเข็มแข็ง  ความชํานาญ
ในการวางกําลังพล  ตลอดจนมีความเชี่ยวชาญในการวางยุทธวิธีในการเผชิญหนากับขาศึก  
เนื่องจากการสงครามนั้นโดยตังของมันเองก็เปนกลอุบายอยูแลว  ในเรื่องนี้จําเปนจะตองอาศัย
บุคคลที่รูเร่ืองเกี่ยวกับกลยุทธหรือยุทธศาสตรในการทําสงคราม สวนความสามารถเกี่ยวกับศาล
ยุติธรรมยอมจะตองอาศัยบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องกฎหมายความยุติธรรม  วิทยปญญา  ซ่ึง
ทั้งหลายน้ันจะตองเกิดจากอัล – กรุอานและอัล- ซุนนะฮฺเปนหลักสําคัญ  สวนบุคคลที่จะไดรับการ
คัดเลือกยอมจะตองเปนบุคคลที่มีความสามารถในการดําเนินตามกฎหมายที่ไดกําหนดไว” 
 สวนอามานะฮฺเปนเงื่อนไขประการที่สองที่วาญิบจะตองประกอบดวยความยํา
เกรงตออัลลอฮฺและปราศจากความโหดรายทารุณและความลําเอียง อิสลามไดกําหนดผูปกครอง
แตงตั้งบุคคลที่มีความเหมาะสมที่สุดเขามาดํารงตําแหนงหนาที่  ดังที่ทานเราะซูลกลาววา 
 

 في  أن    يعلم   وهو    أنفس    عشرة    على   رجلا    استعما   رجلا    أيما  (( 
 وغش    رسوله   وغش    االله    غش   فقد   استعمل   ممن   أفضل    العشرة   

  .  ))  المسلمين جماعة
 

ความวา  “ ผูใดที่แตงตั้งบุคคลเพื่อนําคนจํานวนสิบคนทั้งๆที่ใน
กลุมบุคคลดังกลาวยังมีคนที่มีความเหมาะสมกวา แตไมได
แตงตั้งขึ้นมา  แทจริงแลวเขาไดบิดพล้ิวตออัลลอฮฺ เราะซูลและ
ประชาชาติอิสลามทั้งมวล ”  

 
 ดวยเหตุนี้เองความเหมาะสมของบุคคลจึงเปนปจจัยสําคัญพื้นฐานในการจัดคน
เขามาดํารงตําแหนง หากรูวาในเวลานั้นยังมีบุคคลที่มีความเหมาะสมที่เหนือกวา แตกลับไมได
แตงตั้งบุคคลผูนั้นเขามาดํารงตําแหนง ส่ิงนี้จึงถือวามีความขัดแยงกับหลักการอิสลามอยางชัดแจง 
 กฎเกณฑในการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมกวานั้น  ในเรื่องนี้ทานเราะซูล
เคยปฏิเสธคําขอของเศาะหาบะฮฺที่ช่ือวา  อบูซัรรฺ อัล –ฆิฟารียฺ  เขาขอใหทานรอซูลแตงตั้งเขาเปน
ขาหลวง แตเนื่องจากเขาขาดคุณสมบัติบางประการ  ทานเราะซูลจังปฏิเสธคําขอนั้นไป  เหตุการณนี้
จึงสามารถนํามาเปนแบบอยางในเรื่องการจัดคนใหเขามาดํารงตําแหนงใดๆนั้นจะตองเปนบุคคลที่
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มีความเหมาะสมและมีความสามารถมากที่สุดสอดคลองกับภาระหนาที่ในตําแหนงที่ไดรับอา
มานะฮฺไป 
 อัล-อับบาส ลุงของทานเราะสูล เคยขอใหทานเราะซูลแตงตั้งเขาเปนขาหลวงใน
แควนหนึ่ง ไดมีรายงานวา ทานรอซูลไดปฏิเสธคําขอของเขาวา “ฉันสาบานดวยพระนามของอัลลอ
ฮฺ สําหรับตําแหนงนี้ฉันจะไมมอบใหแกบุคคลที่ขอตําแหนงอยางเด็ดขาด” หลังจากที่ทาน
เราะซูล  กลาว ทานจึงใหคําตักเตือนวา “ โอ อับบาส ลุงของฉันจงระมัดระวังในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การบริหารการปกครอง แทจริงแลวหนาที่นี้หนักเหลือเกิน..” 
 อีกเหตุการณหนึ่ง  ไดมีรายงานวา  ซัยดินาอุมัร ไดปฏิเสธคําขอของเศาะหาบะฮฺ 
ซ่ึงขอใหบุตรชายของเขาคือ อัลดุลเลาะเพื่อไดรับการแตงตั้งใหเปนขาราชการ  แมวาบุตรชายของ
เขาเปนคนที่ไดชื่อวาเปนบุคคลที่มีความถอมตนและมีความยุติธรรมก็ตาม  ในเรื่องนี้ซัยดินาอุมัรไม
อนุญาตใหบุตรชายของเขานั้นขึ้นมาดํารงตําแหนงแทนเขา  โดยกลาววา  “ สําหรับครอบครัวของ
อุมัรเพียงพอสําหรับอมุัรคนเดียวเทานั้นที่จะตองถูกสอบสวน (จากอัลลอฮฺ) 
 จากนโยบายดังกลาวนั้น  ซัยดินาอุมัรไดกําหนดนโยบายขึ้นมาวา ผูใดที่แตงตั้ง
บุคคลที่รูจักมักคุนหรือญาติพี่นองขึ้นมาดํารงตําแหนงทางราชการแลวนั่นก็หมายความวาเขาผูนั้น
ไดหลอกลวงอัลลอฮฺและรอซูลของพระองค  และสิ่งที่ไดกลาวมานั้นเปนคุณลักษณะของซัยดินา
อุมัรฺ  ซ่ึงเขาจะคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีงามเทานั้นเขามาดํารงตําแหนงทางราชการ  โดย
ไมไดพิจารณาหรือใหความสําคัญตอครอบครัวหรือใชสติปญญาของตนเพียงคนเดียวในการแตงตั้ง
บุคคลใหดํารงตําแหนงทางราชการ 
 
      2.4.2 วิธีพิจารณาความเหมาะสมของบคุคล 
 ก.  การแบงงานและกําหนดขอบเขตของอํานาจหนาท่ี 
 ทุกครั้งที่ซัยดินาอุมัรฺแตงตั้งขาหลวงหรือเจาหนาที่  เขาจะทําสัญญาที่ครอบคลุม
ถึงสถานภาพ  ตําแหนงหนาที่  ขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบ  ขณะเดียวกันการ
แตงตั้งดังกลาวยังไดประทับตราและลงลายมือช่ือของเคาะลีฟะฮฺ โดยมีประจักษพยานทั้งชาวมุฮาญี
รีนและชาวอันศอรจํานวนหนึ่ง    กอนที่ขาหลวงหรือเจาหนาที่ดังกลาวจะเดินทางไปประจําเพื่อ
ปฏิบัติหนาที่ ตนจํานวนมากจะรวมตัวกันที่มัสยิดเพื่อรวมรับฟงการประกาศแตงตั้งบุคคลดังกลาว   
ในพิธีนี้ทานเคาะลีฟะฮฺจะเปนผูที่กลาวประกาศการแตงตั้งพรอมทั้งอานคําส่ังตางๆ  เพื่อให
ประชาชนไดรับรูถึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบรวมทั้งขอบเขตอํานาจหนาที่ของขาหลวง
หรือตัวแทนของรัฐที่ไดรับการแตงตั้ง 



 73

 การปฏิบัติหนาที่ของซัยดินาอุมัรฺนับวาเกิดขึ้นกอนนักวิชาการสายการบริหาร
สมัยใหมเสียอีก  ทานไดดําเนินงานการแบงงานกันทําใหแกเจาหนาที่เปนกาวแรกในการบรรจุ
บุคคลเขาบริหารงานราชการแผนดิน 
 อิบนุตัยมียะฮฺ(1978)ไดจําแนกลักษณะการปฏิบัติของซัยดินาอุมัรในหนังสือ  
อัล-สิยาซะฮฺ อัล-ซัรอิยะฮฺวา 
 ส่ิงสําคัญในเรื่องนี้คือ การรูชัดวาคนๆ หนึ่งมีความเหมาะสมที่สุดในตําแหนง
นั้นๆนั่นคือจะตองรูขอบเขตของอํานาจหนาที่ในการบริหารของเขา  การที่แควนหนึ่งๆ มีความดี
งามเปนการแสดงใหเห็นวาการบริหารที่ดําเนินโดยผูบริหารแควนที่มีประสิทธิภาพ 
 ส่ิงที่กลาวมานั้นเปนวิธีการเพื่อจะไดรูชัดวาบุคคลที่เหมาะสมที่สุดนั้นเปนคน
ลักษณะอยางไร  ทั้งนี้จะตองรูชัดถึงเปาหมายการกําหนดขึ้นของตําแหนงนั้นๆ  ซ่ึงจะรวมถึงการ
เตรียมพรอมตางๆ เพื่อจะทํางานในหนาที่การงานนั้น  หลังจากนั้นเองจึงจะมีการกําหนดชัดวาผูเปน
บุคคลที่เหมาะสมที่สุดที่จะเขาดํารงตําแหนงที่กําหนดขึ้น 
 พอที่จะสรุปตามแนวคิดของอิสลามไดวา  แตละตําแหนงที่กําหนดขึ้นมานั้น
จะตองกําหนดภาระหนาที่อยางชัดเจน  และขอบเขตของอํานาจมีมากนอยเพียงใด  กอนที่จะมีการ
แตงตั้งบุคคลเขามาดํารงตําแหนงดังกลาว 
 ข.  การสัมภาษณเพื่อบรรจุบุคคลเขาทํางาน 
 การสัมภาษณบุคคลเขาทํางานนับเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการคัดเลือกบุคคลตาม
แนวคิดอิสลาม  ไดมีรายงานวาขณะที่ทานเราะซูล  แตงตั้งทานมุอัซ บินญะบัลเปนผูพิพากษา
แลว ทานเราะสูลจึงถามวา 

“เจาจะใชอะไรในการตัดสิน” 
มุอัซตอบวา “ดวยคัมภีรของพระองคอัลลอฮฺ” 
ทานเราะสูลถามวา “หากไมปรากฏในคัมภรของอัลลอฮฺ 
เขาตอบวา “ดวยซุนนะฮฺของทานเราะซูล 
ทานเราะซูลถามวา  “หากไมปรากฏในซุนนะฮฺของทานเราะซูล” 
เขาตอบวา “ขาจะอิจฺติฮาด และฉันจะไมเปล่ียนใจไปจากนั้น” 

 จากนั้นทานเราะซูลจึงกลาววา “มวลการสรรเสริญเปนสิทธิของอัลลอฮฺที่ไดทรง
ประทานทางนําแกตัวแทนของเราะซูล ที่นําความโปรดปรานของอัลลอฮฺและเราะซูลของพระองค” 
 นอกจากนั้นแลว ตามแนวปฏิบัติของอุมัรฺเขาจะไมส่ังการใหขาหลวงคนใดไปยัง
แควนหนึ่งแควนใด  นอกจากทานจะตองมีการพบปะและสัมภาษณกอน เราสามารถมองไดจาก
เหตุการณครั้งหนึ่ง มีชายที่ช่ือวา กะอับ บินศูรฺไดรับการทดสอบบางประการ  ซ่ึงเหตุการณนั้น
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เกิดขึ้นเมื่อมีสตรีนางหนึ่งเตาไปพบกัลปทานเคาะลีฟะฮฺและนําเรื่องเขาฟองรองเกี่ยวกับสามีของ
นาง ทันใดนั้นเคาะลีฟะฮฺอุมัรฺจึงกลาวตอกะอับวา “ทานจงแกไขปญหาของพวกเขาเถิด” 
 หลังจากที่กะอับไดตัดสินปญหาดังกลาวตามคําพิจารณาของตนวาถูกตองแลว 
ปรากฏวาวิธีแกปญหาของเขาเปนที่นาประทับใจของเคาะลีฟะฮฺเปนอยางยิ่ง จากนั้นเขาจึงไดรับการ
แตงตั้งใหเปนกอฎียฺ (ผูพิพากษา) ประจําเมืองบัสเราะฮิทันที ทั้งๆที่กอนหนานั้นกะอับเองไมรุวา
ตนเองจะไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงเปนผูพิพากษา 
 ค.  การคัดเลือกโดยกลุมบุคคล 
 การคัดเลือกบุคคลจะมีขึ้นหลังจากไดมีการสัมภาษณเสร็จเรียบรอยแลว หลังจาก
นี้ไดกลาวมาแลว เหมือนที่ซัยดินาอุมัรฺถือปฏิบัตินอกจากนั้นแลวบางกรณี ซัยดินาอุมัรฺไดมอบ
อํานาจในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหแกบรรดาเศาะหาบะฮฺ  หลังจากพิจารณาชัดวาคุณสมบัติตางๆ
ของเจาหนาที่เปนที่ตองการตามที่ไดอธิบายแลวขางตน  หลังจากนั้นบุคคลจํานวนมากจะเปนคน
กําหนดวาผูใดจะไดรับการคัดเลือกขณะที่เคาะลีฟะฮฺเปนเพียงผูที่ใหความเห็นชอบเทานั้น 
 บางครั้งในการบริหารราชการแผนดินจะพบวาบางตําแหนงในอิสลามไม
จําเปนตองอาศัยการสัมภาษณและไมไดอยูบนพื้นฐานการคัดเลือกโดยบุคคลจํานวนมากเชนใน
สมัยตอนตนของอิสลาม  ซ่ึงในสมัยนั้นจํานวนสมาชิกของรัฐอิสลามมีจํานวนไมมากนัก  แตเมื่อรัฐ
อิสลามไดมีการขยายขอบเขตอยางกวางขวางมากขึ้น  จึงจําเปนตองมีการคัดเลือกบุคคลอยาง
ละเอียดถ่ีถวนยิ่งขึ้น  โดยไมสามารถที่จะเลือกบุคคลโดยอาศยัปจเจกบุคคล   ทั้งนี้ก็เพื่อหลีกเล่ียง
การใชอํานาจในทางที่ผิดและเลือกบุคคลที่ไมมีความเหมาะสม  คําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรจาก
ซัยดินาอะลียฺซ่ึงสงถึง  อัล – อัชตารฺ  อัล- นะเคาะอียฺ  ขาหลวงอียิปตเปนคําสั่งที่เกี่ยวกับการคัดเลือก
ขาราชการ  โดยทานไดระบุวา 
  “ จงระมัดระวังในการทํางานของเจา  หนาที่ตางๆ ของเจาและการแตงตั้งพวก
เขานั้นจะตองผานการคัดเลือกเสียกอน  จงอยาไดแตงตั้งพวกเขาบนพื้นฐานของความรักใครหรือ
ความร่ํารวย  เพราะคัดเลือกบุคคลโดยอาศัยวิธีนี้จะนํามาซึ่งการบิดเบือนและการหลอกลวง แตเจา
จะตองคัดเลือกจากผูที่มีประสบการณและมีความสามารถในการแกปญหา จงใหความสําคัญแกผูที่
มีความศอและหฺ  (การทําความดีงาม)  และเขารับอิสลามเปนฯคนแรกๆ เนื่องจากพวกเขามี
จริยธรรมและมารยาทที่งดงาม ไมละโมบในลาภยศและมีความละเอียดถ่ีถวนในการทํางาน” 
 หากปรากฏวามีบุคคลที่มีคุณสมบัติเทาเทียมกัน  และไมสามารถรูชัดวาผูใดมี
ความเหมาะสมกวาแลว  วิธีที่ดีที่สุดคือ  การจับฉลาก ในเรื่องนี้อิบนุตัยมิยะฮฺกลาววา “หากมีชาย
สองคนที่มีความสามารถเทาเทียมกันหรือไมสามารถที่จะรูชัดวามีคนเปนคนที่มีความเหมาะสมกวา
แลว ก็จงใชวิธีจับฉลากจากคนทั้งสอง  ดังที่เคยเกิดขึ้นกับสะอัด บินอบีวะก็อสที่ไดมีการจับฉลาก
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ในวันสงครามเกาะดิซียะฮฺ ขณะที่คนจํานวนมากกําลังขัดแยงกันในการกําหนดบุคคลที่จะรองอะ
ซาน” 
 ส่ิงที่กลาวมานั้นเปนวิธีในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานกลาวคือ  จะตองกําหนด
ขอบเขตของอํานาจหนาที่ของแตละตําแหนงกอน  จากนั้นจึงจะสามารถคัดเลือกบุคคลที่จะเขามา
ดํารงตําแหนงดังกลาว การคัดเลือกบุคคลจะตองอาศัยการสัมภาษณที่ดําเนินการโดยหนวยงาน
เฉพาะ  หากผูที่จะเขามาดํารงตําแหนงมีความรูความสามารที่เทาเทียมกันแลว จึงจะใชวิธีการจับ
ฉลากเพื่อเลือกบุคคล  พอจะสรุปไดวา  วิธีการคัดเลอืกเจาหนาที่ตางๆ ที่ทําอยูในปจจุบันโดยอาศัย
การวัดความสามารถ ไหวพริบปฏิภาณและความชํานาญในการทํางานโดยใชวิธีการสัมภาษณนั้น  
นับเปนการะบวนวิธีการที่สอดคลองที่สุดกับวิธีที่ใชในสมัยตอนตนของอิสลาม วิธีนี้เองที่ทาน
เราะซูล   ไดมาใชในสมัยการปกครองของทาน ตลอดจนไดรับการเจริญรอยตามในสมัยของเคาะ
ลีฟะฮฺหลังจากทาน  และวิธีนี้ยังสามารถหลีกเลี่ยงการคัดเลือกบุคคลที่ไมเหมาะสมอีกดวย 
 ง.  การทดลองปฏิบัติงาน 
 ปจจุบันระเบียบการทดลองปฏิบัติงานมักจะนํามาใชโดยฝายบุคคลในหลายๆ 
ประเทศ  ตามระเบียบแลวเจาหนาที่โดยทั่วไปแลวจะตองผานการทดลองปฏิบัติงานประมาณ    
เดือนจนถึง   ป  ภายในระยะเวลาดังกลาวเจาหนาที่คนนั้นจะตองแสดงความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานตามตําแหนงที่ไดรับมอบหมายไว  กอนที่จะไดรับการบรรจุในตําแหนงนั้นๆ 
 แนวทางดังกลาวดังนี้เคยไดรับการปฏิบัติมาในสมัยการปกกครองของคุละฟาอุ
รรอชิดีน  ไดมีรายงานเลาวาซัยดินาอุมัรฺ อัล-ค็อตฏ็อบเคยพูดกับเจาหนาที่คนหนึ่งวา 
 การแตงตั้งนี้นับวาเปนการทดลองทํางานของเจา หากขาเห็นวาเจามีความรู
ความสามารถในการทํางานเปนอยางดีและสมบูรณแลว  ขาก็จะเห็นชอบในตําแหนงของเจาและ
หากเจาลมเหลวในการแสดงความรูความสามารถแลว  ขาก็จะยกเลิกการทํางานของเจาไป 
 จ.  การรับรองบุคคล 
 เจาหนาที่ทุกคนที่ไดผานการคัดเลือกใหปฏิบัติงานทุกคนจะไดรับหนังสือ     
วาษีเกาะฮฺ ( หนังสือการแตงตั้ง )  ซ่ึงจะประกอบดวยคําสั่งการแตงตั้ง ขอบเขตของอํานาจหนาที่  
และหนาที่ความรับผิดชอบหนังสือแตงตั้งตั้งดังกลาวจะมีการประทับตราของานเคาะลีฟะฮฺ และ
หนังสือแตงตั้งฉบับนี้ถือวาใชไมได  เวนแตจะตองนํามาประกาศในมัสยิดเพื่อใหสาธารณชนจะได
รูจักบุคคลที่ไดรับการแตงตั้ง  ตลอดจนรับรูขอบเขตของอํานาจหนาที่ของเขา  ในขณะเดียวกัน
บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกนั้นจะตองทําบัญชีทรัพยสินที่ตนมีทั้งหมด  ปจจุบันที่เรียกวาการชี้แจง
บัญชีทรัพยสินของบุคคลที่จะเขามาดํารงตําแหนงตาง  ๆ  รูปแบบการดําเนินงานลักษณะนี้ได
นํามาใชตั้งแตสมัยการปกครองของซัยดินาอุมัรฺ  ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความสะดวกใหแกผูที่เกี่ยวของ
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ในการพิจารณาทรัพยสินของเจาหนาที่วาบุคคลดังกลาวมีทรัพยสินที่เพิ่มอยางผิดปกติตลอด
ระยะเวลาที่เขารับราชการเหตุการณลักษณะนี้เคยเกิดขึ้นในสมัยซัยดินาอุมัรฺ  ซ่ึงตอมาบุคคล
ดังกลาวถูกเถิดถอนออกจากตําแหนงหลังจากพิจารณาพบวามีการใชอํานาจในทางที่ผิดและสะสม
ทรัพยสินเพื่อประโยชนสวนตัว 
 จากการบริหารจัดการตําแหนงในอิสลามดังที่ไดกลาวมาสรุปไดวา  การบริหาร
จัดการตําแหนงในอิสลม ซ่ึงเปนกระบวนการการบริหารบุคคลกับหนาที่ความรับผิดชอบ  และ
กําหนดความพึงพอใจในการทํางานใหแกปจเจกบุคคลโดยวิธีพิจารณาความเหมาะสมของบุคคล 
รวมทั้งคนสวนรวมเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว  กระบวนการและกฎระเบียบที่
กําหนดขึ้นมานับตั้งแตการบรรจุคนเขาทํางาน  การฝกอบรมการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง จนกระทั่ง
เกษียณอายุการทํางาน 
 
      2.4.3  แนวทางการเลือกสรรบุคลากรของทานเราะซูล   
 แนวทางการเลือกสรรบุคลากรของทานเราะซูล  จะอยูบนหลักดังนี้ 
 1.  การพอเพียง 
 2.  ความสามารถ 
 3.  ความรู 
 4.  ศาสนา 
 การใหคําปรึกษาในดานการบริหารจัดการโดยเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของกับมุสลิมนั้น 
การกลับไปมองการบริหารจัดการในประวัติศาสตรอิสลามยอมมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะ
นอกจากเราจะไดรับบทเรียนจากอดีตเรายังจะไดเรียนรูจากเหตุการณและศึกษาหลักชารอีะฮอิฺสลาม
ที่ไดบัญญัติเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งก็รวมแนวทางการเลือกสรรบุคลากรดวย ดังนั้น
การเรียนรูจากประวัติศาสตรจึงนับเปนแนวทางหนึ่งในการเรียนรูบทบัญญัติอิสลามเกี่ยวกับการ
จัดการและยังชวยพัฒนาการบริหารจัดการในอนาคตอีกดวย 
 ดังที่ไดปรากฏตามหนาประวัติศาสตรอิสลาม ทานเราะซูล  เมื่อทานตอง
พิจารณางานหนึ่งๆ ทานจะยึดหลักการ ความพอเพียง, และจะพิจารณาลักษณะงานซึ่งก็จะตองสรร
หาบุคลากรใหเหมาะกับลักษณะงานนั้นๆ โดยที่ผูปฏิบัติงานจะตองพรอมดวยความสามารถ,ความรู
, และยึดมั่นในศาสนา โดยไมคํานึงถึงความเปนเครือญาติหรือมิตรสหาย ซ่ึงจะเห็นไดชัดหากเรา
สังเกตุจากบรรดาผูปฏิบัติงานในสายการดําเนนิงานของจักรวรรดิอิสลามในสมัยของทาน 
 และเมื่อทานอบูบักรไดขึ้นเปนคอลีฟะฮฺทานแรก ทานก็ไดเจริญรอยตามทาน
เราะซูล  ทานจะเปนผูแตงตั้งผูวาการเมืองและผูปฏิบัติงานดวยตัวของทานเอง และใหผูวา
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การเมืองเหลานั้นเปนคนเลือกผูพิพากษาประจําเมือง ตอมาเมื่ออิรักและชามไดตกอยูใตอาณัติของ
อาณาจักรอิสลามทานไดสงผานอํานาจเหลานั้นไปยังผูวาการเมืองตอไป 
 ตอมาเมื่อทานอูมัรไดรับการแตงตั้งใหเปนคอลีฟะฮคนที่สอง ทานก็ยังคงยึดมั่น
ในแนวทางของทานเราะซูล  และแนวทางของทานอาบูบากัร ทานไดลงไปดูแลในเรื่องการ
แตงตั้งคนที่จะเขามาทํางาน และยังเขาไปดูและเรื่องการบริการประชาชนดวยตัวของทานเองดวย 
ผูปฏิบัติงานทุกคนที่ทานเลือกจะตองเปนผูที่มีความสามารถ, สุขภาพดี, มีความอดทน, และซื่อสัตย 
มิหนําซ้ํายังมีรายงานอีกวา ทานเขมงวดกับผูปฏิบัติงานทุกคนและจะไมรอชาที่จะถอดถอนออกจาก
ตําแหนงหากปรากฏวามีการรองเรียน ดังที่ทานไดถอดถอนซอฮาบะฮฺหลายๆ คนเชน ซาอัด บิน อา
บีวากอซ, ชัรฮาบีล บิน ฮาซานะฮฺ, คอลิด บิน อัล วาลีด,  อัมร บิน อาซ, อาบี มูซา อัล อัชอารีย (ขอ
ความโปรดปรานจากพระองคจงมีแดทานทุกคน)  
 เมื่อคอลีฟะฮฺอุสมาน บิน อัฟฟาน ไดขึ้นเปนคอลีฟะฮฺคนที่สาม ทานก็ไดยึด
แนวทางทานเราะซูลและคอลีฟะฮฺทั้งสองทานกอนหนาในการดดําเนินงาน แตดวยในขณะนั้น
อาณาจักรอิสลามไดแผขยายอีกทั้งทานอุสมานเองก็แกชราทานจึงไดมอบอํานาจการตัดสินใจให
เครือญาติบางคนที่ทานคิดวาดีพอ 
 สวนทานคอลีฟะฮฺคนที่ส่ี อาลี บิน อาบี ตอเล็บ คอลีฟะฮฺทานนี้จะเขรงขรัดใน
การเจริญรอยตามแนวทางของทานเราะสูลและคอลีฟะฮฺกอนหนาเปนอยางมาก ดังนั้นเมื่อทานอุ
สมานไดลงจากตําแหนงคอลีฟะฮฺ อาลีจึงลงมือเลือกผูปฏิบัติงานดวยตัวทานเอง โดยไมมอบอํานาจ
นี้ใหเครือญาติ 
 จากแนวทางการเลือกสรรบุคลากรของทานเราะซูล   สามารถสรุปไดวา   แนว
ทางการเลือกสรรบุคลากรของทานเราะซูล   ทานจะยึดหลักการ ความพอเพียง และจะพิจารณา
ลักษณะงานซึ่งก็จะตองสรรหาบุคลากรใหเหมาะกับลักษณะงาน มีความรู ความสามารถ และยึดมั่น
ในศาสนา โดยไมคํานึงถึงความเปนเครือญาติหรือมิตรสหาย ซ่ึงคอลีฟะฮฺที่ไดรับการแตงตั้ง
หลังจากทานเราะซูล   ทานก็ไดเจริญรอยตามทานเราะซูล    
 
      2.4.4  หลักการกําหนดคาจางในอิสลาม 
 อะหมัด อิบรอฮิม อาบูซิน 1981 ผูรวบรวม,ฮาเระ  เจะโด ผูแปล (2553:180-189) 
ไดกลาววา ในสมัยการปกครองของทานเราะซูล ทานเปนผูที่กําหนดอัตราคาจางของคนงานดวย
ตนเองโดยยึดลักษณะงานของแตละคนเปนหลักขาหลวงผูหนึ่งมีชื่อวาฆิยาบ บินอะซาดไดรับการ
แตงตั้งใหทําหนาที่ในนครมักกะฮฺโดยไดรับคาตอบแทนเปนรายวันๆละหนึ่งดิรฮัม  เหตุการณนี้
นับวาเปนครั้งแรกที่มีการกําหนดคาจางในอิสลาม 
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 ก.  การกําหนดอัตราคาจางขึ้นตน 
 การกําหนดอัตราเงินเดือนเบื้องตนสําหรับผูปฏิบัติงานนั้น  ทานเราะซูล  ได
กําหนดมากอนแลว  ซ่ึงถือวาเปนซุนนะฮฺ ของทานเราะซูล  ดังทานไดกลาววา 
  “ ผูใดที่จางบุคคลทํางาน  ก็จงระบุอัตราคาตอบแทนที่จะใหแกเขา” 
 ดวยการจางคาตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงานลวงหนานั้น จะทําใหบุคคลดังกลาว
ทํางานอยางจริงจังและเต็มความสามารถและจะนํามาซึ่งความสบายใจ  ดวยวิธีนี้ยังจะทําให
ผูปฏิบัติงานทํางานอยางซื่อสัตย  จนทําใหทุกสิ่งที่นายจางคาดหวังสามารถบรรลุผลไดอยางรวดเร็ว 
 ทานเราะซูล  ไดสงเสริมใหนายจางจายคาจางแกลูกจางทันที่หลังจากเขา
ทํางานเสร็จเรียบรอยแลว  ดังที่ทานเราะซูลกลาววา 
  “ จงจายคาจางแกคนงานทันที  กอนที่เหงื่อของเขาจะแหงไป” 
 ดวยเหตุนี้จึงเปนการขจัดความหวาดระแวงตอนายจาง  ซ่ึงอาจจะทําใหมีการ
กลาวหาวานายจางไมจายคาจางแกตน  อยางไรก็ตาม  นายจางสามารถที่จะกําหนดระยะเวลาในการ
จายคาจาง  โดยอาศัยการตกลงรวมกันระหวางทั้งสองฝาย  อาจจะจายคาจางเปนสัปดาหละครั้งหรือ
เดือนละครั้งก็ได   คาจางเงินเดือนไมจําเปนจะตองเปนเงินตราเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตอนุญาตให
จายในรูปสิ่งของหรืออาจจะทั้งเงินหรือส่ิงของก็ได  มีรายงานมาวา อุมัรฺอิบนุ ค็อตฏอบไดจาย
คาจางใหแกอิยาฏ บินเฆาะนาม  ขาหลวงประจําเมืองฮิมสวันละจํานวย  1  ดินาร  แพะ จํานวน  1  
ตัว  และขาวสาลีอีก จํานวน  1  ลิตร 
 ข.  หลักการกําหนดอัตราคาจาง  
 1.  โดยหลักการแลวคาจางนั้นจะตองพิจารณาบนพื้นฐานของปริมาณงานที่ทํา  
ซ่ึงเปนรูปแบบที่ถือปฏิบัติอยูในปจจุบัน  หลักการนี้ยึดจากโองการอัลกุรอาน ดังพระองคตรัส 
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   )19 : الأحقاف(  ﴾   ∪®⊆∩

  
ความวา  “และสําหรับทุกกลุมยอมมีลําดับชั้นตามที่พวกเขาได
กระทําไว   และพระองคจะทรงตอบแทนพวกเขาอยาง
ครบถวนตามผลงานของพวกเขา  โดยที่พวกเขาจะไมถูกอ
ยุติธรรม”  

( อัล-อะหกฺ็อฟ 46 : 19) 
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 โองการดังกลาวไดระบุชัดวา  คางจางบางสวนจะตองจายไปมากกวาที่ไดจาย
ใหแกคนงานอื่น  ทั้งนี้โดยยึดภาระงานหรือขอบเขตของอํานาจหนาที่ที่แตละคนรับผิดชอบ 
     1.1  จํานวนสมาชิกครอบครัวของคนงาน  ส่ิงนี้นํามาพิจารณาในการจายคาจาง
ดวย  ผูที่มีครอบครัวแลวจะไดรับจํานวนสองเทามากกวาผูที่ยังเปนโสด  กฎเกณฑนี้กําหนดขึ้นเพื่อ
ชวยเหลือและแบงเบาภาระของหัวหนาครอบครัว  ขณะเดียวกันยังเปนการหลักเลี่ยงการใช
ทรัพยสินสาธารณะเพื่อประโยชนสวนตัว  ดังที่ทานเราะซูล  กลาววา 
 

“ผูใดที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนขาหลวง ทั้งๆ ที่เขายังไมมีที่อยู
อาศัย  จงเตรียมที่อยูอาศัยใหแกเขา  หากเขายังไมไดแตงงาน  ก็
จงหาคูครองใหแกเขา  และหากเขาไมมีพาหนะก็จงจัดเตรียม
พาหนะใหแกเขา” 
 

     1.2 หลักการท่ีสองที่เขามามีสวนในการกําหนดอัตราคาจางคือ  คาครองชีพที่
เพิ่มสูงขึ้น  ซ่ึงหลักการขอนี้เคยถือปฏิบัติในสมัยการปกครองของซัยดินาอุมัรฺ 
 ส่ิงนี้ชี้ใหเห็นวาเมื่อใดที่คาครองชีพของรัฐอิสลามเพิ่มสูงขึ้นแลวรัฐจะตองมี
ความรับผิดชอบในการปรับอัตราคาจางของเจาหนาที่ใหสูงขึ้น  ทั้งนี้ก็เพื่อเปนหลักประกันในการ
ดําเนินชีวิตของเจาหนาที่ของรัฐ 
 ไดมีรายงานวา  ซัยดินาอุมัรฺมีความเสนหาที่จะใหคาจางแกเจาหนาที่ของเขา  
แมวาพวกเขาไมคอยมีความจําเปนมากนัก อาจเปนไปไดมีคุณลักษณะเชนนี้ไดรับการสืบทอดมจาก
ทานเราะซูล  มีรายงานวา อับดุลเลาะ  อิบนุอุมัรฺ อัล – สาอะดีย เปนขาหลวงคนหนึ่งในสมัยการ
ปกครองของอุมัรฺ อัล- ค็อตฏ็อบที่ไมตองการคาจางจากทานอุมัร 
 อุมัรฺ “ เจาปฏิบัติงานเพื่อดูและประชาชนมุสลิมจริงหรือ ? แตเจาปฏิเสธตาตอบ
แทนเม่ือฉันให 
 อับดุลเลาะ  ใช 
 อุมัรฺ  “ ทําไมเจาจึงเปนอยางนี้  แลวเจาตองการอะไรหละ?” 
 อัยดุลเลาะ  “ที่จริงแลวฉันเองมีมาจํานวนหลายตัว และมีทาสีจํานวนหลายคน
แลว  ฉันรูสึกวาส่ิงนั้นเพียงพอสําหรับตัวฉันแลว  ฉันตองการใหคาจางของฉันใหเปนทานแกชาว
มุสลิมทุกคน” 
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 อุมัรฺ  “เจาอยาไดทําเชนนี้  แทจริงแลวฉันเคยทําอยางที่เจาทํานี้ในสมัยที่ทาน
เราะซูลยังมีชีวิตอยู  ซ่ึงตอนนั้นฉันไดรับรางวัลจากทานเราะซูล  แตฉันปฏิเสธที่จะรับมันไวโดย
ฉันกลาววา “ จงใหรางวัลนี้แกผูที่มีความจําเปนมากกวา” ทันใดทานเราะสูลจึงตอบวา “ เจาเอาไป
กอนและจงเพิ่ม ( จํานวนรางวัล) จากนั้นจึงจะมอบใหแกคนยากจนสวนเพิ่มใด ๆ จากรางวัลนี้ที่ไม
กอใหเกิดปญหาแลว  จงหลีกเลี่ยงเสีย” 
 ปรัชญาอิสลามที่ไดถือปฏิบัติโดยคุละฟาอุรรอชิดีน หลังจากทานเราะซูลนั่นคือ 
การจายคาจางที่เพียงพอกับที่เพียงพอกับหนาที่การงานที่ทํา  อุมัรฺอิบนู ค็อตฏ็อบสงเสริมให
เจาหนาท่ีของเขาดําเนินชีวิตใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่  ไมตระหนี่ขี้เหนียวและไมโลภมาก  
ซัยดินอะลียฺลินอบีฏิลิบไดเตยพูดกับขาหลวงของเขาใหมีความยุติธรรมในการจายคาจางแก
เจาหนาที่  เขาเคยสงสาสนที่เปนทางการไปยังอัล- อัชตารฺ  อัล- นะฮฺบัย ซ่ึงขณะนั้นเปนขาหลวงใน
อียิปตวา...จงใหคาจางแกพวกเขาเหมาะกับการงานที่เขาทําเพราะมันเปนพลังแกพวกเขาในการ
ปรับปรุงแกไขตนเอง ตลอดจนเปนการหลีกเลี่ยงการใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง... 
 ค.  หลักประกันทางสังคม 
 ส่ิงนี้นับวามีความจําเปนจะตองอธิบายใหชัดเจน  เนื่องจากหลักประกันทาง
สังคมมีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับคาจางและรายไดของบุคคล  คนงานทุกคนจะตองไดรับ
คาตอบแทนอยางคุมคากับภาระหนาที่หรือความรับผิดขอบของตน  เมื่อใดที่คนงานดังกลาวตองไข
หรือไมสามารถที่จะทํางานตอไปไดแลว  เมื่อนั่นเองรัฐอิสลามจะตองเขามารับผิดชอบในการดูแล
เขาและผูอยูในความรับผิดชอบของเขา  หากคนงานดังกลาวเสียชีวิตไป ดังนั้นผูที่อยูภายใตความ
รับผิดชอบของเขาจะตองไดรับการเลี้ยงดูจากรัฐทันที  รัฐจะตองเปนผูที่กําหนดอัตราคาเลี้ยงดูที่จะ
ใหแกครอบครัวผูตายโดยพิจารณาตามความเหมาะสม  โดยจะดูแลตลอดไปจนกวาบุคคลดังกลาว
จะสามารถยืนหยัดดวยตัวเองได 
 ทานเราะซูล  เคยกลาววา  
  

“ ผูใดที่เสียชีวิตโดยที่เขาไดทอดทิ้งทรัพยสมบัติ  ดังนั้น ทรัพย
สมบัติดังกลาวตกเปนของเขา และผูใดที่ทอดทิ้งญาติพี่นองหรือ
ครอบครัวที่ออนแอ  ดังนั้นจงมาหาฉัน แลวฉันจะเปนเคยจัดการ
ให ”  
 

 จากหลักฐานขางตนนั้น   จะเห็นไดชัดวารัฐจะตองรับผิดชอบในการให
หลักประกันในการดําเนินชีวิตของประชาชนดวย 
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 ง.  สรางขวัญและกําลังใจ และการอบรม 
 อิสลามไดกําหนดใหความรูเปนจุดเริ่มตนเพื่อใหไดมาซึ่งความสามารถตางๆ ไม
วาจะอยูในรูปของสติปญญาหรือพละกําลังทางรางกาย ดังคําดํารัสของอัลลอฮฺ 
   

﴿    ∩⊇⊇⊆∪ ((  $ Vϑ ù=Ïã’ ÎΤ÷ŠÎ—   Éb>§‘ ≅è% uρ    ﴾)  114 : طه(   

 
ความวา  “จงกลาวเถิด โดอัลลอฮฺพระผูเปนเจาของขา จง
เพิ่มพูนความรูแกฉันเถิด”  

(ฏอฮา 20  : 114) 
 
 การเรียกรองใหมีการศึกษาคนควาในระดับปจเจกชนมุสลิมมีเปาหมายเพื่อให
ความรูนั้นมีความสมบูรณในทุกสาขาวิชา  ไมวาจะเปนวิชาการทางโลกหรือทางธรรม  กระทั่ง
ความรูจะนําพามนุษยใหรูจักพระเจาและศาสนทูตของพระองค  จนทําใหเขาสามารถสนองความ
รับผิดชอบในโลกนี้ดวยความรูที่เขาไดศึกษาเรียนรูมา 
 การแตงตั้งบุคคลในการทําหนาที่ในหลากหลายตําแหนงนั้นถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของความรู  ทั้งนี้เพื่อปฏิบัติตามหนาที่ซ่ึงอิสลามไดสรรเสริญยกยองไว  และทานเราะซูล  ก็ไดชี้
แนวทาง  ดังคําพูดของทานวา 
 

 نبي وإن ، يده عمل من يأكل أن من خيرا قط أحدطعاما أكل ما((
  .  ))  يده عمل من يأكل كان السلام عليه داود االله

 

ความวา  “ ไมมีอาหารที่ดีที่สุดที่เขาไดกินไป เวนแตเขาได
พยายามดวยมือของตนเอง แทจริงนบีดาวูด (อะลัยฮิสสลาม)  
รับประทานอาหารดวยน้ํามือของตนเอง ”  

 
 อิสลามไดใหความสําคัญอยางมากในเรื่องการฝกฝนและการอบรมทั้งนี้เพื่อ
ยกระดับหนาที่การงานของผูปฏิบัติงาลน  ทานเราะสูล  ไดใหความสําคัญในการฝกฝนบุคคลที่
ทานไดแตงตั้งเพื่อทําหนาที่ในการบริหารกิจการของประชาชาติมุสลิม โดยการบอกแนวทางและ
การใหคําแนะนํา 
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 รายงานจากซัยดินาอะลียฺกลาววา  ทานเราะซูล  ไดส่ังใหฉันเปนผูพิพากษาใน
เยเมน  ฉันจึงกลาววา  โอทานเราะซูล  ทานไดส่ังใหฉันเปนผูพิพากษาทั้งๆที่ฉันยังขาดความรูใน
เร่ืองการพิพากษา  ทานรอซูลจึงตอบวา  อัลลอฮฺจะประทานทางนําใหเจา  ทําใหการพูดจาของเจา
ล่ืนไหล จนกระทั่งเมื่อบุคคลสองตนที่วิวาทไดมาหาเจา  เจาจะไมลงโทษฝายหลัง  เวนเสียแตเจารับ
คําอธิบายจากเขา  เหมือนที่เจาไดฟงคําอธิบายจากฝายแรก  วิธีนั้นเปนวิธีที่ถูกตองกวาที่เจาจะทํา
การตัดสิน  อะลียจึงกลาววา  ฉันไมเคยมีความสับสนหลังจากไดรับการฝกฝนและการอบรมที่
สมบูรณ 
 ซัยดินาอุมัรฺมักจะหาโอกาสพบปะกับเจาหนาที่ของเขาและประชาชาติใน
เทศกาลประกอบพิธีฮัจญ การพบปะครั้งใหญในเทศกาลฮัจญถือวาเปนโอกาสสําคัญแกขาหลวง
ตางๆ และเจาหนาที่ของรัฐในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารรัฐและการแกไข
ปญหาในแควนตางๆ ในขณะเดียวกันอุมัรไมลืมที่จะสงสาสนคําสั่งแกเจาหนาที่และขาหลวงของ
เขา ตลอดจนใหการตักเตือนเพื่อใหพวกเขาปฏิบัติอยางเปนธรรม  และมีนิสัยใจคอที่ออนโยนตอ
ประชาชน มีสาสนฉบับหนึ่งที่เขียนถึงอบูมุซา อัล-อัชอารียฺ  ซ่ึงเปนขาหลวงประจําอิรักสาสน
ฉบับนื้ถือเปนแนวทางสําคัญในการตัดสินคดี  นอกจากนั้นยังมีสาสนจากอะลียฺ บินอบีฏอลิบ มาถึง
ขาอัล- อัชตารฺ อันนะเคาะอียฺขาหลวงประจําอียิปต  ถือวาเปนแนวทางการบริหารที่ครอบคลุมถึง
หลักความเปนผูนําการบริหาร  ทฤษฏีตาง ๆ  รวมถึงกฎเกณฑในการบริหารเนื้อหาที่ดีอยูในสาสน
ฉบับนั้น  โดยไดตักเตือนใหเจาหนาที่ของเขามีความออนโยน  รักใครตอประชาชน  ปราศจาก
ความหยิ่งยโส ถือประโยชนสวนรวม  และยึดถือมติที่ประชุม  ในเรื่องการแตงตั้งบุคคลจะตอง
คัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมและมีความรับผิดชอบตอเจาหนาท่ีระดับลาง  จะตองอยูเคียงชาง
ประชาชนตลอดเวลา  โดยปราศจากเงื่อนไขที่มากีดกั้นระหวางเขากับประชาชน 
 
      2.4.5  มนุษยสัมพันธในอิสลาม 
 อะหมัด อิบรอฮิม อาบูซิน 1981 ผูรวบรวม,ฮาเระ  เจะโด ผูแปล (2553:190-191) 
มนุษยสัมพันธในองคการเริ่มไดรับความสนใจมากยิ่งขึ้นหลังจากพบวาสิ่งนี้มีผลตอคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของงาน  และสามารถลดภาวะความไมปลอดภัยในการทํางานของคนงาน  ส่ิงสําคัญ
ของคนงานคือ  การทํางานในองคกรเขารูสึกปลอดภัย  ดวยเหตุนี้  จึงทําใหการมีสวนรวมเกี่ยวกับ
งานทําอยูนั้นมีความลึกซึ้งมากขึ้น  คนงานจะมีความพยายามเพื่อใหองคกรบรรลุผลสําเร็จตามที่ได
วางไว  ขณะเดียวกันเขารูสึกวาผูที่รับผิดชอบยอมรับในความมุงมั่นและสนับสนุนเขาใหไดรับการ
ปรับตําแหนง  และเขารูสึกสถานะของเขามีความมั่นคงและมีหลักประกัน 
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 แนวคิดในการจัดการอิสลามถือวามนุษย เปนมัฆลูก(สรรพสิ่งที่ ถูกสราง
โดยอัลลอฮฺ) ที่ควรแกการใหเกียรติ มีฐานะและความรับผิดชอบที่เทาเทียมกัน ไมวาเขาจะทาํงานใน
ตําแหนงสูงหรือตําแหนงทั่วไปก็ตาม ดวยเหตุนี้อิสลามจึงเชิญชวนคนทุกคนสรางความสัมพันธที่ดี 
และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังอัลลอฮฺตรัสวา 
 

﴿  (#θçΡuρ$ yè s?uρ ’ n?tã ÎhÉ9 ø9$# 3“ uθ ø)−G9$#uρ ( Ÿω uρ (#θ çΡuρ$ yè s? ’ n?tã ÉΟøO M}$# 

Èβ≡uρ ô‰ãèø9$#uρ 4 (#θ à)¨?$#uρ ©!$# ( ¨β Î) ©!$# ß‰ƒ Ï‰x© É>$s)Ïè ø9$# ∩⊄∪   ﴾  )2:المائدة( 

  
 

ความวา  “ และพวกเจาจงชวยเหลือกันในสิ่งที่เปนคุณธรรม 
และความยําเกรง และจงอยาชวยกันในสิ่งที่เปนบาป และเปน
ศัตรูกัน ”  

(อัลมาอิดะฮฺ  5 :  2 ) 
 
 (Ibn Kathir 1999:3/12-13) อธิบายวา อัลลอฮฺ  ส่ังใชใหบรรดามุสลิมชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกันในสิ่งที่เปนคุณประโยชน นั่นคือการทําความดี และการละทิ้งความชั่วรายนั้น คือการ
ตักวา (เกรงกลัวตออัลลอฮฺ) และหามไมใหชวยเหลือในสิ่งที่ไมถูกตอง สวน Ibn Jarir (อางถึงใน 
Ibn Kathir, 1999 : 3/12-13) กลาววา คําวา  "  إثم "   (ส่ิงที่เปนบาป)  คือ การละทิ้งการกระทําในสิ่งที่ 
อัลลอฮฺ ส่ังใช และคําวา  "    عدوان " (ศัตรู) คือ การละเมิดขอบเขตสิ่งที่อัลลอฮฺ กําหนดเกี่ยวกับ
ศาสนา และ อิมามนะวะวีย (2537 :24) อธิบายวา “คําวาความดี หมายถึงสิ่งที่ศาสนาวาดี และที่ตรง
ขามกับความดีก็คือความชั่ว ผูใดก็ตามถาหากเขาแนะนําผูอ่ืนใหกระทําความดีไมวาจะดวยวาจา
หรือการกระทําก็ตาม ผูนั้นจะไดรับผลตอบแทนเหมือนกับผูกระทําความดีดวยเชนเดียวกัน เทากับ
เปนการสงเสริมใหมุสลิมทุกคนชวยกันแนะนําเกี่ยวกับเรื่องความดีอยูเสมอ ดังนั้นถาหากผูใดเห็น
ส่ิงที่จะอํานวยประโยชนตอพี่นองมุสลิมแลว เขาควรจะเปดเผยสิ่งนั้นๆใหไดทราบโดยทั่วกัน” 
 และพระองคตรัสวา 
 

﴿  tβθãΖÏΒ ÷σßϑ ø9$#uρ àM≈ oΨÏΒ ÷σßϑ ø9$#uρ öΝßγ àÒ ÷èt/ â™!$ uŠÏ9÷ρ r& <Ù÷è t/ 4 šχρ âß∆ ù'tƒ 

Å∃ρ ã÷è yϑ ø9$$ Î/ tβ öθ yγ ÷Ζtƒ uρ Ç⎯tã Ìs3Ζßϑ ø9$# ∩∠⊇∪     ﴾  )71  : التوبة(   
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ความวา   “และบรรดามุมินชายและบรรดามุมินหญิงนั้น 
บางสวนของพวกเขาตางเปนผูชวยเหลืออีกบางสวน ซ่ึงพวก
เขาจะใชใหปฏิบัติในสิ่งที่ชอบและหามปรามในสิ่งที่ไมชอบ”  

(อัตเตาบะฮฺ 9 : 71) 
 
 ทานเราะซูล  กลาววา 
 

 .   ))يخذله ولا يظلمه لا المسلم أخ المسلم ((
 

ความวา  “ มุสลิมยอมเปนพี่นองของมุสลิมอีกคนหนึ่ง ไม
สามารถนําอธรรมและไมสามารถละเลยได ” 

 
 ความหมายของมนุษยสัมพันธ 
 อะหมัด อิบรอฮิม อาบูซิน 1981 ผูรวบรวม,ฮาเระ  เจะโด ผูแปล (2553:192-198) 
ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธ 
 1.  ความรูสึกปลอดภัยและมีหลักประกัน 
 บุคลากรใหมมักจะประสบปญหาในเรื่องความรูสึกปลอดภัย มีความรูสึกกังวล
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากยังขาดประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัติงาน บางครั้งถูกเยย
หยันจากเพื่อนรวมงาน จําเปนจะตองอาศัยความเอาใจใสและความรวมมือโดยตรงจากหัวหนา
หนวยงาน การเอาใจใสที่ดีสอดคลองกับดํารัสของอัลลอฮฺ  
 

﴿ äí÷Š$# 4’ n< Î) È≅‹Î6 y™ y7 În/u‘ Ïπyϑ õ3Ït ø: $$ Î/ Ïπ sàÏã öθ yϑ ø9$#uρ Ïπ uΖ|¡pt ø: $# ( ∩⊇⊄∈∪ ﴾ 

   )125  : النحل(

 
ความวา  “จงเรียกรองสูแนวทางแหงพระเจาของสูเจาโดยสุขุม 
และการตักเตือนที่ดี”  

( อัน-นะหฺลฺ 16  : 125 ) 
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﴿  Ÿω uρ “ Èθ tG ó¡n@ èπ oΨ |¡pt ø: $# Ÿω uρ èπ y∞ÍhŠ¡¡9$# 4 ôìsù÷Š$# © ÉL ©9$$ Î/ }‘Ïδ ß⎯|¡ôm r& #sŒÎ* sù 

“ Ï% ©!$# y7 uΖ÷ t/ …çµ uΖ÷ t/uρ ×ο uρ≡y‰tã …çµ ¯Ρr( x. ;’Í< uρ ÒΟŠ Ïϑ ym ∩⊂⊆∪  ﴾)34 : الفصلت( 
 

ความวา  “ และความดีและความชั่วนั้นหาเทาเทียมกันไม เจา
จงขับไล(ความชั่ว)ดวยส่ิงที่ดีกวา แลวเมื่อนั้นผูที่ระหวางเจา
กับระหวางเขาเคยเปนอริกันก็จะกลับกลายเปนเยี่ยงมิตรทีส่นทิ
กัน ” 

(อัล-ฟุสศิลัต 41 : 34) 
    
 ทานเราะซูล  ไดกลาว   “ ผูใดที่ไมรักใครมนุษยดวยกันอัลลอฮฺก็ไมทรงรักใคร
เขาเชนกัน ” 
 ทานเราะซูล  มักจะสงเสริมใหประชาชาติของทานมีการชวยเหลือซ่ึงกันและ
กันและกระชับความสัมพันธระหวางกันใหแนนแฟน ดังคําพูดของทาน  

 
“ หากคนหนึ่งจากพวกเจาเปนเพื่อนกันหวังเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของเพื่อนเขาแลว มันเปนส่ิงที่ดีกวาหารพํานัก     
(อิติกาฟ) ในมัสยิดของฉนันานสองเดือนเสียอีก ”  

 ทานยังกลาวอีกวา 
 

“แทจริงแลวอัลลอฮฺไดกําหนดระหวางบาวของพระองคคน
จํานวนหนึ่งที่ไดพยายามสนองความประสงคของคนอื่นพวก
เขารักในความดีงาม และความดีงามก็จะเขากับพวกเขา พวก
เขาเปนคนที่ปลอดภัยจากไฟนรกในวันกิยามะฮฺ”  

    
 อัล-กุรอานไดวางระบบความสัมพันธระหวางประชาชาติอิสลามดวยกัน เชิญ
ชวนพวกเขาไดดําเนินชีวิตอยางใหเกียรติซ่ึงกันแลกันขณะเดียวกันพยายามหลีกเล่ียงการกระทําที่ดู
ถูกเหยียดหยามผูอ่ืน ดังดํารัสของอัลลอฮฺ  
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﴿  $ pκš‰ r'̄≈ tƒ t⎦⎪ Ï% ©!$# (#θ ãΖtΒ#u™ Ÿω öy‚ ó¡o„ ×Πöθ s% ⎯ÏiΒ BΘöθ s% #© |¤ tã βr& (#θ çΡθ ä3tƒ 

#Zöyz öΝåκ÷]ÏiΒ Ÿω uρ Ö™!$ |¡ÎΣ ⎯ÏiΒ >™!$ |¡ÎpΣ #© |¤ tã β r& £⎯ä3tƒ #Zöyz £⎯åκ÷]ÏiΒ ( Ÿω uρ 

(#ÿρ â“ Ïϑ ù= s? ö/ä3|¡àΡr& Ÿω uρ (#ρ â“ t/$ uΖs? É=≈ s)ø9F{$$ Î/ ( }§ø♥ Î/ ãΛôœ eω $# ä−θ Ý¡àø9$# y‰÷è t/ 

Ç⎯≈ yϑƒ M}$# 4 ⎯tΒ uρ öΝ©9 ó=çG tƒ y7 Í×¯≈ s9'ρ é'sù ãΝèδ tβθ çΗÍ>≈ ©à9$# ∩⊇⊇∪ ﴾        

  )11  : الحجرات(
 

ความวา  “ โอศรัทธาชนทั้งหลาย ! ชนกลุมหนึ่งอยาไดเยาะเยย
ชนอีกลุมหนึ่ง บางทีชนกลุมที่ถูกเยาะเยยนั้นจะดีกวาชนกลุมที่
เยาะเยย และพวกสตรีกลุมหนึ่งอยาไดเยาะเยยจะดีกวากลุมที่
เยาะเยย และพวกเจาอยาไดตําหนิตัวของพวกเจาเอง และ
อยาไดเรียกกันดวยฉายาที่ไมชอบ ชางเลวทรามจริง ๆ ที่
บรรดาผูศรัทธาที่จะเรียกกันวาเปนผูฝาฝน ภายหลังจากที่ไดมี
การศรัทธากันแลว และผูใดสํานึกผิด ชนเหลานั้นคือบรรดาผู
อธรรม ”  

(อัลหุุรอด49: 11) 
 อัลลอฮฺ  ไดตรสั 
 

﴿  Ÿω uρ (#θ Ý¡y‚ ö7s? }¨$ ¨Ζ9$# öΝèδ u™!$ u‹ô© r& Ÿω uρ (#öθ sW÷ès? † Îû ÇÚö‘ F{$# 

t⎦⎪ Ï‰Å¡øãΒ ∩∇∈∪ ﴾  )85  :هود(   

 
ความวา  “ อยาใหบกพรองแกมนุษยซ่ึงสิ่งตางของพวกเขา 
และอยากอกวนในแผนดินโดยเปนผูบอนทําลาย ”  

(ฮูด11 : 85) 
 
 อัลลอฮฺไดเชิญชวนมวลมนุษยใหมีความสมัพันธที่ดีระหวางกันโดยพระองคได
ใหผลตอบแทนที่งดงามไมวาเขาจะอยู ณ สถานที่ใดก็ตามดังคําดํารัสของพระองค 
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﴿  öΝs9r& ts? y#ø‹x. z> uŸÑ ª!$# Wξ sWtΒ Zπ yϑ Î= x. Zπ t6 ÍhŠsÛ ;ο tyf t±x. Bπ t7Íh‹sÛ $ yγ è= ô¹ r& 

×M Î/$ rO $ yγ ãã ösùuρ ’ Îû Ï™!$ yϑ ¡¡9$# ∩⊄⊆∪   þ’ ÎA÷σè? $ yγ n= à2 é& ¨≅ä. ¤⎦⎫Ïm Èβ øŒÎ* Î/ $ yγ În/u‘ 

3 ÛUÎôØo„ uρ ª!$# tΑ$ sWøΒ F{$# Ä¨$ ¨Ψ=Ï9 óΟßγ ¯= yè s9 šχρã2 x‹tG tƒ ∩⊄∈∪   

ã≅ sVtΒ uρ >π yϑ Î= x. 7πsW Î7yz >ο tyf t±x. >π sV Î6 yz ôM̈VçG ô_ $# ⎯ÏΒ É−öθ sù ÇÚö‘ F{$# $ tΒ 

$ yγ s9 ⎯ÏΒ 9‘# ts% ∩⊄∉∪   ﴾  ) 24 -26 : إبراهيم(  

 
ความวา  “ เจามิเห็นดอกหรือวา อัลลอฮฺ  ทรงยกอุทาหรณไว
วา อุปมาคําพูดที่ดีดั่งตนไมที่ดี รากของมันฝงแนนลึกมั่งคง 
และกิ่งกานของมันชูขึ้นสูทองฟา ผลของมันจะออกมาทุก
กาลเวลา โดยอนุมัติของพระเจาของมันและ       อัลลอฮฺ  
ทรงยกอุทาหรณแกปวงมนุษยเพื่อพวกเขาจะไดรําลึก และ
อุปมาคําพูดที่เลว ดังตนไมที่อับเฉาถูกอนรากออกจากพื้นดิน 
มันไมมีความมั่งคงเลย  ”  

(อิบรอฮิม 14 : 24-26) 
  
 กรณีตัวอยาง 
 อนัส  เลาวา “ ฉันไดทํางานชวยทานเราะซูล  นานถึง 20 ป ทานเราะซูล  ไม
เคยพูดวา ควรจะทําอยางนั้น (ดวยคําพูดที่หยาบคาย)กับงานที่ฉันไมไดทํา สําหรับเราแลวทาน
เราะซูลเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยมในทุก ๆ ดาน 
 2.  ความผูกพันและชวยเหลือซ่ึงกันและกันในองคการ 
 บุคลากรทุกคนเปนพีนองกัน จะตองมีการชวยเหลือกันในการทํางาน พี่นอง
มุสลิมเปรียบเสมือนเปนอาคารเดียวกันที่ยึดเหนี่ยวกัน มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน หลักยึดมั่น
(อากีดะฮฺ) เปนสิ่งที่กีดกั้นพฤติกรรมที่ไมดี ยิ่งยโส มีความอธรรมและอิจฉาริษยา ทานเราะซูล  
กลาววา 
 

“ โอมนุษยทั้งหลาย แทจริงพระเจาของเจามีเพียงองคเดียว และ
พอของเจานั้นมีเพียงคนเดียว พวกเจาทั้งหลายมาจากอาดัม 
และอาดัมสรางขึ้นมาจากดิน ผูที่มีเกียรติจากพวกเจาในทัศนะ
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ของอัลลอฮฺ คือผูที่มียําเกรง ไมมีความแตกตางระหวางอาหรับ
และมอใชอาหรับหรือตรงกันขามกัน คนผิวขาวไมไดวิเศษไป
กวาคนผิวแดงยกเวนความยําเกรง ”  

   
 บนพื้นฐานของความเสมอภาคนี้เองที่อิสลามไดเชิญชวนคนงานทุกคนกระชับ
ความสัมพันธใหแนบแนนระหวางกัน ขณะเดียวกันใหมีการชวยเหลือซ่ึงกัน ดังคําพูดของทาน  
เราะซูล   
 

“ เมื่อผูใดพวกเจาถูกรองขอใหมีการประชุมในบางเรื่องกับพี
นองของเขา เจาจงตอบรับคําขอของเขา ”  

  
 และทานเราะซูล  ไดกลาวอีกวา 
 

“ ผูใดที่มักจะมีการปรึกษาหารือกัน เขาจะไดรับประกัน
ความปลอดภัย ”  

  
 3.  การใหเกียรติและการตัดเตือนอยามีศิลปะ 
 ในอิสลาม ปจจัยนี้จึงถือวาเปนสิ่งสําคัญในเรื่องที่เกิดขึ้นระหวางนายจาง หรือ
ผูบังคับบัญชา อัลลอฮฺ   ไดสัญญาที่จะใหผลตอบแทนที่ดีงามแกผูที่กรงคําดํารัสของพระองค 
 

﴿  ô⎯tΒ Ÿ≅ Ïϑ tã $ [s Î=≈ |¹ ⎯ÏiΒ @Ÿ2 sŒ ÷ρ r& 4© s\Ρé& uθ èδuρ Ö⎯ÏΒ ÷σãΒ …çµ ¨Ζt Í‹ós ãΖn= sù 

Zο 4θ u‹ym Zπ t6ÍhŠsÛ ( óΟßγ ¨Ψ tƒÌ“ ôf uΖs9uρ Νèδ tô_ r& Ç⎯|¡ôm r'Î/ $ tΒ (#θ çΡ$ Ÿ2 tβθ è= yϑ ÷è tƒ 

 )97 :  النحل (   ﴾    ∪∠®∩

 
ความวา  “ ผูใดปฏิบัติความดีไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศ
หญิงก็ตาม โดยที่เขาเปนผูศรัทธาดังนั้นเราจะใหเขาดํารงชวีติ
ที่ดี และแนนอนเราจะตอบแทนพวกเขาซึ่งรางวัลของพวก
เขาที่ดียิ่งกวาที่พวกเขาไดเคยกระทําไว ”  

(อัล-นะฮฺลฺ 16 : 97) 
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 พระองคยังไดตรัสวา 
 

﴿  ¨βÎ) š⎥⎪ Ï% ©!$# (#θ ãΖtΒ#u™ (#θ è= Ïϑ tã uρ ÏM≈ ys Î=≈¢Á9$# $ ¯ΡÎ) Ÿω ßì‹ÅÒ çΡ tô_ r& 

ô⎯tΒ z⎯|¡ôm r& ¸ξ yϑ tã ∩⊂⊃∪   ﴾  )30  :الكهف(  
 

ความวา  “ แทจริงบรรดาผูศรัทธาและการกระทําความดี
ทั้งหลาย เราไมใหการตอบแทนของผูกระทําความดีสูญหาย
อยางแนนอน” 

 (อัล-กะฮฟฺ 18 : 30) 
 
 พระองคยังไดตรัสอีกวา 
 

﴿ (   ∩∇⊂∪  Ä $ YΖó¡ãm¨$ ¨Ψ=Ï9#θ ä9θ è% uρ  ﴾)  83   :البقرة( 
 

ความวา  “ และจงพูดจาแกเพื่อนมนุษยอยางดี ” 
(อัล-บะกอเราะฮฺ 2:83) 

 
 อิสลามตระหนักเสมอวา  การให เกียรติแกคนงานที่ปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถและมีความรับผิดชอบจะตองไดรับการยอมรับ 
 ทานเราะซูล  ไดใชวิทยปญญาในการตักเตือนดวยความระมัดระวังตอความ
ผิดพลาดที่อาจทําขึ้นโดยผูปฏิบัติงานหรือขาหลวงของทาน ทานจะไมตักเตือนตอหนาคนหมูมาก 
ทั้งนี้ก็เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแกผูที่ถูกตักเตือน 
 4.  ความมั่นใจตอเปาหมายและความรับผิดชอบ 
 คนงานที่รูเปาหมายและความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน และมีความสัมพันธที่
ดีกับเพื่อนรวมงาน ถือไดวาเปนบุคคลที่ดีที่ควรสรรเสริญ และเปนผูสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี ซ่ือสัตยสุจริต 
 อิสลามสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชาติอิสลามมีความรับผิดชอบในขณะที่
ปฏิบัติงาน ชอบที่จะใหทานและกระทําแตความดีงาม 
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 5.  สิทธิ 
 สิทธิเปนหลักประกันตอผูปฏิบัติงานในรัฐอิสลาม ทานเราะซูล  ถือปฏิบัติ
เพื่อใหผูที่ถูกกดขี่ขมเหงโดยนายจางมีความการตื่นตัว ตรงนี้จึงชี้ใหเห็นวามีการปกปองสิทธิของ
มนุษยเพื่อไมใหถูกกดขี่ขมเหง ทั้งนี้อัลลอฮฺ   ตรัสวา 
 

﴿  * ô‰s)s9uρ $ oΨøΒ §x. û© Í_ t/ tΠyŠ# u™ öΝßγ≈ oΨù= uΗ xquρ ’ Îû Îhy9 ø9$# Ìós t7ø9$#uρ Νßγ≈ oΨ ø% y—u‘ uρ 

š∅ ÏiΒ ÏM≈ t7ÍhŠ©Ü9$# óΟßγ≈ uΖù= Ò sùuρ 4’ n?tã 9ÏVŸ2 ô⎯£ϑ ÏiΒ $ oΨ ø)n= yz WξŠ ÅÒ øs? 

  )70 : الاسراء(  ﴾  ∪⊂∠∩

 
ความวา  “ และโดยแนนอน เราไดใหเกียรติแกลูกหลานของ
อาดัม และเราไดบรรทุกพวกเขาทั้งทางบกและทางทะเล และ
ไดใหปจจัยยังชีพที่ดีทั้งหลายแกพวกเขา  และเราไดใหพวก
เขาดีเดนอยางมีเกียรติเหนือกวาผูที่เราไดใหบังเกิดมาเปน
สวนใหญ ”  

( อัล-อิสรออฺ 17 : 70) 
 

 สรุป จะเห็นไดวามนุษยสัมพันธในอิสลาม ซ่ึงอิสลามถือวามนุษยเปนมัฆลูกที่
ควรเกการใหเกียรติ มีฐานะและความรับผิดชอบที่เทาเทียมกัน ไมวาจะทํางานในตําแหนงสูงหรือ
ตําแหนงทั่วไป ตองใหสิทธิซ่ึงกันและกัน ในการอยูในองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ 
 
 
2.5. ความหมายครูในทัศนะอิสลาม 
 สวนความหมายของครูในทัศนะอิสลามตามหลักฐานที่ปรากฏในคัมภีร          
อัล-กุรอาน วจนะ ของทานศาสดาและทัศนะของปวงปราชญแหงโลกอิสลาม มีดวยกันหลาย
ความหมาย อาทิเชน ครู คือ (อับดุลรอซีด เจะมะ, 2554 และ มะรอนิง สาแลมิง, 2554 )   
 1.  ผูยกระดับความศรัทธาของมนุษยใหสูงขึ้น 
 2.  ผูรับมรดกจากทานรอซูล  
 3.  ผูสืบทอดการงานของทานรอซูล  
 4.  ผูเปล่ียนจากความมืดเปนแสงสวาง 
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 5.  ผูเปนแบบอยางอันดีงาม 
 6.  ผูสอนใหทําความดี เวนความชั่ว 
 7.  ผูแยกแยะระหวางความดีและความชั่ว 
 8.  ผูอบรมสั่งสอนใหมีมารยาทที่ดีงาม 
 9.  ผูตักเตือนในสิ่งที่เปนสัจธรรมและความอดทน 
 10. ผูอานโองการของอัลลอฮฺ 
 11. ผูตักเตือน 
 12. ผูเชิญชวนไปสูแนวทางของอัลลอฮโดยใชวิทยปญญา 
 13.  ผูสอนส่ิงที่ยากใหเปนงาย  
 ซากีรีน  สุมาลีม, (2550) ครู คือ  ผูนําทางปญญาและจิตวิญญาณ / ผูที่มีความรูแจง 
วาอะไรคือส่ิงที่ผิดชอบ ชั่ว ดี อะไรคือบุญ  และอะไรคือบาป อะไรคือความจริงและอะไรคือความ
เท็จ  อะไรคือวิวัฒนและอะไร คือวิบัติ ผูที่มีจิตวิญญาณเชนนี้จะตองไดรับการขัด เกลาและอบรมมา
อยางดี  (تربية و تزكية) 
 ครู คือ ผูเปดประตูทางจิตวิญญาณวิญญาณของลูกศิษยถูกปดโดยอวิชชา (  جاهلية) 
เปนการชวยเหลือใหลูกศิษยไดทําลายอวิชชาทั้งหลาย เพื่อไดพัฒนาความเปนมนุษยที่สมบูรณ มี
ชีวิตจิตใจที่สูงกวาสัตวทั้งหลาย  
 ครู คือ ผูมีหนาที่ใหความรู มีหนาที่เปรียบเสมือนพอแมที่มีความสัมพันธทางใจ
และอบรมสั่งสอนลูก ๆ และครูคือคนแรกที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการสอน การบริหารจัดการและ
เทคนิคตอผูเรียน รูฮฺ1ของครูคือการปฏิบัติตามหนาที่ และเปนแบบอยางที่ดีตอนักเรียนและสังคม   
 สรุป ครูผูมีหนาที่ใหความรู ผูนําทางปญญาและจิตวิญญาณ  มีหนาที่
เปรียบเสมือนพอแมที่มีความสัมพันธทางใจและอบรมสั่งสอนลูก ๆ ผูที่มีความรูแจง วาอะไรคือส่ิง
ที่ผิดชอบ  ชั่ว  ดี  อะไรคือบุญ   และอะไรคือบาป  อะไร คือความจริงและอะไรคือความเท็จ  อะไร
คือวิวัฒนและอะไร คือวิบัติ รูฮฺของครูคือการปฏิบัติตามหนาที่ เปนแบบอยางที่ดีตอนักเรียน และ
สังคม 
 
 ความหมายของตัดรีส ตะอลีฺมและตัรบียะฮฺ 
 ครูซ่ึงเปนผูสอนมีหนาที่ทําการถายทอดความรู การดูแลและใหคําปรึกษาแก
ผูเรียนโดยการใชเทคนิควิธีการและสื่อตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรูตอผูเรียน คําวา " ครู " ที่ใชใน

                                                 
1 จิตวิญญาณ 
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ภาษาอาหรับสวนมากจะใชจากคําวา ตัดรีส ตะอฺลีม และบางทัศนะของนักวิชาการจะใชคําวา       
ตัรบียะฮฺ 
 อิบรอฮิม มุสตอฟาและคณะ(1972) ไดใชคําวา " ครู " ที่ใชในภาษาอาหรับ
สวนมากจะใชจากคําวา ตัดรีส ตะอฺลีม / มุดัรรีส และมุอัลลีม 
 1. ตัดรีส (    تدريس ) หมายถึง การสอน ผูสอนจึงเรียกวา มุดัรรีส (    مُدَرِّس ) ซึงมี
หนาที่ในการถายทอดความรูใหแกผูเรียนโดยใชเทคนิค วิธีการและสื่อตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูในสิ่งที่ไดรับฟง 
 2. ตะอฺลีม   ) تعليم (  หมายถึง การสอน ผูสอนจึงเรียกวา มุอัลลิม   ) معلّم (  มีหนาที่
ในการถายทอดความรูใหแกผูเรียนโดยการใชส่ือตางๆ และผูเรียนก็ทําความเขาใจในสิ่งที่ไดรับฟง  
 3. ตัรบียะฮฺ   )   تربية (  หมายถึงการสอน การดูแล และใหคําปรึกษา นักวิชาการ
เรียกผูที่สอน ดูแล และใหคําปรึกษานี้วา มุร็อบบีย    )  يمرب (  มีหนาที่ตระเตรียมวิชาความรูโดยการ
ใชส่ือตางๆเพื่อถายทอดใหแกผูเรียนและดูแลความประพฤติของผูเรียน ตลอดจนใหคําปรึกษา
หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนการสอน อีกทั้งยังติดตามผลในการใชชีวิตในสังคมอีกดวย 
 ตัดรีส ( تدريس )  และตะอฺลีม   ) تعليم (   คําทั้งสองนี้จะมีความหมายเดียวกัน ซ่ึงมี
ความหมาย การสอน ผูมีหนาที่ทําการสอน จะใชคําในภาษาอาหรับวา มุดัรรีส (    مُدَرِّس ) หรือ มุอัล
ลิม   ) معلّم (  เปนคําที่มาจากรากศัพทของคําวา (    درس ) ดารอสัลกีตาบ    الكتاب     درس  : หมาถึง การ
อาน การทอง และการเขาใจในหนังสือ ฉะนั้นคําวา มุดัรรีส (    مُدَرِّس ) และ มุอัลลิม   ) معلّم (  มี
ความหมายเดียวกัน  Ibrahim Mustafa, และคณะ (1972  :  1/279-280)  ซ่ึงแบบอยางที่เราเห็นไดชัดคือ
ทานนบีมูฮํามัด   ทานเปนทั้งผูสอนมุดัรรีส (    مُدَرِّس ) และ มุอัลลิม   ) معلّم (   ทานเปนทั้งผูตัรบี
ยะฮฺ มุร็อบบีย    )  يمرب (   และผูตัซกียะฮฺ ผูขัดเกลาซึ่งทานเปนแบบอยางที่ดีตอผูที่จะรับภาระและ
หนาที่อันทรงเกียรตินี้ 
 การสอน   )  التعليم (    เปนงานของนบี ๆและเราะซูล  เปนงานที่มีเกียรติ ในตัว
ของมันเอง เพราะการสอนเปนการพัฒนามนุษย  เปนงานเกี่ยวของกับความคิด และสติปญญาของ
มนุษย มนุษยที่ดีคือมนุษยที่ใชสติปญญาในการใครครวญสิ่งตางๆและใชสติปญญาพัฒนาตนเอง
และผูอ่ืนๆ 
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 อัลลอฮฺไดทรงสงศาสนทูต ๆของพระองคเพื่อทําภาระกิจอันสําคัญคือ การเปน
ครูผูสอน การดําเนินการสอนใหมนุษยไดรูจัก คําภีร ๆ(   الكتاب) ของอัลลอฮฺที่ทรงประทานลงมา
พรอมกับศาสนทูต ฮิกมะฮฺ ( الحكمة ) วิทยปญญา  และการตัซกียะฮฺ การชําระขัดเกลา ( التزكية )2 
 ถาหากวาเราไปมองถึงภารกิจอันสําคัญของทานนบีมุหัมหมัด     ภารกิจอัน
สําคัญของทานเราะสูลนั้นอัล-กุรอานไดแจกแจง ขยายใหประชาชาติในทุกยุคทุกสมัยไดทราบวา
การที่พระองคไดแตงตั้งทานนบีมุหัมมัดใหเปนศาสนทูตนั้นมีเปาหมายสั้นๆ เพื่องายตอการรับรู 
และการปฏิบัติอยูเพียงสามประการเทานั้น ดังปรากฏในอลักุรอาน 
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มีความวา “ พระองคทรงเปนผูแตงตั้งรอซูลข้ึน คนหนึ่งในหมู
ผูที่ไมรูจักหนังสือจากพวกเขาเอง เพื่อสาธยายอายาตตาง ๆ 
ของพระองคแกพวกเขา และทรงทําใหพวกเขาผุดผอง และ
ทรงสอนคัมภีรและความสุขุมคัมภีรภาพแกพวกเขาและแมวา
แตกอนนี้พวกเขาอยูในการหลงผิดอยางชัดแจงก็ตาม 3”  

(อัลุมุอะฮฺ 62: 2 ) 
 
 จากอายะฮฺ เราไดเห็นเจตนารมณของอัลลอฮฺ  ที่ไดมอบภารกิจอันสําคัญใหกับ
ทานนบี  ไวสามประการ คือ ประการที่ 1 การสาธยายอายาตตาง ๆ ของพระองคแกพวกเขา  
ประการที่ 2 การชําระขัดเกลาหรือการตัซกียะห (การชําระใหบริสุทธิ์)  และประการที่ 3 การ
สอนอัลกุรอานพรอมวิทยปญญาใหทุกคนไดรับรู  

                                                 
2 การชําระใหบริสุทธิ ์
3 ดวยความเอ็นดูเมตตาและความสุขุมคัมภีรภาพของพระองค ไดสงเราะสูลคนหนึ่งจากพวกเขาที่อานไม
ออก เพื่อท่ีจะสาธยายขอบัญญัติตาง ๆ ท่ีมีอยุในอัลกุรอาน และวิทยปญญา เพื่อจะซักฟอก / ขัดเกลาพวก
เขาใหบริสุทธิ์จากการปฏิเสธศรัทธาและความผิดตาง ๆ โดยท่ีสภาพของพวกเขากอนจะสงเราะสูลมานั้น 
อยูในการหลงผิดอยางชัดแจงจากแนวทางที่เที่ยงตรง 
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 ทั้งสามภารกิจอันสําคัญที่อัลลอฮฺไดมอบกับทานนบี  นั้น ครูซ่ึงเปนผูรู ผูรับ
การสืบทอดภารกิจจากทานโดยตรง ตองสํานึกวามันเปนความรับผิดชอบอันใหญหลวงของครูทุก
คนที่จะตองเอาหลักการทั้งสามประการมาเปนหลักในการทําหนาที่ของตน การสาธยาย การ
สอนอัลกรุอานพรอมวิทยปญญาใหทุกคนไดรู ไดเขาใจในคําสอนแหงอัลกรุอาน ตองมีการ
วิเคราะหวิจารณดึงเอาประสบการณตาง ๆ มาเปรียบเทียบใหนักเรียนไดรูเห็นถึงสภาพปจจุบันมา
เสนอและใหคําสอนอรรถาธิบายชี้ใหเห็นถึงคานิยมใดที่ถูกตองและคานิยมใดไมถูกตอง แมวาคน
สวนใหญเขาจะมีการยอมรับก็ตาม เมื่อนักเรียนมีการยอมรับและเขาใจคําสอนแหงอัลกรุอาน
และฮิกมะห(วิทยปญญา)แลว ผลที่ออกมาก็คือเด็กนักเรียนจะมีแนวความคิดตอตานและยับยั้งความ
ชั่วที่มันปรากฏขึ้นมาโดยตัวของเด็กนักเรียนเอง การชําระขัดเกลาน เปนหนาที่ครูผูซ่ึงจะตองสืบ
ทอดเจตนารมณของทานเราะสูล  ที่จะตองทําหนาที่ชําระขอบกพรองทั้งหลายที่เกิดขึ้นในสังคม 
ไมวาจะเกิด ขึ้นในสวนผูปกครอง หรือเด็กนักเรียนหรือแมกระทั่งในครอบครัวของครูก็ตาม  เร่ิม
จากที่ตัวครูเปนอันดับแรก (การตัซกียะห) แทที่จริงแลวในการชาํระขัดเกลานักเรียน จําเปนตอง
มอบแนวทางที่ชัดเจนและถูกตอง ทําใหนักเรียนไดใชในการดําเนินชีวิต สามารถบรรลุการเดินทาง
ไปสูเปาหมายได แตถาวาครูใหเขารูแตหลักการแตเพียงประการเดียวโดยที่ไมทราบถึงเหตุผล เด็ก
จะไดรับแตเพียงความรู แตพลังในอันที่จะตอตานในสิ่งที่ไมถูกตองจะไมเกิดขึ้นกับเยาวชนเลย 
 นอกเหนือจากภารกิจทั้งสามประการที่อัลลอฮฺไดแตงตั้งทานนบีมุหัมหมัด  ยัง
มีอีกหลายอายะฮฺที่บงบอกถึงวัตถุประสงคในการสงทานนบีมุหัมหมัด  แกมวลมนุษยชาติ ซ่ึง
สามารถนําคุณลักษณะเหลานั้นมาเปนแบบอยางในการทําหนาที่ของตน เชน ทานนบีมุหัมหมัด  
 1.  เปนผูใหความเมตตาแกสากลจักวาล 
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มีความวา “ และเจา (มุหัมหมัด) มิไดถูกสงมาเพื่อ การอื่นใด
นอกจากเพื่อเปนความเมตตาแกสากลจักวาล 

(อัล-อันบียาอฺ : 107) 
 
 2.  เปนผูแจงขาวดี (การตอบแทนดี) และเปนผูตักเตือนแกมนุษย 
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﴿  !$ tΒ uρ y7≈oΨ ù= y™ ö‘ r& ω Î) Zπ ©ù!$ Ÿ2 Ä¨$ ¨Ψ=Ïj9 #ZÏ±o0 #\ƒ É‹tΡuρ £⎯Å3≈ s9uρ usYò2 r& 

Ä¨$ ¨Ζ9$# Ÿω šχθ ßϑ n=ôè tƒ ∩⊄∇∪   ﴾   )  28 : سباء(  
 

 ความวา“ และเรามิไดสงเจา (มุหัมหมัด) มาเพื่ออ่ืนใด เวนแต
เปนผูแจงขาวดี (การตอบแทนดี) และเปนผูตักเตือนแกมนุษย
ทั้งหลาย แตวาสวนมากของมนุษยไมรู ”  

(สะบะอฺ 34 :28) 
 3.  เปนแบบอยางอันดีงามแกมนุษย 

 
﴿  ô‰s)©9 tβ% x. öΝä3s9 ’ Îû ÉΑθ ß™ u‘ «!$# îο uθ ó™ é& ×π uΖ|¡ym ⎯yϑ Ïj9 tβ%x. (#θ ã_ ötƒ ©!$# 

tΠöθ u‹ø9$#uρ tÅz Fψ$# tx.sŒuρ ©!$# #ZÏVx. ∩⊄⊇∪      ﴾  )  21 : الأحذاب(  
 

ความวา  “ โดยแนนอน ในรอซูลของอัลลอฮฺมีแบบฉบับอันดี
งามสําหรับพวกเจาแลว สําหรับผูที่หวัง (จะพบ) อัลลอฮฺและ
วันปรโลกและรําลึกถึงอัลลอฮฺอยางมาก  ”  

(อัล-อัฮฺซาบ 33 : 21) 
  
 4.  ใหเปนพยาน4 แกมนุษย 

  
﴿  $ pκš‰ r'̄≈ tƒ © É<¨Ζ9$# !$ ¯ΡÎ) y7≈ oΨù= y™ ö‘ r& #Y‰Îγ≈ x© #ZÅe³t6 ãΒ uρ #\ƒ É‹tΡuρ ∩⊆∈∪   ﴾ 

   )45 : الأحذاب  ( 
 

ความวา  “โอ!นบีเอย! แทจรงิ เราไดสงเจามาเพื่อใหเปนพยาน 
และผูแจงขาวดี และผูตักเตอืน ”  

(อัล-อัฮฺซาบ 33 : 45) 
 

                                                 
4 แกประชาชาติมุสลิมและประชาชาติท้ังมวลวา บรรดานบีของพวกเขาไดเผยแผสาสนแหงพระเจาของ
พวกเขาแลว 
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 และทานเราะสูล  ไดกลาววา 
 

 بعثت   إنما    ((   االله    رسول    قال  :  قال    عنه   االله    رضي   هريرة     بي أ   عن 
 .أحمد رواه)) الأخلاق صالح لأتمم

 
ความวา จากทานอาบีฮูร็อยเราะฮฺ ไดกลาว ทานรอซูล  ได
กล าวว า  “แทที่ จ ริ งฉัน ถูกส งมา เพื่ อสถาปนาคุณธรรม 
จริยธรรมใหสมบูรณ ” 

(บันทึกโดย Musnad Ahmad : 6/232) 
 

 จากคํานิยามที่กลาวมาขางตนนั้นเราคงจะเห็นถึงสภาพที่แทจริงเห็นถึงคุณคาของ
คําวาครูวาแทจริงแลวคําวาครูนั้น  มีคนใหความหมายที่ดีและเทิดทูนไวหลายอยางเชนกันแตในทาง
กลับกัน กับรากศัพทของคําวาที่มาจากคําวา “ครุ” ที่แปลวา หนัก นั้น  มันมีความหมายที่ดีที่สุดและ
ถูกตองเหมาะสมเปนที่สุดเพราะครู ในยุคสมัยนี้นอกจากจะตองมีภาระงานที่ขึ้นชื่อไดวาหนักหนา
เอาการแลวยังตองมารับกับสภาพของนักเรียนที่หนักขึ้นทุกวันอันเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรม สังคม หรือแมกระทั่งยุคสมัยหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็เพราะวาขณะนี้เรานั้นอยูในยุคของ
โลกโลกาภิวัตนที่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมอยางรุนแรงและไปในหลากหลายทาง
อยางตอเนื่องโดยท่ีไมมีการหยุดพักไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในดานบุคคล ในดาน
สภาพแวดลอมทางสังคม ในดานเศรษฐกิจ และก็รวมไปถึงการพัฒนาของประเทศเรา การสราง
ความเชื่อ สรางคานิยม ที่ผิดๆลวนแลวเปนสิ่งทําใหเด็กไทยในยุคปจจุบันตองเผชิญกับกระแสที่
เรียกกันวากระแสบริโภคนิยม และกระแสของทุนนิยมที่ลวนแลวแตที่จะมุงเนนไปใหคุณคาและ
ความสําคัญกับส่ิงที่เรียกวาวัตถุและตัวเงินเปนหลักอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้น “ครู” ในฐานะของ
คนที่เปนผูส่ังสอน จึงตองรับมือกับภาระการที่หนักอื้อข้ึนไปอีกหลายเทา เพราะนอกจากครูจะตอง
คอยส่ังสอนศิษยใหมีความรูเทาทันโลกแลวนั้น  ครูผูสอนยังจะตองบมเพาะเมล็ดพันธุเล็กๆที่ออน
ตอโลกมากหรือที่เรียกวาเด็กตัวเล็กๆนั่นเองเพื่อที่จะคอยใหบรรดาเมล็ดพันธุเหลานั้นมีความงอก
งามและเติบโตไปในทุกๆดานไมวาจะเปนทางดานรางกาย จิตใจ และสติปญญาโดยเฉพาะการบม
เพาะความเปนอิสลามใหกับเยาวชนมุสลิม 
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2.6.  บุคลิกภาพของครูในทัศนะอิสลาม 
 อาชีพครูเปนอาชีพที่มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาเยาวชน  ซ่ึงเปนทรัพยากร
มนุษยที่มีคายิ่งในการที่จะ พัฒนาครอบครัว   สังคมและ ประเทศชาติตอไปในอนาคต  ครู นับเปน
บทบาทสําคัญยิ่งในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปน
สําคัญ  ซ่ึงครูจะตองจัดใหนักเรียนไดเรียนรู จากประสบการณกิจกรรม และการทํางาน  อันนําไปสู
การพัฒนาผูเรียนครบทุกดาน ทั้งทางกาย ทางจิตหรืออารมณ  ทางสังคม และทางสติปญญา  ซ่ึงรวม 
พัฒนาการทางจิตวิญญาณอีกดวยซ่ึงสอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษาในอิสลาม ท่ีไดให
ความสําคัญประเด็นหลักในการฝกฝน 
 
        ความสําคัญและบทบาทของครูในทัศนะ อิสลาม 
 อิสลามไดใหความสําคัญยิ่งตอการศึกษาหาความรูซ่ึงเปนหนทางที่จะนําไปสู 
การศรัทธาและการปฎิบัติตนเพื่อแสวงหาความโปรดปรานจากพระผูเปนเจา  ดวยความสําคัญของ
การศึกษา  อิสลามจึงไดยกยองและใหเกียรติแกผู ท่ีศึกษาหาความรู   และนัก ปราชญผูใหความรู
หรือครูผูสอนดังหลักฐานจากอัลกรุอานและฮาดีษบางสวนตอ ไปนี้ 
  

﴿  ö≅è% ö≅ yδ “ Èθ tG ó¡o„ t⎦⎪ Ï% ©!$# tβθ çΗ s>ôè tƒ t⎦⎪ Ï% ©!$#uρ Ÿω tβθßϑ n= ôè tƒ 3 $ yϑ ¯ΡÎ) ã©.x‹tG tƒ 

(#θ ä9'ρ é& É=≈ t7ø9F{$# ∩®∪   ﴾ )  9 : زمرال(   

  
ความวา “ ...  จงกลาวเถิด(มุฮัมมัด) บรรดาผูรูและบรรดาผูไมรู
จะเทาเทียมกันหรือ  แทจริงบรรดาผูที่มีสติปญญาเทานั้นที่จะ
ใครครวญ “  

(อัล-ซูมัร 39:9) 
 
 คุณลักษณะที่พึงประสงคของครูตามทัศนะอิสลาม สามารถสรุปสาระสําคัญโดย
จัดเปนประเด็นหลักสําคัญๆดังนี้ 
 (1) ดานคุณลักษณะสวนตัว 
      1.1  มีอิสลามเปนเปาหมายชีวิต 
      1.2  อิคลาศ (ความบริสุทธิ์ใจ) 
      1.3  มีความศรัทธาและเกรงตัวตออัลลอฮ 
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      1.4  มีอามานะฮหรือความรับผิดชอบ 
 คุณลักษณะอันไมมีที่ติ 
 1. ประพฤติเปนแบบอยาง 
 2. ปฎิบัติตอนักเรียนดวยความรัก  ความเมตตาออนโยน 
 3. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักเรียน 
 4. มีความยุติธรรมและเสมอภาค 
 5. มีความกลาหาญ  เชื่อมั่นในตนเอง 
 6. มีความหนักแนน  อดกล้ัน และอดทน 
 7. มีไหวพริบ  ปฎภาณดี 
 8. ตรงตอเวลาและมีวินัย 
 9. ซ่ือสัตย รักษาความจริง 
 (2) คุณลักษณะทางดานวิชาการ 
      2.1  มีความรูความเขาใจอิสลามอยางถองแท 
      2.2  มีความสามารถในการอานและทองจําอัลกรุอาน 
      2.3  มีความรูความสามารถทางดานภาษาอาหรับ 
      2.4  มีความรูความเขาใจทางดานการศึกษาและความรูทั่วไป 
      2.5  ทันตอเหตุการณหรือสถาณการณปจจุบันและสิ่งแวดลอมทางสังคม 
      2.6  มีความกระตือร้ือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
  (3) คุณลักษณะทางดานวิชาชีพ 
      3.1  มีความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน 
      3.2  มีจิตวิญญาณแหงความเปนคร ู
      3.3  มีทักษะและความสนใจในการถายโยงความรู 
      3.4  มีความจริงใจและการเสียสละอุทิศเวลาในการวางแผน 
      3.5  มีความคิดเริ่มสรางสรรค 
      3.6  สามารถใหคําปรึกษาและชี้นําแนวทางที่ดีแกนักเรียน 
      3.7  มีความรูความเขาใจทางดานการวิจัยเกี่ยวกับวิชาชีพครู 
  (4) คุณลักษณะทางดานสังคม 
      4.1  ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ในทุกๆดานแกชุมชน 
      4.2 มีมนุษยที่ ดีใจเมตตาและออนโยนในการเสริมสรางความรวมมอืระหวาง   
สถาบันการศึกษาและ ชุมชน 
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      4.3  มีความจริงใจในการมีสวนรวมที่จะสง เสริมพัฒนาชวยเหลือชุมชนใหมี
ความเจริญกาวหนาและสันติสุข 
 อัสมัน แตอาลี, (2554)  ไดใหความหมายของตะอฺลีมและตัรบียะฮฺ คือ 
 ตะอฺลีม  ) تعليم (  หมายถึง การสอน ดังนั้นผูสอนจึงเรียกวา มุอัลลิม  ) معلّم (  มี
หนาที่ในการถายทอดความรูใหแกผูเรียนโดยการใชส่ือตางๆ และผูเรียนก็ทําความเขาใจในสิ่งที่
ไดรับฟง 
 ตัรบียะฮฺ )تربية(  หมายถึงการสอน การดูแล และใหคําปรึกษา นักวิชาการเรียกผู
ที่สอน ดูแล และใหคําปรึกษานี้วา มุร็อบบีย   )  يمرب (  มีหนาที่ตระเตรียมวิชาความรูโดยการใชส่ือ
ตางๆเพื่อถาย   ทอดใหแกผูเรียนและดูแลความประพฤติของผูเรียน ตลอดจนใหคําปรึกษาหลังจาก
เสร็จสิ้นการเรียนการสอน อีกทั้งยังติดตามผลในการใชชีวิตในสังคมอีกดวย 
 
      บทบาทและหนาท่ีของครูตามทัศนะของอิสลาม 
 
 Khalid ibn Hamid al-Hazimiy (2000)  ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของครูตาม
ทัศนะของอิสลามวา 
 1. เปนแบบอยางที่ดีของศิษยและสังคมโดยรวม 
 
 อัลลอฮฺไดตรสั  
 

﴿ × π uΖ|¡ym îο uθ ó™ é&É «!$#  Αθ ß™ u‘ ö ’ Îû Νä3s9 tβ% x.  ô‰s)©9   ∩⊄⊇∪﴾ 

  )الأحذاب : 21  ( 
 

ความวา “ แทจริงศาสดาของอัลลอฮฺคือแบบอยางที่ดีสําหรับ
พวกเจา ”  

(อัลอะหฺซาบ 33 :21) 
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 ทานนบี(ศ็อลฯ)ไดกลาววา  
 

“ผูใดก็ตามที่ทําตัวเปนแบบอยางที่ดีในอิสลาม เขาจะไดรับผล
บุญและยังจะไดรับผลบุญของผูที่ทําตามเขาจนถึงวันกิยามะฮฺ
โดยไมมีการตัดทอนผลบุญดังกลาวแมแตนิดเดียว และผูใดก็
ตามที่ทําตัวเปนแบบอยางที่เลวในอิสลาม เขาจะไดรับบาปและ
ยังจะไดบาปของผูที่ทําตามเขาจนถึงวันกิยามะฮฺโดยไมมีการ
ตัดทอนบาปดังกลาวแมแตนิดเดียว ”   

 
 2. บริการวิชาการใหแกผูเรียนและชุมชน มีหลักฐานจากหะดีษวา  
 

“วันหนึ่งทานนบี(ศ็อลฯ)ไดพบเห็นกลุมคนสองกลุมในมัสยิด 
กลุมหนึ่งตั้งหนาตั้งตาขอดุอาตออัลลอฮฺ ในขณะที่อีกกลุมหนึ่ง
กําลังทําการเรียนการสอนกัน ทานจึงกลาววา กลุมแรกพวกเขา
ขอดุอาจากอัลลอฮฺ ถาหากพระองคอาจจะรับหรือปฏิเสธก็ได 
แตกลุมที่สองพวกเขาไดทําการสอนผูอ่ืน และแทจริงฉันไดถูก
แตงตั้งใหเปนผูสอนเชนกัน  หลังจากนั้นทานนบีก็เดินตรงไป
ยังกลุมที่สองและนั่งลงพรอมกบัพวกเขา”  

 
      ลักษณะของครูท่ีดีตามทัศนะของอิสลาม 
 
 อัสมัน แตอาลี, (2554)  ไดกลาวถึงลักษณะของครูที่ดีตามทัศนะของอิสลามวา 
 1) มีความผูกพันกับอัลลอฮฺ   
 ดังที่พระองคไดตรัส อันหมายถึงการเคารพภักดีในดานหลักศรัทธา หลักปฏิบัติ 
และหลักคุณธรรมจริยธรรม 
 

﴿⎯Å3≈ s9uρ (#θ çΡθ ä. z⎯↵ÍhŠÏΨ≈ −/u‘ $ yϑ Î/ óΟçFΖä. tβθ ßϑ Ïk= yèè? |=≈ tG Å3ø9$# $ yϑ Î/uρ óΟçFΖä. 

tβθ ß™â‘ ô‰s?  ∩∠®∪ ö﴾  

   )79 : نآل عمرا  ( 
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“หากแตพวกเจาทั้งหลายจงเปนผูที่ ผูกพันกับพระเจาเถิด  
เนื่องจากการที่พวกทานเคยสอนคัมภีร และเคยศึกษาคัมภีรมา” 

 (อาลาอิมรอน 3 :79) 
 
 2) มีความบริสุทธิ์ใจ  
 ดังที่อัลลอฮฺไดตรัสไวในวา  
 

﴿ ⎦⎫ÅÁ Î=øƒ èΧ ©!$# #ρ ß‰ç6 ÷èu‹Ï9 ! ω Î) ( (#ÿρ âÉ∆ é& $ tΒ uρ  t ã & s!  ⎦⎪ Ïe$! $#  ∩∈∪  ™!$ xuΖãm﴾ 

  )البينة : 5 ( 
 

“และพวกเขามิไดถูกบัญชาใหกระทําอื่นใดนอกจากเพื่อเคารพ
ภักดีตออัลลอฮฺที่เปนผูมีเจตนาบริสุทธิ์ ”  

(อัลบัยยินะฮฺ : 5) 
 
 3) มีความอดทน  กลาวคือในการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่พื้นฐาน
แตกตางกันมากๆ  และการไมสนองตอบของผูเรียน ดังหะดีษทานนบีกลาวดุอาใหชาวฏออิฟ
หลังจากที่ถูกขวางดวยกอนหินวา  
 

“ ขาแตอัลลอฮฺ ขอพระองคจงประทานทางนําแกชนของขาดวย
เถิด แทจริงพวกเขาเปนผูไมรู ” 
 

 4) มีความยึดมั่นในสัจจะหรือรักษาสัจจะ กลาวคือปฏิบัติในสิ่งที่ไดพูดออกไป 
ดังที่อัลลอฮฺไดตรัส 
 

﴿  $ pκš‰ r'̄≈ tƒ t⎦⎪ Ï% ©!$# (#θ ãΖtΒ#u™ zΝÏ9 šχθ ä9θ à)s? $ tΒ Ÿω tβθ è= yèøs? ∩⊄∪   uã9 Ÿ2 

$ ºFø)tΒ y‰Ψ Ïã «!$# β r& (#θ ä9θ à)s? $ tΒ Ÿω šχθ è= yèøs? ∩⊂∪  ﴾  
   )2-3 : الصف  ( 
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ความวา “โอบรรดาผูศรัทธาทั้งหลาย เหตุใดพวกเจากลาพูดใน
ส่ิงที่พวกเจามิไดกระทํา อัลลอฮฺทรงรังเกียจยิ่งการพวกเจาพูด
ในสิ่งที่พวกเจาไมปฏิบัติ” 

(ซูเราะฮฺอัศศ็อฟ 61: 2-3) 
 
 5) มีการพัฒนาตนเองในการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ อัลลอฮฺไดตรัสวา 

 
﴿  š Ï9≡s% Î#sù äí ÷Š$$ sù ( öΝÉ)tFó™ $#uρ !$ yϑ Ÿ2 |NöÏΒ é& ( Ÿω uρ ôìÎ7®Ks? öΝèδ u™!#uθ ÷δ r& ( 

ö≅ è% uρ àMΖtΒ#u™ !$ yϑ Î/ tΑt“Ρr& ª!$# ⎯ÏΒ 5=≈ tG Å2 ( ßNöÏΒ é&uρ tΑÏ‰ôã L{ ãΝä3uΖ÷ t/ ( 

ª!$# $ uΖš/u‘ öΝä3š/u‘ uρ ( !$ uΖs9 $ oΨ è=≈yϑ ôã r& öΝä3s9uρ öΝà6è=≈ yϑ ôã r& ( Ÿω sπ ¤f ãm $ uΖoΨ ÷ t/ 

ãΝä3uΖ÷ t/uρ ( ª!$# ßìyϑ øgs† $ uΖoΨ ÷ t/ ( Ïµø‹s9Î) uρ çÅÁ yϑ ø9$# ∩⊇∈∪   ﴾ ﴿  15: شورىلا(  
 

ความวา “ดังนั้นเพื่อการนี้ เจาจงเรียกรองเชิญชวน(ดะอฺวะฮฺ)
และดํารงมั่น(อิสติกอมะฮฺ)อยูในแนวทางที่เที่ยงธรรมดังที่เจา
ไดรับบัญชา และอยาไดปฏิบัติตามอารมณต่ําของพวกเจา ”  

(ซูเราะฮฺอัชชูรอ 42:15) 
 
 6) มีความเชี่ยวชาญและรับผิดชอบในวิชาชีพ ซึ่งในความเปนครูนอกจากจะตอง
มีความเชี่ยวชาญงานสอนแลว ยังตองเปยมไปดวยประสบการณที่ดีตางๆเพื่อมาสนับสนุน
กระบวนการเรียนการสอนและมีความรับผิดชอบในหนาที่ เพื่อเตรียมคําตอบในการสอบสวนใน
วันอาคิเราะฮฺ ดังที่ทานนบีกลาววา  
 

“พวกทานทุกคนตองรับผิดชอบผูที่ภายใตการดูแลของพวก
ทาน”   

 
 7) มีความสามารถควบคุมและดึงดูดความสนใจของผูเรียน กลาวคือครูสามารถ
สรางจุดสนใจใหผูเรียนคลอยตามไดตลอดทั้งคาบเรียน 
 8) มีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูเรียน ทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง 
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 9) มีความเปนสากลทางดานขอมูลขาวสาร ทั้งในการรับขอมูลท่ีดีมีประโยชน
และกลั่นกรองขอมูลที่เปนภัยตอผูเรียนและสังคม  ดังที่ทานนบีกลาววา  
 

“ แนนอนที่สุดในชวงใกลวันสิ้นโลก พวกทานสวนใหญจะ
เจริญรอยตามพวกยิวคืบตอคืบ ศอกตอศอก จนกระทั่งวาถา
หากพวกมันเขาไปในรูของฎ็อบ พวกทานก็เขาตามไปดวย ” 

 
 10) มีความเปนธรรมกับผูเรียน ไมมีการลําเอียง อัลลอฮฺไดตรัสสอนใหทานนบี 
 

﴿  š Ï9≡s% Î#sù äí ÷Š$$ sù ( öΝÉ)tFó™ $#uρ !$ yϑ Ÿ2 |NöÏΒ é& ( Ÿω uρ ôìÎ7®Ks? öΝèδ u™!#uθ ÷δ r& ( 

ö≅ è% uρ àMΖtΒ#u™ !$ yϑ Î/ tΑt“Ρr& ª!$# ⎯ÏΒ 5=≈ tG Å2 ( ßNöÏΒ é&uρ tΑÏ‰ôã L{ ãΝä3uΖ÷ t/ ( 

ª!$# $ uΖš/u‘ öΝä3š/u‘ uρ ( !$ uΖs9 $ oΨ è=≈yϑ ôã r& öΝä3s9uρ öΝà6è=≈ yϑ ôã r& ( Ÿω sπ ¤f ãm $ uΖoΨ ÷ t/ 

ãΝä3uΖ÷ t/uρ ( ª!$# ßìyϑ øgs† $ uΖoΨ ÷ t/ ( Ïµø‹s9Î) uρ çÅÁ yϑ ø9$# ∩⊇∈∪  ﴾ ) 15:  الشورى(  
 
        ความวา “ดังนั้นเพื่อการนี้ เจาจงเรียกรองเชิญชวน(ดะอฺ
วะฮฺ)และดํารงมั่น(อิสติกอมะฮฺ)อยูในแนวทางที่เที่ยงธรรมดงัที่
เจาไดรับบัญชา และอยาไดปฏิบัติตามอารมณต่ําของพวกเจา 
และจงกลาววา ฉันไดศรัทธาในสิ่งที่มีอยูในคัมภีรตามที่อัลลอ
ฮฺทรงประทานลงมา และฉันไดรับบัญชาใหตัดสินระหวาง
พวกทานดวยความเที่ยงธรรม” 

(ซูเราะฮฺอัชชูรอ 42:15) 
 และพระองคตรัส  
 

﴿   ∩∇∪  3“ uθ ø)−G= Ï9 (   Ü>tø% r& 4 ( uθ èδ  #θ ä9Ï‰ôã    )8 : المائدة  ( ﴾ #$

 
ความวา “ดังนั้น“ จงยุติธรรมเถิด มันเปนส่ิงที่ใกลกับความยํา
เกรงยิ่งกวา ” 

(ซูเราะฮฺอัลมาอิดะฮ ฺ5:8) 
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 สรุปแลวครูเปนบุคคลที่มีบทบาทและ สําคัญในระบบการศึกษา  ครูคือ ผูนําทาง
วัฒนธรรมอิสลามในทุกรูปแบบที่จะตองทําหนาที่เปนเผยแพรอิสลาม  หนาที่หลักของครูก็คือ  การ
พัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนใหเปนผู ที่มีความรู  มีความศรัทธา และยําเกรงตอพระผูเปนเจา มี
คุณธรรมและจริยธรรมที่เปนแบบอยางที่ดีงาม  ดั้งนั้นในการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว นั้นครูจะตอง
พัฒนาศักยภาพของความเปนครูใหเพียบพรอม  ศักยภาพของครูมุสลิมนั้นไมไดขึ้นอยูกับ
บุคลิกลักษณะทางดานวิชาการและดานวิชาชีพเทานั้นหากแตบุคลิกลักษณะสวนตัวก็สําคัญยิ่ง
ดังนั้นครูควรที่จะตระหนักในการพัฒนาและ ปรับปรุงบุคลิกลักษณะของตนเองสูความเปนครูในอุ
ดุมคติอิสลามอยางแทจริง ทั้งนี้เพื่อใหการทําหนาที่บทบาทของการเปนครูที่ดีประสบความสําเร็จ
และได รับความโปรดปรานจากอัลลอฮทั้งในโลกนี้และโลกหนา 
 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
 ถวัลยรัตน  สวนบุรี (2545) ซ่ึงไดวิจัยเร่ืองความตองการการพัฒนาบุคลากรของ
ครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา 1) 
ความตองการการพัฒนาบุคลากรของครู และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการฝกอบรม มีความตองการการพัฒนาอยูในระดับมาก นอกนั้นมีความตองการพัฒนา
อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงคาเฉลี่ยจากสูงไปต่ํา ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาตนเอง 
และดานการศึกษาตอ ตามลําดับ  2) ครูและผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  3) ครูและผูบริหารสถานศึกษา ที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกัน โดยภาพรวม มีความ
ตองการการพัฒนาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
พัฒนาตนเองมีความตองการพัฒนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05   4) ครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความตองการพัฒนาโดยรวมทุกดาน
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   5) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เห็นวาควร
สงเสริมใหทุกคนไดศึกษาตอ โดยมีทุนหรืองบประมาณให และศึกษาตอแบบเต็มเวลาราชการ โดย
ไดเล่ือนขั้นเงินเดือน ใหมีการศึกษาตอหลักสูตรระยะสั้นภาคฤดูรอน โดยการสะสมหนวยการเรียน 
ใหมีการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่อง มีการประเมินผล และติดตามผลอยางเปนระบบ ควรใหเขารับ
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การฝกอบรมตามความตองการโดยไมเสียคาใชจาย และควรจัดใหเขารับการฝกอบรมกอนรับ
ตําแหนงใหมโดยเร็ว ควรมีแผนงาน และมาตรการใหทุกคนมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีการ
ติดตามผลและประเมินผลอยางเปนระบบ สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองหลากหลายรูปแบบ เชน 
ดานการศึกษาดูงาน การศึกษาทางไกล หรือศึกษาจากเอกสารงานวิชาการและสื่อตาง ๆ การไป
ฝกงานและเขารวมกับองคกรตางๆ 
 สมพร เสวีวัลลภ (2539) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนา
บุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร การกําหนดความจําเปนในการ
พัฒนาบุคลากร มีการกําหนดนโยบาย จุดมุงหมายและมีการสํารวจความตองการของบุคลากร การ
วางแผนพัฒนาบุคลากร มีการกําหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรในแผนปฏิบัติงานประจําป
ของโรงเรียน เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การ
ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมีการจัดประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การ
ฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ การปฐมนิเทศ การศึกษาเพิ่มเติม และการหมุนเวียนสับเปลี่ยน
งาน การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร มีการประเมินผลตามแผนงาน/โครงการตามที่กําหนดไว 
ปญหาในการพัฒนาบุคลากร คือ ขาดงบประมาณในการดําเนินการ ขาดผูชํานาญการในการดาน
การศึกษาวิเคราะหความจําเปน ขาดการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
บุคลากรไมมีโอกาสเขารับการพัฒนาไดอยางทั่วถึง และบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวไมนํา
ความรูและประสบการณที่ไดรับมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 จตุพงศ แกวใส (2540) ไดทําการวิจยัเร่ือง “แนวโนมการบริหารงานบุคคลของ 
โรงเรียนประถมศึกษาใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตในทศวรรษหนา” ผลการวิจัยพบวา การสรรหา
ขาราชการครูตองมีความยุติธรรม เปนธรรม และเทาเทียมกัน สวนกลางตองกระจายอํานาจในการ
สรรหาครู ใหทองถ่ินดําเนินการเองโดยสรรหาจากบุคคลที่มีความรู ความ เขาใจในสภาพสังคมของ 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต การพัฒนาขาราชการครู ครูตองเพิ่มทักษะการใชเทคโนโลยีใหมๆ และ
เพิ่มพูนความรูโดยการเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและมีทักษะในการถายทอดความรูดวย
วิธีการใหมๆ การธํารงรักษาขาราชการ ครูควรไดรับคาตอบแทนและไดรับเงินคาลวงเวลาในการ
ปฏิบัติงาน บรรยากาศในโรงเรียนและสวัสดิการครู ผูบริหารตองออกเยี่ยมบํารุงขวัญครู จัด
สวัสดิการใหครูมีที่อยูอาศัย มีการประกันชีวิต ใหอายุราชการทวีคูณ และใหความปลอดภัยของ
โรงเรียน การประเมินผลการปฏิบัติงาน สรางเกณฑมาตรฐาน รวมทั้งเครื่องมือการประเมินและ
แบบประเมินที่มีมาตรฐาน และดานการใหพนจากงาน เนนการกระจายอํานาจและการโอนยาย
มายังจังหวัด มีความเปนธรรม และมีการเชิดชูเกียรติคุณครูที่เกษียณอายุทุกคนโดยไมตองรองขอ  
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 สมพิศ ศุภพงษ (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การบริหารงานบุคคลของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ” ผลการวิจัยพบวา ดานการพัฒนา
บุคลากรมีการปฏิบัติคือ การวางแผนพัฒนาบุคลากรในระยะสั้น (1ป) สงเสริมและสนับสนนุให
บุคลากรรับการฝกอบรมและประชุมสัมมนา ดานการบํารุงรักษาบุคลากร มีการพิจารณาความดี
ความชอบดวยความยุติธรรมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีของบุคลากร ดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารโรงเรียนนําเกณฑตางๆ มาใชประเมินผลตามสภาพของแตละโรงเรียน สวน
ใหญมีการปฏิบัติที่ถูกตอง โดยเฉพาะการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น ใชหลักเกณฑของคณะกรรมการ
ขาราชการครู (ก.ค.) และมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการประเมินที่ชัดเจน  ปญหาอุปสรรคสําคัญที่
พบ คือ ไมสามารถจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรู ความสามารถได เนื่องจากมีจํานวน
บุคลากรต่ํากวาเกณฑ บุคลากรที่ไดรับมาไมเปนไปตามแผนที่วางไว ขาดงบประมาณสนับสนุน
และครูแตละคนตองรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายนอกจากหนาที่งานสอนอีกหลายๆ อยาง 
 สะอาด อุสมา (2541) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาปญหาการบริหารงาน
บุคลากรของผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตการศึกษา 2” ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารที่มีประสบการณที่ตางกัน มีปญหาการบริหารบุคลากร โดยสวนรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยที่ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป มี
ปญหาการบริหารงานบุคลากรมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไป 
 ทิพยนภา  จิระนคร (2542 )ที่ไดวิจัยเร่ือง ศึกษาความตองการพัฒนาบุคลากรของ
ครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา 1) ความตองการพัฒนา
บุคลากรของครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง  2) ครู
โรงเรียนเอกชน ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความตองการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมและราย
องคประกอบการพัฒนาบุคลากร โดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง และการพัฒนา
บุคลากรโดยกระบวนการบริหารไมแตกตางกัน สวนองคประกอบการฝกอบรม และการสง
บุคลากรไปศึกษา ฝกอบรม หรือดูงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูมีวุฒิ
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความตองการพัฒนาบุคลากรมากกวาผูที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ํากวา ปริญญาตรี  3) ครูโรงเรียนเอกชน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความตองการ
พัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมและองคประกอบการฝกอบรม การพัฒนาตนเอง และการพัฒนา
บุคลากรโดยกระบวนการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยครูโรงเรียน
เอกชนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยความตองการมากกวาครูโรงเรียนเอกชนที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง  
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 นวลเนตร กวยาวงศ (2542) ศึกษาความคิดเห็นของครูและผูบริหารที่มีตอการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชน จังหวัดอางทอง โดยการบริหารบุคคลแบงออกเปน 4 ดาน คือ 
การจัดหาบุคลากร การบํารุงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการพนจากงานของบุคลากร 
ผลการวิจัย พบวา ครูและผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน  
 ธรากร  เหล็กกลา (2544) ซ่ึงไดวิจัยเร่ืองศึกษาความตองการการพัฒนาบุคลากร
ของพนักงานครูโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา ความตองการการ
พัฒนาบุคลากรของพนักงานครูโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองภเูก็ต จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมและ
รายองคประกอบอยูในระดับปาน   
 สุขสันต สุวรรณเจริญ  (2545) ซ่ึงไดทําวิจัยเรื่อง"สภาพการจัดกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดสกลนคร"ผลการวิจัยพบวา 1) 
สภาพการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สวนมากอยูในระดับปานกลาง โดย มี
การจัดระดับสูงสุดดานการสงเสริมใหมีการศึกษาตอและการจัดระดับนอยสุดดานการปฐมนิเทศ 2) 
ผูบริหารและครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก มี 
ความเห็นวา การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู 4 ดาน คือ ดานการสัมมนาทางวิชาการ ดานการ
เผยแพรขาวสารทางวิชาการ ดานการจัดสัปดาหทางวิชาการ และดานการศึกษาดูงานและสังเกต
วิธีการทํางาน เมื่อพิจารณาเปนรายคู พบวา โรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันทั้ง 4 ดาน 
 วีรพจน คงสม (2545) ซ่ึงไดทําวิจัยเร่ือง"การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนชุมพร
บริหารธุรกิจ ตามความคิดเห็นของครู เจาหนาที่ และพนักงาน"ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ ตามความคิดเห็นของครู เจาหนาที่ และพนักงานอยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานคือ ดานการสรรหาบุคคลมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวน
ดานการพัฒนาบุคคล ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล และดานการธํารงรักษาบุคคลมี
การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 2) ครู เจาหนาที่และพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลไมแตกตางกัน 3) ครู เจาหนาที่และพนักงานที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคลโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  4. ครู เจาหนาที่
และพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน 
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 บุษกร เพ็ชรพวง (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา พบวา 1) ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลา มีสภาพการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรในภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละขั้นตอน พบวา  ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในขั้นตอนการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร และขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรม พัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก สวน
ขั้นตอนการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 2) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวัดยะลา มีปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมและในแตละ
ขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง  3) ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  มีสภาพและปญหาการปฏิบัติ งานตาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมและในแตละขั้นตอนไมแตกตางกัน  4) ผูบริหารโรงเรียนที่
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  มีสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมและในแตละขั้นตอนไมแตกตาง
กัน  5) ความสัมพันธรวมระหวางขนาดโรงเรียนกับวุฒิการศึกษาที่ตางกันไมมีผลตอสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
ยะลา 
 ชารรีฟท สือนิ (2545)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและการ
พัฒนางานบริหารบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทั้งทางดานการสรรหาบุคลากร ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการบํารุงรักษาบุคลากร และ
ดานการใหบุคลากรพนจากงาน อยูในระดับปานกลาง 2)สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจําแนกตามขนาดของ
โรงเรียนในภาพรวม แตกตางกัน 3)สภาพปจจุบันและปญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจําแนกตามจังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยูใน
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 4) แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานบุคคลดานการสรรหา บุคลากรโดยวิธีการสรรหาครูจากบุคคลท่ีมีความเขาใจใน
หลักศาสนาอิสลามและมี ความเขาใจสภาพสังคม 3 จังหวัดชายแดนภาคใตและจัดครูเขาปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงวิชาเอก ความถนัดและความสามารถ ดานการพัฒนาบุคลากรควรมีการสงเสริมครูที่มี
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ความสามารถในการใหความรูแก ครูดวยกัน ดานการบํารุงรักษาบุคลากรควรใหคําปรึกษากับครูที่
ตองการความชวยเหลือ จัดสวัสดิการอยางจูงใจ 5.ขอเสนอแนะการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ดานการสรรหาบุคลากร ควรคัดเลือก
บุคลากรใหตรงกับสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ดานการบํารุงรักษาบุคลากร ควรสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับบุคลากรในโรงเรียน ดานการใหบุคลากรพนจากงาน ควรใหบุคลากรพนจากงาน เมื่อ
กระทําผิดอยางรายแรง ขาดความรับผิดชอบและทุจริตตอหนาที่ 
 สมใจ กาเด็นไมดิน (2551) ซ่ึงไดทําวิจัยเร่ือง"l: บทคัดยอ ) ซ่ึงไดทําวิจัยเร่ือง"
สภาพและปญหาการพัฒนาครูของโรงเรียนเอกชน  กลุม  2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 " ผลการวิจัยพบวา ดําเนินผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา
โรงเรียนไดดําเนินการพัฒนาครูทุกดาน โดยที่โรงเรียนไมมีปญหาในการดําเนินพัฒนาครูในทุก
ดาน ยกเวนดานการสงเสริมการทําผลงานทางวิชาการ เมื่อพิจารณาตามตําแหนง พบวา ครูเห็นวา
โรงเรียนมีปญหาในการดําเนินในดานการสงเสริมการทําผลงานทางวิชาการ สวนผูบริหารเห็นวา
โรงเรียนมีปญหาในทุกดาน เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางาน และวุฒิการศึกษา พบวา ผูที่
มีประสบการณการทํางานนอยกวา 3 ป และผูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เห็นวาโรงเรียนมี
ปญหาในการดําเนินในดานการฝกอบรม การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ และการสงเสริมการทํา
ผลงานทางวิชาการ สวนผูที่มีประสบการณการทํางาน 3 ปขึ้นไป และผูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
ขึ้นไป เห็นวามีปญหาเฉพาะในดานการสงเสริมการทําผลงานทางวิชาการ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของพบวา การพัฒนาครูถือเปน
ยุทธศาสตรสําคัญที่ปรากฏชัดในกระแสปฏิรูปการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 
2542 ใหความสําคัญแกครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังปรากฏในมาตรา 52 ถึง 57 ของ
พระราชบัญญัติที่ไดกําหนดใหมีการปฏิรูป  ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ  และเนน
ยุทธศาสตรการพัฒนาครูอยางตอเนื่องในฐานะที่เปนกลไกสําคัญในการยกระดับมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษา เปนผูถายทอดจิตสํานึกและคานิยมที่ดีใหกับเด็ก   ครูจึงเปนทรัพยากรมนุษยที่
สําคัญตอการพัฒนาประเทศในอนาคตครูจึงตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
ของตนที่จะตองเรียนรูการพัฒนาตนเองและการพัฒนาการสอน 
 
 
 


