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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้ เป็ น ก ารวิ จั ย แ ล ะพั ฒ น า  (Research and Development: R & D)  
ที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี  (Mixed Methods Research) ที่มีการออกแบบหลายขั้นตอน             
(The multiphase design) ซึ่งเหมาะกับการวิจัยที่ประกอบด้วยหลายช่วงหลายรูปแบบการวิจัย  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย (Creswell, 2013; ชิดชนก เชิงเชาว์และคณะ, 2559: 27; อโณทัย 
งามวิชัยกิจ , 2558: 10-11) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบูรณาการนวัตกรรมการ
แพร่กระจายและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจใน
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 

3.1 ขั้นตอนด ำเนนิกำรวิจัย 

  ในการวิจัยแบง่ขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้

  ขั้นตอนที่ 1 : การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นและการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

  ขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบและพัฒนารูปแบบ 

  ขั้นตอนที่ 3 : การทดลองใช้ 

  ขั้นตอนที่ 4 : การประเมินผลและน าเสนอรูปแบบ 

 สามารถสรุปขัน้ตอนการด าเนินการวิจัยดังแผนภาพที่ 7 ดังนี้ 
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ขั้นตอนด ำเนนิกำรวิจัย กระบวนกำร ผลที่ไดร้ับ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
(R1) 

พฐาน (R1) 

สภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ 
และพัฒนารูปแบบ (D1) 

-ได้ต้นแบบ                        
การแพร่กระจาย
นวัตกรรมและ                        
การประชาสัมพันธ์ 

-ได้ข้อเสนอแนะใน              
การปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการแพร่ 
กระจายนวัตกรรมและ
การประชาสัมพันธ์ 
 

ขั้นตอนด ำเนนิกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

- ทบทวนสังเคราะห์วรรณกรรมและ                   

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ศึกษาสภาพและความต้องการการ

แพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ 

ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดน

ภาคใต ้โดยเก็บข้อมูลจาก ข้าราชการ / 

บัณฑิตอาสา /ประชาชนทั่วไป  เครื่องมือที่ใช้ 

คือ แบบสอบถาม  

 

- ออกแบบการวิจัยโดยการสังเคราะห์รูปแบบ
การแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ 
- พัฒนานวัตกรรม/เครื่องมือ 
- ออกแบบรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรม

และการประชาสัมพันธ์ขั้นต้น  เครื่องมือที่ใช้ 

คือ การสนทนากลุ่ม จากผู้บริหาร/ข้าราชการ /

บัณฑิตอาสา /ประชาชนทั่วไป และ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านประชาสัมพันธ์และเทคโนโลยี   

- การพัฒนารูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรม
และการประชาสัมพันธ์ เพื่อหาความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และการน าไปใช้ประโยชน์ของ
รูปแบบ : เครื่องมือที่ใช้ คือ การสนทนากลุ่ม 
จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ กรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นักแพร่กระจายนวัตกรรม
ทางการศึกษา และนักประชาสัมพันธ์: 
เครื่องมือที่ใช้ คือ การสนทนากลุ่ม เพื่อหา
แนวคิดและพัฒนารูปแบบการแพร่กระจาย
นวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ 
- ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ (R2) - ทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการ
การแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย 
เครื่องมือที่ใช้ คือ การอบรมให้
ความรู้แก่บัณฑิตอาสา 
 

-ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การตระหนกัรูข้้อมูลข่าวสารและความ
เข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- น าเสนอรูปแบบฯ และพิจารณารูปแบบ 
- สรุปผล ปรับปรุง และเผยแพร่ 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและ
น าเสนอรูปแบบ (D2) 

 
แผนภูมทิี ่6 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

- ได้ทดลองรูปแบบ
การบูรณาการ
แพร่กระจายนวัตกรรม
และการประชาสัมพันธ์ 
 

- ได้ผลการวิจัยและการ
พัฒนารูปแบบการบูรณา
การการแพร่กระจาย
นวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อความ
ตระหนักรู้และความ
เข้าใจในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ขั้นตอนด ำเนนิกำรวิจัย กระบวนกำร ผลที่ไดร้ับ 
 

 

 

 
3.1 การทดลองใช้รูปแบบ 

มอบหมายให้บัณฑิตอาสา 

ด าเนินการแพร่กระจายนวัตกรรม 

ตามแนวทางของโรเจอร์ 

3.2 ปรับปรุงแก้ไข 

3.3 น าระบบไปใช้กับกลุ่มทดลอง  

 

 

 

 

 
- การรวบรวมข้อมูล 

- วิเคราะห์ผลและน าเสนอรูปแบบ 
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ขั้นตอนในกำรด ำเนนิกำรวิจยั 4 ขั้นตอน มีดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 : การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

ในการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี(Mixed 
Methods Research) โดยการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ในการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ

ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวัดชายแดนภาคใต ้

วิธีด ำเนินกำร 
 1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานโดยด าเนินการค้นคว้าจากเอกสาร  งานวิจัย ต ารา หนังสือ สื่อ

สิ่งพิมพ์  ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีทั้งในประเทศและต่างประเทศ  จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้ามาแจกแจงโดยการจัดหมวดหมู่ที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์  และ
ด าเนินการสรุปความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการด าเนินการ
วิจัย 

 2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงาน
ภาครัฐ  ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  

 3. สังเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยน าข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม จากนั้นจัดระเบียบข้อมูล  วิเคราะห์  และสรุปข้อมูล  และน า
ข้อมูลจากกระบวนการวิเคราะห์มาสังเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าโครงร่างรูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจาย
นวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ ประกอบด้วย บุคลากรภาครัฐ บัณฑิตอาสา ผู้น า
ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์และเทคโนโลยีและประชาชนทั่วไป จ านวน 305 คน ซึ่งได้
จากฐานประชากร 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีอายุระหว่าง 15-69 ปี โดยจังหวัดปัตตานี มีจ านวน 
276,999 คน จังหวัดยะลา จ านวน 258,928 คน และจังหวัดนราธิวาส 218,452 คน รวม จ านวน 
754 ,379  คน  (ฐานข้ อมู ลท ะ เบี ยน ราษ ฎร์  ส านั กบ ริห ารท ะ เบี ยน  กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ. 2563 ) จากนั้นท าการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 1970 (อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และท าการคัดเลือกโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (accidentally simple 
sampling) ซึ่งจากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 305 ชุด 
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 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั 

 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  1. เครื่องมือเชิงปริมำณ เป็นแบบสอบถามเพ่ือด าเนินการส ารวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐ ดังนี ้
   1.1 ด าเนินการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับแนวคิดในการวิจัยในเรื่องความ
ต้องการจ าเปน็ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไขและพัฒนาปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   1.2 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไข
และพัฒนาปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ทั้งนี้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ค าถามปลายปิด 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไขและ
พัฒนาปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual – 
response Format) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการให้
ความหมาย ดังนี ้

   สภำพกำรณ์กำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นอยู่จรงิ 
  ระดับที่ 5 หมายถึง  มีการด าเนินการมากที่สุด 
  ระดับที่ 4 หมายถึง  มีการด าเนนิการมาก 
  ระดับที่ 3 หมายถึง  มีการด าเนินการปานกลาง 
  ระดับที่ 2 หมายถึง  มีการด าเนินการน้อย 
  ระดับที่ 1 หมายถึง  มีการด าเนินการน้อยที่สุด 
    
  สภำพกำรณ์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ต้องกำรหรือคำดหวัง  
   ระดับที่ 5 หมายถึง  มีความต้องการด าเนินการมากที่สุด 
  ระดบัที่ 4 หมายถึง  มีความต้องการด าเนินการมาก 
  ระดับที่ 3 หมายถึง  มีความต้องการด าเนินการปานกลาง 
  ระดับที่ 2 หมายถึง  มีความต้องการด าเนินการน้อย 
  ระดับที่ 1 หมายถึง  มีความต้องการด าเนินการน้อยที่สุด 
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   ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไขและพัฒนา
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)           
5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการให้ความหมาย ดังน้ี 
   ระดับที่ 5  หมายถึง   มีปัญหามากทีสุ่ด 
  ระดับที่ 4  หมายถึง   มีปัญหามาก 
  ระดับที่ 3  หมายถึง  มปีัญหาปานกลาง 
  ระดับที่ 2  หมายถึง  มีปัญหาน้อย 
  ระดับที่ 1  หมายถึง   มีปัญหาน้อยทีสุ่ด 
        ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไขและพัฒนา
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 1.3 จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาไปปรึกษาเบื้องต้นกับผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
และส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการตรวจประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณา
ภาษาที่ใช้ในการก าหนดข้อค าถาม ซึ่งแบ่งเป็นเกณฑ์พิจารณา 3 ระดับ ได้แก่ เหมาะสม ไม่แน่ใจ และ
ไม่เหมาะสม จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากการตรวจประเมินมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เครื่องมือ (Index of Item Objective Congruence or OIC) ซึ่งค่าความสอดคล้องของเครื่องมือ 
ต้องมากว่า 0.5 ข้อค าถามนั้นจึงจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้  
(Hemphil and Westie,1950:325–342)  
  IOC = 

  เมื่อ IOC หมายถึง ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์

  ........... หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  N หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒ ิ

  โดยก าหนดเกณฑ์ข้อพิจารณาค าถามดังนี้ 

  ข้อค าถามเหมาะสม  ให้คะแนน +1 

  ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน 0 

  ข้อค าถามไม่เหมาะสม  ให้คะแนน -1 

 1.4 เมื่อได้คะแนนดัชนีความสอดคลอ้องของแบบสอบถามแต่ละข้อแล้ว  ผู้วิจัยจะน าคะแนน

ดังกล่าว มาคัดเลือกข้อที่ผ่านการประเมินเพื่อน ามาใช้ต่อ  และตัดข้อที่ไม่ผ่านการประเมินว่า

เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยออกไป 
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 1.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมาท าการปรับปรุงแก้ไขและขอ
ความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ก่อนจะน ามาพิมพ์แบบสอบถามเพื่อเตรียมเก็บข้อมูล
 1.6 น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยกลุ่มตัวอย่าง (Sampling 
Unit) แต่ไม่ใช่หน่วยกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการ
ค านวณหาค่าสัมประสทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)    

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้ท าการ
ก าหนดขั้นการด าเนนิการไว้  ดังนี ้
 1. ท าหนังสือขอความร่วมมือกับหน่วยกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Unit) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 2. ด าเนินการรวบรวมแบบส ารวจที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ซึ่งขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนการคัดเลือกเฉพาะแบบส ารวจที่
มีความสมบูรณ์  ส่วนแบบส ารวจที่ไม่สมบูรณ์จะถูกคัดออกไป 
 3. น าแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้ท าการคัดเลือกแล้วมาจัดระเบียบข้อมูลและท าการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ 

 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินความต้องการจ าเป็นด้วยแบบสอบถาม แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนค าถาม
ปลายเปิดจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไขและพัฒนาปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วย สภาพการณ์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไขและพัฒนา
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน และสภาพการณ์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อ
แก้ไขและพัฒนาปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ต้องการ หรือคาดหวัง ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย ดังนี้ 
(Best,1981 : 179 – 187) 
  ค่าเฉลี่ย   เกณฑ์การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับมาก 
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  2.50 – 3.49 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไขและ
พัฒนาปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย ดังน้ี (Best,1981 : 179 – 187)  
  ค่าเฉลี่ย   เกณฑ์การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00 หมายถึง มีปัญหาในระดบัมากที่สุด 
  3.50  - 4.49 หมายถึง มีปัญหาในระดบัมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง มีปัญหาในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง มีปัญหาในระดบัน้อยที่สุด 

  จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพื่อเรียงล าดับความส าคัญของการ
ด าเนินการพัฒนา หรือแก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์ค่า PNI โดย Priority Needs Index Modified 
(PNI Modified) โดยใช้สูตรที่มีการดัดแปลงพัฒนาจากสูตร PNI ดั้งเดิม ซึ่งพัฒนาโดย นงลักษณ์ วิรัชชัย 
และสุวิมล ว่องวาณิช โดยสูตรดังกล่าวนี้เป็นการหาค่าผลต่างของค่า I-D แล้วน ามาหารด้วย D เพื่อ
เป็นการควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่กว้างเกิน และสามารถให้
ความหมายในเชิงเปรียบเทียบได้  ทั้งนี้เมื่อน าค่าสภาพความเป็นอยู่ หรือ สภาพปัจจุบัน เป็นฐานใน
การค านวณอัตราของการพัฒนาสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม  จะใช้สูตรค านวณด้วยเทคนิค Modified 
Priority Need Index (PNI modified) เพื่อจัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
ให้ไปสู่ค่าความคาดหวัง ดังสูตรที่ นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550: 
279) ก าหนดไว้ดังนี ้
   PNI modified = (I – D) /D 
   I (Important) หมายถึง สภาพจริงที่เป็นอยู่ 
   D (Degree of success) หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็น 
   ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อแก้ไขและ
พัฒนาปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   จากขั้นตอนการศึกษาข้อมูลพื้นฐานขั้นตอนที่ 1 : การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 สรุปขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย 
เครื่องมือ/กำร

วิเครำะห์ข้อมูล 
ผลที่ได้ 

1. เพื่อศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับ 

การแพร่กระจาย

นวัตกรรมและการประชา 

สัมพันธ์เพื่อสร้างความ

ตระหนักรู้ และความ

เข้าใจในการแกไ้ขปัญหา

และพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้ 

 

 

 

2. เพื่อศึกษาสภาพการณ์

การรับรูข้้อมูลขา่วสาร 

เพื่อใช้ในการพัฒนา

รูปแบบการ 

แพร่กระจายนวตักรรม

และการประชา สัมพันธ์

ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อ

สร้างความตระหนักรู้และ

ความเข้าใจในการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาจังหวดั

ชายแดนภาคใต ้

 ศึกษา

เอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สอบถาม

เกี่ยวกับการ

ประเมิน

ความ

ต้องการ

จ าเป็น 

 

เอกสาร หนังสือ 

ต ารา งานวิจัยขอ้มูล

สารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรภาครัฐ 

บัณฑิตอาสา ผู้น า

ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการประชา 

สัมพันธ์และ

เทคโนโลยีและ

ประชาชนทั่วไป 

จ านวน 305 คน 

คัดเลือกโดยการสุ่ม

แบบบังเอิญ 

(accidentally 

simple sampling) 

การวเิคราะห์

และสังเคราะห์

เนื้อหา 

(content 

analysis) และ

น าเสนอแบบ

พรรณนา 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง 

ค่าความถี่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การวเิคราะห์

เนื้อหา 

ข้อมูลเกี่ยวกับ

แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการ

แพร่กระจาย

นวัตกรรมและการ

ประชา สัมพันธ์

เพื่อสร้างความ

ตระหนักรู้และ

ความเข้าใจในการ

แก้ไขปัญหาและ

พัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้ 

ข้อมูลสภาพการณ์

การแพร่กระจาย

นวัตกรรมและการ

ประชา สัมพันธ์

เพื่อสร้างความ

ตระหนักรู้และ

ความเข้าใจ 
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ขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบและพัฒนารปูแบบ 
 วัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพัฒนาเครื่องมือรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ใช้ในการวิจัย 
 วิธีกำรด ำเนินกำร 
 1. การวิเคราะห์ และสร้างรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์
ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
 2. พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. ตรวจสอบและรับรองรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์  ส าหรับ
บัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
1. รูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ที่มีต่อการ
ใช้รูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

โดยจัดการสนทนากลุ่ม จ านวน 2 ครั้ง   ดังนี้  
2.1 ครั้งที่1 เชิญผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ กรรมที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นักแพร่กระจาย

นวัตกรรมทางการศึกษา และนักประชาสัมพันธ์ เพื่อร่วมกันออกแบบรูปแบบการแพร่กระจาย
นวัตกรรมและการประชาสัมพันธข์ั้นต้น จ านวน 9 คน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

2.2 ครั้งที่ 2 เชิญตัวแทนผู้บริหาร/ ข้าราชการ/ บัณฑิตอาสา/ ประชาชนทั่วไป และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อหาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการ
แพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 
15 คน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
 1. การพัฒนารูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิต
อาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พัฒนาขึ้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี ้
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  1.1 น าข้อมูลพื้นฐานจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของการแพร่กระจายนวัตกรรมและ
การประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เข้ากับความรู้ 
ความเข้าใจที่ได้จากการทบทวนเอกสาร ต ารา วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาร่าง
ต้นแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้
  1.2 ระบุเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของรูปแบบการแพร่กระจาย นวัตกรรมและ
การประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ชัดเจน 
  1.3 น าผลสรุปจากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 ครั้ง มาร่างรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและ
การประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ แล้วน าไป
ปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ภาษา โดยการใช้การประเมินค่า 3 ระดับ คือ เหมาะสม (+
1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่เหมาะสม (-1) เป็นเครื่องมือในการประเมิน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item Objective Congruence or OIC) ได้ค่าดัชนี OIC ต้อง
มากกว่า 0.5 (>0.5) ซึ่งหมายถึงข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่จะวัด 
จากนั้นปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับรายละเอียดของภาษาของรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
  1.4 น าร่างต้นแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิต
อาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปประเมินหา
ค่าความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และการน าไปใช้ได้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 คน 
 2. การตรวจสอบและรับรองรูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงของรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
 วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบและรับรองรูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสมความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงของรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
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ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
 วิธีกำรด ำเนินกำร การน าเครื่องมือที่ได้ไปใช้สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและรับรอง
รูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง  ของรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้ มีรายละเอียดดังนี ้
 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรม จ านวน 2 คน เป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีเกณฑ์ใน
การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี ้
 1. เป็นผู้มีประสบการณ์ตรงในการท างานด้านการประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรม มากกวา่ 5 ป ีหรือ 
 2. เป็นผู้มีบทบาททางวิชาการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นวัตกรรม ได้แก่ มีผลงานวิจัย ต ารา การเข้าร่วมประชุม/การสัมมนาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม  มากกว่า 5 ปี 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และการน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงของรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสา
เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของ
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้
 1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามเพื่ อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้                 
ในทางปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
  2. สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงของรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิต
อาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ทั้งนี้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและ
การประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหา
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และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   ซึ่งลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ในการให้ความหมาย 
ดังนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริงในระดับมากที่สุด 
 ระดับที่ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริงในระดับมาก 
 ระดับที่ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริงในระดับปานกลาง 
 ระดับที่ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริงในระดับน้อย 
 ระดับที่ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริงในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีผลต่อรูปแบบเชิงนวัตกรรม
การจดัการความรู้องค์กรเพ่ือสาธารณประโยชน์ด้านผู้สูงอายุ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 3. การตรวจสอบและรับรองรูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ และการน าไปใช้ประโยชน์จริงของรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์
ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยใช้แบบสอบถามกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 คน    
 กำรวิเครำะหข์้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ  และการน าไปใช้ประโยชน์ ได้จริงของรูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่ออธิบายลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ รูปแบบการ
แพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความ
เข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
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ชายแดนภาคใต้  ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย ดังน้ี (Best,1981:179 – 187) 
 

  ค่าเฉลี่ย  เกณฑ์การแปลความหมาย 
  4.50 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในระดับมากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีผลต่อรูปแบบ
การแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และ
ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้เป็นค าถามปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 จากขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับ
บัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบและพัฒนารูปแบบสามารถสรปุเป็นขั้นตอนได้ดังตารางที่ 3  
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ตำรำงที่ 3 สรุปขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบและพัฒนารูปแบบ 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย 
เครื่องมือ/กำร

วิเครำะห์ข้อมูล 
ผลที่ได้ 

1. เพื่อพัฒนา

รูปแบบการ

แพร่กระจาย

นวัตกรรมและการ

ประชา สัมพันธ์

ส าหรับบัณฑิต

อาสาเพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้

และความเข้าใจใน

การแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้

ของศูนย์

อ านวยการบรหิาร

จังหวัดชายแดน

ภาคใต้  

2. การตรวจสอบ

และรับรองรูปแบบ 

สร้างรูปแบบการ

แพร่กระจาย

นวัตกรรมและการ

ประชา สัมพันธ์

ส าหรับบัณฑิต

อาสาเพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้

และความเข้าใจใน

การแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

ของศูนย์

อ านวยการบรหิาร

จังหวัดชายแดน

ภาคใต้  

 

สอบถามเพื่อ

ประเมินความ

เหมาะสม ความ

เป็นไปได้ในการ

น าไปปฏิบัติและ

น าไปประโยชน์ได้

จริงของรูปแบบ 

    

บุคลากรภาครัฐ 

บัณฑิตอาสา ผู้น า

ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการประชา 

สัมพันธ์และ

เทคโนโลยีและ

ประชาชนจ านวน 

15 คน 

กรรมที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์/      

นักแพรก่ระจาย

นวัตกรรมทาง

การศึกษา และ  

นักประชา สัมพนัธ์ 

จ านวน 9 คน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 2 คน 

 

การสนทนากลุม่ 

(Focus Group) 

จ านวน 2 ครัง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

วิเคราะห์เนื้อหา 

ต้นแบบการ

แพร่กระจาย

นวัตกรรมและการ

ประชา สัมพันธ์

ส าหรับบัณฑิต

อาสาเพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้

และความเข้าใจใน

การแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

ของศูนย์

อ านวยการบรหิาร 

จังหวัดชายแดน

ภาคใต้  

รูปแบบการ

แพร่กระจาย

นวัตกรรมและการ

ประชา สัมพันธ์

ส าหรับบัณฑิต

อาสาเพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้

และความเข้าใจใน

การแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้
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ขั้นตอนที ่3 : การทดลองใช ้
 วัตถุประสงค์ เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้   
 วิธีกำรด ำเนินงำน น าไปใช้กับพื้นที่ในการทดลองในการวิจัย 
 หน่วยทดลอง (Experimental Unit) 
 หน่วยทดลอง ได้แก่  หน่วยของกลุ่มตัวอย่างที่ ได้ถูกเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยก าหนด คือ กลุ่มบัณฑิตอาสาและผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 90 คน  
 ขั้นตอนกำรด ำเนนิกำรทดลอง 
 เป็นการน ารูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับ
บัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใ ต้ ไปทดลองใช้กับหน่วยทดลอง 
(Experimental Unit) ดังนี ้
 1. กำรจัดอบรมเพื่อยกระดับควำมรู้เกี่ยวกับการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและ
การประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้ ด าเนินการดังนี ้
 เครื่องมือทีใ่ช้ เทปบันทึกเสียง ภาพถ่าย การประชุมกลุ่ม เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 กลุ่มเป้ำหมำยในกำรอบรม 
 ผู้อบรม ได้แก ่บัณฑิตอาสา และผู้เกี่ยวข้อง 
 วิธีกำรด ำเนินกำร 
 1. ก าหนดจัดอบรมให้ความรู้ ตามหัวข้อที่ปรากฎว่าเป็นความจ าเป็นในการพัฒนา ตามกรอบ
และวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์
ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
 1.1 ก าหนดหัวข้อการจัดอบรมให้ความรู้ เช่น รูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น โดยต้องเป็นหัวข้อที่ปรากฎว่าเป็นความจ าเป็นใน
การพัฒนาซึ่งมาจากข้อสรุปที่เป็นผลการวิจัยในขั้นตอนก่อนหน้า 
 1.2 ท าหนังสือเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  เพื่อให้ความรู้และ
ร่วมสังเกตุการณ ์
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 2. จัดเตรียมเอกสาร ก าหนดวัน เวลา สถานที่ ผู้เข้าร่วมอบรม ประสานและเชิญวิทยากร 
จัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับ
บัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยจัดอบรมในพื้นที่ของหน่วยทดลอง 
(Experimental Unit) 
 2.1 ประสานงานสถานที่จัดอบรม 
 2.2 จัดเตรียมเอกสาร การลงทะเบียน การอบรม 
 2.3 การติดต่อวิทยากรให้การอบรม 
 2.4 ก าหนดตารางการอบรม 
 3. ประเมินผลการจัดอบรม ด้วยการใช้แบบประเมินวัดความรู้และทักษะของบัณฑิตอาสา 
และแบบประเมินความพึงพอใจในการอบรม โดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 3.1 แบบประเมินวัดความรู้และทักษะของบัณฑิตอาสา ด าเนินการดังนี้ 
  3.1.1 ศึกษาเอกสารการสร้างแบบประเมินและหลักเกณฑ์การให้คะแนน 
  3.1.2 สร้างแบบประเมินให้สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องศึกษาเป็นแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก ใช้ทดสอบก่อนการอบรม และหลังการอบรม วิธีการตรวจ
ให้คะแนนตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 
   3.1.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และ
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
ภาษาโดยการใช้การประเมินค่า 3 ระดับ คือเหมาะสม (+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่เหมาะสม (-1) เป็น
เครื่องมือในการประเมิน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item  
Objective Congruence or OIC) ไดค้่าดัชนี OIC ต้องมากกว่า 0.5 (>0.5) ซึ่งหมายถึงข้อค าถามนั้น
มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่จะวัด โดยใช้สูตรและเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
ค าถามดังนี้ (Hemphil and Westie,1950:325–342) 
  3.1.4 เมื่อได้คะแนนดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามแต่ละข้อแล้ว  ผู้วิจัยจะ
น าคะแนนดังกล่าว มาคัดเลือกข้อที่ผ่านการประเมินเพื่อน ามาใช้ต่อ  และตัดข้อที่ไม่ผ่านการประเมิน
ว่าเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยออกไป 
  3.1.5 น าแบบประเมินไปทดสอบ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจั ย จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบโดยใช้สูตรของ Kuder-Richardson 20 : KR -20 (Kuder and Richardson, 1937: 
151-160) 
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 3.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบอรมเพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การท างานบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ดังนี้ 
   3.2.1 ศึกษาเอกสารการสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรม 
   3.2.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมการบูรณาการการ
แพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความ
เข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ทั้งนี้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการบูรณาการการ
แพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความ
เข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ์ในการให้ความหมาย ดังน้ี 

  ระดับที่ 5 หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  ระดับที่ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับที่ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับที่ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  ระดับที่ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการอบรมการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   มีลักษณะค าถาม
เป็นแบบค าถามปลายเปิด 
  3.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และ
น าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
ภาษาโดยการใช้การประเมินค่า 3 ระดับ คือเหมาะสม (+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่เหมาะสม (-1) เป็น
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เครื่องมือในการประเมิน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item  
Objective Congruence or OIC) ได้ค่าดัชนี OIC ต้องมากกว่า 0.5 (>0.5) ซึ่งหมายถึงข้อค าถามนั้น
มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่จะวัด โดยใช้สูตรและเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อ
ค าถามดังนี้ (Hemphil and Westie,1950:325–342)  
   3.2.4  เมื่อได้คะแนนดัชนีความสอดคลอ้องของแบบสอบถามแต่ละข้อแล้ว ผู้วิจัยจะ
น าคะแนนดังกล่าว มาคัดเลือกข้อที่ผ่านการประเมินเพื่อน ามาใช้ต่อ  และตัดข้อที่ไม่ผ่านการประเมิน
ว่าเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยออกไป 
   3.2.5 น าแบบทดสอบไปทดสอบ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 
 กำรรวบรวมขอ้มูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบประเมินวัดความรู้และทักษะของบัณฑิตอาสา และ
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ ทั้ง 2 ชุด ด้วยตนเอง 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่  
    1. แบบประเมินวัดความรู้และทักษะของบัณฑิตอาสา ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
2 ค่า ด้วยค่า t-test for Dependent Samples)  
  2. แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรมการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรม
และการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ในส่วน
ของการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) และในส่วนของความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย 
(Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย โดย
มีเกณฑ์ดังนี้ (Best, 1981:179-187)  

  ค่าเฉลี่ย   เกณฑ์การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  3.50  - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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  ส่วนค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   

 กำรทดลองใช้ รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์
ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
 เครื่องมือที่ใช้ รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์
ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
 กลุ่มเป้ำหมำย  
 ได้แก่ ประธานบัณฑิตอาสาระดับจังหวัดๆ ละ 1 คน รวม 3 คน ตัวแทนบัณฑิตอาสา
ระดับอ าเภอๆ ละ 2 คน รวม 66 คน ผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 21 คน รวมทั้งหมด  
90 คน  
 วิธีด ำเนินกำร  
  1. บัณ ฑิตอาสาน ารูปการบู รณ าการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไปใช้กับประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ   
  2. ก าหนดประเด็นเนื้อหาเฉพาะเพื่อถ่ายทอดข้อมูล/ข่าวสาร ไปยังกลุ่มประชาชน       
ผ่านรูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อ
สร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  3. ก าหนดระยะเวลาในการทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจาย
นวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  4. สรุปผลจากการทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและ       
การประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยการเชิญบัณฑิตอาสาร่วมสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อสอบถามถึงผลของการใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ้
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  กำรวิเครำะหข์้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสนทนากลุ่มด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  
  จากขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ้ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ขัน้ตอนที่ 3 : การทดลองใช้ สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้    ดังตารางที่ 4 
 

ตำรำงที่ 4 สรุปขั้นตอนที่ 3 : การทดลองใช ้
 

วัตถุประสงค์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย 
เครื่องมือ/กำร

วิเครำะห์ข้อมูล 
ผลที่ได้ 

1. จัดอบรมเพื่อ

ยกระดับความรู้ใน

การบูรณาการการ

แพร่กระจาย

นวัตกรรมและ

การประชา 

สัมพันธ์ส าหรบั

บัณฑิตอาสาเพื่อ

สร้างความ 

ตระหนักรู้และ

ความเข้าใจในการ

แก้ไขปัญหาและ

พัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้

แบบประเมินวัด

ความรู้และทักษะ

ของบัณฑิตอาสา 

บัณฑิตอาสาและ

ผู้เกี่ยวข้องจ านวน 

90 คน 

ค่าความถี่  

ค่าร้อยละ  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ  

t-test for 

Dependent 

Samples  

การวิเคราะห์

เนื้อหา 

ได้อบรมให้ความรู้

ในการใช้งาน

รูปแบบการ  

บูรณาการการ

แพร่กระจาย

นวัตกรรมและ

การประชา 

สัมพันธ์ส าหรบั

บัณฑิตอาสาเพื่อ

สร้างความ

ตระหนักรู้และ

ความเข้าใจในการ

แก้ไขปัญหาและ

พัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
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วัตถุประสงค์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย 
เครื่องมือ/กำร

วิเครำะห์ข้อมูล 
ผลที่ได้ 

2. การทดลองใช้

รูปแบบการบูรณา

การการแพร่ 

กระจาย

นวัตกรรมและ

การประชา 

สัมพันธ์ส าหรบั

บัณฑิตอาสาเพื่อ

สร้างความ

ตระหนักรู้และ

ความเข้าใจในการ

แก้ไขปัญหาและ

พัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้

ก าหนดประเด็น

เนื้อหาให้กลุ่ม

บัณฑิตอาสา

เผยแพร่ข้อมูล/

ข่าวสารไปยัง

ประชาชนในเขต

พื้นที่รับผิดชอบ 

ประชาชนในเขต

พื้นที่รับผิดชอบ 

 

แบบประเมิน

ความตระหนักรู้

และความเข้าใจ/  

ค่าความถี่  

ค่าร้อยละ  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ  

t-test for 

Dependent 

Samples  

การวิเคราะห์

เนื้อหา 

ได้ทราบผลการใช้

รปูแบบการ  

บูรณาการการ

แพร่กระจาย

นวัตกรรมและ

การประชา 

สัมพันธ์ส าหรบั

บัณฑิตอาสาเพื่อ

สร้างความ

ตระหนักรู้และ

ความเข้าใจในการ

แก้ไขปัญหาและ

พัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

และได้ข้อเสนอ 

แนะในการ

ปรับปรุงและ

พัฒนารูปแบบ 
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ขั้นตอนที่ 4 : เป็นการประเมินผลและปรับปรุง 
 วัตถปุระสงค์ เพื่อประเมินผลและปรับปรุง 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบประเมินความตระหนักรู้และความเข้าใจของ
ประชาชนที่มีต่อการใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์
ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้     
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชากรที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเชิง
ปริมำณ ประกอบด้วย บุคลากรภาครัฐ บัณฑิตอาสา ผู้น าชุมชน ผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์
และเทคโนโลยีและประชาชนทั่วไป จ านวน 352 คน ซึ่งได้จากฐานประชากร 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ที่มีอายุระหว่าง 15-69 ปี โดยจังหวัดปัตตานี มีจ านวน 276,999 คน จังหวัดยะลา จ านวน 
258,928 คน และจังหวัดนราธิวาส 218,452 คน รวม จ านวน 754,379 คน (ฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์ ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2563 ) จากนั้นท าการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. 
1970 (อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และท าการคัดเลือก
โดยการสุ่มแบบบังเอิญ (accidentally simple sampling) ซึ่งจากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 352 ชุด 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  1. ศึกษาสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนที่
มีต่อการใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิต
อาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   
  2. สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนที่มีต่อ
การใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสา
เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของ
ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) ทั้งนี้
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประเมินความตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนที่มีต่อการใช้
รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้ความหมาย ดังน้ี  

    ค่าเฉลี่ย    เกณฑ์การแปลความหมาย 
    ระดับที่ 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
    ระดับที่ 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
    ระดับที่ 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ระดับที่ 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
    ระดับที่ 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรม
และการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้   มี
ลักษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ภาษาโดย
การใช้การประเมินค่า 3 ระดับ คือเหมาะสม (+1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่เหมาะสม (-1) เป็นเครื่องมือใน
การประเมิน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item  Objective 
Congruence or OIC) ได้ค่าดัชนี OIC ต้องมากกว่า 0.5 (>0.5) ซึ่งหมายถึงข้อค าถามนั้นมีความ
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่จะวัด โดยใช้สูตรและเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถามดังนี้ 
(Hemphil and Westie,1950:325–342)  
 4. เมื่อได้คะแนนดัชนีความสอดคลอ้องของแบบสอบถามแต่ละข้อแล้ว  ผู้วิจัยจะน าคะแนน
ดังกล่าวมาคัดเลือกข้อที่ผ่านการประเมินเพื่อน ามาใช้ต่อ  และตัดข้อที่ไม่ผ่านการประเมินว่าเกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัยออกไป 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมาท าการปรับปรุงแก้ไข และขอ
ความเห็นขอบจากอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ก่อนจะน ามาจัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อเตรียมเก็บ
ข้อมูล 
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 6. น าแบบทดสอบไปทดลอง (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 กำรรวบรวมขอ้มูล 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ ดังนี ้
  1. ท าหนังสือขอความร่วมมือกับประชาชนในพื้นที่ในการทดลองในการวิจัย 
  2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากประชาชนในหน่วยทดลอง 
(Experimental Unit) มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยท าการคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ ์
  3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้มาท าการคัดเลือกแล้วมาจัดระเบียบข้อมูล                    
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 
 กำรวิเครำะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนการประเมินความตระหนักรู้และความเข้าใจของประชาชนที่
มีต่อการใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิต
อาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ด้วยแบบสอบถาม แบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 
ขั้นตอน 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่ออธิบายลักษณะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความตระหนักรู้และความเข้าใจของ
ประชาชนที่มีต่อการใช้รูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรมและการประชาสัมพันธ์
ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย ดังนี้ 
(Best, 1981:179-187)  
  ค่าเฉลี่ย   เกณฑ์การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 หมายถึง ความตระหนักรู้และความเข้าใจในระดับมากที่สุด 
 3.50  - 4.49  หมายถึง ความตระหนักรู้และความเข้าใจในระดับมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง ความตระหนักรู้และความเข้าใจในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง ความตระหนักรู้และความเข้าใจในระดับน้อย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง ความตระหนักรู้และความเข้าใจในระดับน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 จากขั้นตอนการประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการบูรณาการการแพร่กระจายนวัตกรรม
และการประชาสัมพันธ์ส าหรับบัณฑิตอาสาเพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ขั้นตอน
ที่ 4 เป็นการประเมินผลและปรับปรุง สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังตารางที่ 5 
 

ตำรำงที่ 5 สรุปขั้นตอนที่ 4 : การประเมินผลและปรับปรุง 
 

วัตถุประสงค ์ วิธีกำร กลุ่มเป้ำหมำย 
เครื่องมือ/กำร

วิเครำะห์ข้อมูล 
ผลที่ได ้

การประเมินผล
และปรับปรุง 
 - เชิงปริมาณ 
 

การประเมินการ
เรียนรู้ก่อน-หลัง 
การใช้แบบสอบ 
ถามประเมิน
ความพึงพอใจ 

ประชาชน 
จ านวน 352 คน 

ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ
การวิเคราะห์
เนื้อหา 

ได้ทราบความพึง
พอใจของ
ประชาชนที่มีต่อ
การใช้รูปแบบที่
สร้างขึ้น  

 

3.2 กำรตรวจสอบและกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

 สุภางค์  จันทวานิช (2554) อธิบายถึงการตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มักจะใช้วิธีการที่เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) 
ได้แก่  
 1) การด าเนินการเพื่อการตรวจสอบสามเส้าในด้านข้อมูล ในขั้นตอนนี้โดยทั่วไปจะเป็น
การพิจารณาแหลงข้อมูลด้านเวลาที่ต่างกัน สถานที่หรือพื้นที่ที่แตกต่างกัน และพิจารณากลุ่มบุคคลที่
แตกต่างกันว่าเมื่อเวลาเปลี่ยนไป สถานที่เปลี่ยนไป กลุ่มบุคคลเปลี่ยนไป ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับมา
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
3 จังหวัด และจากกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะทางประชากรที่หลากหลาย 
 2) การด าเนินการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์          
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยโดยการอาศัยความร่วมมือจากบัณฑิตอาสาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในบางขั้นตอนร่วมกับผู้วิจัย จากนั้นมีการน าข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณาร่วมกันถึง
ข้อเท็จจริงที่ได้มา ซึ่งถือเป็นการตรวจสอบข้อมูลด้านตัวผู้วิจัย 
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 3) การด าเนินการตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะเป็นการ
พิจารณาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายประกอบกัน เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่อง
เดียวกันว่ามีความแตกต่างหรือเติมเต็มกันหรือไม่อย่างไร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัย
แบบผสมมีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายวิธี ได้แก่ แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม และการ
ซักถามเพิ่มเติมในแบบสอบถามปลายเปิดที่เป็นข้อเสนอแนะ 
 สรุปคือ ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายวิธีการ เก็บจากลุ่มผู้ให้
ข้อมูลที่มีความหลากหลายและเกี่ยวข้องกับการวิจัย อีกทั้งยังเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 3 
จังหวัดในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงนับว่าเป็นการตรวจสอบข้อมูลได้ครบทุกมิติ 
  
  




