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บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

                           การศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา
ในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใชร้ะเบียบวธีิ
วจิยัแบบผสมผสาน โดยใชว้ิธีวจิยัเชิงปริมาณและวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัเพื่อสังเคราะห์คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการ
บริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และสร้างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีวธีิการด าเนินการ
ตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
                                    ขั้นตอนท่ี 1 สังเคราะห์คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                                    ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะ
คุกคามของการบริหารงานวิชาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                                    ขั้นตอนท่ี 3 สร้างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
                           ขั้นตอนที ่1 สังเคราะห์คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
                           1.1 ศึกษาวเิคราะห์เอกสาร งานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
                                 ศึกษาวเิคราะห์เอกสาร งานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
การศึกษาทัว่ไปและคุณภาพการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2545), ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550), เอกรินทร์   
สังขท์อง (2551), ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552), กระทรวงศึกษาธิการ (2553), 
สถาบนัวจิยัและพฒันาสุขภาพภาคใต ้(2553), ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2554),  
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ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554), ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2554), สุธิรัช  ชูช่ืน (2555), Banks (1994) และ 
Cortes (1996) ประกอบดว้ย 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตร  2) คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์และ 3) ทกัษะในสังคมพหุวฒันธรรม  
                           1.2 ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อยนืยนัและเพิ่มเติม
องคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
                                 1.2.1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเชิญผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และมีความรู้ ความสามารถหรือประสบการณ์ และมีผลงานวชิาการท่ี
เก่ียวกบัการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา และพหุวฒันธรรมศึกษา โดยผูว้จิยัไดเ้ลือก
แบบเจาะจง จ านวน 12 คน และก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี  
                                          1) ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ท่ีดูแลกลุ่มนิเทศ ติดตามผล และประเมินผล หรือศึกษานิเทศกท่ี์
รับผดิชอบเร่ืองการยกระดบัคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน 
                                          2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีผา่นการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบท่ีสาม จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดบัดีมาก 
ของจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 3 คน 
                                          3) ครูหวัหนา้งานวชิาการของโรงเรียนท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ีสาม จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในระดบั
ดีมากของจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 3 คน 
                                          4) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนท่ีผา่นการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ระดบัดีมากของจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 3 คน 
                                          5) นกัวชิาการดา้นพหุวฒันธรรมศึกษาและมีผลงานวชิาการทางดา้น 
พหุวฒันธรรมศึกษา จ านวน 2 คน 
                                          ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิประชุมสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัและเพิ่มเติม
องคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ในการเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ  
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                                 1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม  
                                          1) เคร่ืองมือในการสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบของ
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสาร งานวจิยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
                                              สรุปโครงร่างวทิยานิพนธ์ ประกอบดว้ย ความเป็นมาของปัญหาและ
ปัญหา วตัถุประสงคข์องการวจิยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ กรอบแนวคิดของการวิจยั และขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยั 
                                              ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
                                              แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบของ
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ 
                                          2) การสร้างเคร่ืองมือ  
                                              ศึกษาแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบ
ของคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และน าองคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมา
ใส่ในแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
                                 1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
                                          1) ผูว้จิยัน าองคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม
ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ
ประเมินยนืยนัและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมองคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใชแ้บบบนัทึกการ
สนทนากลุ่ม   
                                          2) ผูว้จิยับนัทึกการสนทนากลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ  
เพื่อยนืยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ลงในแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม  
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                                 1.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
                                          น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบ
ของคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิมาประมวลขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
                                          1) ผูว้จิยัสรุปผลการสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบของ
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิเป็นรายองคป์ระกอบ เพื่อหามติในการยนืยนัและเพิ่มเติม
องคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                                          2) สรุปผลการยนืยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละขอ้เสนอแนะ 
ท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 
 
                           ขั้นตอนที ่2 ศึกษาความต้องการจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม
ของการบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
                           2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์จุดแขง็ และจุดอ่อนของการ
บริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
                                 2.1.1 ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยั   
                                          1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในการวจิยั คือโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต15 
จ านวน 46 โรงเรียน ไดแ้ก่  
                                              โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัปัตตานี     จ  านวน 17 โรงเรียน 
                                              โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัยะลา         จ  านวน 12 โรงเรียน 
                                              โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดันราธิวาส  จ านวน 17 โรงเรียน 
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                                          2) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ                                               
                                                 ผูว้จิยัก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัจากโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 46 โรงเรียน ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 จ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวจัิย แยกรายจังหวดั  

 
                                                   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายบริหารงานวชิาการ ครูหวัหนา้งานวชิาการ และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูว้จิยัส่งเอกสารไปยงัประชากร จ านวน 46 โรงเรียน โดยแจกแบบสอบถามใหผู้ข้อ้มูลในแต่ละ
โรงเรียนคือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานวชิาการ จ านวน 1 ฉบบั 
ครูหวัหนา้งานวชิาการ จ านวน 1 ฉบบั และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  
1 ฉบบั รวมทั้งส้ิน จ านวน 3 ฉบบั 
                                 2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
                                          1) ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารงานวชิาการในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัสร้างกรอบแนวคิด
ของการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 
                                                 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
                                                 ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารงาน
วชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                                          2) การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
                                                 ผูว้จิยัน ากรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถามและ
มีกระบวนการตรวจสอบเคร่ืองมือในดา้นความตรงของเน้ือหา (Content Validity) และพิจารณา
ความถูกตอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา 

โรงเรียนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ประชากร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัปัตตานี 17 51 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัยะลา 12 36 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดันราธิวาส 17 51 

รวม 46 138 
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จ านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบายการศึกษา จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและวจิยั
ทางการศึกษา จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน  
การตรวจสอบพิจารณาตามแบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence Index: 
IOC) ของ Rovinelli และ Hambleton (1977, อา้งถึงใน ศิริชยั  กาณจนวาสี, 2552) แลว้คดัเลือกขอ้
ค าถามท่ีอยูใ่นเกณฑค์วามเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีใชไ้ด ้โดยในค่า IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ถึง 1.0 
จากนั้นน าผลการตรวจสอบของผูท้รงคุณวฒิุมาเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา แลว้ปรับปรุง
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ตั้งแต่ 0.6-1.0 
                                          3) การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
                                                 ผูว้จิยัหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbrach (Stanley และ Hopkins, 1990) โดยทดลองสอบถามกบั
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัประชากรท่ีใชจ้ริงคือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือ 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานวชิาการ ครูหวัหนา้งานวชิาการ และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 30 คน โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ท่ีระดบั 0.98 
                                 2.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                          ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

ถึงผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 และผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามและรับคืนดว้ยตนเองตามท่ีนดัหมาย 

                                 2.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

                                          ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใชส้ถิติใน

การวเิคราะห์ ดงัน้ี 

                                          1) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

                                          2) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง

ประสงคก์ารบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้โดยก าหนดคะแนนของค าตอบในแบบสอบถามซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

5 อนัดบั (สุวมิล  วอ่งวานิช, 2550) ดงัน้ี  
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                                                     5 หมายถึง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกบัสภาพปัจจุบนัและระดบั
สภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตมากท่ีสุด 
                                                     4 หมายถึง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกบัสภาพปัจจุบนัและระดบั
สภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตมาก 
                                                     3 หมายถึง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกบัสภาพปัจจุบนัและระดบั
สภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตปานกลาง 
                                                     2 หมายถึง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกบัสภาพปัจจุบนัและระดบั
สภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตนอ้ย 
                                                     1 หมายถึง ระดบัความเป็นจริงท่ีตรงกบัสภาพปัจจุบนัและระดบั
สภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตนอ้ยท่ีสุด 
                                          3) วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปล

ความหมายตามเกณฑก์ารแปลผล (สุวมิล  วอ่งวานิช, 2550) ซ่ึงก าหนดเป็นเกณฑเ์ฉล่ีย ดงัน้ี 

                                                     4.51-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมากท่ีสุด 

                                                     3.51-4.50 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก 

                                                     2.51-3.50 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง 

                                                     1.51-2.50 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ย 

                                                     1.00-1.50 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                                          4) ผูว้จิยัวเิคราะห์ความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นจากสภาพปัจจุบนัและ

สภาพท่ีพึงประสงคข์องปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก และการบริหารงานวชิาการในสังคม 

พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใชโ้ปรแกรมค านวณ

เพื่อหาค่าความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดโดยวธีิแบบปรับปรุงท่ีเป็นผลต่างตามโมเดลความแตกต่าง 

(Discrepancy Model) (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2550) โดยใชค้่าดชันี PNIModified ซ่ึงมีสูตรการค านวณ คือ 

 
                                                     PNIModified = (I-D) / D 

 
                               I (Importance)  หมายถึง ระดบัสภาพท่ีพึงประสงค ์

                                   D ( Degree of Success)  หมายถึง ระดบัสภาพปัจจุบนั 
                                                     และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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                                 2.1.5 จดักลุ่มความตอ้งการจ าเป็นและวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของการ
บริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ประกอบดว้ย  
                                          1) วธีิการวเิคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวธีิการวเิคราะห์ท่ีเนน้
การเสนอผลท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีควรไดรั้บการพฒันา โดยแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพท่ีพึงประสงค ์(เกณฑท่ี์ควรจะเป็น) และสภาพปัจจุบนั จุดท่ีใชใ้นการ
แบ่งเป็นค่าเฉล่ียสูงสุด-ค่าเฉล่ียต ่าสุด ประเมินวา่เหมาะสมท่ีจะเป็นจุดตดั (สุวมิล  วอ่งวานิช, 2550)  
                                          2) พิจารณากลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNIModified สูง เป็นจุดอ่อนของสถานศึกษา 
แสดงวา่มีความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการบริหารงานวชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงตอ้งน าขอ้มูลนั้นมาพิจารณาในการน าเสนอกลยทุธ์ท่ี
จะขจดัหรือลดจุดอ่อน ส าหรับกลุ่มท่ีมีค่าดชันี PNIModified ปานกลาง และท่ีมีค่าดชันี PNIModified ต ่า  
จะเป็นจุดแขง็ของสถานศึกษา (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2550)  
                           2.2 ศึกษาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารงานวชิาการในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
                                 2.2.1 สัมภาษณ์เพื่อหาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารงานวชิาการใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย  
                                          1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของโรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดั
นราธิวาส จ านวน 3 คน 
                                          2) ครูหวัหนา้งานวชิาการของโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของโรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดั
นราธิวาส จ านวน 3 คน 
                                          3) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนท่ีมีผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของโรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี จงัหวดั
ยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 3 คน    
                                 2.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
                                          ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพคือ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารงาน
วชิาการในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
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                                          การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
                                          ผูว้จิยัน าประเด็นค าตอบจากขั้นตอนการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณมา
สังเคราะห์เป็นขอ้ค าถามในการจดัท าแบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์มี
โครงสร้าง มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากแกไ้ข
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน  
5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบาย
การศึกษา จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและวจิยัทางการศึกษา จ านวน 1 คน และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า เพื่อใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์
แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                                 2.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                                          ผูว้จิยัท  าการนดัวนั เวลาท่ีสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและขอหนงัสือจาก
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี   
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ โรงเรียนท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัปฏิบติังานอยู ่  
โดยเม่ือเขา้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะท าการแนะน าตนเอง แจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัและการเก็บรักษา
ความลบัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในคร้ังน้ีดว้ย ผูว้จิยัใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1.30-2 ชัว่โมง  
                                 2.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล   
                                          ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการวเิคราะห์โดยมีการตรวจสอบและ
ตีความขอ้มูลตลอดเวลาขณะท่ีปฏิบติัการสัมภาษณ์ มีการจดัท าบนัทึกภาคสนามไวอ้ยา่งละเอียด
และเป็นระบบ ตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งกวา้งเพื่อตอบปัญหาการวิจยั ส าหรับ
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ใชว้ธีิการจ าแนกประเภทขอ้มูล การเปรียบเทียบขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั  
 
                           ขั้นตอนที่ 3 สร้างกลยุทธ์การบริหารงานวชิาการเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  
 
                           3.1 วเิคราะห์ SWOT Matrix เพื่อหาแนวทางด าเนินการของกลยทุธ์การบริหารงาน
วชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการวเิคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) +โอกาส (Opportunities) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) + ภาวะคุกคาม (Treats) เพื่อลดหรือขจดัจุดอ่อน  
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                           3.2 สัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางด าเนินการบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   
                                 3.2.1 สัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางด าเนินการบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบั
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย  
                                          1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของโรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดั
นราธิวาส จ านวน 3 คน 
                                          2) ครูหวัหนา้งานวชิาการของโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของโรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดั
นราธิวาส จ านวน 3 คน 
                                          3) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนท่ีมีผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของโรงเรียนในจงัหวดัปัตตานี จงัหวดั
ยะลา และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 3 คน             
                                 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
                                          ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางด าเนินการการบริหาร 
งานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
                                          การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
                                          ผูว้จิยัน าประเด็นจากแนวทางด าเนินการการบริหารงานวชิาการเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ดว้ยวธีิ SWOT Matrix มาสังเคราะห์เป็นขอ้ค าถามในการจดัท าแบบสัมภาษณ์  
แบบสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ 
แบบสัมภาษณ์โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้ ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหาร
การศึกษา จ านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบายการศึกษา จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผล
และวจิยัทางการศึกษา จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน า เพื่อใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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                                 3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                                          ผูว้จิยัท  าการนดัวนั เวลาท่ีสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและขอหนงัสือจาก
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี   
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ โรงเรียนท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัปฏิบติังานอยู ่  
โดยเม่ือเขา้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะท าการแนะน าตนเอง แจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัและการเก็บรักษา
ความลบัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในคร้ังน้ีดว้ย ผูว้จิยัใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1.30-2 ชัว่โมง  
                                 3.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
                                          ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการวเิคราะห์โดยมีการตรวจสอบและ
ตีความขอ้มูลตลอดเวลาขณะท่ีปฏิบติัการสัมภาษณ์ มีการจดัท าบนัทึกภาคสนามไวอ้ยา่งละเอียด
และเป็นระบบ ตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งกวา้งเพื่อตอบปัญหาการวิจยั ส าหรับ
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ ใชว้ธีิการจ าแนกประเภทขอ้มูล การเปรียบเทียบขอ้มูล และการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั  
                           3.3 ร่างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีรายละเอียด ดงัน้ี  
                                 ผูว้จิยัร่างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากการวเิคราะห์
และประมวลจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม จากการวเิคราะห์ความส าคญั ความตอ้งการ
จ าเป็นจากสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
แนวทางด าเนินการและกลยทุธ์จากการ SWOT Matrix และการสัมภาษณ์การบริหารงานวชิาการ
เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มาวเิคราะห์ สังเคราะห์ และร่างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ร่าง 1)  
                           3.4 การตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสม ความเป็น 
ไปได ้และประโยชน์ของกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม 
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
                                 3.4.1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเชิญผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละมีความรู้หรือประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษา และพหุวฒันธรรมศึกษา รวมถึงมีความรู้ ความสามารถ และมีผลงานวชิาการท่ีเก่ียวกบั
การบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา และพหุวฒันธรรมศึกษา โดยผูว้จิยัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 12 คน และก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี  
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                                          1) ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ท่ีดูแลกลุ่มนิเทศ ติดตามผลและประเมินผล จ านวน 1 คน 
                                          2) ศึกษานิเทศกท่ี์รับผดิชอบการยกระดบัคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน 
                                          3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส 
จ านวน 3 คน 
                                          4) ครูหวัหนา้งานวชิาการของโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส 
จ านวน 3 คน 
                                          5) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนท่ีมีผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของจงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และ
จงัหวดันราธิวาส จ านวน 3 คน 
                                          6) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพหุวฒันธรรมศึกษาและมีผลงานวชิาการทางดา้น
พหุวฒันธรรมศึกษา จ านวน 2 คน 
                                          ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิประชุมสนทนากลุ่มเพื่อประเมินกลยทุธ์ 
การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ร่าง 2) โดยผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ในการเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ  
                                 3.4.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบกลยทุธ์  
                                          1) เคร่ืองมือในการประเมินความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และประโยชน์ของกลยทุธ์ ไดแ้ก่  
                                              สรุปโครงร่างวทิยานิพนธ์ ประกอบดว้ย ความเป็นมาของปัญหาและ
ปัญหา วตัถุประสงคข์องการวจิยั นิยามศพัทเ์ฉพาะ กรอบแนวคิดของการวิจยั และขั้นตอนในการ
ด าเนินการวจิยั  
                                              ขอ้มูลวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ในรูปแบบ 
SWOT Matrix ท่ีน ามาก าหนดกลยทุธ์  
                                              ร่างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
                                              แบบประเมินความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้และประโยชน์ของกลยทุธ์   
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                                          2) การสร้างเคร่ืองมือ  
                                              ศึกษาแบบประเมินกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบั
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และน ากลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง และแนวทางด าเนินการมาใส่ในแบบประเมินตามหวัขอ้ 
ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และประโยชน์ของกลยทุธ์  
                                 3.4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                                          ผูว้จิยัน าร่างกลยทุธ์ฯ 1 ใหผู้เ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิประเมินโดยใช้
แบบประเมินกลยทุธ์และรับคืนดว้ยตนเองตามวนัเวลาท่ีก าหนด  
                                          น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง แกไ้ข และก าหนดร่างกลยทุธ์ฯ 1 น าเสนอใน
การประชุมสนทนากลุ่มกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 12 คน ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ
ประเมินโดยใชแ้บบประเมินความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และประโยชน์ของกลยทุธ์ 
                                 3.4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
                                          น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินกลยทุธ์ของผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 
มาประมวลขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
                                          ประเมินร่างกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้น
ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และประโยชน์ของกลยทุธ์หลกั
กลยทุธ์รอง และแนวทางด าเนินการ โดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                                          วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมาย

ตามเกณฑก์ารแปลผล (สุวมิล  วอ่งวานิช, 2550) ซ่ึงก าหนดเป็นเกณฑเ์ฉล่ีย ดงัน้ี 

                                                4.51-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมากท่ีสุด 

                                                3.51-4.50 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัมาก 

                                                2.51-3.50 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบัปานกลาง 

                                                1.51-2.50 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ย 

                                                1.00-1.50 หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                                 3.4.5 สรุปผลขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการถอดเทปบนัทึกเสียงของผูร่้วมประชุม
สนทนากลุ่ม  
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                           3.5 น าเสนอกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคม
พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
                                 ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา            
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และประโยชน์ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม และด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
                                 3.5.1 น ากลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม เพื่อพิจารณาและใหค้วามคิดเห็น 
และแกไ้ขและปรับปรุงกลยทุธ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม  
                                 3.5.2 สรุปเป็นกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละด าเนินการ
จดัท ารายงานผลการวจิยัเพื่อน าเสนอคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  
                                 3.5.3 น าเสนอ เผยแพร่ และขยายผลกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ก่โรงเรียนมธัยมศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ในเวทีการประชุมทางวชิาการในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม โดยให้
ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวพิากษว์ิจารณ์ แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักลยทุธ์สามารถน ากลยทุธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของตนเอง  
                           3.6 ปรับปรุงกลยทุธ์การบริหารงานวชิาการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

             ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัทั้ง 3 ขั้นตอน สามารถสรุปได ้ดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

 

ขั้นตอนการวจิัย การด าเนินการวจิัย ผลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิัต ิ
  ขั้นตอนที่ 1  
    สงัเคราะห์คุณภาพการศึกษาในสงัคม 
  พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน 
  มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน 
  ภาคใต ้

     ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร งานวิจยั แนวคิด และทฤษฎี 
   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการศึกษาทัว่ไปและคุณภาพ     
   การศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

    องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และ 
  ตวับ่งช้ีของคุณภาพการศึกษาในสงัคม 
  พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     สนทนากลุ่มเพื่อยืนยนัและเพิ่มเติมองคป์ระกอบ 

   ของคุณภาพการศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรมส าหรับ 
   โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  ขั้นตอนที ่2  
    ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น จุดแขง็  
  จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ 
  การบริหารงานวิชาการในสงัคม 
  พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน 
  มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 

     ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์จุดแขง็   
   และจุดอ่อนของการบริหารงานวิชาการในสงัคม  
   พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาม 
   จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

    สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์  
  และจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภาวะ 
  คุกคามของการบริหารงานวิชาการใน 
  สงัคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน 
  มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน 
  ภาคใต ้

     ศึกษาโอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารงาน  
   วิชาการในสงัคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน    
   มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  ขั้นตอนที ่3 
    สร้างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อ 
  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสงัคม 
  พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน 
  มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน 
  ภาคใต ้ 

     วิเคราะห์ SWOT Matrix เพื่อหาแนวทางด าเนินการ 
   ของกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดบั 
   คุณภาพการศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรมส าหรับ 
   โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

    แนวทางด าเนินการ กลยุทธ์รอง และ 
  กลยุทธ์หลกัของการบริหารงานวิชาการ 
  เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสงัคม 
  พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ร่าง 1)      สมัภาษณ์เพื่อหาแนวทางด าเนินการของกลยุทธ์   

   การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดบัคุณภาพ 
   การศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียน  
   มธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
     ร่างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดบั 
   คุณภาพการศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรมส าหรับ 
   โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
     ตรวจสอบร่างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อ 
   ยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรม 
   ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน 
   ภาคใต ้

    กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อ 
  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสงัคม 
  พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ร่าง 2) 

     น าเสนอกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดบั 
   คุณภาพการศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรมส าหรับ 
   โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   ในการประชุมทางวิชาการของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
   ในสงัคมพหุวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดน 
   ภาคใต ้โดยใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียใหข้อ้เสนอแนะ 

    กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อ 
  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาในสงัคม 
  พหุวฒันธรรมส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
  (ฉบบัสมบูรณ์) 

     ปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดบั 
   คุณภาพการศึกษาในสงัคมพหุวฒันธรรมส าหรับ 
   โรงเรียนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 




