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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมดวยรูปแบบ FADIL เพื่อพัฒนาทักษะการใชสื่อ
การสอนอิสลามศึกษาสําหรับครูโรงเรียนอัลอิสลามียะห จังหวัดนราธิวาส ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดเรียบเรียงเพื่อนําเสนอตามลําดับดังน้ี 

1. แนวคิดการออกแบบการเรียนการสอนรปูแบบ ADDIE 
  2. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเรียนรูสําหรบัผูใหญ 

3. แนวคิดการพัฒนาชุดการฝกอบรม 
4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อการสอน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. การออกแบบการเรียนการสอนรูปแบบ ADDIE 
  ADDIE MODEL คือ การออกแบบการเรียนการสอน หรือกระบวนการพัฒนา
โปรแกรมการสอน จากจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุด มีแบบจําลองจํานวนมากมายที่นักออกแบบการสอน
ใช และสําหรับตามความประสงคทางการสอนตาง ๆ กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนแบบ 
ADDIE สามารถสรุปเปนข้ันตอนทั่วไปไดเปน 5 ข้ัน ประกอบไปดวย 
   1.1 Analysis (การวิเคราะห) 
   1.2 Design (การออกแบบ) 
   1.3 Development (การพัฒนา) 
   1.4 Implementation (การนําไปใช) 
   1.5 Evaluation (การประเมินผล) 
   ซึ่งแตละข้ันมีรายละเอียด ดังน้ี 
   1.1 ขั้นการวิเคราะห (Analysis) 
              ข้ันตอนการวิเคราะหเปนรากฐานสําหรับข้ันตอนการออกแบบการสอนข้ันตอน
อื่น ๆ ในระหวางข้ันตอนน้ีคุณจะตองระบุปญหา ระบุแหลงของปญหา และวินิจฉัยคําตอบที่ทําได 
ข้ันตอนน้ีอาจประกอบดวยเทคนิคการวินิจฉัยเฉพาะ เชน การวิเคราะหความตองการ (ความจําเปน)
การวิเคราะหงาน การวิเคราะหภารกิจ ผลลัพธของข้ันตอนน้ีมักประกอบดวย เปาหมาย และรายการ
ภารกิจที่จะสอน ผลลัพธเหลาน้ีจะถูกนําเขาไปยังข้ันตอนการออกแบบตอไป 
        1.2 ขั้นการออกแบบ (Design) 
             ข้ันตอนการออกแบบเกี่ยวของกับการใชผลลัพธจากข้ันตอนการวิเคราะห    
เพื่อวางแผนกลยุทธสําหรับพัฒนาการสอน ในระหวางข้ันตอนน้ีคุณจะตองกําหนดโครงรางวิธีการให
บรรลุถึงเปาหมายการสอน ซึ่งไดรับการวินิจฉัยในระหวางข้ันตอนการวิเคราะห และขยายผลการสอน 
ประกอบดวยรายละเอียดแตละสวน ดังน้ี 
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             1.2.1 การออกแบบ (Courseware) การออกแบบบทเรียน ซึ่งจะประกอบดวย
สวนตาง ๆ ไดแกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เน้ือหา แบบทดสอบกอนบทเรียน (Pre-test) สื่อ 
กิจกรรม วิธีการนําเสนอ และแบบทดสอบหลังบทเรียน (Post-test) 
             1.2.2 การออกแบบผังงาน (Flowchart) และการออกแบบบทดําเนินเรื่อง 
(Storyboard)  
   1.3 ขั้นการพัฒนา (Development)   
                   ข้ันตอนการพัฒนาสราง ข้ึนบนข้ันตอนการวิเคราะหและการออกแบบ 
จุดมุงหมายของข้ันตอนน้ีคือ สรางแผนการสอนและสื่อของบทเรียน ในระหวางข้ันตอนน้ีคุณจะตอง
พัฒนาการสอน และสื่อทั้งหมดที่ใชในการสอนและเอกสารสนับสนุนตาง ๆ สิ่งเหลาน้ีอาจจะ
ประกอบดวย ฮารดแวร เชน เครื่องมือสถานการณจําลอง และซอฟตแวร เชน บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ประกอบดวยรายละเอียดแตละสวน ดังน้ี 
             1.3.1 การเตรียมการ เกี่ยวกับองคประกอบดังน้ี 
                               1) การเตรียมขอความ 
                               2) การเตรียมภาพ 
                               3) การเตรียมเสียง 
                               4) การเตรียมโปรแกรมจัดการบทเรียน 
              1.3.2 การสรางบทเรียน หลังจากไดเตรียมขอความ ภาพ เสียง และสวนอื่น 
เรียบรอยแลว ข้ันตอไปเปนการสรางบทเรียน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจัดการเพื่อเปลี่ยน story 
board ใหกลายเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
             1.3.3 การสรางเอกสารประกอบการเรียน หลังจากสรางบทเรียนเสร็จเรียบรอย
แลว ในข้ันตอไปจะเปนการตรวจสอบและทดสอบความสมบูรณข้ันตนของบทเรียน 
   1.4 ขั้นการนําไปใช (Implementation) 
             เปนข้ันตอนการดําเนินการใหเปนผล หมายถึง การนําสงที่แทจริงของการสอน 
ไมวาจะเปนรูปแบบช้ันเรียน หรือหองทดลอง หรือรูปแบบใชคอมพิวเตอรเปนฐานก็ตาม จุดมุงหมาย
ของข้ันตอนน้ีคือการนําสงการสอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้ันตอนน้ีจะตองใหการ
สงเสริมความเขาใจของผูเรียนในสารปจจัยตาง ๆ สนับสนุนการเรียนรอบรูของผูเรียนในวัตถุประสงค
ตาง ๆ และเปนหลักประกันในการถายโอนความรูของผูเรียนจากสภาพแวดลอมการเรียนไปยัง     
การงานได เปนการนําบทเรียนคอมพิวเตอรไปใช โดยใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของบทเรียนในข้ันตน หลังจากน้ันจึงทําการปรับปรุงแกไขกอนที่จะนําไปใชกับ
กลุมเปาหมายจริง เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน และนําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสมและประสิทธิภาพ 
   1.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
             การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติ โดยแบง
ผูเรียนออกเปน 2 กลุมเรียนดวยบทเรียน ที่สรางข้ึน 1 กลุม และเรียนดวยการสอนปกติอีก 1 กลุม 
หลังจากน้ันจึงใหผูเรียนทั้งสองกลุมทําแบบทดสอบชุดเดียวกัน และแปลผลคะแนนที่ได สรุปเปน
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ประสิทธิภาพของบทเรียนข้ันตอนน้ีวัดผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอน การประเมินผล
เกิดข้ึนตลอดกระบวนการออกแบบการสอนทั้งหมดกลาวคือ ภายในข้ันตอนตาง ๆ และระหวาง
ข้ันตอนตาง ๆ และภายหลังการดําเนินการใหเปนผลแลว การประเมินผล อาจจะเปนการประเมินผล
เพื่อพัฒนา (Formative evaluation) หรือการประเมินผลรวม (Summative evaluation) โดยสอง
ข้ันตอนน้ีจําดําเนินการดังน้ี 
        1.5.1 การประเมินผลเพื่อพัฒนา (Formative evaluation) ดําเนินการตอเน่ืองใน
ภายในและระหวางข้ันตอนตาง ๆ จุดมุงหมายของการประเมินผลชนิดน้ี คือ เพื่อปรับปรุงการสอน
กอนที่จะนําแบบฉบับข้ันสุดทายไปใชใหเปนผล 
        1.5.2 การประเมินผลรวม (Summative evaluation) โดยปกติเกิดข้ึนภายหลังการ
สอน เมื่อแบบฉบับข้ันสุดทายไดรับการดําเนินการใชใหเปนผลแลว การประเมินผลประเภทน้ีจะ
ประเมินประสิทธิผลการสอนทั้งหมด ขอมูลจากการประเมินผลรวมโดยปกติมักจะถูกใชเพื่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสอน เชนจะซื้อชุดการสอนน้ันหรือไม หรือจะดําเนินการตอไปหรือไม (รูปแบบ 
ADDIE, ม.ป.ป) 
  จากแนวคิดขางตนผูวิจัยสรุปไดวา การออกแบบระบบการเรียนการสอนรูปแบบ 
ADDIE เปนการออกแบบระบบการเรียนรูทีมีประสิทธิผล เน่ืองจากวารูปแบบของ ADDIE น้ัน เปน
รูปแบบการเรยีนรูที่มคีวามยืดหยุน สามารถนําไปสรางเปนเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะ
เริ่มต้ังแตข้ันตอนการวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การดําเนินงาน และการประเมินผล ซึ่งจะ
ทําใหประหยัดเวลา สามารถเขาใจถึงปญหาที่มีและตองการแกไขอยางตรงเปาหมาย สวนขอจํากัด
ของรูปแบบ ADDIE คือใชระยะเวลานานพอสมควรถึงจะทําใหเกิดประสทธิผล 

2. แนวคิดการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
    2.1 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญของมัลคัมโนลส (Andragogy Theory of Malcolm 
Knowles) 

ผูใหญมีการเรียนรูที่มีความจําเพาะซึ่งแตกตางกับการเรียนรูของเด็กหรือวัยรุน 
ดังน้ันเพื่อใหการจัดการเรียนรู เกิดประสิทธิภาพการจัดกระบวนการเรียนรูจึงตองสอดคลอง          
กับธรรมชาติการเรียนรูของผูใหญ 

ปทมา ชเลิศเพ็ชร (2551: 49) ไดกลาววาทฤษฎีการเรียนการสอนของผูใหญ   
ต้ังอยูบนพื้นฐานความเช่ือที่วาผูใหญแตละคนเปนผูมีวุฒิภาวะที่สมบูรณจึงมีความตองการและ
ความสามารถที่จะเปน ผู ช้ีนําตนเอง (Self-Directing) จึงมีการใชประสบการณในการเรียนรูและ
ความพรอมจะเรียนของตนเองและตองการเรียนรู เพื่อแกปญหาในชีวิตของตนเองได ซึ่งทฤษฎี
ดังกลาวน้ีต้ังอยูบนรากฐานแหงความเช่ือ 4 ประการคือ 

1. มโนทัศนของผูเรียน (Concept of the Learner) 
2. บทบาทของประสบการณของผูเรียน (Roles of Learners Experience) 
3. ความพรอมทีจ่ะเรียนรู (Readiness to Learn) 
4. การนําไปสูการเรียนรู (Orientation to Learning) 
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โนลส (Knowles, 1980 อางถึงใน ปทมา ชเลิศเพ็ชร, 2551: 50) ไดเสนอแนวทางที่
แตกตางบนพื้นฐานทั้ง 4 ประการ ระหวางการเรียนรูของเด็กและการเรียนรูของผูใหญ สรุปไดดัง
ตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แนวทางพื้นฐานระหวางการเรียนรูของเด็กและผูใหญ 

ลักษณะ ทฤษฎีการศึกษาสําหรับเด็ก ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
มโนทัศนของ 
ผูเรียน  
 

ผูเรียนมีบทบาทที่ตองเปนที่พึง
พาผูอื่น ผูสอนหรือครูจงึมี
หนาที่เปนผูรับผิดชอบตอ
กระบวนการเรียนรูทั้งหมดของ
ผูเรียน  

ผูเรียนมีบทบาทเปลี่ยนแปลงจากที่ตองพึง่พา
ผูอื่นมาเปนผูทีส่ามารถช้ีนําตนเองไดผูสอน
จึงมหีนาทีส่นับสนุนใหผูเรียนสามารถ ช้ีนํา
ตนเองไดตามความตองการของผูเรียนแตละ
บุคคล 

บทบาทของ
ประสบการณของผูเรียน 

ผูเรียนมีประสบการณนอย จงึ
จําเปนตองอาศัย ความรูจากผูรู
หรือครู วิธีการใหความรูจาก
ผูเรียนคือ วิธีการตาง ๆ ที่จะ
สามารถถายทอดเน้ือหาความรู
ใหแกผูเรียน 

ผูเรียนมีประสบการณที่คอย ๆ สะสมมา
ตลอดชีวิต ประสบการณเหลาน้ีจะเปนแหลง
ความรูสําหรับตนเองและผูอื่นผูเรยีนจะ
เขาใจและสามารถเรียนรูจากประสบการณ
ไดมากกวาการไดรบัคําบอกกลาวจากผูสอน
หรือวิธีการเรียนรูบนพื้นฐานของการใช
ประสบการณของผูเรียนเปนสําคัญ 

ความพรอมทีจ่ะเรียนรู 
 
 

 

 

ผูเรียนเรียนเน้ือหาความรู
ภายใต เงื่อนไขจําเปนตองเรียน 
จากความตองการของ
ผูปกครองและสังคม ผูเรียนจะ
รูสึกกลัวตอความลมเหลวใน
การเรียนรู การเรียนรูจะมี
มาตรฐาน และมีความกาวหนา
ที่เทาเทียมกัน  

ผูเรียนจะเรียนรูเมื่อรูสึกวาตนตองการที่จะ
เรียน การเรียนรูควรสนองความตองการของ
ผูเรียนที่ตองการนําไปใชแกไขปญหาในชีวิต
จริง ไมวาจะเปนปญหาทางบานหรือที่ทํางาน 
การเรียนรูควรจัดข้ึนเพื่อความตองการของ
ผูเรียนและจัดลําดับความเหมาะสมและ
ความพรอมทีจ่ะเรียนของผูเรียนแตละคน 

ท่ีมา : ปทมา ชเลิศเพ็ชร (2551: 50) 
   สรุปไดวา รูปแบการเรยีนรูสาํหรบัผูใหญตามที่โนลสเสนอไว จะเปนรูปแบบที่เนนใน
ดานกระบวนการมากกวาที่จะเนนในดานเน้ือหา ดังน้ันผูสอนจะตองทําหนาที่เปนผูอํานวยความ
สะดวก หรือผูใหคําปรึกษา 
   การจัดเตรียมกระบวนการสําหรบัการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ คือ 
   1. สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
   2. จัดโครงสรางหรือกลไกสําหรบัการวางแผนการเรียนรรูวมกัน 
   3. วิเคราะหความตองการการเรียนรูของผูใหญ 
   4. กําหนดวัตถุประสงค และเน้ือหาที่สนองตอความตองการเรียนรูของผูเรียน 
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   5. ออกแบบประสบการณเพื่อการเรียนรูของผูใหญ 
   6. ดําเนินการใหเกิดประสบการณการเรียนรู ดวยวิธีการและสื่ออปุกรณที่เหมาะสม 
   7. ประเมินผลการเรียนรูและวิเคราะหความตองการการเรียนรูอีกครั้งเพื่อดูวาความ
ตองการเรียนรูน้ัน ๆ ไดรับการตอบสนองหรือไม  
   อรทัย ศักด์ิสูง (2543: 35) ไดวิเคราะหแนวทางปฏิบัติสําหรับการจัดการเรียนรูให
ผูใหญตามทฤษฎีแอนดราโกจีของมลัคัมโนลส (Andragogy Theory of Malcolm Knowles) โดยได
เสนอแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับศิลปและศาสตรในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แนวทางการปฏิบัติ/การจัดกระบวนการเรียนรูสําหรับผูใหญตามทฤษฎีแอนดราโกจี 

ธรรมชาติของผูใหญ รายละเอียด แนวทางการปฏิบัติ/การจัดกระบวนการ
เรียนรู 

1. มโนทัศน  
(Self – Concept) 

-เติบโต ทั้งดานรางกายและ
จิตใจ  
-มีวุฒิภาวะสูง 
-เปนตัวของตัวเอง 
 

1. การสรางบรรยากาศการเรียนรู  
2. การวิเคราะหความตองการในการเรียนรู  
การวางแผนรวมกัน  
3. การนําประสบการณการเรียนรูมาใชในกา 
เรียนการสอน  
5. การประเมินผลการเรียนรู  

2. ประสบการณ 
(Experience)  
 

-มีวุฒิภาวะ 
-มีประสบการณเปนแหลง
เรียนรู  
-เปดรับสิ่งใหม ๆ 

1. นําประสบการณมาเปนเทคนิคในการเรียน
การสอน  
2. นําประสบการณไปปฏิบัติ  
3. การเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณ  

3. ความพรอมทีจ่ะเรียน 
(Readiness)  
 

-มีความพรอมทีจ่ะเรียน 
เมื่อรูสึกวาสิ่งน้ันจําเปนตอ
บทบาทและสถานภาพทาง
สังคมของตน  

1. เวลาในการเรียนรู  
2. การจัดกลุมผูเรียน  

4. แนวทางการเรียนรู 
(Orientation to 
learning)  

-ยึดปญหาเปนศูนยกลางใน
การเรียนรู  
-มุงนําความรูไปใชทันท ี

1. แนวทางการเรยีนรูของผูใหญ  
2. แนวทางการเรียนรูของหลักสูตร          
3. การออกแบบประสบการณการเรียนรู 

 

ท่ีมา : สรุปจากอรทัย ศักด์ิสูง (2543: 36) 
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โนลส (Knowles, 1980: 31) ไดเสนอหลักการจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ สามารถ
แบงออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานความตองการและความสนใจ ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดี     
ถาหากวาตรงกับความตองการและความสนใจ เพราะฉะน้ันควรจะมีการเริ่มตนกระบวนการพัฒนา
สําหรับผูใหญดวยการสรางแรงจูงใจ เพื่อใหมีขวัญและกําลังใจในการเปลี่ยนตนเองอันจะสงผลตอ
ประสิทธิผลในการเรียนรูไดดีข้ึน 

2. ดานสถานการณท่ีเก่ียวของกับชีวิตผูใหญ การเรียนของผูใหญจะไดผลดีถาหาก
ถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน ดังน้ัน หลักสําคัญของการจัดกิจการเรียนรูที่
เหมาะสมสําหรับผูใหญตองยึดถือตามประสบการณและสถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ มิใชตัว
เน้ือหาวิชาทั้งหลาย 

3. ดานการวิเคราะหประสบการณ ประสบการณที่ผานมาของผูใหญเปนแหลง
เรียนรูที่มีคุณคามากที่สุด ดังน้ัน การวิเคราะหและแลกเปลี่ยนประสการณระหวางกันจะสามารถ
นํามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอไป 

4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญ         
คือ ความรูสึกตองการที่จะสามารถทําดวยตนเอง เพราะฉะน้ัน บทบาทของผูสอนควรจะเปนผูสืบหา
หรือคนหาคําตอบรวมกับผูเรียนมากกวาทําหนาที่แคสงผานความรูหรือเปนสื่อสําหรับความรูแลวทํา
หนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไม ดังน้ัน ผูสอนจะตองเสริมแรง สนับสนุนในสิ่งที่เขาคิดและ
เปดโอกาสใหไดแสดงออก 

5 ดานความแตกตางระหวางบุคคล บุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากข้ึน ความแตกตางใน
ดานตาง ๆ ไมวาจะเปน ดานความคิด อารมณ รางกาย ก็จะเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ฉะน้ัน ความสามารถ
ในการเรียนรูของผูใหญในแตละข้ัน ยอมเปนไปตามระดับวัยหรืออายุของผูใหญแตละคน ดังน้ันควร
เปดโอกาสใหผูใหญไดกลั่นกรองถึงความรู ความเขาใจ ประสบการณ ที่ไดรับเพื่อสะทอนเปนปจจัยใน
การแกไข พัฒนา และขยายผล 
    2.2 ลักษณะธรรมชาติในการเรยีนรูของผูใหญ 

ณรงววิทย แสนทอง (2548 อางถึงใน ปทมา ชเลิศเพ็ชร, 2551: 51) ไดกลาววา 
นักจิตวิทยาไดทําการคนควาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูไวมากมาย ลวนแตเห็นวาการเรียนรูของ
ผูใหญแตกตางจากการเรียนรูของเด็ก เรื่องที่สําคัญเกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติในการเรียนรูของผูใหญ 
อาจพอสรุปเปนขอ ๆ ไดดังน้ี 

1. ผูใหญตองการรูเหตุผลในการเรียนรู และผูใหญจะเรียนตอเมื่อเขาตองการที่    
จะเรียน 

2. ลักษณะการเรียนรูของผูใหญเพื่อตองการช้ีนําตนเองมากกวาจะใหผูสอนเขาไปมี
สวนรวมกับผูเรียนในกระบวนการคนหาความจริง 

3. บทบาทของประสบการณของผูเรียน มีผลกระทบตอการเรียนรูของผูใหญ 
4. แนวโนมในการเรียนรูของผูใหญมุงไปทางดานการแกปญหา 
5. ผูใหญจะเรียนรูไดดีกวาในบรรยากาศที่มีการอํานวยความสะดวกตาง ๆ จะชวย

ใหเขาปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดมาก 
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    2.3 ลักษณะการเรยีนรูของผูใหญดวยการฝกอบรม 
           การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือการจัดประสบการณเรียนรูใหแกผูใหญซึ่งเปน
บุคลากรในองคกร ผูที่เขารับการฝกอบรมที่เปนผูใหญยอมมีลักษณะความแตกตางจากผูที่เขารับการ
ฝกอบรมที่เปนเด็กอยางมาก และยังมีความแตกตางในกลุมที่เปนผูใหญดวยกันเองอีกดวย อาจจัดได
โดยการอบรมเพื่อพัฒนาการทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมที่สมบูรณเต็มความสามารถ วาง
แผนการปฏิบัติงานของตัวเองและทําตามแผนน้ันได อยางไรก็ตาม สามารถสรุปลักษณะของผูใหญ
ตามแนวคิดของ โรเจอร (Roger, 1986 อางถึงใน ปทมา ชเลิศเพ็ชร, 2551: 48) ดังน้ี 
           1. ผูใหญคําจํากัดความ เปนชวงเวลาที่บุคคลมีความตองการจะพัฒนาเพื่อ
ความกาวหนาและตองการความทดัเทียมใหคนในสังคมยอมรับ ตองการไดรับความเปนอิสรภาพและ
เสรีภาพมากข้ึน ผูใหญสวนใหญจะเปนบุคคลทีก่ําลังพัฒนาเขาสูวุฒิภาวะมคีวามเปนตัวของตัวเอง 
           2. ผูใหญเปนผูที่อยูในกระบวนการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง การเขารับการอบรม
มักเปนวัยผูใหญตอนตน ซึ่งเปนชวงของการเจริญเติบโตทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ จิตใจ 
           3. ผูใหญไดนําประสบการณคานิยมที่ติดตัวมาแลว จึงมีความเช่ือศรัทธา และ
คานิยม ทางสังคมอืน่ ๆ รวมอยูดวยเชน เจตคติ ความรูสึกอคติ และความลําเอียงเปนตน 
           4. ผูใหญที่เขารวมกิจกรรมการอบรมมีความต้ังใจหลายประการ เชน ตองการ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว ตองการนําความรูที่ไดรับไปแกไขปญหางานที่ดําเนินอยู
ตองการวุฒิบัตรเพื่อนําไปปรับข้ึนเงินเดือนและเลื่อนข้ัน หรือตองการไดพบเพื่อนใหมเปนตน 
           5. ผูใหญมีความคาดหวังที่แนนอนและมีความคาดหวังในการเขารวมการอบรม
ตางกันและมีลักษณะที่แนนอนเฉพาะบุคคล ทําใหมีผลตอเจตคติการทํางาน เชน บางคนชอบทํางาน
เปนกลุม บางคนชอบการทํางานดวยตนเอง บางคนชอบการไดรับความรูจากผูสอนโดยตรง 
           6. ผูใหญมีความสนใจหลายประการที่ตองไปทําพรอมกัน สวนมากแลวผูใหญจะไม
สามารถเขารวมกิจกรรมการเรียนรูไดอยางเต็มเวลา กลาวคือ สวนมากจะตองมีหนาที่การงานประจํา
หรือมีภารกิจครอบครัวและกจิกรรมทางดานสังคม เปนตน 
           7. ผูใหญมีรูปแบบการเรยีนรูเปนของตนเอง ผูใหญมีการเรียนรูตลอดชีพ โดยพัฒนา
วิธีการเรียนรูของตนทีจ่ะชวยใหสามารถเรียนรูไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เชน ผูเรียนบางคนก็จะมี
ความชอบในดานตัวเลขเปนพิเศษและมีอัตราเร็วในการเรียนรูแตกตางกันออกไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีขางตน จะเห็นไดวา การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญกับเด็ก
น้ันมีความแตกตางชัดเจน  ฉะน้ันการจัดการเรียนรูใหกับผูใหญน้ันตองมีความเหมาะสม เพื่อสามารถ
ทําใหผูใหญมีความรูสึกที่จะเรยีนและเห็นถึงความจําเปนหรือผลลัพธที่จะได ซึ่งจะสงผลตออาชีพหรือ
สถานะของตนเองในอนาคต  
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3. แนวคิดการพัฒนาชุดฝกอบรม  
    3.1 การพัฒนาหลักสูตร 
            สิ่งจําเปนในการทําหลักสูตร คือ กระบวนการพัฒนาหลักสูตร โดยมีนักวิชาการได
เสนอทฤษฎีตาง ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรดังน้ี 

ไทเลอร (Tyler, 1950: 11) ไดใหแนวคิดในการวางแบบโครงสรางหลักสูตรโดยใชวิธี 
means-ends approach เปนหลักการและเหตุผลในการสรางหลักสูตรที่เรียกวา “เหตุผลของ      
ไทเลอร” ซึ่งหลักเกณฑในการจัดหลักสูตรและการสอนน้ี เนนการตอบคําถามที่ เปนพื้นฐาน            
4 ประการ ดังน้ี 

1. มีจุดมุงหมายทางการศึกษาอะไรบางที่สถาบันการศึกษาจะตองกําหนดให      
กับผูเรียน 

2. มีประสบการณทางการศึกษาอะไรบาง ที่สถาบันการศึกษาควรจัดข้ึน       
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

3. จะจัดประสบการณทางการศึกษาอะไรบาง จึงจะทําใหการสอนมีประสิทธิภาพ 
4. จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณในการศึกษาอยางไร จึงจะตัดสินใจ

ไดวาบรรลุถึงจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
จ าก คําตอบของ คํ าถาม  4 คํ าถาม น้ี  แสดง ถึ ง ข้ันตอน 4 ข้ันตอน ขอ ง

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเรียงตามลําดับ (Tanner and Tanner 1980: 84; อางถึงใน         
นิรมล ศตวุฒ,ิ 2543: 15) ดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงค 
2. เลือกแนวทางเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 
3. จัดหนทางเหลาน้ัน 
4. ประเมินผลที่ไดรับ 
ไทเลอร ไดเนนคําถามทั้ ง  4 ขอน้ีจะตองเรียงลํา ดับกันลงมา เพราะฉะน้ัน         

การต้ังจุดมุงหมายจึงเปนข้ันที่สําคัญที่สุด (คํารณ โปรยเงิน, 2550: 21) แนวความคิดในการพัฒนา
หลักสูตรของไทเลอร เปนไปตามลําดับข้ันดังน้ี 

ข้ันที่ 1 การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร เริ่มดวยการกําหนดจุดมุงหมาย
ช่ัวคราวโดยอาศัยขอมูลจากแหลงกําเนิด ที่จะเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ 3 แหลงดวยกันคือ    
ศึกษาจากสังคมศึกษาจากตัวผูเรียน, ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ, ในเน้ือหาสาขาวิชา, ขอมูลที่ได
จาก 3 แหลงดังกลาว จะเปนเครื่องชวยในการต้ังจดุมุงหมายช่ัวคราว จุดมุงหมายที่ไดในข้ันน้ี บางครั้ง
อาจจะมีมากเกินกวาที่จะจัดไวในหลักสูตรไดทั้งหมด จึงควรไดมีการพิจารณาเลือกเฉพาะจุดมุงหมาย
ที่สําคัญ และสอดคลองกันเพื่อนําไปปฏิบัติข้ันตอไป ไทเลอร ไดเสนอวา การเลือกจุดมุงหมายถาวร 
ควรผานการกลั่นกรอง เพื่อคัดเอาขอที่ไมสําคัญและไมสอดคลองออกไป ดวยวิธีการ พิจารณา    
หลักจิตวิทยาการเรียนรูพิจารณาจากหลักปรัชญาการศึกษาและปรัชญาสังคมจุดมุงหมายที่ผานการ
กลั่นกรองแลวน้ีเรียกวา จุดมุงหมายข้ันสุดทาย หรือจุดมุงหมายถาวรที่จะนําไปใชในการพัฒนา
หลักสูตรตอไป 



17 
 

ข้ันที่ 2 การเลือกประสบการณการเรียนอยางไร จึงจะชวยใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่
กําหนดไว จุดมุงหมายที่ระบุพฤติกรรมและเน้ือหาน้ัน เปนจุดมุงหมายปลายทางที่ตองการไป เพื่อให
เกิดการเรียนรู เปนวิธีการที่จะใหบรรลุจุดหมายปลายทาง 

ข้ันที่ 3 การจัดหาประสบการณการเรียนรู ในการจัดหาประสบการณจะตองมีการ
สํารวจความสัมพันธทางดานเวลาและดานเน้ือหา โดยมีเกณฑในการจัดประสบการณ การเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพ คือ มีความตอเน่ืองกัน การเรียงลําดับข้ันตอนดวยการบูรณาการ 

ข้ันที่ 4 การประเมินผล เปนข้ันสุดทายในการจัดหลักสูตรของไทเลอร เปนข้ัน       
ที่จะใหผูวางแผนจัดทําหลักสูตร รวมทั้งประสบการณการเรียนที่จดัข้ึนบรรลตุามจุดมุงหมายที่กําหนด
ไวเพียงใด 

ทาบา (Taba, 1962: 422-425) ไดใหแนวคิดในการจัดหลักสูตร ควรจะออกแบบ
และกําหนดจากครูผูสอนมากกวาที่จะกาํหนดลงไปโดยเจาหนาที่ระดับสูง นอกจากน้ี ทาบามีความคิด
วาการพัฒนาหลักสูตร เปนงานที่ตองการจัดลําดับความคิดใหเปนระเบียบในการตัดสินใจ เกี่ยวกับ
การพัฒนาหลักสูตรน้ัน จะตองพิจารณาทั้งลําดับในการวางแผน และวิธีการที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง
ทาบาไดกําหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไวดังน้ี 

ข้ันที่ 1 วิเคราะหปญหา ความตองการ และความจําเปนตาง ๆ ของสังคม รวมทั้ง
ศึกษาพัฒนาการของผูเรียน กระบวนการเรียนรู ตลอดจนธรรมชาติของความรู เพื่อนํามาเปนแนวทาง
ในการกําหนดจุดมุงหมาย 

ข้ันที่ 2 กําหนดจุดมุงหมายของการศึกษา โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากข้ันที่ 1 เปน
หลักการในการพิจารณา จุดมุงหมายที่กําหนดข้ึน ควรจะเปนสิ่งที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และ
สามารถนําไปใชเปนแนวทาง ในการคัดเลือกเน้ือหาประสบการณการเรียน ความตองการ เพื่อให
วัตถุประสงคสอดคลองกับสังคมและผูเรียน 

ข้ันที่ 3 การคัดเลือกเน้ือหาวิชาที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความ
สอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนดไวเปนสําคัญ 

ข้ันที่ 4 การจัดลําดับเน้ือหาวิชาที่คัดเลือกมา โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการ
ที่จะใหผูเรียนไดรับความรูกอนหรือหลัง ซึ่งอาจจัดลําดับความยากงาย ความกวางแคบ หรือการเปน
พื้นฐานตอกัน 

ข้ันที่ 5 การคัดเลือกประสบการณการเรียน กระบวนการที่สําคัญของหลักสูตรอีก
กระบวน การหน่ึงก็คือ กระบวนการในช้ันเรียน การคัดเลือกประสบการณการเรียนจําเปนตองศึกษา
ถึงกระบวนการเรียนรูและวิธีสอนแบบตาง ๆ เพื่อนํามาใชเปนแนวทาง ในการคัดเลือกประสบการณ
การเรียนที่มีคุณคาแกผูเรียน และสอดคลองกับจุดมุงหมาย ตลอดจนเน้ือหาวิชาที่กําหนดไวดวย 

ข้ันที่ 6 การจัดลําดับประสบการณการเรียนตามลําดับกอนหลัง เพื่อใหการจัด
กระบวนการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว 

ข้ันที่ 7 การประเมินผล เปนข้ันตอนที่จะเปนเครื่องช้ีวาการดําเนินการพัฒนา
หลักสูตรประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด มีปญหาหรือขอบกพรองในข้ันตอนใด ๆ มากนอยเพียงใด
เพื่อที่จะไดทําการปรับปรุงแกไขตอไป การประเมินผลน้ีตามปกติจะพิจารณาผลจาก การใชหลักสูตร
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คือผู เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม เน้ือหาวิชาและ
กระบวนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมเพียงใด 

ข้ันที่ 8 ตรวจสอบความคงที่ และความเหมาะสมในแตละข้ัน โดยการต้ังคําถามเพื่อ
ตรวจสอบในลักษณะตอไปน้ีคือ เน้ือหาที่จัดข้ึนเกี่ยวของกับจุดมุงหมายหรอืไม ประสบการณการเรยีน
ชวยใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิตามจุดมุงหมายหรือไม ประสบการณการเรียนที่จัดข้ึนมีความเหมาะสม
เพียงใด 

จากแนวคิดดานการพัฒนาหลักสูตรขางตน สรุปไดวา 1) การกําหนดจุดมุงหมาย
ของหลักสูตร แนวทางในการกําหนดน้ัน ศึกษาจากสังคม ศึกษาจากตัวผูเรียน และขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญในเน้ือหาสาขาวิชา เพื่อเปนขอมูลที่จะในการกําหนดจุดมุงหมายช่ัวคราว สวนการกําหนด
จุดมุงหมายถาวร ควรผานการกลั่นกรอง เพื่อคัดเอาขอที่ไมสําคัญและไมสอดคลองออกไป 2) การ
เลือกประสบการณการเพื่อชวยใหบรรลถึุงจดุมุงหมายกําหนดไว 3) การจัดหาประสบการณการเรยีนรู 
จะตองมีความสัมพันธทางดานเวลาและดานเน้ือหา โดยมีเกณฑในการจัดประสบการณการเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพ คือ มีความตอเน่ืองกัน การเรียงลําดับข้ันตอนการบูรณาการ และ 4) การประเมินผล 
เปนการทําตามแผนของการจัดทําหลักสูตร รวมทั้งประสบการณการเรียนที่จัดข้ึนใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดไว 
    3.2 การกําหนดเน้ือหาในหลักสูตร 
           การตัดสินใจเลือกเน้ือหามาบรรจุไวในหลักสูตรน้ัน ไดมีนักการศึกษาไดศึกษา
รูปแบบในการกําหนดเน้ือหาไว ดังเชน คลาค (Clark, 1997: 401-405) ไดเสนอไววา การเริ่มตนวาง
แผนการพัฒนาหลักสูตร ควรเริ่มจากการสรางหัวเรื่อง (Theme) เน่ืองจากการสราง หัวเรื่องเปน
หนวยที่มีขอบขายกวางกวาหัวขอ (Topic) จึงสามารถที่จะตอบสนองตอความสนใจที่หลากหลาย
ความสามารถในการสรุปอางอิง และการมองเห็นความสัมพันธของเน้ือหาในขอบขายของผูเรียนได
มากกวา คลาค เช่ือวาการพัฒนาทักษะตาง ๆ มีปฏิสัมพันธกับการรับเน้ือหา ซึ่งทั้ง 2 อยาง มี
ความสําคัญตอการวางแผนบทเรียน โดยหลักในการเลือกเน้ือหามีดังน้ี 

1. เน้ือหาน้ันสามารถอางอิงไปสูหัวขอเรื่องได 
2. เน้ือหาตองมีลักษณะเปนสหวิทยาการ 
3. เน้ือหาจะตองประมวลขอมูล ที่ผูเรียนทั้งหมดคาดหวังที่จะเรียนรู 
4. เน้ือหาจะตองสอดคลองกับความตองการ ความสนใจ และความสามารถของ

ผูเรียนรวมทั้งมีความสําคัญหรือสอดคลองกับความสนใจของผูเรียนเปนรายบุคคลหรือกลุม 
5. เน้ือหาสามารถที่บูรณาการกับขอบขายสาระอื่น ๆ 
6. เน้ือหาสามารถทําใหมองเหน็ความสัมพนัธของเหตุการณ ต้ังแตอดีต ปจจุบันและ

อนาคต 
นิรมล ศตวุฒิ (2543: 64-70) ไดกลาวถึงการจัดเน้ือหาหลักสูตร (Curriculum 

Content) ที่ดีจะประกอบไปดวย 
1. เน้ือหาความรู หรือเน้ือหาวิชา (Subject Matter) 
2. ประสบการณการเรียนรู (Learning Experience) 
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3. กิจกรรมการเรียนรู (Learning Activities) 
เน้ือหาความรู ไดแกเน้ือหาหลักสูตรสวนที่เปนขอเท็จจริง ทฤษฎี หลักการ ขอมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง และอื่น ๆ ที่จะตอบคําถามวาเรียน “อะไร” ประสบการณการ
เรียนรู เปนเน้ือหาหลักสูตรสวนที่ผูเรียนเกิดการเรียนรูเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติหรือการลงมือ
กระทํา ซึ่งอาจมิไดเรียนรูจากในหองเรยีนแตเพียงอยางเดียว อาจจะเรียนรูจากกจิกรรมนอกหองเรียน 
หรือเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในช้ันเรียน และในโรงเรียน และสิ่งแวดลอมกิจกรรมการเรียนรู คือ 
เน้ือหาหลักสูตรในสวนที่ผูสอนจัดใหผูเรียน เปนสื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเน้ือหาความรู หรือ
เน้ือหาวิชา และไดรับประสบการณการเรียนรู ผูเรียนไดลงมือทํา และเรียนรูจากการกระทําหรือการ
ปฏิบัติในการจัดเน้ือหาหลักสูตร ไมวาจะเปนเน้ือหาประเภทใด ใน 3 ประเภทดังกลาวขางตนจะตอง
คํานึงถึงขอบเขต (Scope) ความตอเน่ือง (Continuity) ความเปนลําดับ (Sequence)การบูรณาการ 
(Integration) 

1. ขอบเขต หมายถึง ความกวางของหลักสูตร ขอบเขตของความคิดหรือแนวคิดที่
สําคัญที่จะบรรจุไวในหลักสูตร เน้ือหาในแตละวิชา กระบวนการและเน้ือหาดานเจตคติ ความ
หลากหลายของเน้ือหาที่จะรวมไวในหลักสูตร เปนการจัดเน้ือหาหลักสูตรในแนวราบ เชน ผูเรียน
จะตองเรียนรูอะไรบางเมื่อจบมัธยมศึกษา เด็กประถมศึกษาปที่ 2 จะเรียนรูอะไรบาง ผูที่จะจบ
มัธยมศึกษาตองเรียนรูคณิตศาสตรแคไหนจึงจะไปเรียนตอมหาวิทยาลัยได 

2. ความตอเน่ือง หมายถึง การจัดเน้ือหาหลักสูตรจากระดับหน่ึงไปอีกระดับหน่ึง 
จากเน้ือหาหน่ึงไปอีกเน้ือหาหน่ึงโดยไมขาดตอน ทําใหผูเรียนไดมีความกาวหนาในการเรียนรูไปเรือ่ยๆ 
เนนความคิดประเด็นสําคัญ และทักษะที่ทําซ้ําในหลักสูตร เพื่อใหมั่นใจวาผูเรียนไดประสบการณเชน 
นักเรียนฝกเขียนเรื่อง เริ่มต้ังแตเขียนเปนยอหนาในช้ันประถม ศึกษาปที่ 1 และฝกเขียนในช้ันตอ ๆ 
ไปดวยจนนักเรียนเขียนไดดี จนสามารถเขียนไดหลายยอหนา เปนการจัดหลักสูตรในแนวต้ัง 

3. ความเปนลําดับ หมายถึงลําดับของเน้ือหาความรู วิชา แนวคิด และประสบการณ 
ที่ใหผูเรียนไดเรียนรูจากสิ่งที่เปนพื้นฐานไปสูสิ่งที่ซับซอนข้ึน เน้ือหาความรูหรือประสบการณใน
ระดับสูงข้ึนไป อาจเปนเรื่องเดียวกันกับในระดับที่ตํ่ากวาที่ผูเรียนเคยเรียนมาแลว แตแนวคิดและ
เน้ือหาจะมีความกวางข้ึน ลึกมากข้ึน ยากข้ึน และซับซอนข้ึน การจัดลําดับ อาจจะลําดับจากสิ่งที่
คุนเคยไปสูสิ่งที่ไมคุนเคย จากสิ่งที่เปนรูปธรรมไปหานามธรรม จากสวนยอยไปหาสวนรวม จาก
สวนรวมไปหาสวนยอยหรือเรียงตามลําดับเวลา 

4. การบูรณาการ หมายถึงการที่เน้ือหาความรูหรือเน้ือหาวิชากับประสบการณมี
ความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันอยางดี แนวคิด ทักษะ และคุณคาตาง ๆ มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดจน
สามารถกระตุนใหผูเรียนเรียนรูไวอยางซึมซับ และผูเรียนเขาใจแนวคิดที่เรียนจากวิชาหน่ึงสามารถ
นําไปเช่ือมโยงและทําความเขาใจกับอีกวิชาหน่ึงได ผูเรียนจะเรียนรูไดดีเมื่อเกิดบูรณาการ 

จากหลักดังกลาวขางตนสรุปไดวา การกําหนดเน้ือหาหลักสูตรควรเริ่มจากการ
กําหนดหัวเรื่องกอน เน่ืองจากหัวเรื่องเปนหนวยที่มีขอบขายกวางกวาหัวขอ ซึ่งสามารถตอบสนองตอ
ความสนใจที่หลากหลาย และความสามารถในการสรุปอางอิงของผูเรียน ทําใหผูเรียนมองเห็น
ความสัมพันธของเน้ือหาไดมากกวา  
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    3.3 ความหมายการฝกอบรม 
มีผูใหความหมายการฝกอบรมไวดังน้ี 
ปทมา จันทวิมล (2556: 29) การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู ที่มี

จุดหมายเพื่อทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการพัฒนาความรู ความสามารถหรือทักษะ ที่เหมาะสม 
ชวยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความตองการที่จะเรียนรู เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน
ความรูทักษะ ซึ่งเปนความสามารถที่ตองการในการทํางาน เฉพาะงานใดงานหน่ึงตามวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554: 5) ใหความหมายวา การฝกอบรมเปนโครงการที่ถูกจัด
ข้ึนมาเพื่อชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติในการทํางานสูงข้ึน เชน เปนหัวหนางานที่สามารถบริหารงาน
และบริหารผูใตบงัคับบญัชาไดดีข้ึน หรือเปนชางเทคนิคที่มีความสามารถในการซอมแซมเครือ่งจกัรได
ดีข้ึน เปนตน 

รมยฤดี เวสน (2554: 40) กลาววาการฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคลากรใหมี ความรู 
ความเขาใจเกิดทักษะ เพิ่มขีดความสามารถและมีทัศนคติ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน จนกระทั่ง
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนบุคลากรที่มีคุณภาพไปในทิศทางที่องคกรตองการ 

ปทมาพร ชเลิศเพ็ชร (2551: 51) ใหความหมายวาการฝกอบรมหมายถึงกระบวน 
การใหความรูความเขาใจ ทักษะ และเจตคติแกผูเขารับการฝกอบรมเพื่อจัดการความขัดแยงอันที่จะ
เกิดข้ึนภายในตัวบุคคลและในองคกร 

มอนดียและพรีแมกซ (Mondy and Premeaux, 2002: 215) กลาววา           
การฝกอบรมเปนกระบวนการฝกหัดงานขององคกรจัดใหแกบุคลากรใหมเพื่อใหมีความรูความ
เช่ียวชาญ และเกิดความชํานาญในเทคนิคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรู             
มีประสบการณ มีการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

จากความหมายที่กลาวมาแลว ผูวิจัยสรุปไดวา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการ
เฉพาะเพื่อแกปญหาหรือเพื่อการพัฒนาแกบุคลากรทั้งในดาน ความรู ทัศนคติ ทักษะ แรงจูงใจ    
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน 
    3.4 กระบวนการสรางการฝกอบรม  
            สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2532 อางถึงใน รมยฤดี เวสน, 2554: 45)      
ไดอธิบายถึงกระบวนการฝกอบรมเปนกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติ อันที่จะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความชํานาญ ตลอดจน ประสบการณในเรื่องใด
เรื่องหน่ึง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวซึ่งสามารถอธิบายข้ันตอนของ
กระบวนการ ฝกอบรมได ดังน้ี 

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง การคนหาปญหาที่เกิดข้ึนใน
องคกรวามีปญหาหรือมีความตองการพัฒนาองคกรและบุคลากรในเรื่องใดบาง ที่จะสามารถแกไข
หรือปรับปรงุไดดวยการฝกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาขอมูลวาบุคลากรกลุมใดมีความจําเปน
ที่จะตองเขารับการอบรม โดยคํานึงถึงเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกรหรือเกณฑกําหนด
ความสามารถของบุคคลากรเปนสําคัญ วิธีการที่ใชในการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมี
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หลายหลายวิธี เชน การสํารวจดวยแบบสอบถาม การสังเกตการณ การทดสอบ การประชุม และ  
การคาดการณจากแนวโนมหรือทิศทางความเปนไปขององคกร เปนตน 

2. การสรางหลกัสตูรฝกอบรม หมายถึง การนําเอาความจําเปนในการฝกอบรมที่
หามาไดแลวน้ันมาวิเคราะห เพื่อกําหนดออกแบบเปนหลักสูตร ซึ่งประกอบดวยลักษณะหรือประเภท
ของหลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม หัวขอการอบรม เน้ือหาการอบรม วิธีการอบรม 
ระยะเวลาการอบรม การกําหนดเกณฑการคัดเลือกวิทยากรผูดําเนินการฝกอบรม เกณฑการวัดผล
การเรียนรู เปนตน 
           3. การกําหนดโครงการฝกอบรม คือ การวางแผนการดําเนินการฝกอบรมอยาง
เปนข้ันตอนดวยการเขียนออกมาเปนลายลกัษณอักษร ดังที่เรียกวา “โครงการฝกอบรม”เปนการระบุ
รายละเอียดที่เกี่ยวของทั้งหมด ต้ังแตเหตุผลความเปนมา หรือความจําเปนในการฝกอบรม หลักสูตร 
หัวขอวิชาตาง ๆ วิทยากร คุณสมบัติของผูที่จะเขารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการ 
คาใชจาย ตลอดจนรายละเอียดดานการบริหารและธุรการตาง ๆ ของการฝกอบรม ทั้งน้ี เน่ืองจาก
การฝกอบรม เปนกิจกรรม ที่มีผูเกี่ยวของหลายฝาย ทั้งน้ี โครงการฝกอบรมที่สามารถสื่อไดชัดเจนถึง
ประโยชนที่องคกรไดรับจากการฝกอบรม ยอมทําใหผูบริหารใหการยอมรับและสนับสนุนใหเกิด
โครงการอบรมที่ดีย่ิงข้ึนตอไป 
           4. การบริหารโครงการฝกอบรมหรือการดําเนินการฝกอบรม การดําเนินการ
ฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือตอบสนองตอกลยุทธของ
องคกรไดน้ัน นอกจากจะไดสรางหลักสูตรฝกอบรมที่นาสนใจ มีวิทยากรที่ชํานาญและตอบสนองตอ
ความตองการขององคกรแลว จําเปนตองอาศัยผูรับผิดชอบจัดการฝกอบรม ซึ่งเขาใจหลักการ
บริหารงานฝกอบรม พอที่จะสามารถวางแผนและดําเนินงานธุรการทั้งหมดในชวงทั้งกอน ระหวาง 
และหลังการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย อาทิ การเตรียมการดานสถานที่ ตําราหรือเอกสาร
ประกอบการอบรม โสตทัศนูปกรณ วัสดุอุปกรณในหองอบรม ยานพาหนะ คาตอบแทนวิทยากร 
รวมทั้งคาใชจายใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการจัดอบรม ฯลฯ 

5. การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรมถึงแมจะ
ไดถูกกําหนดไวแลวในข้ันตอนของการสรางหลักสูตร แตเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลวมิใชเสร็จสิ้น
เพียงผูเขารับการอบรมเดินออกจากหองอบรม เพราะผูรับผิดชอบโครงการจะตองทําการสรุป
ประเมินผลการฝกอบรมและจดัทํารายงานเสนอใหผูบังคับบัญชาไดทราบถึงผลของการฝกอบรม สวน
ผูรับผิดชอบโครงการก็จะตองนําผลการประเมินโครงการฝกกอบรมมาใชพิจารณาประกอบในการจัด 
ฝกอบรมในครั้งตอ ๆ ไป  
   อนุชิต ฮุนสวัสดิกุล (ม.ป.ป: 1-2 อางถึงใน ปทมาพร ชเลิศเพ็ชร, 2551: 55)        
ไดแสดงใหเห็นข้ันตอนกระบวนการอบรมตามกระบวนการในการฝกอบรม มีดังน้ี 
           ขั้นท่ี1 การหาความจําเปนในการฝกอบรม  
           เปนระยะเริ่มตนของระบบการฝกอบรม โดยดําเนินการศึกษาหาขอมูลวิเคราะห
ขอมูลเพื่อใหเช่ือมั่นวาจําเปนตองมีการฝกอบรมจริง การฝกอบรมตองใชทรัพยากรทุกอยาง ซึ่งเมื่อ
การหาความจําเปนในการฝกอบรม การจัดดําเนินการฝกอบรม การประเมินผล การสรางหลักสูตร 
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คิดเปนงบประมาณแลวจะมีจํานวนมาก ดังน้ัน การศึกษาขอมูลในข้ันตอนน้ีจะทําใหบงบอกไดวา
สมควรจะจดัดําเนินการฝกอบรมหรือไมและเหตุผลใดจึงตองมีการฝกอบรม 
           ขั้นท่ี 2 การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม 
            เปนข้ันตอนที่ตอเน่ืองจากการวิเคราะหขอมูลมาแลว และลงความเห็นวาสมควรที่
จะจัดการอบรมได จึงนํามาสรางหลักสูตรฝกอบรมหรือเรียกไดวา โครงการเปลี่ยนพฤติกรรมผูเขารับ
การฝกอบรมน้ันเอง หลักสูตรจะประกอบดวย หัวขอวิชา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เน้ือหาหรือ
ประเด็นสําคัญ เทคนิคหรือวิธีการฝกอบรม สื่อที่จะใชรวมทั้งเวลาที่กําหนดไวดวย ซึ่งหลักสูตรที่กลาว
น้ีจะตองมีการเรียงลําดับหัวขอวิชาที่เปนระบบและเหมาะสม เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการ
เรียนรูจนกระทั่งเปลี่ยนพฤติกรรมและสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง เต็มใจและ   
มีประสิทธิภาพ 
           ขั้นท่ี 3 การจัดดําเนินการฝกอบรม 
           หลังจากสรางหลักสูตรสําเร็จแลว จะตองนําไปเขียนโครงการบริหารเพื่อขออนุมัติ
จัดการฝกอบรม ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะเนนหนักในดานการบริหารโครงการ เชน ดานการจัดการบุคคลที่
จะรับผิดชอบการฝกอบรมดานการเงิน หรืองบประมาณที่จะตองใชในการฝกอบรม ตลอดจนการ
สรางบรรยากาศในการฝกอบรมที่ดี เพื่ออํานวยใหเกิดการเรียนรู ซึ่งจะทําใหผูเขารับการฝกอบรม    
มีทัศนคติที่ดีตอการเขารับการฝกอบรม 
          ขั้นท่ี 4 การประเมินการฝกอบรม 
           การฝกอบรมทุกครั้ง เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแลวจะตองทําการประเมินวา          
การประเมินน้ันจะตองกระทําทุกข้ันนตอน นับต้ังแตการหาความจําเปนในการฝกอบรมวาความ
จําเปนที่ไดมาน้ันถูกตองตามความเปนจริงหรือไม หลักสูตรที่สรางข้ึนมาน้ันเหมาะสมหรือไมรวมทั้ง
การจัดดําเนินการวามีประสทิธิภาพหรอืไม การประเมินดังกลาวจะตองพิจารณาโดยยึดวัตถุประสงคที่
ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหดีข้ึนเปนประเด็นสําคัญ 
ถาจัดอบรมไปแลวไมสามารถบงบอกไดวาผูเขารับการฝกอบรมมีผลการปฏิบัติงานดีข้ึน สมบูรณข้ึน
แสดงใหเห็นวาการฝกอบรมครั้งน้ีมีขอบกพรองที่จะตองไดรับการแกไข ปรับปรุงใหถูกตองและคุมกับ
งบประมาณและเวลาที่ตองสูญเสียไป หากการฝกอบรมน้ันประเมินแลวพบวาผูผานการฝกอบรมมี
ศักยภาพสูงข้ึน เมื่อรายงานประเมินผลนําสงผูบังคับบัญชาระดับสูงก็จะไดรับการพิจารณาใหมี     
การจัดดําเนินการตอไป 

RCMP (1990 อางถึงใน นิรันดร สาโรวาท, 2552: 24) กระบวนการสรางการ
ฝกอบรมประกอบดวยการวิเคราะหปญหาการออกแบบหลักสูตรเพื่อดําเนินการและการติดตามผล 
ซึ่งกระบวนการเหลาน้ีถูกเรียกวาเปน วงจรการฝกอบรม (Training Circle) ไดแก 

1. การวิเคราะหปญหา (Research) เปนการดําเนินการเพื่อวิเคราะหการทํางาน
เพื่อหาทางแกไข การดําเนินการตองเปนกระบวนการที่เช่ือถือไดมีการออกแบบดําเนินการอยาง
รอบคอบเปนระบบ เพื่อคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ทําการพิจารณาวาปญหาเรื่องใดตอง
ดําเนินการแกปญหากอนหรือหลัง และเรื่องใดเหมาะที่จะนําการฝกอบรมมาใชแกปญหา 
กระบวนการในการวิเคราะหปญหาน้ีสามารถใชระเบียบวิธีวิจัยมาดําเนินการศึกษาหาขอเท็จจริงได
เชนกัน 
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2. การออกแบบหลักสูตร (Design) เปนการกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู กําหนดวัสดุอุปกรณและทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองใชซึ่งตองมีการใช
หลักการแนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการเรียนรูตาง ๆ มาประยุกตใชอยางเหมาะสม 

3. การจัดดําเนินการ (Delivery) การจัดการดําเนินการเปนการบริหารจัด      
การฝกอบรมใหเกิดผลบรรลุสูเปาประสงคในการดําเนินงาน 

4. การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลการฝกอบรมทั้งระหวาง  
การดําเนินการ สิ้นสุดการดําเนินการ และหลังการดําเนินการ 

Nadler (1989 อางถึงใน มิ่งขวัญ ภาคสัญไชย, 2555: 57) ไดเสนอกระบวนการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ ซึ่งมีความหมายในแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับ        
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรระดับองคการ เรียกวา The Critical Events Model ซึ่งไดให
ความสําคัญกับกระบวนการฝกอบรมในเชิงระบบอยางมาก โดยแบงข้ันตอนการฝกอบรมเปน         
9 ข้ันตอน ซึ่งในแตละข้ันตอนน้ัน จะตองมีการประเมินผลและสงผลสะทอนกลับตอข้ันตอนน้ัน ๆ 
กอนเสมอ เมื่อวิเคราะหทบทวนในความเปลี่ยนแปลงและความเหมาะสมกอนที่จะนําไปสูข้ันตอน
ตอไป ซึ่งแตละข้ันตอนจะตองเช่ือมโยงเกี่ยวเน่ืองซึ่งกันและกัน 
            1. การกําหนดความจําเปนขององคการ (Identify the Needs of the 
Organization) ในข้ันตอนน้ีนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองคนหาวาอะไรคือปญหาที่แทจริง   
ขององคกรและปญหาน้ันสามารถที่จะสรางสรรคใหเปนโอกาสไดดวยการพัฒนา และการฝกอบรม 
ของบุคลากรองคกรน้ันๆ ซึ่งเปรียบเสมือนเปนการระบุความจําเปนในการฝกอบรมน้ันเอง 

2.  การกําหนดงานเฉพาะ ท่ีพนักงานจะต องปฏิ บัติ  (Specify Job 
Performance) ข้ันตอนน้ีเปนการระบุแยกแยะ และกําหนดลักษณะงานในตําแหนงหนาที่ที่
พนักงานรับผิดชอบอยูน้ัน วาการที่จะปฏิบัติงานในตําแหนงใหสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพน้ัน 
จะตองอาศัยทักษะ ความรู ความชํานาญในเรื่องใดบาง 

3. การกําหนดความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรม (Identify Learner 
Needs) เมื่อสามารถระบุความจําเปนขององคการและงานที่ตองการพัฒนาไดแลว จะเปนข้ันตอน
ของการกําหนดความจําเปนของผูเขารับการอบรมแตละบคุคลวา เมื่อไดรับการพัฒนาแลวจะสามารถ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ไดมากนอยเพียงใด แคไหน อยางไร และจะเทากับปญหาขององคกรจะ
ไดรับการแกไข 

4. การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม (Determine Objective) ในการ
สรางโปรแกรมการเรียนรูหรือ หลักสูตรในการฝกอบรมน้ัน จะตองกําหนดวัตถุประสงคของ        
การฝกอบรมให ชัดเจน โดยการสํารวจตรวจสอบเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบั ติงาน                
(Job Performance) ของพนักงานที่เปนปญหาวาจะตองแกไขอยางไร ในระดับใดเพื่อใหสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานไดในมาตรฐานขององคการ 

5. การสรางหลักสูตร (Build Curriculum) การสรางหลกัสูตรน้ันเปนการกําหนด
เน้ือหาสาระและหัวขอวิชาตาง ๆ ที่จะสามารถสนองตอบวัตถุประสงคไดเปนการมุงเนนใหเกิดการ 
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เรียนรูแกผูเขารับการฝกอบรมจนสามารถไดรับความรูทักษะ และทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสม        
จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานไดจนสอดคลองกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
และความตองการขององคการ 

6. การกําหนดกลยุทธในการสอน (Select Instructional Strategies) กลยุทธ
การสอนน้ันคือ เทคนิคตาง ๆ ที่นํามาใชในโปรแกรมการฝกอบรม ซึ่งจะตองกําหนดข้ึนอยาง
เหมาะสม สามารถกระตุนและช้ีนําใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูและทักษะตามที่กําหนดไว
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะตองเลือกสรรกลยุทธการเรียนรู (Learning Strategies) ประเภทตาง ๆ 
มาใชสนับสนุนวิทยากร (Instructor) เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุผลมากย่ิงข้ึน 

7. การสรรหาเครื่องมือ เครื่องใชในการฝกอบรม (Obtain Instructional 
Resources) หมายถึง การกําหนดอุปกรณเครือ่งใชโสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ ที่จะชวยสนับสนุน
โปรแกรมการฝกอบรม เพื่อใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคและบังเกิดผลในการเรียนรูแกผูเขารับ
การฝกอบรมมากย่ิงข้ึน การเลือกอุปกรณเหลาน้ีจะตองพิจารณาอยางเหมาะสม ทั้งดานคาใชจาย 
ความยากงายระยะเวลา และผลที่จะเกิดข้ึนประกอบดวย 

8. การดําเนินการฝกอบรม (Conduct Training) เปนข้ันตอนของการจัด
ดําเนินการฝกอบรมซึ่งนักฝกอบรมจะตองทําหนาที่ของผูอํานวยความสะดวกตาง ๆ (Facilitators) 
ดวยการจัดเตรียมสถานที่อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชการดูแลโปรแกรมที่กําหนดไวใหดําเนินไปตาม
แผนงานที่ไดกําหนดไวลวงหนา มีการปรึกษาหารือกับวิทยากร และตรวจสอบความกาวหนาในการ
เรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมเปนระยะ ๆ ดวย 

9. การประเมินผลและผลสะทอนกลับ (Evaluation and Feedback) หมายถึง 
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรมจะตองมีการประเมินผลและพิจารณาผลสะทอนกลับเสมอ 
เพื่อดูวามีปญหาอุปสรรค หรือมีผลกระทบใด ๆ หรือไมคุมคาที่จะดําเนินการในข้ันตอนตอไปหรือไม 
จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรขององคการตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไมเพียงใด เพื่อ
เปนความมั่นใจวาโครงการที่เตรียมการข้ันน้ีจะไดประโยชนคุมคาไมสูญเปลา 
        3.5 การประเมินผลการฝกอบรม 
           ในการประเมินผล จินตนา พงศถ่ินทองงาม (2543: 24) เสนอใหทําการตรวจสอบ
ผลลัพธ 4 ลักษณะคือ 
           1. ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เปนการตรวจสอบ
ความรูสึกหรือความพอใจของผูเขารับการอบรม 
           2. ประเมินผลการเรียนรู (Learning Evaluation) เปนการตรวจสอบผลการเรียนรู
โดยควรตรวจสอบใหครอบคลมุทั้งดานความรู (Knowledge) เจตคติ (Attitude) และทักษะ (Skill) 
           3. ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evaluation) เปนการ
ตรวจสอบวาผูผานการอบรมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม 
           4. ประเมินผลลัพธที่เกิดข้ึนกับองคกร (Result Evaluation) เปนการตรวจสอบวา
ผลจากการอบรมไดเกิดผลดีตอองคกรหรือผลกระทบตอองคกรในลักษณะใดบาง คุณภาพขององคกร
ดีข้ึนหรือไม 
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           เคริก แพทริก (Kirkpatrick, 1987 อางถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2540: 207-208) ได
เสนอเกณฑที่ควรพิจารณาและประเมิน ดังน้ี 

1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) เปนการประเมินความรูสึกนึกคิดของผูรับ
การอบรมที่มีตอโครงการฝกอบรม เชน ในดานเน้ือหา วิทยากร วิธีหรือเทคนิคการฝกอบรม เอกสาร
ประกอบการอบรม สถานที่ฝกอบรม บรรยากาศในการฝกอบรม ระยะเวลาที่ใชโสตทัศนูปกรณ เปน
ตน โดยทั่วไปแลวควรมีการกําหนดสิ่งที่ตองการจะประเมินไวต้ังแตในข้ันการออกแบบโครงการ
ฝกอบรม และนําเสนอที่ตองการจะประเมิน บรรจุลงในแบบประเมินผล 

2. การประเมินผลการเรียนรู (Learning) เปนการประเมินผลความเปลี่ยนแปลง
ดานความรู เจตคติ และทักษะตามวัตถุประสงคของโครงการการฝกอบรมน้ัน ๆ  วามกีารเปลี่ยนแปลง
ตามทีต่องการมากนอยหรือไมเพียงใด สําหรับวิธีการที่ใชในการประเมินการเรียนรูทั้ง 3 ดาน ดังน้ี 

             2.1 ความรู (Knowledge) การประเมินระดับความรูของผูรับการอบรม คือ การ
วัดความรูเกี่ยวกบขอเท็จจริง หลักการ วิธีการ และกระบวนการทํางาน โดยทั่วไปการประเมินความรู
มักจะวัดโดยใชแบบทดสอบความรู  มี 4 แบบ คือ แบบทดสอบอัตนัย แบบทดสอบเติมคํา หรือ
คําตอบสั้น ๆ แบบทดสอบถูก-ผิดและแบบทดสอบหลายตัวเลือก 

             2.2 เจตคติ (Attitude) การประเมินเจตคติเปนการวัดการเปลี่ยนแปลงดานความ
รูสึกของผูรับการอบรมตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงแบบการประเมินมีหลายแบบ สามารถนําไปใชไดตามความ
เหมาะสม 

          2.3 ทักษะ (Skill) การประเมินทักษะมีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบวา ผูรับการ
อบรมมีการพัฒนาดานทักษะเพิ่มข้ึนหรือไม วิธีการประเมิน เชน การใหแสดงหรือกระทําทักษะน้ัน ๆ 
ออกมา โดยผูฝกอบรมจะคอยสังเกตหรือใหคะแนน เรียกวา เปนการทดสอบการปฏิบัติงาน หรือการ
ทดสอบความสามารถ 

3. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมในการทํางาน (Behavior) 
เปนการประเมนิวาพฤติกรรมการทํางานของผูรับการอบรม มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนหรือไม 
หรือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบังคับบัญชากอนและหลังการฝกอบรม แนวทางในการประเมิน
พฤติกรรมมีดังน้ี 

        3.1 ประเมินพฤติกรรมอยางเปนระบบทั้งกอนและหลังการฝกอบรม 
        3.2 เก็บขอมูลจากกลุมตาง ๆ ตอไปน้ีอยางนอยหน่ึงกลุม ไดแก ผูรับการอบรม

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานของผูรับการอบรม 
        3.3 มีการวิเคราะหทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานทั้งกอนและหลังการ

อบรม 
        3.4 ควรจะประเมินการฝกกอบรมหลังสิ้นสุดโครงการแลวระยะเวลาหน่ึง เพื่อให

ผูรับการอบรมไดมีโอกาสนําความรูที่ไดมาประยุกตใช 
        3.5 ควรมีกลุมควบคุม ซึ่งประกอบดวยผูที่ไมไดผานการฝกอบรม เพื่อใชเปนกลุม

เปรียบเทียบกบักลุมทีผ่านการฝกอบรมสาํหรบัเครือ่งมือในการประเมินพฤตกรรมิอาจใชวิธีการสังเกต
พฤติกรรมโดยตรงและการบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกพฤติกรรม 
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จากการศึกษาข้ันตอนการฝกอบรม สามารถสรุปไดวากระบวนการของการจัด
ฝกอบรมเพื่อใหเกิดประสิทธิผลตองมีลําดับข้ันใหชัดเจน ดังน้ี  

1. การกําหนดความจําเปนของจะตองคนหาวาอะไรคือปญหาที่แทจริงขององคกร
และปญหาน้ันสามารถที่จะสรางสรรคใหเปนโอกาสไดดวยการพัฒนาและการฝกอบรมของบุคลากร
องคกรน้ันๆ 

  2. การกําหนดความจําเปนของผูเขารับการฝกอบรม การกําหนดความจําเปนของผู
เขารับการอบรมแตละบุคคล เมื่อไดรับการพัฒนาแลวจะสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ไดมาก
นอยเพียงใด และจะเทาวากับปญหาขององคกรจะไดรับการแกไข  

3. การสรางหลักสูตร เปนการกําหนดเน้ือหาสาระและหัวขอวิชาตางๆ ที่จะสามารถ
สนองตอบวัตถุประสงคที่ต้ังไว และเปนการมุงเนนใหเกิดการเรียนรูแกผูเขารับการฝกอบรมจน
สามารถไดรับความรูทักษะ และทัศนคติที่ถูกตองเหมาะสม จนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน  

4. การกําหนดกลยุทธในการสอน เปนเทคนิคตาง ๆ ที่นํามาใชในโปรแกรมการ
ฝกอบรม ซึ่งจะตองกําหนดข้ึนอยางเหมาะสม สามารถกระตุนและช้ีนําใหผู เขาใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดรับความรูและทักษะตามที่กําหนดไว 

  5. การดําเนินการฝกอบรม เปนข้ันตอนของการจัดดําเนินการฝกอบรม ดวยการ
จัดเตรียมสถานที่อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชการดูแลใหดําเนินไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไว  

6. การประเมินผลและผลสะทอนกลับ ในทุกข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรม
จะตองมีการประเมินผลและพิจารณาผลสะทอนกลับ จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาบุคลากร
ขององคกรตามวัตถุประสงคทีว่างไว 

4. แนวคิดเก่ียวกับสื่อการสอน 
    4.1 ความหมายของสื่อการสอน 
            ไดมีผูใหความหมายของสื่อการสอน ดังน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดให ความหมายของคําว า 
“สื่อการศึกษา” ไวดังน้ี (นาม) วิธีการ เครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชเปนสื่อในการศึกษา 

สําลี รักสุทธี (2553: 9) ใหความหมายของสื่อวา “สื่อ” คือ ตัวกลางในการถายทอด
ความรู แปล หรือชวยทําเน้ือหาที่ยากใหเปนงาย ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ในเรื่องที่เรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนอยางเปนรูปธรรมแบบงาย ๆ ในบรรยากาศการเรียนรูที่
สนุกสนาน ต่ืนเตน เราใจผูเรียนเกิดความสนใจในเรื่องที่เรียน สามารถแกปญหาการเรียนการสอนได
ทําใหการจัดการศึกษาเปนไปดวยความสะดวกราบรื่น บรรลุเปาหมายไดงายกวาสะดวกกวา ทําให
เกิดการเรียนรูและเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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            จินตา อุสมาน (2546: 14) ไดกลาวา สื่อการเรียนการสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยาง
ที่ชวยใหครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จนทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ไดอยางรวดเร็วและ
ชัดเจนในเน้ือหามากข้ึน และยังสงเสริมบรรยากาศที่เอื้อตอการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทํา
ใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูผูสอนกับผูเรียนจนสงผลดีตอความรูความเขาใจของผูเรียน 

จริยา เหนียนเฉลย (2546: 14) ใหความหมายวาสื่อการสอน หมายถึง การนําสื่อ
มาใชในการเรียนการสอนโดยตรง ซึ่งหมายถึงการนําวัสดุเครื่องมือและวิธีการมาเปนสะพานเช่ือมโยง
ความรูเน้ือหาไปยังผูเรียนได เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่ถายทอดซึ่งกันและกัน ไดผลตรงตาม
จุดมุงหมาย 

กิดานันท มลิทอง (2544: 1) ใหความหมายวา สื่อใดก็ตามไมว าจะเปนเทป
บันทึกเสียง สไลด วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน แผนภูม ิรูปภาพ ฯลฯ ซึ่งเปนวัสดุบรรจุเน้ือหาเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน หรือเปนอุปกรณเพื่อถายทอดเน้ือหาจากวัสดุสิ่งเหลาน้ีเปนวัสดุอุปกรณ ทางกายภาพที่
นํามาใชในเทคโนโลยีเปนสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนสงไปถึง
ผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจดุมุงหมายที่ผูสอนวางไวไดเปนอยาง
ดี 

เกอรลัช และอีไล (Gerlach, and Ely, 1982: 282) ใหความหมายของคําวา สื่อ
การเรียนการสอนวา สื่อการสอนมีบทบาทเปนกุญแจสําคัญในการวางแผนและการใชการสอนเชิง
ระบบ สื่อมีความหมายมากไมวาจะเปนบุคคล วัสดุ อุปกรณวิธีการ หรือเหตุการณที่สรางเงื่อนไข ซึ่ง
สามารถทําใหผูเรียนเกิดความรูทักษะและทัศนคติตางๆ ตามความหมายน้ี อาจารย ตํารา และ
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนเปนสื่อทั้งสิ้น 

บราวน และคณะ (Brown and others, 1977: 5) ไดกลาววา สื่อการเรียนการสอน 
คือ อุปกรณทั้งหลายที่สามารถชวยเสนอความรูใหแกผูเรียนจนเกิดผลการเรียนที่ดี ทั้งที่มีความหมาย
รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ไมเฉพาะแตสิ่งที่เปนวัตถุ หรือเครื่องมือเทาน้ัน 

จากความหมายขางตนผูวิจัยจึงสรุปไดวา สื่อการสอน หมายถึง ตัวกลางที่เปน
สิ่งมีชีวิต วัสดุสิ่งของ อุปกรณ วิธีการ ฯลฯ มีหนาที่ในการถายทอดความรู ประสบการณ ทําสิ่งที่ยาก
ใหเปนสิ่งที่งาย สรางบรรยากาศ และกอใหเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับผูสอน 
    4.2 สื่อการสอนในอิสลาม 
            อัดนันย อาลีกาแห (2551: 57-59) พื้นฐานที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนของ
ทานนบีมูฮัมหมัด  ในฐานะผูเปนครู คือทานไดเลือกใชสื่อตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อโสต และสื่อทัศนที่
เหมาะสม ทั้ง น้ีเพื่อชวยอธิบายเ น้ือหาการสอนให เกิดความเขาใจอยางถูกตองและงายข้ึน             
(al – Qaradawi, 1995 : 144 อางถึงใน อัดนันย อาลีกาแห, 2551 : 57) ซึ่งเปนที่ประจักษวาสภาพ
ความเปนอยูของมุสลิมยุคตน ๆ น้ันเปนไปดวยความเรียบงาย ซึ่งไมสามารถมองภาพวาเขาเหลาน้ัน
ใชวัสดุอุปกรณเพื่อเปนสื่อการสอนที่แนนอน โดยเฉพาะอยางย่ิงทานนบีมูฮัมหมัด  ซึ่งเปนผูที่ไมรู
หนังสือและไมสามารถเขียนได ดวยเหตุน้ีทานจึงใชเครื่องมือ และสื่อที่เอื้ออํานวยในสมัยของทาน 
โดยสวนใหญแลวทานจะใชอวัยวะในรางกายในการอธิบาย โดยเฉพาะอยาง ย่ิงอวัยวะมือ        
(Ismail Ali, 2002: 382 อางถึงใน อัดนันย อาลีกาแห, 2551: 57) โดยทานไดใชมือในการชวยสอนดัง
ตัวอยางตอไปน้ี 
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1. วาดรูปบนดินประกอบการอธิบาย 
         ดังรายงานจากทานนบีมฮูัมหมัด  วา: 
 

ل(( لیه وسلم خطا ثم قال هذا س خط لنا رسول الله صلى الله   
ساره ثم قال هذه سبل قال  الله ثم خط خطوطا عن يمینه وعن 

فرقة                         ل منها شیطان یدعو إ  زید م ))لیهلى كل س     

                                    
                                    
 

 
 
 
 
 
 
 

مُسْ ﴿ اطِي  ذَـا صرَِ ن هَ عُوا السبُلَ وَ ِ َ اَتبِعُوهُ ۖ وَلاَ ت َقِيماً ف َفَرقَ  ت َ ف  
قُون كمُْ تتَ عَل َ كمُْ وَصاكمُ بِهِ ل لِ ۚ  ذَ ِ ِ ِ نعام: ( ﴾ِكمُْ عَن سَ ٔ )153ا  

 
 
  
 
 
 

               หะดีษขางตนจะเห็นไดวาทานนบีมูฮัมหมัด  อธิบายความหมายของอายะฮฺใน    
ซูเราะฮฺอัล-อันอามไมเพียงใชแคเฉพาะคําพูดเทาน้ันแตทานอธิบายโดยใชสื่อที่สะดวกในขณะน้ันก็คือ
วาดรูปบนดินแทนกระดานทั้งน้ีเพื่อใหบรรดาซอฮาบะฮฺไดรับความเขาใจอยางถูกตองและงายข้ึน 

2. ใชทาทางมือประกอบการอธิบาย 
         บางครั้งทานนบีมูฮัมหมัด  ใชมืออันทรงเกียติของทานในการอธิบายคําสอน

ใหแกบรรดาศอฮาบะฮฺเพื่อเพิ่มความเขาใจและเนนถึงความสําคัญในเน้ือหาคําสอนดังรายงานจาก
ทานสะหฺล บิน ซะอุด  กลาววาแทจริงทานนบีมูฮัมหมัด  ไดกลาววา 

 

صبعیه السبابة والوسطى(( ٕ ٔشار  يم في الجنة هكذا و ا ٔ وكافل الی نهما ش ))وفرج ب  
 

   ความวา: "ฉันและผูดูแลเด็กกําพราพํานักอยูในสวรรคอยางน้ีแลว 
                               ทานก็ไดชูน้ิวช้ีและน้ิวกลาง โดยทานแยกออกระหวางสองน้ิวเล็กนอย" 

ความวา: "ทานนบีมูฮัมหมัด   ไดลากเสนหน่ึงเสน แลวทาน 
กลาววาน่ีคือทางของอัลลอฮฺ  แลวทานไดลากเสนอีกหลาย
เสนจากดานขวาและดานซาย และทานกลาววาน่ีคือแนวทางที ่
หลากหลายทุกแนวทางจะมีซัยตอนคอยชักจูงสูแนวทาง
ดังกลาวแลวทานก็ไดอานอายะฮฺ ที่ความหมายวา "และแทจริง
น้ีคือทางของขาอันเที่ยงตรงพวกเจาจงปฏิบัติตามมันเถิด และ
อยาปฏิบัติตามหลาย ๆ ทาง เพราะมันจะทําใหพวกเจาแยก
ออกไปจากทาง 

ความวา: "และแทจริงน้ีคือทางของขาอันเที่ยงตรงพวกเจา 
จงปฏิบัติตามมันเถิด และอยาปฏิบัติตามหลาย ๆ ทาง เพราะ 
มันจะทําใหพวกเจาแยกออกไปจากทางของพระองคน่ันแหละ 
ที่พระองคไดสั่งเสียมันไวแกพวกเจา เพื่อวาพวกเจาจะยําเกรง"  
 (อัน-อัลอาม: 153) 
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     หะดิษน้ีทานนบีมูฮัมหมัด  ไดกลาวถึงคุณคาของผูที่อุปการะดูแลเด็กกําพราวา
เขาผูน้ันจะไดอยูใกลทานนบีมูฮัมหมัด  ในสวนสวรรคเปรียบเสมือนความใกลระหวางน้ิวช้ีกับ
น้ิวกลาง 

3. ยกสิ่งตองหามดวยมือพรอมแสดงแลวอธิบาย 
   ในบางครั้งทานนบีมูฮัมหมดั  จับสิ่งที่ทานตองการหามแลวชูข้ึนเพื่อใหบรรดาผู

อยูตอหนาของทานไดเห็นพรอมอธิบายวาสิ่งดังกลาวน้ันตองหามในศาสนา ทั้งน้ีเพื่อใหผูฟงไดรับ
ความกระจางแจงในประเด็นดังกลาว (Abu Ghuddah.1997: 125 อางถึงใน อัดนันย อาลีกาแห, 
2551: 58) ดังรายงานจากทานอาล ีบิน อาบี ฏอลีบ  กลาววา 

 

شما ، وذهبا(( لیه وسلم حررا  ذ رسول الله صلى الله  ٔ  

ٔمتيبه،ثم رفع  يمینه ور  لى ذ ن حرام  ما یدیه فقال : إن هذ  

م                           ))ل لإ  
 

 

                   ความวา: "ครั้งหน่ึงทานนบมีูฮัมหมัด  ไดจับผาไหมดวยมือ 
 ขวาและจับทองดวยมือซาย หลังจากน้ันทานไดยกทั้งสองอยาง 
ข้ึนมา แลวกลาววา แทจริงสิ่งทั้งสองน้ีเปนสิ่งตองหามสําหรบั 
บุรุษเพศจากบรรดาประชาชาติของฉัน และอนุญาตใหกับสตร ี

                 เพศ" 
    หะดิษขางตนแสดงใหเห็นวาทานนบีมูฮัมหมัด ใดไชมือชูสิ่งของที่ตองหามเพื่อให

ผูฟงเขาใจรายละเอียดงายข้ึนและใหความสําคัญในสิ่งที่หามดังกลาว  
จากที่กลาวมาขางตนจะใหเห็นไดวา สมัยทานนบีมูฮัมหมัด  ไดสอนหนังสือแก

บรรดาศอหาบะฮฺ ทานก็ไดเลือกใชสื่อตาง ๆ ที่เหมาะสมกับระดับวัย สติปญญา สถานการณ  เพื่อ
ชวยอธิบายใหเกิดความรูความเขาใจไดงาย ซึ่งถาพิจารณาในดานความรูในเรื่องศาสนาอสิลามแลว ใน
ยุคของบรรดาศอหาบะฮฺ คือผูที่มีความรูความใจในความรูทางดานศาสนาอยางที่สุด ดังน้ัน ถา
ตองการใหเกิดประสิทธิผลดานการเรียนรูไมวาจะเปนการจัดการเรยีนรูในดานสามัญหรือดานศาสนาก็
ควรที่จะใชสื่อ วิธีการสอน หรือ เทคนิคที่หลากหลายเพื่อโนมนาว สรางแรงกระตุนใหนักเรียนมีความ
ต้ังใจในการเรียน เพื่อที่จะสามารถใหบรรลุตามจุดประสงคการเรียนรูที่วางไว 
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4.3 ความสําคัญของสื่อการสอน 
            กิดานันท มลิทอง (2540 อางถึงใน มาหามะ สะมาอุง, 2554: 11-12) ไดกลาวถึง
คุณคาของสื่อการสอนโดยแบงคุณคาของสื่อ เปนสื่อกับผูเรียนและสื่อกับผูสอนดังน้ี 
         สื่อกับผูเรียน 
            1. เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพเพราะชวยใหเกิดความเขาใจ
เน้ือหาบทเรียนที่ยุงยากซับซอนไดงายข้ึนในระยะสั้นและสามารถชวยใหเกิดความคิดรวบยอดในเรื่อง
น้ันไดอยางรวดเร็ว 
           2. สื่อจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียนทําใหไมรูสึกเบื่อหนายในการ
เรียน 
           3. การใชสื่อจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกันและเกิดประสบการณในวิชาที่เรียน 
         4. ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึนทําใหผูเรียนมีมนุษย
สัมพันธอันดีในระหวางผูเรียนดวยกัน 
         5. ชวยสรางเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาคนควาหาความรูชวยใหเกิดความคิด
สรางสรรคจากใชสื่อเหลาน้ี 
         6. ชวยแกปญหาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคลโดยการจัดใหมีการใชสื่อใน
การศึกษารายบุคคล         

สื่อกับผูสอน 
        1. การใชสื่อวัสดุอุปกรณตาง ๆ ประกอบการเรียนการสอนเปนการสรางบรรยากาศ
ในการสอนใหนาสนใจย่ิงข้ึนทําใหผูสอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวาวิธีการที่เคยใชการ
บรรยายแตเพียงอยางเดียวและเปนการสรางความเช่ือมั่นในตัวเองใหเพิ่มข้ึนดวย 

2. สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเน้ือหาเพราะอาจใหผูเรียน
ศึกษาเน้ือหาจากสื่อไดเอง 

3. เปนการกระตุนใหผูสอนต่ืนตัวอยูเสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุเพื่อใชเปนการ
สอนตลอดจนคิดคนเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อใหการเรียนรูนาสนใจย่ิงข้ึน อยางไรก็ตามสื่อการเรียน
การสอนจะมีคุณคาก็ตอเมื่อผูสอนไดนําไปใชอยางเหมาะสมและถูกวิธี ดังน้ันกอนที่จะนําสื่อแตละ
อยางไปใชผูสอนควรจะไดศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน ขอดีและขอจํากัด อัน
เกี่ยวเน่ืองกับตัวสื่อและการใชสื่อแตละอยางตลอดจนการผลิต และการใชสื่อใหเหมาะสมกับสภาพ
การเรียนการสอนดวย ทั้งน้ีเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่
วางไว 

นิพนธ สุขปรีดี (2521: 13-6) กลาวไววาสื่อการสอนเปนสื่อถายทอดความรูและ
ความคิดระหวางครูกับนักเรียนเปนเครื่องชวยใหบทเรียนงายข้ึนเพราะสื่อการสอนจะชวยใหครู
สามารถถายทอดขอเท็จจรงิทักษะทัศนคติความรูความเขาใจและความซาบซึ้งเห็นคุณคาในเรื่องราวที่
สอน ซึ่งจะเปนรากฐานใหเกิดความเขาใจและความจําอยางถาวร นักการศึกษาที่มีช่ือเสียงของโลก
ตางยอมรบัและเหน็พองกนัวาสื่อการสอนที่นําเปนอุปกรณการสอนทีช่วยใหการสอนไดผลดีข้ึนในดาน
คุณคาบางประการจากการใชสื่อการสอนดังน้ี 
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1. คุณคาทางดานวิชาการสรุปได ดังน้ี ผู เรียนที่ไดรับการสอนจากการใชสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนจะไดประสบการณตรงและเรียนไดดีมากกวาผูเรียนที่ไมมีสื่อประกอบการ
เรียนการสอน 
        1.1 ลักษณะที่เปนรูปธรรมของสื่อการสอนชวยใหผูเรียนเขาใจความหมายของสิ่ง
ตาง ๆ ไดอยางกวางขวางเปนแนวทางใหเขาใจสิ่งอื่น ๆ ไดดีย่ิงข้ึนและยังชวยสงเสริมดานความคิด
และการแกปญหาอีกดวย 
        1.2 จากการวิจัยสรุปวาสื่อการสอนใหประสบการณที่เปนจริงแกผูเรียนทําให
ผูเรียนเรียนรูอยางถูกตองทั้งยังชวยใหผูเรียนจดจําเรื่องราวตาง ๆ ไดมากและจําไดนาน 
        1.3 สื่อการสอนโดยเฉพาะภาพยนตรจะชวยเรงทักษะในการเรียนรู 

2. คุณคาทางดานจิตวิทยาการเรียนรูสรปุไดดังน้ี 
        2.1 สื่อการสอนทําใหผูเรียนเกิดความสนใจและเรียนรูในสิ่งตาง ๆ มากข้ึน เชน
การอานความคิดริเริ่มสรางสรรคจินตนาการทัศนคติการแกปญหาและความซาบซึ้งในคุณคา 
         2.2 ทําใหผูเรียนมีมโนภาพเริ่มแรกอยางถูกตองสมบูรณและกอใหเกิดความคิด
รวบยอดเปนอยางเดียวกันทั้งมีอิทธิพลตอเจตคติของผูเรียนดวย 
         2.3 สื่อการสอนเราใหผูเรียนเกิดความพอใจและย่ัวยุใหทํากิจกรรมดวยตนเอง 

3. คุณคาทางดานเศรษฐกิจการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
        3.1 สื่อการสอนสามารถชวยใหผูเรียนที่เรียนชาใหเรียนไดเร็วและมากข้ึนสวน
ผูเรียนฉลาดก็จะเรียนรูไดมากข้ึนไปอีก 
        3.2 การสอนโดยอธิบายเพียงอยางเดียวเปนการสิน้เปลอืงเวลาที่สดุเพราะผูเรียน
ลืมงายถาใชสื่อการสอนจะชวยขจัดความสิ้นเปลืองน้ีและยังชวยใหผูสอนที่สอนดีอยูแลวสอนดีย่ิงข้ึน 
        3.3 สื่อการสอนชวยประหยัดคําพูดและเวลาของผูสอนที่สําคัญย่ิงกวาน้ันยังชวย
ประหยัดเวลาของผูเรียนทําใหมีเวลาที่จะศึกษาบทเรียนอื่นตอไป 
        3.4 สื่อการสอนชวยขจัดปญหาเรื่องสถานที่เวลาและระยะทางไดดังน้ี 
                 3.4.1 สามารถนําสิ่งที่เกิดในอดีตมาศึกษาไดเชนภาพยนตร 
                  3.4.2 สื่อการสอนชวยนําสิ่งที่อยูไกลเกินไปมาศึกษาได 
                  3.4.3 ชวยทําสิ่งที่เคลื่อนไหวชาใหเร็วไดไดและทําสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วใหชาลง
ไดเชนภาพยนตรสามารถแสดงใหเห็นการเจริญเติบโตของพืชไดในระยะเวลาสั้น ๆ ได 
 

กมลและนิตยา เวียสุวรรณ. (2540: 43) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับคุณคาของสื่อการ
สอนไววา 
  1. สื่อการสอนสามารถเอาชนะขอจํากัดเรื่องความแตกตางกันของประสบการณ
ด้ังเดิมของผูเรียนคือเมื่อใชสื่อการสอนแลวจะชวยใหเด็กซึ่งมีประสบการณเดิมตางกันเขาใจได
ใกลเคียงกัน 
  2. ขจัดปญหาเกี่ยวกับเรื่องสถานที่ประสบการณตรงบางอยางหรือการเรียนรู 
  3. สื่อการเรียนการสอนทําใหเด็กมีความคิดรวบยอดอยางเดียวกัน 
  4. ทําใหเด็กไดรับประสบการณตรงจากสิ่งแวดลอมและสังคม 
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  5. ทําใหเด็กมีนโนภาพเริ่มแรกอยางถูกตองและสมบูรณ 
  6. ทําใหเด็กมีความสนใจและตองการเรียนในเรื่องตาง ๆ มากข้ึนเชนการอาน
ทัศนคติการแกปญหาความคิดริเริ่มสรางสรรค 

7. เปนการสรางแรงจูงใจและเราความสนใจ 
  8. ชวยใหผูเรียนมีประสบการณจากรูปธรรมสูนามธรรม 

ชัยยงค พรหมวงศ (2529: 113) กลาวถึงคุณคาของสื่อการสอนไววา 
  1. การเพิ่มจํานวนผู เรียนน้ันสื่อการเรียนการสอนมีความสําคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อใหเพียงพอแกความตองการของผูเรียน 

2. สื่อการสอนชวยทําใหผูสอน สอนไดดีข้ึนและชวยใหการสอนบรรลุเปาหมาย 
  3. สื่อการสอนสําเร็จรูปชวยใหผูเรียนที่อยูในสภาพเสียเปรียบหรือผูยากไรสามารถ
เรียนไดทัดเทียมกับผูที่มีฐานะดีกวา 
            มาหามะ สะมาอุง (2554: 15) ไดสรุปจากทัศนะของนักเทคโนโลยีและนักการศึกษา
เกี่ยวคุณคาของสื่อการสอน สรุปไดวาสื่อการสอนมีคุณคาและประโยชนตอการเรียนการสอนดังน้ี 

1. เปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพเพราะชวยใหผูเรียนเกิดความ
เขาใจเน้ือหาบทเรียนที่ยุงยากซับซอนไดงายข้ึนในระยะเวลาอันสั้นและสามารถชวยใหเกิดความคิด
รวบยอดในเรื่องน้ันไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
            2. สื่อการสอนจะชวยกระตุนและสรางความสนใจใหกับผูเรียนทําใหเกิดความสนุก
และไมเบื่อหนายตอการเรียน 

3. การใชสื่อการสอนจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกันและเกิดประสบการณ
รวมกันในวิชาที่เรียน 
            4. ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึนทําใหเกิดมนุษย
สัมพันธอันดีระหวางผูเรียนดวยกันเองและกับผูสอนดวย 

5. ชวยสรางเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาคนควาหาความรูชวยใหผู เรียนเกิด
ความคิดสรางสรรคจากการใชสื่อเหลาน้ี 

6. ชวยแกปญหาเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลโดยการจัดใหมีการใชสื่อใน
การศึกษารายบุคคล 
  7. การใชสื่อวัสดุอุปกรณตาง ๆ ประกอบการเรียนการสอนเปนการชวยให
บรรยากาศในการสอนนาสนใจย่ิงข้ึนทําใหผูสอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวาวิธีการที่เคยใช
บรรยากาศแตเพียงอยางเดียวและเปนการสรางความเช่ือมั่นในตัวเองใหมากข้ึนดวย 

8. สื่อจะชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเน้ือหาเพราะบางครั้งอาจให
ผูเรียนศึกษาเน้ือหาจากสื่อไดเอง 
            9. เปนการกระตุนใหผูสอนต่ืนตัวอยูเสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุใหม ๆ เพื่อใช
เปนสื่อการสอน 
   10. คิดคนเทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อใหการเรียนรูนาสนใจย่ิงข้ึน 
 
 



33 
 

    4.3 ประเภทของสื่อการสอน 
สื่อการสอนแตละประเภทแตละชนิดจะมีคุณคาและเกิดประโยชนตอผูเรียนอยาง

สูงสุดก็ตอเมื่อผูสอนสามารถเลือกสื่อการเรียนการสอนแตละประเภทมาใชไดเหมาะสมตรงกับเน้ือหา
วัตถุประสงคของหลักสูตรและสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนได 

กิดานันท มลิทอง (2543: 79-80) ไดจําแนกสื่อการเรียนการสอนตามทรัพยากรการ
เรียนรู (Learning resource) เปน 5 รูปแบบ 
  1. คน (People) หมายถึง บุคลากรที่อยูในระบบของโรงเรียนเชน ครู ผูบริหาร 
ผูชวยสอน ผูแนะแนวการศึกษา หรือผูที่อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู 
  2. วัสดุ (Materials) หมายถึง วัสดุที่บรรจุเน้ือหาในบทเรียน เชน หนังสือ สไลด 
แผนที่ หรือสิ่งตาง ๆ ที่เปนทรัพยากรในโรงเรียนและไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยอํานวยความ
สะดวก 
  3. อาคารสถานที ่(Setting) หมายถึง อาคารที่ใชในการเรียนการสอน เชน อาคาร
เรียน อาคารเอนกประสงค อาคารเฉพาะ สนามกีฬา แปลงเกษตร 
  4. เครื่องมือและอุปกรณ (Tool and Equipment) เปนทรัพยากรทางการเรียนรู
เพื่อชวยในการผลิตหรือใชรวมกับทรัพยากรอื่น 
  5. กิจกรรม (Activities) เปนการดําเนินงานที่จัดข้ึนเพื่อกระทํารวมกับทรัพยากรอื่น  
ๆ หรือเปนเทคนิควิธีการพิเศษเพือ่การเรยีนการสอน เชน การออกแบบโปรแกรมเกม และการจําลอง
การจัดทัศนศึกษา     
  ชัยยงค พรหมวงศ (2529: 112) ไดแบงสื่อการสอนเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1. วัสดุ หมายถึง สิ่งของชวยสอนทีม่กีารผุพังสิ้นเปลอืง เชน ชอลก ฟลม ภาพถาย
สไลดภาพยนตร ฯลฯ 

2. อุปกรณ หมายถึง สิ่งชวยสอนที่เปนเครือ่งมอื เชน กระดาษดํา กลองถายรูป
เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องรบัโทรทัศน ฯลฯ 

3. กระบวนการและวิธีการ ไดแก การจัดระบบ การสาธิต การทดลองและกิจกรรม
ตางๆ โดยเฉพาะกจิรรมที่ครจูัดทําข้ึน และมุงใหนักเรียนปฏิบัติ 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 4) ไดแบงสื่อการสอนตามลักษณะรูปรางของสื่อไว 4
ประเภท คือ 

1. สื่อประเภทเครื่องมือ เปนสื่อที่ไดจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรแขนง
วิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เชน เครื่องฉายตาง ๆ เครื่องเสียง วิทยุและโทรทัศนรวมทั้งแผน
ปายตาง ๆ 

2. สื่อประเภทวัสดุ หมายถึง สื่อที่ไดจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรเปน
วัสดุที่มีการผุผังสิ้นเปลืองไดงาย เชน แผนที่ แผนสถิติ ภาพโฆษณา แผนภูมิ รูปภาพ หุนจําลองของ
จริง และอื่น ๆ 

3. สื่อประเภทวิธีการ หมายถึง สื่อประเภทเทคนิค ระบบ กระบวนการตาง ๆ เชน
การสาธิต การศึกษานอกสถานที ่การทดลอง การแสดงละคร นิทรรศการ 
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4. สื่อประสม หมายถึง การนําสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งที่เปนเครื่องมือ วัสดุ และ
วิธีการ มาใชรวมกันอยางสัมพันธกัน ในลักษณะที่สื่อแตละอยางสงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน    
เชน บทเรียน โปรแกรม ชุดการสอน การจัดการเรียนการสอนแบบศูนยการเรียน 

เอดการ เดล (Edgar Dale อางถึงใน กิดานันท  มลิทอง, 2544: 4) ไดจัดแบงสื่อ
การสอน และการแสดงข้ันตอนของประสบการณการเรียนรูและการใชแตละประเภทในกระบวนการ
เรียนรูโดยพัฒนาความคิดของนักจิตวิทยาบรุนเนอร (Bruner) นํามาสรางเปน “กรวยประสบการณ” 
(Cone of Experiences) 
  1. ประสบการณตรงเปนประสบการณข้ันที่เปนรูปธรรมมากที่สุดโดยการใหผูเรียน
ไดรับประสบการณโดยตรงจากของจริงสถานการณจริงหรือดวยการกระทําจริงของตนเอง เชน     
การจับตอง การเห็น 
  2. ประสบการณการรองเปนการเรียนรูโดยใหผูเรียนจากสิ่งที่ใกลเคียงกับความจริง
ที่สุด เชน ของจําลอง สถานการณจําลอง 
  3. ประสบการณนาฏกรรมหรือการแสดงเปนการแสดงบทบาทสมมติหรือการแสดง
ละครเพื่อเปนการจัดประสบการณใหแกผูเรียนในเรื่องที่มีขอจํากัดดวยยุคสมัยเวลาสถานที่         
เชน เหตุการณในประวัติศาสตร หรือเรื่องราวที่เปนนามธรรม 
  4. การสาธิตเปนการแสดงหรือการกระทําประกอบคําอธิบายเพื่อใหเห็นลําดับ
ข้ันตอนของการกระทําน้ัน 
  5. การศึกษานอกสถานที่เปนการใหผูเรียนไดรับและเรียนรูประสบการณภายนอก
สถานที่เรียนอาจเปนการเย่ียมชมสถานที่ตาง ๆ หรือการสัมภาษณบุคคลตาง ๆ 
  6. นิทรรศการเปนการจัดแสดงสิ่งของตาง ๆ การจัดปายนิทรรศการ เพื่อให
สารประโยชนและความรูแกผูชมเปนการใชประสบการณแกผูชมโดยนําประสบการณหลากหลาย
ผสมผสานกันมากที่สุด 
  7. โทรทัศนเพื่อใหขอมูลความรูแกผูเรียนหรือผูชมที่อยูในหองเรียนหรืออยูทางบาน
การสอนอาจจะเปนการสอนสดหรือบันทึกลงวีดีทัศนก็ได 
  8. ภาพยนตรเปนภาพที่บันทึกเรื่องราวเหตุการณลงบนฟลมเพื่อใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณทั้งภาพและเสียงโดยใชประสาทตาและหู 
  9. การบันทึกเสียงวิทยุ ภาพน่ิง ขอมูลที่อยูในสื่อข้ันน้ีจะใหประสบการณแกผูเรียนที่
ถึงแมจะอานหนังสือไมออกแตก็สามารถจะเขาใจเน้ือหาเรื่องราวที่สอนได 
  10. ทัศนสัญลักษณเชนแผนที่ แผนภูมิ หรือเครื่องหมายตาง ๆ อันเปนสัญลักษณ
แทนความเปนจริงของสิ่งตาง ๆ หรือขอมูลที่ตองการใหเรียนรู 
  11. วจนสัญลักษณเปนประสบการณในข้ันที่ เปนนามธรรมมากที่สุด ไดแก 
ตัวหนังสือในภาษาเขียน และเสียงของคําพูดในภาษาพูด ดังภาพประกอบที่ 2 
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ภาพ 
(Iconic) 

การกระทํา 
(Enactive) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2 กรวยประสบการณของเอดการเดล (กิดานันท มลิทอง, 2544 : 4) 

วจนสัญลักษณ
Verbal Symbols 

ทัศนสัญลักษณ 
Visual System 

การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพน่ิง   
Recording, Radio, Still Pictures 

ภาพยนตร     
Motion Picture 

โทรทัศน   
Television 

การสาธิต
Demonstrations 

ประสบการณตรง Direct 
Purposeful Experiences 

การศึกษานอกสถานที่ 
Field Trips 

ประสบการณนาฏกรรมหรือการแสดง  
Dramatized Experiences 

ประสบการณรอง  
Contrived Experiences 

นิทรรศการ   
Exhibits 

นามธรรม 
(Abstract) 
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การใชกรวยประสบการณของเดล จะเริ่มตนดวยการใหผูเรียนมีสวนรวมอยูใน
เหตุการณหรือการกระทําจริงเพื่อใหผูเรียนมีประสบการณตรงเกิดข้ึนกอน แลวจึงเรียนรูโดยการเฝา
สังเกตในเหตุการณที่เกิดข้ึนซึ่งเปนข้ันตอนตอไปของการไดรับประสบการณรอง ตอจากน้ันจงึเปนการ
เรียนรูดวยการรับประสบการณโดยผานสื่อตาง ๆ และทายที่สุดเปนการใหผูเรียนเรียนจากสัญลักษณ
ซึ่งเปนเสมือนตัวแทนของเหตุการณที่เกิดข้ึน 

จากกรวยประสบการณเดลไดจําแนกสื่อการสอนออกเปน 5 ประเภทคือ 
  1. สื่อประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง สื่อที่เก็บความรูอยูในตัวเองซึ่งจําแนกยอย
เปน 
       1.1 วัสดุประเภทที่สามารถถายทอดความรูไดดวยตนเองโดยไมจําเปนตองอาศัย
อุปกรณอื่นชวย เชน แผนที่ ลูกโลก รูปภาพ หุนจําลอง เปนตน 
             1.2 วัสดุประเภทที่ไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเองโดยจําเปนตองอาศัย
อุปกรณอื่นชวย เชน แผนซีดี ฟลม ภาพยนตร เปนตน 
  2. สื่อประเภทอุปกรณ (Hardware) หมายถึง สิ่งที่เปนตัวกลางหรือตัวผานทําให
ขอมูลหรือความรูที่บันทึกในวัสดุสามารถถายทอดออกมาใหเห็นหรือไดยิน เชน เครื่องฉายแผน
โปรงใส เครื่องเลนซีดี เปนตน 
  3. สื่อประเภทอาคารสถานที่  (Setting) ตัวตึกที่วางสิ่งแวดลอม ฯลฯ ซึ่งมีผล
เกี่ยวของกับทรัพยากรรปูแบบอื่น ๆ  และผูเรียน สถานที่สําคัญในการศึกษาไดแก ตึกเรียนและสถานที่
อื่น ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อการเรียนการสอนโดยสวนรวม เชน หองสมุด หอประชุม สนามเด็กเลนเปน
ตน สวนสถานที่ตาง ๆ ในชุมชนก็สามารถประยุกตใชเปนทรัพยากรสื่อการเรียนการสอนไดเชนกัน
เชน โรงงานตลาดสถานที่ทางประวัติศาสตรพิพิธภัณฑ เปนตน 
  4. สื่อประเภทเครื่องมือและอุปกรณ (Tools and Equipment) เปนทรัพยากร
ทางการเรียนรูเพือ่ชวยในการผลิตหรือใชรวมกับทรัพยากรอื่นเชนเครื่องมือดานโสตทัศนูปกรณเครื่อง
ถายเอกสารเครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
  5. สื่อประเภทกิจกรรม (Activities) เปนการดําเนินงานที่จัดทําข้ึนเพื่อกระทํา
รวมกับทรัพยากรอื่นหรือเปนเทคนิควิธีการพิเศษเพื่อการเรียนการสอน เชน การสอนแบบโปรแกรม
เกมและการจําลองการจัดทัศนศึกษา ฯลฯ กิจกรรมเหลาน้ีมักมีวัตถุประสงคเฉพาะที่มีการใชวัสดุการ
เรียนแตละวิชา 
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สําลี รักสุทธี (2553: 10) ไดแบงประเภทของสื่อการสอนไวดังน้ี 
1. แบงตามรูปลักษณหมายถึงลักษณะรูปราง รูปทรง นํ้าหนัก ปริมาตรของสื่อน้ัน ๆ 

ซึ่งจะแบงไดตามลักษณะ ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ประเภทของสื่อการสอนแบงตามรปูลกัษณ  
 

ประเภทวัสดุ ประเภทอุปกรณ ประเภทวิธีการ 
1. หนังสือเรียน สิ่งพมิพ 
2. เอกสารประกอบการเรียน 
3. แบบฝกหัด แบบฝกทักษะ 
4. ใบงาน ใบกิจกรรม 
5. รูปภาพ 
6. แถบบันทึกเสียง 
7. แผนภูม ิ
8. แผนซีดีรอม 
9. แผนซีดี 
10. ชุดการสอน 
11. หนังสือเสริมประสบการณ 

1. คอมพิวเตอร 
2. เครื่องฉายโปรเจ็กเตอร 
3. วิทยุ 
4. โทรทัศน 
5. เทป 
6. เครื่องเลนวีซีดี 
7. จอโปรเจ็กเตอร 
9. วีดิทัศน 
10. ภาพยนตร 
11. คอมพิวเตอรชวยสอน 
12 อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

1. การอธิบาย 
2. การสาธิต 
3. การบรรยาย 
4. การแสดงบทบาทสมมติ 
5. การเลนเกม 
6. การรองเพลง 
7. การเลาเรือ่ง/เลานิทาน 
8. การจัดกลุมศึกษา 
9. เพื่อนชวยเพื่อน 
10. วิธีการสอนแบบตางๆ 
 

ท่ีมา: สําล ีรักสุทธี (2553: 10) 
2. แบงตามลักษณะการนําไปใช ซึ่งไดแบงสื่อออกตามการใชงาน ดังน้ี 

      2.1 สื่อสําหรับใชเรียน (สําหรับนักเรียน) คือ สื่อที่ใชสําหรับการเรียนจะเปน
สําหรับนักเรียนใช เปนสื่อประเภทวัสดุอุปกรณ เครื่องมอื วีดีทัศน โทรทัศน วิทยุ หนังสือเรียน แบบฝ
กหัด แบบฝกทักษะ เอกสารประกอบการเรียน หนังสืออานเพิ่มเติม หนังสือสงเสริมการอาน หนังสือ
อานประกอบ หนังสือประกอบการเรียน ใบความรู ใบกิจกรรม ใบงาน แผนภูมิแผนภาพ โปสเตอร 
หุนจําลอง ของจริง ซีดีรอม เทปบันทึกเสียง ซีดี วีซีดี แหลงเรียนรู ในโรงเรียน สถานประกอบการ 
ชุมชน สื่อสําหรับนักเรียนแตละชนิดจะมีการสอดคลองกับนักเรียนแตละวัย ซึ่งจะมีคําช้ีแจง คํานํา 
คําแนะนํา หรืออาจมีใบความรู ประกอบ เพื่อสื่อใหนักเรียนเขาใจเน้ือหางายข้ึน และมีลักษณะ     
สอดคลองกับธรรมชาติวิชาหรือเน้ือหาที่ครูตองการนํามาใชแกปญหา 

      2.2 สื่อสําหรับใชสอน (สําหรับครู) คือ สื่อที่ใชสําหรับการสอน ซึ่งถือวาเปนสื่อ
สําหรับครูใชเพื่อประกอบการสอน การใหความรูแกนักเรียน เพื่อเปนเครื่องมือชวยครูอธิบายขยาย
ความสื่อจากนามธรรมเปนรูปธรรม ดังน้ัน สื่อสําหรับครจูึงเปนสือ่ประเภทคูมือครูอาจเปนรูปของวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ วีดีทัศน โทรทัศน วิทยุ หนังสือเรียน ชุดเฉลยแบบฝก ชุดกิจกรรม แบบฝกทักษะ      
แบบฝกเสริมทักษะ เอกสารประกอบการสอน หนังสืออานเพิ่มเติม หนังสือประกอบการสอน ซึ่งสื่อที่
กลาวมาน้ีจะสอดคลองกับชุดที่นักเรียนใชแตสําหรับครูจะมีคูมือเฉลยประกอบ สื่อที่กลาวมาขางตน
พอสรุปไดตามลักษณะและประโยชนการใช ดังตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 สื่อนวัตกรรมสําหรับครูและสื่อนวัตกรรมสําหรบันักเรียน 

สื่อนวัตกรรมสําหรับครู สื่อนวัตกรรมสําหรับนักเรียน 
1. คูมือคร ู
2. เอกสารประกอบการสอน 
3. ชุดเฉลยแบบฝกหัด 
4. ชุดเฉลยแบบฝกทักษะ 
5. ชุดการสอน 
6. เครื่องมอืวัดผลประเมินผล 
7. สื่อประสมชนิดตาง ๆ 
8. หนังสืออางองิ 
9. อุปกรณโสตทัศนวัสดุ 
10. วิธีสอนแบบตาง ๆ 
11. คูมือกิจกรรม 
12. โครงการ 
13. วิจัยในช้ันเรียน 
14. การศึกษาผูเรียนเปนรายบุคคล 
15. หนังสืออานเพิ่มเติม 
16. แฟมพัฒนาผูเรียน  
17. ขอมูลนักเรียน 
18. ใบความรูสําหรับคร ู
19. คอมพิวเตอรชวยสอน 

1. แบบฝกทักษะ 
2. แบบฝกเสริมทักษะ 
3. แบบฝกหัด 
4. บทเรียนสําเรจ็รปู 
5. เอกสารประกอบการเรียน 
6. ชุดการสอน 
7.แบบฝกกจิกรรม 
8. ใบงาน 
9. ใบกิจกรรม 
10. ใบความรู 
11. ชุดฝกปฏิบัติ 
12. หนังสือเสริมประสบการณ 
13. หนังสือสงเสริมการอาน 
14. หนังสืออานเพิ่มเติม 
15. เพลง 
16. เกม 
17. ปริศนาคําทาย 
18. โครงงาน 
19. แหลงเรียนรู 

ท่ีมา: สําล ีรักสุทธี (2553: 11) 
 
    4.4 กระบวนการใชสื่อการสอน 
            สื่อการสอนเปนองคประกอบหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน อันนับไดวา       
มีความสําคัญตอผูสอนและผูเรียน เน่ืองจากสื่อการสอนเปนเครื่องมือหรือสื่อกลางที่นําความรูจากครู
ไปสูผูเรียนแตการที่ผูเรียนจะไดรับประโยชนจากการเรียนการสอนมากนอยเพียงไดน้ัน มิใชอยูที่
ลักษณะชนิดคุณภาพของสื่อเพียงอยางเดียว ความจริงอยูที่ครูผูใชสื่อการสอนน้ันวามีความรูความ   
เขาใจในการใชสื่อการสอนใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่เพียงใด ครูจะตองมีการวางแผนการใชสื่อที่
เหมาะสมโดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย เน้ือหาวิชา จํานวนของผูเรียน ลักษณะการตอบสนองจากผูเรียน 
รวมทั้งการประเมินผลดวย ดังน้ันในการวางแผนการใชสื่อการสอนใหมีประสิทธิภาพ ผูสอนควรจะได
มีการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว การวางแผนอยางเปนระบบน้ีสามารถ
ใชรูปแบบจําลองที่เรียกวา The ASSURE model ของไฮนิคและคณะ (Heinich and Others, 1999 
อางถึงใน กิดานันท มะลิทอง, 2548: 116-117) ไดใหหลักการวางแผนการใชสื่อ ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี 
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        1. ขั้นการวางแผนและการผลิตสื่อการสอน 
          ในข้ันตอนน้ีประกอบดวยข้ันตอนยอย 2 ตอนคือการวางแผนในการเลือกใชสื่อ
การสอน และการผลิตสื่อการสอน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
          ตอนท่ี1 การวางแผนในการเลือกใชสื่อการสอน 
          การวิเคราะหคุณลักษณะของผูเรียน (Analyze Leaner Characteristics)   
เปนการวิเคราะหลักษณะผูเรียนเพื่อผูสอนจะไดทราบวา ผูเรียนมีความพรอมในการเรียนน้ันมากนอย
เพียงใด ทั้งน้ีเพราะการที่จะใชสื่อใหไดผลดียอมจะตองเลือกสื่อใหมีความสําพันธกับลักษณะผูเรียน 
ในเรื่องน้ีผูสอนตองคํานึงถึงลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะของผูเรียน ลักษณะทั่วไปไดแก อายุ 
ระดับความรู สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของผูเรียนแตละคน ถึงแมวาลักษณะทั่วไปของผูเรียน
จะไมมีความเกีย่วของกับเน้ือหาบทเรียนก็ตาม แตก็เปนสิ่งที่ชวยใหผูสอนสามารถตัดสินระดับของ
บทเรียนและเพื่อเลือกตัวอยางของเน้ือหาใหเหมาะสมกับผูเรียนได สําหรับลักษณะเฉพาะของผูเรียน
แตละคนน้ันนับวามีสวนสําคัญกับเน้ือหาบทเรียนตลอดจนสื่อการสอนและวิธีการที่จะนํามาใชในการ
สอน สิ่งที่ตองนํามาใชในการวิเคราะหไดแก 
          1.1 ทักษะที่มีมากอน (Prerequisite Skills) เพื่อใหทราบวาผูเรียนมีความรู 
พื้นฐานหรือทักษะที่เกี่ยวของกับบทเรียนน้ันอะไรบางกอนที่จะเรียน 
          1.2 ทักษะเปาหมาย (Target Skills) ผูเรียนมีความชํานาญในทักษะที่จะสอนน้ัน
มากอนหรือไม เพื่อจะไดสอนใหตรงกับที่วางจุดมุงหมายไว 
          1.3 ทักษะในการเรียน (Study Skills) ผูเรียนมีความสามารถข้ันตนทางดาน
ภาษา การอานเขียน การคํานวณ ซึ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยในการเรียนรูน้ันในระดับมากนอยเพียงใด 
          1.4 ทัศนคติ (Attitudes) ผูเรียนมีทัศนคติอยางไรตอวิชาที่จะเรียนน้ัน 
   การวิเคราะหน้ีอาจทําไดยากในบางครั้ง ทั้งน้ีเพราะผูสอนอาจมีเวลานอยในการ
สังเกตหรือผูเรียนอาจมาจากที่อื่นที่เขามารับการสอน แตก็สามารถกระทําไดดวยการสนทนากับ
ผูเรียนรวมช้ันอื่น ๆ หรืออาจมีการทดสอบกอนเรียน เพื่อดูพื้นฐานของผูเรียนแตละคน ดังน้ันจะเห็น
ไดวาการวิเคราะหลักษณะผูเรียน สามารถนําไปใชในการเลือกสื่อที่เหมาะสมได เชน หากผูเรียนมี
ทักษะในการอานตํ่ากวาเกณฑก็สามารถชวยไดดวยการใชสื่อประเภทที่มิใชสื่อสิ่งพิมพ หรือถาหาก
ผูเรียนในกลุ มน้ันมีความแตกตางกันมากก็สามารถให เรียนดวยชุดการเรียนรายบุคคล เปนตน       
(ฮาสานะ จิเหม, 2557: 70) 
              ตอนท่ี 2 การผลิตสื่อการสอน 
     ในเรื่องการผลิตสื่อการสอน ไดมีผูคิดคนหลักการหรือระบบการผลิตสื่อการสอนข้ึน
หลาย ๆ หลักการ ซึ่งอาจแตกตางกันบางในสวนรายละเอียดปลีกยอย นับวาเปนประโยชนตอผูที่
ศึกษาที่จะไดเลือกหรือนําวิธีการทีเหมาะสมกับการผลิตสื่อการสอนของตนไดมากที่สุด หลักการผลิต
สื่อตาง ๆ มีดังน้ี 
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      วิภา อุดมฉันท (2544: 1-11) ไดกลาวถึงหลักการพื้นฐานในการผลิตสื่อการสอน
ดังน้ี 
      1. การวางแผน (Planning) คือกระบวนการต้ังแตการต้ังเปาหมาย การคัดเลือกสื่อ 
การกําหนดรูปแบบวิธีการนําเสนอ การเตรียมการผลิตทุกข้ันตอนการจัดหาและบริหารบุคคลากร 
จัดเตรียมงบประมาณ การปรับปรุงแกไขตลอดจนถึงการเผยแพรและใชสื่อที่ผลิตออกมา 
      2. หลักการ ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานของการวางแผนซึ่งตัวผูผลิตจะตองตอบคําถาม 
4 ขอคือ 
              2.1 WHY คือ วัตถุประสงคในการผลิตสื่อครั้งน้ีเพื่ออะไร 
                     - เพื่อใชเปนสื่อการเรียนการสอน 
                     - เพื่อประชาสัมพันธองคกร 
                     - เพื่อโฆษณาโนมนาวจูงใจ 
                     - เพื่อใหความบันเทิง 
                     - เพื่อบอกกลาวแจงขาวสาร 
      การกําหนดวัตถุประสงคใหชัดต้ังแตตน มีผลตอแนวทาง (Approach) ที่ใชนําทาง
สื่อน้ัน ๆ เชนหากตองการใชสื่อเปนสื่อการสอน แนวทางของสื่อจะตองเนนผลที่ไดจากการเรียนรู ใช
ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) เขมงวดในความถูกตองของขอมูล 
             2.2 WHO เพื่อใคร คําถามตอมาก็คือ ผลิตสื่อน้ีเพื่อใคร ใครคือผูชมที่เปน
กลุมเปาหมาย เชน เด็กวัยรุน ครู อาจารย ปญญาชน หรือผูใหญอายุ 30 ปข้ึนไป การวิเคราะหผูรับ
สารเปนหลักการสําคัญ ผูผลิตหรือผูสงสารจะตองระบุผูรับสารกลุมเปาหมายใหชัดเจน 
             2.3 WHAT เรื่อง/เน้ือหาอะไร เมื่อรูกลุมผูรบัสารที่เปนเปาหมายแนนอนแลว ก็ต
องกําหนดเน้ือหาสาระใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว และที่สําคัญสื่อที่เราสงไปตองอยูใน
ความสนใจ เชนสื่อที่พยายามสรางความเขาใจกับคนดู ใหแงคิด ทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย ยอม
ไดรับความนิยมมากกวาสิ่งที่สรางความสับสน 
                2.4 H0W ใชสื่ออะไร/นําเสนออยางไรและนอกจากน้ันจะตองคํานึงถึงวาจะตอง
เลือกใชสื่อประเภทใดจึงจะไดรับประสิทธิผลสูงสุด เชน สื่อสไลดคงไมเหมาะถาเปาหมายคือกลุมเด็ก 
ผูผลิตตองมีความเขาใจธรรมชาติของสื่อแตละชนิด และเลือกใชใหเหมาะกับภาระหนาที่ดังน้ัน ถา
ผูผลิตวิเคราะหจําแนกคําถามทั้ง 4 ขอ จนไดคําตอบที่แนชัดแลวผูผลิตก็จะมีความมั่นใจวาตนมี
มูลเหตุจูงใจ (Motivation) เพียงพอที่จะผลิตสื่อ 
         นอกจากน้ีระบบการผลิตสื่อการสอนมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ   
ยุพเรศ หอมยา (2542: 20) 
          1. การจัดเตรียมทรัพยากรและการวางแผนการผลิต 
          2. การดําเนินการผลิต 
          3. การใชสื่อการสอน 
          4. การประเมินผลยอนกลับเพื่อปรับปรุง 
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           2. ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค (State 0bjectives) 
          กิดานันท มลิทอง (2548: 117-118) กลาววาวัตถุประสงคเปนสิ่งที่ต้ังข้ึนเพื่อ
คาดหวังวาผูเรียนจะสามารถบรรลุถึงสิ่งใดหรือมีความสามารถใหมอะไรบางในการเรียนน้ัน การต้ัง
หรือกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนการสอนน้ีเพื่อ 
          1. จะไดทราบวาการเรียนการสอนน้ันมีวัตถุประสงค อะไร เพื่อสะดวกใน      
การเลือกสื่อและวิธีการใหถูกตอง วัตถุประสงคน้ีจะชวยผูสอนในการจัดลําดับกิจกรรมการเรียนและ
สรางสิ่งแวดลอมหรือประสบการณการเรียนรูใหบรรลุตามวัตถุประสงคน้ัน 
          2. ชวยในการประเมินผูเรียนไดอยางถูกตอง เพราะผูสอนจะไมทราบเลยวา
ผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไมถาไมมีการกําหนดวัตถุประสงคไวกอน 
          3. ชวยใหผูเรียนทราบวาเมื่อเรียนบทเรียนน้ันแลวจะสามารถเรียนรูหรือกระทํา
อะไรไดบาง 
          การกําหนดวัตถุประสงคประกอบดวย 
          1. การกระทํา (Performance) เปนสิ่งที่คาดหวังวาผูเรียนจะสามารถกระทํา
อะไรไดบางภายหลังจากการเรียนแลว ซึ่งการกระทําน้ันตองเปนสิ่งที่สังเกตเห็นได 
          2. เงื่อนไข (Conditions) เปนขอจํากัดหรือเงื่อนไขที่รวมอยูภายใตการกระทํา
น้ัน 
          3. เกณฑ (Criteria) เปนการตัดสินการกระทําน้ันวาเปนไปตามที่กําหนดไว
หรือไม 
          เมื่อกําหนดวัตถุประสงคแลว ควรมีการแบงประเภทหรือระดับของขอบเขต   
การเรียนรู ทั้งน้ีเพื่อเปนประโยชนหรือแนวทางในการตัดสินวา การเรียนรูจะครอบคลุมทั้งของทักษะ
หรือพฤติกรรมอะไรบางจึงตองมีการกําหนดเปน “วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม” ไดแก 
          1. พุทธิพิสัย เปนวัตถุประสงคที่ต้ังไวเพื่อวัดการเรียนรูของผูเรียนเกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจ สติปญญา และการพัฒนา เปนตน 
          2. จิตพิสัย เปนวัตถุประสงคทางดานความคิด ทัศนคติ ความรูสึก คานิยมและ
การเสริมสรางทางปญญา 
          3. ทักษะพิสัย เปนวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับการกระทํา การแสดงออก หรือการ
ปฏิบัติระดับการเรียนรูทางพุทธิพิสัย  
          ระดับการเรียนรูประเภทน้ี เริ่มจากสิ่งที่งายไปยังสิ่งที่ยาก ดังน้ี 
          1. ความรู  (Knowledge) ไดแก การระลึกได การจดจําคํานิยาม การสังเกต  
และการคิดทบทวน 
          2. ความเขาใจ (Comprehension) ไดแก การแปลความหมาย การตีความ   
การเรียบเรียง การสรุป การพยากรณจากขอมูลที่มีอยู 
          3. การนําไปใช (Application) ไดแก การใชความคิดและความรูตาง ๆ 
          4. การสรางสรรค (Creation) ไดแก การวิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน
ขอมูลที่ไดรับมาจนเกิดความคิดสรางสรรค 
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          การประเมินไมใชข้ันตอนสุดทายของกระบวนการเรียนการสอน หากแตเปนจุด
เริ่มตนที่ตอเน่ืองกันไปตลอดกระบวนการในการใชสื่อการเรยีนการสอนอยางมีระบบดวยการปรับปรุง
แกไขใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไป 
          ระดับการเรียนรูดานจิตพิสัย การเรียนรูดานน้ี แบงตามความเปลี่ยนแปลงความ
รูสึกภายใน เชน เจตคติ คานิยมและอื่น ๆ ของแตละบุคคล การเรียนรูดานจิตพิสัยแบงออกไดดังน้ี 
          1. การรับ เปนการต่ืนตัวและยินดี ตลอดจนมีความสนใจตอสิ่งเราตาง ๆ 
          2. การตอบสนอง หมายถึง การมีสวนรวมและตอบสนองตอสิ่งเราน้ัน 
          3. การเห็นคุณคา เปนการแสดงออกถึงเจตคติและความสนใจดวยตนเอง 
          4.  การบอกคุณลั กษณะ (Characterization)  เป นการแสดงออก ถึง วิ ถี         
การดํารงชีวิตอันข้ึนอยูกับคานิยมและระบบคานิยมของสังคม 
          ระดับการเรียนรู ดานทักษะพิสัย การเรียนรู ดานทักษะน้ี พิจารณาจากความ
สัมพันธในการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย ซึ่งแบงออกได ดังน้ี 1) การเลียนแบบ            
2) การกระทําดวยตนเอง 3) ความถูกตอง การกระทําที่ถูกตอง และ 4) การแสดงออกเปนการกระทํา
ที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติจากการรวมทักษะหลาย ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. ขั้นการเลือกดัดแปลงหรือออกแบบสื่อใหม (Select, Modify, or Design 
Materials) 
           กิดานันท มลิทอง (2548: 118) การที่จะมีสื่อ วัสดุที่เหมาะสมในการเรียนการ
สอนสามารถทําได 3 วิธีคือ 
           1. เลือกจากสื่อที่มีอยูแลว สวนใหญในสถาบันการศึกษามักจะมีทรัพยากรที่
สามารถใชเปนสื่อไดอยูแลว ดังน้ันสิ่งที่ผูสอนตองกระทําคือ ตรวจสอบวามีสิ่งใดที่จะใชเปนสื่อไดบาง
โดยเลือกใหตรงกับลักษณะผูเรียนและวัตถุประสงคของการเรียน เชน สื่อที่มีอยูมีเน้ือหาขอมูลและ
กิจกรรมที่ตรงกับวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม และการเลือกสื่อน้ันยอมข้ึนอยูกับวิธีการสอนในบทเรียน
และขอจํากัดของสถานการณการเรียนการสอนดวย 
           2. ดัดแปลงสื่อที่มีอยูแลวใหใชไดดีและเหมาะสมมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ียอมข้ึนกับเวลา
และงบประมาณในการดัดแปลงสื่อน้ันดวย เชน มีภาพยนตรเสียงในฟลมเปนภาษาอังกฤษ ถามีการ
แปลเปนภาษาไทยแลวบันทึกเสยีงลงใหมเพื่อใหผูเรียนชมและฟงเขาใจงายข้ึน จะคุมกับเวลาและการ
ลงทุนหรือไมเปนตน 
           3. การออกแบบสื่อใหม ในกรณีที่ไมมีสื่อเดิมอยูหรือสื่อที่มีอยูแลวไมสามารถ
นํามาดัดแปลงใหใชไดตามที่ตองการ ผูสอนยอมตองมีการออกแบบและจัดทําสื่อใหมซึ่งตองคํานึงถึง
องคประกอบตาง ๆ หลายอยาง เชน ใหตรงกับวัตถุประสงคของการเรียนและลักษณะของผูเรียน      
มีงบประมาณในการจัดทําเพียงพอหรือไมมีเครื่องมือและผูชํานาญในการจัดทําสื่อหรือไม เปนตน 
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         จริยา เหนียนเฉลย (2546 :18 – 19) ไดใหหลักเกณฑในการเลือกสื่อการสอน
ประกอบการสอน ดังน้ี 
         1. ความเหมาะสม สือ่ทีจ่ะใชน้ันเหมาะสมกับเน้ือหา และวัตถุประสงคของการ
สอนหรือไม 
         2. ความถูกตอง สื่อทีจ่ะใชชวยใหนักเรียนไดขอสรปุที่ถูกตองหรือไมในเน้ือหา 
         3. ความเขาใจ สื่อที่ใชน้ันชวยใหนักเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผลและใหขอมลูที่
ถูกตองแกนักเรียนหรือไม 
         4. ประสบการณที่ไดรบั สื่อที่จะใชน้ันชวยเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียน
หรือไม 
         5. เหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน จํานวนผูเรียนความสามารถ ความสนใจรวมทั้ง
ทักษะและรูปแบบการเรียนของนักเรียนหรือไม 
         6. เหมาะสมกับทัศนคติและทักษะของครผููสอนหรือไม 
         7. ใชการไดดีในแงกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูไดดีหรือไม 
         8. คุมกับราคา และการลงทุนในการผลิตและการนํามาใช 
         9. สื่อน้ันชวยใหนักเรียนรวมกิจกรรมตามที่ครูตองการหรือไม 
         10. ระยะเวลาในการเสนอสื่อการสอนน้ันเหมาะสมหรอืไม 
         11. สื่อน้ันชวยเสนอแนะกิจกรรมอื่น ๆ ที่นักเรียนอาจปฏิบัติเพิ่มเติมไดหรือไม 
         12. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชสือ่น้ันแคไหน อาทเิชน สถานที ่แสงสวาง
สิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
         ชูศร ีวงศรัตนะ (2544: 60) ไดกลาวถึงการเลือกสื่อการสอนที่ดีโดยพิจารณา 
ดังน้ี 
         1. เปนสื่อการสอนที่ตรงกับความตองการและความจําเปนเพื่อแกปญหาเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูแกนักเรียนในหองเรียน คือมุงปญหาอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางในการจัดการ
เรียนรูตามที่ครูตองการ 
         2. มีความนาเช่ือถือและมีความเปนไปไดสูงที่จะสามารถแกปญหาและ
พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนที่ครูตองการแกปญหาหรือพัฒนา 
          3. เปนสื่อการสอนที่มีแนวคิดหรือหลักการทางวิชาการรองรับจนนาเช่ือถือวาจะ
สามารถแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูแกผูเรียนไดจริง 
         4. สามารถนําไปใชในหองเรียนไดจริง ใชไดงายสะดวกตอการใชและการพัฒนา
สื่อการสอน 
         5. มีผลพิสูจนเชิงประจักษวาไดใชในสถานการณจริง แลวสามารถแกปญหาหรือ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูไดอยางนาพึงพอใจ โดยมีหลักฐานที่ไดจากการเก็บขอมูลอยางมี
ระบบและเสนอรายงานอยางชัดเจน 
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   4. ขั้นการใชสื่อการสอน (Utilize Materials) 
           เมื่อสามารถเลือกใชสื่อการสอนเพื่อนํามาสอนในแตละเน้ือหาไดแลว ก็นําสื่อ
ดังกลาวไปดําเนินการสอนในช้ันเรียน ซึ่งการใชสื่อการสอนน้ันไมมีกฎเกณฑตายตัววาจะใชสื่อน้ัน
เมื่อใด อยางไร ทั้งน้ีข้ึนอยูกับเน้ือหาที่เราจะสอนแตเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุตาม
เปาหมายแตละครั้ง ผูสอนจึงตองมีหลักในการใชสื่อการสอนตามลําดับข้ันดังน้ี 
           จริยา  เหนียนเฉลย (2546: 19-22) ไดกลาวถึงการใชสื่อการสอนวาการใชสื่อ
การสอนใหไดผลสมบูรณที่สุดน้ัน ตองมีการวางแผนตามลําดับข้ันดังน้ี 
           1. การเตรียมการกอนการใชสื่อการสอน ซึ่งมีสิ่งที่ตองเตรียมดังน้ี 
                  1.1 การเตรียมตัวผูสอนจุดเริ่มตนของการใชสื่อในหองเรียนก็คือความพรอม
ของคร ูเพราะครูคือผูตัดสินใจข้ันสุดทายในการจัดประสบการณเพื่อการเรียนรูที่เหมาะสมหลาย ๆ 
รูปแบบใหแกผูเรียน ดังน้ันครูควรมีทักษะในการเลือกสื่อที่จําเปนตองนํามาใชในการเรียนการสอน
และครูจะตอง 
                  1.1.1 พิจารณาคุณคาและวัตถุประสงคของบทเรียนที่จะสอน 
                  1.1.2 พิจารณาสิ่งที่จะเปนปญหาในการสอน 
                  1.1.3 พิจารณาความตองการและความสนใจของผูเรียน 
                  1.1.4 เลือกหา หรือทําสื่อการสอน ซึ่งจะทําการแกปญหาการเรียนในช้ัน
เรียนได 
                  1.1.5 พิจารณาถึงวิธีที่จะใชสื่อการสอนน้ันใหเปนผลดีที่สุด 
                  1.1.6 ตระเตรียมและไดทดลองเปนอยางดีกอนใชในหอง 
                  1.2 การเตรียมช้ันเรียน 
                  1.2.1 เตรียมเครื่องอํานวยความสะดวก ที่จะตองใชเครื่องอํานวยความ
สะดวก ที่จะตองใชรวมกับสื่อการสอนที่เลือกไว เชน สายไฟ หมอแปลง โตะสาธิต เปนตน 
                 1.2.2 เตรียมจัดที่น่ัง ที่ต้ังอุปกรณ การระบายอากาศ จัดต้ังเครื่องมือ
จัดการควบคุมเสียง แสงสวางใหมีระดับที่ไดยิน และเห็นโดยทั่วกัน 
                  1.3 การเตรียมผูเรียน 
                   1.3.1 อธิบายให ผู เรียนทราบล วงหนาวาจะใชสื่ออะไร สอนอะไร      
เพื่ออะไร เมื่อไร 
                   1.3.2 อธิบายใหผูเรียนทราบลวงหนาวา จะตองมีสวนรวมในการใช    
อุปกรณอยางไรบาง เชน คอยสังเกต หรือฟงตรงที่สําคัญ การหาคําตอบ และคําศัพทใหม ซึ่งครูบอก
หรือเขียนใหทราบลวงหนา 
                   1.3.3 อธิบายใหผูเรียนเขาใจวา กิจกรรมที่จะตองปฏิบัติหลังจากการใช
สื่อการสอนประกอบการสอนแลวจะมีอะไรอีกบาง 
                  1.4 การใชสื่อการสอนที่เตรียมไว 
                  1.4.1 การ นําสื่ อการสอนออกใช ตามที่ กํ าหนดในแผนการสอน           
โดยใหผูเรียนไดเห็นไดยิน และมีกิจกรรมรวมดวยอยางทั่วถึงกัน 
                  1.4.2 ใชสื่อการสอนใหอยูภายใตเวลาที่กําหนด 
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                  1.4.3 คอยสังเกตปฏิกิริยาของผูเรียน 
                  1.5 สรุปผลการใช 
                    1.5.1 อธิบายถึงสื่อการสอนที่ไดใชไปแลวโดยละเอียด 
                    1.5.2 ต้ังคําถามสรุปเรื่องเปนตอน ๆ ไป 
                    1.5.3 อธิบายถึงสิ่งที่ผูเรียนยังสงสัยหรือไมเขาใจแจมแจง 
                    1.5.4 ทดสอบความเขาใจถาเห็นสมควร 
                  1.6 การจัดกิจกรรมตอเน่ืองหาวิธีการใหผูเรียนไดใชความรู  ความเขาใจ    
จากสิ่งที่ไดเรียนไปน้ัน การกําหนดกิจกรรมตอเน่ืองใหผูเรียนทําหลังจากใชสื่อการสอนเสร็จแลว   
เชน อภิปรายการคนควาศึกษาเพิ่มเติม การรายงาน การตอบคําถาม การศึกษานอกสถานที่เปนตน 
          2. ข้ันตอนการใชสื่อการสอน 
                 กิดานันท มลิทอง (2543: 104) ไดกลาววา การใชสื่อการสอนน้ันอาจจะใช
เฉพาะข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงของการสอน หรือจะใชในทุกข้ันตอนกไ็ดดังน้ี 
                 2.1 ข้ันนําเขาสูบทเรียน เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในเน้ือหาที่กําลัง
จะเรียนน้ัน สื่อที่ใชในข้ันน้ีจึงเปนนสื่อที่แสดงเน้ือหากวาง ๆ หรือเน้ือหาที่เกี่ยวของกับการเรียน     
ในครั้งกอน ยังมิใชสื่อเนนเน้ือหาที่เจาะลกึอยางแทจรงิ อาจเปนสื่อที่เปนแนวปญหาหรือเพื่อใหผูเรียน
คิด และควรเปนสื่อที่งายตอการนําเสนอในระยะเวลาอันสั้น เชนภาพ บัตรคํา หรือบัตรปญหา 
                 2.2 ข้ันดําเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการสอน เปนข้ันสําคัญในการ
เรียนการสอนเพราะเปนข้ันที่จะใหความรูเน้ือหาอยางละเอียดเพื่อสนองวัตถุประสงคที่ต้ังไวผูสอน
ตองเลือกสื่อใหตรงกับเน้ือหาและวิธีการสอนหรืออาจจะใชสื่อหลายแบบก็ได ตองมีการจัดลําดับ
ข้ันตอนการใชสื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน การใชสื่อในข้ันน้ีจะตองเปนสื่อที่
สนองความรูอยางละเอียดถูกตองและชัดเจนแกผูเรียน เชน สไลด แผนโปรงใส แผนภูม ิวีดีทัศน เทป
เรียน หรือชุดการเรียนเปนตน 
                 2.3 ข้ันสรุปการเรียน เปนข้ันของการเรียนการสอนเพื่อการยํ้าเน้ือหาบทเรียน
ใหผูเรียนมีความเขาใจที่ถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวดวย ข้ันสรุปน้ีควรใชเวลาระยะเพียง
สั้น ๆ เชนเดียวกับข้ันนํา สื่อที่ใชสรุปจึงควรครอบคลุมเน้ือหาสําคัญทั้งหมดโดยยอและใชเวลานอย    
เชนแผนภูม ิแผนโปรงใส เปนตน 
                 2.4 ข้ันประเมินผูเรียน เปนการทดสอบวาผูเรียนสามารถเรียนรูหรือเขาใจใน
สิ่งที่เรียนไปถูกตองมากนอยเพียงใด และบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ต้ังไวหรือไม สื่อในข้ัน
การประเมินน้ีมักจะเปนคําถามจากเน้ือหาบทเรียนโดยอาจมีภาพประกอบดวยก็ไดอาจจะนําบัตรคํา
หรือสื่อตาง ๆ ที่ใชในข้ันกิจกรรมการเรียนมาถามอีกครั้ง และอาจเปนการทดสอบโดยการปฏิบัติจาก
สื่อหรือการกระทําของผูเรียนเพื่อทดสอบดูวาผูเรียนมีทักษะจากการฝกปฏิบัติอยางถูกตองครบถวน
หรือไม 
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   5. ขั้นการกําหนดการตอบสนองของผูเรียน (Require Learner Response) 
           กิดานันท  มลิทอง (2548: 119) การใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน และเปด
โอกาสใหมีการตอบสนองน้ันเปนสิ่งสําคัญย่ิง  ซึ่งผูเรียนจะมีการตอบสนองหรือไมและมากนอย
เพียงใด ข้ึนกับสื่อที่นํามาใชสื่อบางชนิดเมื่อใชแลวจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมมากกวาชนิดอื่น 
เชนการใหอานขอความในหนังสือหรือดูรูปจะทําให ผูเรียนมีการอภิปรายจากสิ่งที่อานหรือเห็น ผู
เรียนยอมเกิดการตอบสนองเกิดข้ึนไดทันที และงายกวาการใหดูภาพยนตร  ทั้งน้ีเพราะการดู
ภาพยนตรถาจะดูใหรูเรื่องจริง ๆ แลวควรจะตองดูใหจบเรื่องเสียกอนแลวจึงอภิปรายกัน ซึ่งจะดีกวา
หยุดดูทีละตอนแลวอภิปรายเพราะจะทําใหมีการขัดจังหวะเกิดความไมตอเน่ืองในการดูจะทําใหไม
เขาใจหรือจับใจความของเรื่องไมไดนอกจากน้ีผูเรียนสามารถมีการตอบสนองโดยเปดเผย (0vert 
Response)   โดยการพูดออกมาหรือเขียนและตอบสนองภายในตัวผูเรียน (Covert Response) โดย
การทองจําหรือคิดในใจ  เมื่อผูเรียนมีการตอบสนองแลวผูสอนควรใหการเสริมแรงทันที เพื่อใหผูเรียน
ทราบวาตนมีความเขาใจและเกิดการเรียนรู ที่ถูกตองหรือไม การเรียนการสอนโดยการใหทํา
แบบฝกหัดการตอบคําถามการอภิปราย หรือการใชบทเรียนแบบโปรแกรม จะเปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนมีการตอบสนองและไดรับการเสริมแรงระหวางการเรียนไดอยางดี 
           ชูศร ีวงศรัตนะ (2544: 62) ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือถูกตองจะทําให
ผูเรียนมีการตอบสนองหรือตองการทําสิ่งน้ันอีกคือ 
           1. การเสริมแรงทางบวก ควรนํามาสรางสื่อการสอนทีอ่อกแบบใหผูเรยีนไดทราบ
ผลการปฏิบัติทันทีหรือออกแบบใหมีการเสริมแรงแกผูเรียนที่แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือถูกตอง 
เพื่อจูงใจใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมที่ถูกตองอีก หรือเกิดกําลังใจในการเรยีนรูอยางตอเน่ืองต้ังแตตนจน
จบ เชนบทเรียนโปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบฝกทักษะที่ผูเรียนสามารถตรวจ
คําตอบไดดวยตนเองทันทีเปนตน 
           2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเอง    
ซึ่งแตละคนมีความสามารถแตกตางกัน จะชวยใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจที่จะเรียน 
สงผลใหเกิดการตอบสนองไดดีจากหลักการเรียนรูน้ี สามารถนํามาออกแบบการเรียนรู เปนสื่อการ
สอนดานเทคนิควิธีการและสื่อการเรียนรู ไดหลายวิธี เชน หลักการจัดการเรียนรู ตามแนวคิด     
ทฤษฏีพหุปญญา (Theory of Multiple Intelligiences) ของโฮเวิรด การดเนอร ที่จําแนก
ความสามารถของบุคคลเปนอยางนอย 8 ดานคือ 
                  2.1 ความสามารถดานการใชภาษาทั้งการพูดและเขียน 
                  2.2 ความสามารถในการใชเหตุผล เชน ตรรกศาสตร และคณิตศาสตร 
                  2.3 ความสามารถทางภาพมิติ 
                  2.4 ความสามารถทางกลามเน้ือและการเคลื่อนไหวรางกาย 
                  2.5 ความสามารถดานดนตร ี
                  2.6 ความสามารถดานสังคมศึกษาหรือการเขาใจบุคคลอื่น 
                  2.7 ความสามารถในการเขาใจตนเอง 
                  2.8 ความสามารถในการเขาใจธรรมชาติ 
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              ซึ่งจากแนวคิดทฤษฎีพหุปญญาน้ีสามารถนํามาจัดเปนกิจกรรมหรือวิธีการสอน
เพื่อพัฒนาผูเรียนตามความสามารถและเต็มตามศักยภาพใหเหมาะสมกับผูเรียนตามความสามารถ
ของตนเอง 
   6. ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 
          กิดานันท  มลิทอง (2548: 119-120) กลาววา การประเมินผล (Evaluation) 
สามารถกระทําได 3 ลักษณะคือ 
          1. การประเมินผลกระบวนการสอน เพื่อเปนการประเมินวาสามารถบรรลุไดตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม ทั้งในดานผูสอน สื่อการสอน และวิธีสอน โดยในการประเมินสามารถทํา
ไดทั้งในระยะกอน ระหวาง และหลังการสอน 
          2. การประเมินความสําเร็จของผูเรียน ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคที่ต้ังไววามีเกณฑ
เทาใด การวัดผลอาจทําไดดวยการทดสอบ การสังเกต การสอบปากเปลา หรือดูจากผลงาน        
ของผูเรียน สิ่งสําคัญที่จะทราบไดวาผูเรียนมีสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนมากนอยเทาใด คือสังเกตจาก
การปฏิบัติและการแสดงออกของผูเรียนน้ัน 
          3. การประเมินสื่อและวิธีการสอน โดยการใหผูเรียนมีการอภิปรายและวิจารณ
การใชสื่อและเทคนิควิธีการสอนวาเหมาะสมมากนอยเพียงใด  
          ศรายุทธ วังคะฮาต (มปป. อางถึงใน ฮาสานะ จิเหม, 2557: 87-89) ในการ
ประเมินสื่ออาจทําไดโดยการสังเกตพฤติกรรมการเรียน การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
การอภิปรายระหวางผูสอนกับผูเรียนเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนก็เปนแนวทางหน่ึงในการประเมิน
สื่อ ทั้งน้ีผูประเมินควรมีแบบประเมินเพื่อชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะหผลการประเมิน
การประเมินที่นิยมมี 5 วิธี คือ 
         1. การประเมินโดยผูสอน ผูที่ควรจะไดรับการคัดเลือกใหเปนผูประเมินสื่อการ
สอนควรเปนผูที่มีประสบการณในการใชสื่อการสอนมาเปนอยางดีผูสอนที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
สื่อและวิธีการสอนอาจจัดเปนผูชํานาญได 
         2. การประเมินโดยผูชํานาญ ผูชํานาญในที่น้ี หมายถึง ผูชํานาญดานสื่อการเรียน
การสอนและมีประสบการณดานการประเมินดวย ดังน้ัน ผูชํานาญ อาจเปนผูสอน เปนอาจารยใน
มหาวิทยาลัยที่สอนในสาขาวิชาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา รวมทั้งอาจารยดานการวัดผลและ
การประเมินผลที่มีความรูความสามารถดานสื่อการเรียนการสอน เปนตน 
         3. การประเมินโดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อประเมินสื่อการสอนเปนกลุม
บุคคลที่หนวยงานตาง ๆ ต้ังข้ึนมาประเมินสื่อ ลักษณะของกรรมการชุดน้ีคลายคลึงกับกรรมการตรวจ
รับวัสดุครุภัณฑซึ่งจะมุงประเมินเฉพาะในดานกายภาพที่กําหนดข้ึนมากอนการจัดซื้อแตกรรมการ
ประเมินสื่อจะประเมินคุณลักษณะประสิทธิภาพการใชและคุณลักษณะดานอื่น ๆ ของสื่อการเรียน
การสอนดวย 
         4. การประเมินโดยผูเรียน ผูเรียนเปนผูรับรู และเรียนรูจากสื่อ ดังน้ัน การให
ผูเรียนไดมีโอกาสประเมินสื่อ จึงชวยใหไดขอคิดในการปรับปรุงสื่ออยางเหมาะสมกับผู เรียน        
การประเมินสื่อโดยผูเรียนควรจัดทําข้ึนทันที เมื่อใชสื่อแลว และใหประเมินเฉพาะตัวสื่อ ไมใหเอาวิธี
สอนของผูสอนเขามาเกี่ยวของ อยางไรก็ตาม การประเมินสื่อโดยผูเรียนอาจมีปญหาอยูบาง ในแง
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ผูเรียนอาจมีประสบการณนอย ผูสอนควรช้ีแจงเกณฑหรือหัวขอการประเมินใหผูเรียนเขาใจกอนที่จะ
ประเมิน 
         5. การประเมินประสิทธิภาพของสื่อ การประเมินสื่ออีกวิธีหน่ึง เปนการประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อ สื่อที่จะตองไดรับการประเมินประสิทธิภาพ สวนใหญจะเปนสื่อที่ผลิตข้ึนมาตาม
หลักการของการสอนแบบโปรแกรม เชนบทเรียนโปรแกรมชุดการสอน โมดูลและโสตทัศนูปกรณ
โปรแกรม เปนตน การประเมินสื่อโดยวิธีน้ี จะคํานึงถึงจุดมุงหมายของสื่อการเรียนการสอน และวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการของผูเรียน ภายหลังจากที่เรียนจากสือ่น้ันแลว วิธีประเมินประสทิธิภาพสื่อ ทําได 2 
วิธีคือ 
                5.1 ประเมินโดยอาศัยเกณฑ เชน การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน
โปรแกรมโปรแกรม จะเอาเกณฑมาตรฐาน (90/90 Standard) โดย 90 ตัวแรก หมายถึงคะแนนรวม
ของผลการสอบของผูเรียนทั้งหมดที่ตอบถูก โดยนํามารวมกันเขาแลวคิดเปนรอยละ ไดไมตํ่ากวารอย
ละ 90 และตัวหลัง หมายถึง ขอสอบแตละขอมีผูเรียนทําถูกไมตํ่ากวารอยละ 90 ถาขอใดมีผูเรียนทํา
ไดตํ่ากวารอยละ 90 ตองปรับปรุงแกไขบทเรียนโปรแกรมน้ัน แลวทําการทดลองซ้ําอีกจนกวาจะได
คะแนนถึงเกณฑมาตรฐาน 90/90 สําหรับการประเมินชุดการสอนน้ัน เปนการตรวจสอบหรอืประเมนิ
ประสิทธิภาพของชุดการสอนที่นิยมประเมินจะเปนชุดการสอนสําหรับกลุมกิจกรรม หรือชุดการสอน
ที่ใชศูนยการเรียน โดยใชเกณฑมาตรฐาน 90/90 เปนเกณฑประเมินสําหรับเน้ือหาประเภทความรู
ความจําและใชเกณฑมาตรฐาน 80/80 สําหรับเน้ือหาที่เปนทักษะความหมายของตัวเลขเกณฑ
มาตรฐานดังกลาว มีความหมายดังน้ีคือ 80 ตัวแรก หมายถึงคารอยละของประสิทธิภาพ            
ในดานกระบวนการของชุดการสอน ซึ่งประกอบดวยผลของการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เชน งาน     
และแบบฝกของผูเรียน โดยนําคะแนนที่ไดจากการวัดผลภารกิจทั้งหลาย ทั้งรายบุคคลและกลุมยอย
ทุกช้ินมารวมกัน แลวคํานวณหาคารอยละเฉลี่ย สวน 90 ตัวหลัง หมายถึงคะแนนจากการทดสอบ
หลังเรียน (Post-test) ของผูเรียนทุกคน นํามาคํานวณหาคารอยละเฉลี่ย ก็จะไดคาตัวเลขทั้งสอง เพื่อ
นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานตอไป 
             5.2 ประเมินโดยไมไดต้ังเกณฑไวลวงหนา เปนการประเมินประสิทธิภาพของ
สื่อดวยการเปรียบเทียบผลการสอบของผูเรียนภายหลังจากที่เรียนจากสื่อน้ันแลว (Post-test) วา
สูงกวา ผลสอบกอนเรียนอยางงมีนัยสําคัญ ก็แสดงวา สื่อน้ันมีประสิทธิภาพ 
             6. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินสื่อจึงทําไดหลายลักษณะ
เชน 
             6.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จะเปนเครื่องมือวัดความรู     
ของผูเรียน จะเปนเครื่องมือวัดความรูของผูเรียนภายหลังการเรียนจากสื่อแลว 
             6.2 แบบทดสอบความถนัด เพื่อวัดสมรรถนะของผูเรียนภายหลังที่เรียนจาก
สื่อ 
             6.3 แบบสอบถาม เปนเครื่ องมือที่ ใช  ในการสํารวจ ซึ่ ง เครื่องมือจะ
ประกอบดวยขอความหรือคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับสื่อ หรืออาจจะมีชองวางใหเติมขอความดวยก็ได
เครื่องมือลักษณะน้ี ใชประเมินไดกับทุกกลุม 
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             6.4 แบบมาตราสวนประมาณคา สามารถใชประกอบในแบบสอบถามไดซึ่ง
การใชเครื่องมือแบบมาตราสวนประมาณคาน้ี สามารถนําไปใชในการรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินดาน
เหตุการณ ความคิดเห็นและเจตคติของผูเรียนได ซึ่งผูออกแบบแบบประเมินลักษณะน้ีตองใหนิยาม
ของศัพทเฉพาะ หรือขอความดานเทคนิคที่ใชในการประเมินใหชัดเจน ไมเชนน้ันขอมูลที่ไดอาจ
ผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนได 
             6.5 แบบจัดอันดับ เปนการพิจารณาคุณคาของสื่อในสอนจุดมุงหมายหน่ึงวา 
สื่อใดจะเหมาะสมที่สุด แลวเรียงอันดับความสําคัญของสื่อ 
             6.6 การบันทึกแบบไดอารี่ เปนเทคนิคอยางหน่ึงในการประเมินอาจจะบันทึก
เกี่ยวกับการใชสื่อน้ันๆ ทุกครั้งที่มีการใช เพื่อทราบผลการใชสื่อในการเรียนการสอน 
             6.7 การสังเกต เปนการเฝาดูผลที่เกิดข้ึนจากการใชสื่อในการเรียนการสอน 
ต้ังแตเริ่มตนจนจบกระบวนการใช 
              6.8 การสัมภาษณ เปนการซักถามและพูดคุยกับทั้งผูผลิต ผูใชและผูเรียน
เกี่ยวกับสื่อน้ันเพื่อนําข อมูลมาประกอบพิจารณา ในการประเมินสื่อ ลักษณะของเครื่องมือ          
การประเมินสื่อการเรียนการสอน นอกจากที่กลาวมาแลวน้ียังมีเครื่องมือวิจัยอีกหลายลักษณะ        
ที่นํามาประยุกตในการออกแบบเครื่องมือการประเมินสื่อได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและวิธีการ
ประเมิน อยางไรก็ตาม เน่ืองจากการประเมินมีหลายรูปแบบและหลายวิธี นอกจากน้ัน การประเมิน
ยังมีความมุงหมายเพื่อการปรบัปรุงใหดีข้ึน ไมใชเปนการตรวจสอบเทาน้ัน ดังน้ันเครื่องมือและเทคนิค
การรวบรวมขอมูลจึงมักใชหลาย ๆ รูปแบบคละกันและจัดใหมีการประเมินอยางตอเน่ือง 
  จากแนวคิดกระบวนการใชสื่อการสอน สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
  1. ข้ันการวางแผนและผลิตสื่อการสอน สรุปไดวา ดานการเตรียมการผลิตสื่อการ
สอนเพื่อใหบรรลุตามจุดประสงคการเรียนรูน้ัน ผูผลิตสื่อการสอนจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับ
ผูเรียนแตละคน เชน ความรูพื้นฐาน ทักษะ ทัศนคติ ที่เกี่ยวของกับวิชาที่จะเรียน สวนดานการผลิต
สื่อการสอนผูผลิตตองทราบถึงลักษณะเฉพาะของสื่อตาง ๆ เชน สื่อการสอนมีจุดประสงคเพื่ออะไร 
ผลิตสื่อน้ีเพื่อใคร กําหนดเน้ือหาสาระใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ที่ไดต้ังไว มีแนวทางใน
การนําเสนอสื่อการสอนอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   2. ข้ันกําหนดวัตถุประสงคในการผลิตสื่อการสอน สรุปไดวา วัตถุประสงค คือความ
คาดหวังของผูสอนที่มีตอผูเรียนในดานความรู ความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ การนําไปใช ทั้งน้ี
ผูสอนตองคํานึงถึงเงื่อนไข และขอจํากัดตาง ๆ ของผูเรียน เชน ระดับวัย ระดับสติปญญา 
สภาพแวดลอม สถานะทางสังคม ดังน้ันผูผลิตสื่อการสอนตองวิเคราะห และกําหนดวัตถุประสงคที่
เหมาะสม 
   3. ข้ันการเลือกดัดแปลงหรือออกแบบสื่อใหม สรุปไดวา การผลิตสื่อการสอนที่
เหมาะสมน้ันสามารถทําได3 วิธีคือ 1) เลือกจากสื่อที่มีอยูแลวซึ่งจะตองตรงกับลักษณะผูเรียนและ
จุดประสงคการเรียนรูของวิชาที่สอน 2) ดัดแปลงสื่อที่มีอยูแลวใหเหมาะสมย่ิงข้ึน โดยการศึกษา
ขอจํากัดของสื่อน้ันๆ แลวกําหนดวิธการผลิตสื่อใหม และตองคํานึงความเหมาะสมของสื่อการสอนทีมี
ตอผูเรียนดวย และ 3) ออกแบบสื่อใหมใหตรงกับจุดประสงคการเรียนรู ลักษณะของผูเรียน        
และงบประมาณในการจัดทําเพียงพอ 
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  4. ข้ันการใชสื่อการสอน สรุปไดวา การเตรียมการกอนนําสื่อไปปฏิบัติการสอน    
สิ่งที่สําคัญผูสอนตองเตรียมตัวเอง เขาใจจุดประสงคการเรียนรูของเน้ือหาที่สอนอยางชัดเจน เขาใจ
วัตถุประสงคของสื่อการสอน เตรียมหอง อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกหากสื่อที่
จะใชน้ันตองใชเครื่องรวมดวย เตรียมตัวผูเรียนอธิบายใหนักเรียนทราบถึงกิจกรรมการเรียนการสอน 
สวนข้ันการใชสื่อการสอน ตองมีการเกริ่นนําถึงบทเรียนที่จะสอนเพื่อกระตุนความสนใจแกผูเรียน 
และตองคอยช้ีแจง ช้ีแนะถึงประเด็นตางที่มีความสัมพันธระหวางสื่อการสอนกับเน้ือหา สังเกต
ปฏิกิริยาผูเรียนระหวางทําการสอน ต้ังประเด็นตาง ๆ  ใหผูเรียนไดเกิดการสนทนา โตตอบ ระหวางกัน 
พรอมทั้งประเมินความรู ความเขาใจที่ผูเรียนไดรับ ปรับปรุงแกไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูครั้งตอไป 
          5. ข้ันการกําหนดการตอบสนองของผูเรียน สรุปไดวา เปนการมีสวนรวมในระหวาง
การจัดกิจกรรมการสอน ทั้งผู เรียนกับผูสอน และผูเรียนกับผู เรียน ทั้งในดานเน้ือหาความรู 
ประสบการณที่ไดรับ ทั้งน้ีผูสอนควรคํานึงความสามารถของผูเรยีน ถาเน้ือหาที่ยากไปหรือสือ่ที่เตรียม
ไมเหมาะสม อาจจะทําใหผูเรียนเกิดความสับสน ไมไดรับการตอบสนองจากผูเรียน ทําสื่อการสอนที่
เตรียมมาไมมีประสิทธิผล ในระหวางการจัดกิจกรรมการสอนผูสอนควรจะสงเสริม สนับสนุน ช้ีแนะ 
เพื่อใหผูเรียนไดแสดงออกถึงความรู ความเขาใจ โดยการใชวิธีการประเมินผลแบบตาง ๆ เชน การทํา
แบบฝกหัด การซักถาม หรือสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก ทั้งน้ีจะเปนการเปดโอกาสให ผูเรียน        
มีการตอบสนองและไดรับการเสริมแรงระหวางการเรียนไดอยางดี 
  6. ข้ันการประเมินผล สรุปไดวา การประเมินผลเปนกระบวนการที่จะบงบอกถึง
คุณภาพของการจัดกิจกรรมการสอน ความสําเร็จของผูเรียน สื่อและวิธีการสอน ซึ่งจะประเมินโดย
ผูสอนเอง ผูชํานาญ หัวหนาฝายวิชาการ ผูเรียน และดวยตัวของสื่อเอง หลักการประเมินเพื่อทราบ
คุณภาพของสื่อการสอนน้ันสามารถทําไดหลายวิธี เชน ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
สมรรถนะของผูเรียนภายหลังที่เรียนจากสื่อแบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติทีมีตอสื่อการสอน 
การสังเกต การสัมภาษณ ฯลฯ  
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   ฮาสานะ จิเหม (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพปญหากระบวนการใชสื่อการสอน
อิสลามศึกษาของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสตูล พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา สภาพปญหากระบวนการใชสื่อการสอนอิสลามศึกษาอยูในระดับ
ปานกลางทุกดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการประเมินผล ดานการวางแผนและการ
ผลิตสื่อการสอน ดานการใชสื่อการสอน ดานการกําหนดจุดประสงคดานการเลือกดัดแปลงหรือ
ออกแบบสื่อใหมและดานการกําหนดการตอบสนองของผูเรียน 
   1. ครูผูสอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสตูล ที่มีเพศ ระดับ
การศึกษาทางศาสนา และประเภทของโรงเรียนที่ตางกัน มีสภาพปญหากระบวนการใชสื่อการสอน
อิสลามศึกษาโดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตครูอิสลามศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสตูลที่มี
ระดับการศึกษาทางสามัญที่ตางกัน มีสภาพปญหากระบวน การใชสื่อการสอนอิสลามศึกษาโดย
ภาพรวมและดานการใชสื่อการสอน ดานการกําหนดการตอบสนองของผูเรียน ดานการประเมินผล
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการวางแผนและการผลิตสื่อการสอนแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญที่สถิติ 
   2. ครูผูสอนอิสลามศึกษาที่มีประสบการณในการสอนที่ตางกันมีสภาพปญหา
กระบวนการใชสื่อการสอนในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนดานการวางแผนและการ
ผลิตสื่อการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความสําคัญ 
   3. สําหรับปญหาและขอเสนอแนะสภาพปญหากระบวนการใชสื่อการสอนใน
รายวิชาอิสลามศึกษาของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสตูล พบวา ดานการวางแผนและการ
ผลิตสื่อการสอน ที่มีปญหามากที่สุด คือ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาสื่อ ดานการกําหนด
จุดประสงค ที่มีปญหามากที่สดุ คือ นักเรียนไมมีความพรอมในเน้ือหาทีค่รูสอน ดานการดัดแปลงหรือ
ออกแบบสื่อใหม ที่มีปญหามากที่สุด คือ สื่อมีนอยไมหลากหลาย ดานการใชสื่อการสอน ที่มีปญหา
มากที่สุด คือ ครูใชสื่ออิเลคทรอนิคสไมชํานาญและสื่อมีไมเพียงพอ ดานการกําหนดการตอบสนอง
ของผูเรียน ที่มีปญหามากที่สุด คือ นักเรียนสนใจเรียนในระยะเวลาสั้น ๆ ดานการประเมินผล ที่มี
ปญหามากที่สุด คือ สรางเครื่องมือประเมินสื่อไมถูกตอง สําหรับขอเสนอแนะการใชสื่อการสอนใน
รายวิชาอิสลามศึกษาในโรงเรียนของรัฐจังหวัดสตูลพบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในผลิตสื่อ
การเรียนการสอน ครูผูสอนควรมีการผลิตสื่อ หรือดัดแปลงสื่อที่มีอยูแลวใหใชไดครูควรดัดแปลงหรือ
ประยุกตสื่อที่มีอยูใหทันสมัยและเหมาะสมย่ิงข้ึน สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดควรจัดอบรม
พัฒนาครูผูสอนใหมีทักษะในการใชสื่อทางดานเทคโนโลยี 
   มุสลีฮะฮ สุหลง (2557: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการจัดการ
เรียนรูของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัด
ยะลา ผลการวิจัยพบวา ครูมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาดานสื่อการเรียนรู และดานกิจกรรมการเรียนรู 
และควรพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยการ จัดเน้ือหาสาระของหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับผูเรียน
และสอดคลองกับความตองการของสังคม เนนความสําคัญเรื่องคุณธรรม จริยธรรมใหมากข้ึน ใหมีสื่อ
การเรียนรูที่ทันสมัย มีความหลากหลายสอดคลองกับหนวยการเรียนรู  
   อิสมาแอล หลีเส็น (2557: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาการจัดการ
เรียนการสอนอิสลามศึกษาในจังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบวา มีปญหาดานการจัดการเรียนการสอน
และดานสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง สวนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนอิสลามศึกษาใหมีคุณภาพ ในดานการใชสื่อการจัดการเรียนการสอนยังมีนอยอยู ตองเพิ่มใหมาก
ข้ึน ใหมีการนําเสนอสื่อที่ทันสมัย เชน สื่อมัลติมีเด่ีย เปนตน 
   อาหะมะ มะสะ (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพการใชหลักสูตรอิสลามศึกษา
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551ของครูผูสอนอิสลามศึกษา สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบวา สภาพดานการจัดกระบวนการเรียนรู และ
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน พบวาครูอิสลามศึกษาจะใชวิธีการบรรยาย อธิบายเน้ือหาใหนักเรียนเปนสวน
ใหญ สวนดานการใชสื่อและแหลงเรียนรู พบวาครูผูสอนมีการใชสื่อสิ่งพิมพเปนสวนใหญสวนการใช
สื่อเทคโนโลยีน้ันมีสวนนอย 
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   อัดนันย อาลีกาแห (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาและความตองการของครู
อิสลามศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนของรัฐตามโครงการพัฒนาการเรียน
การสอนอิสลามศึกษาระดับประถมและมัธยมศึกษาในจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา ตาม
ความเห็นของครูสอนอิสลามศึกษา ดานสื่อการเรียนการสอนมีปญหาอยูในระดับมาก สวนความ
ตองการของครูสอนอิสลามศึกษาในการการจัดเรียนการสอนอิสลามศึกษาในดานสื่อการเรียนการ
สอน ที่มีความตองการมากที่สุดคือ ตองการสื่อและนวัตกรรมที่เอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เพียงพอ 
   ซัมบรี ยีวาแต (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชสื่อโทรทัศน
เพื่อการศึกษา ในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนเครือขายบานแปะบุญ อําเภอบาเจาะ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา 
   1. สภาพการใชสื่อของครูผูสอน พบวา ครูสวนใหญมีความรูในการใชสื่อประเภท
คอมพิวเตอรมีประสบการณในการใชสื่อโทรทัศนการศึกษาและสื่อวิดีทัศนเปนสื่อการสอน 1 – 5 ป
ความถ่ีในการใชสื่อในการสอน 1 – 2 ครั้ง ตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชสื่อ 1 – 2 ช่ัวโมงแตละครั้ง 
ซึ่งใชรายการโทรทัศนทางการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมวังไกลกังวล ใชในกลุมสาระการเรียนรู 
ภาษาไทย ใชสอนในระดับชวงช้ันที่ 2 ใชในลักษณะเปนสื่อเสริม รวมกับการสอนปกติและใชรายการ
สดในบางครั้งที่สามารถใหนักเรียน เรียนได 
  2. ปญหาการใชสื่อโทรทัศนของครูผูสอน 
           2.1 ดานการเลือกสื่อ พบวา สื่อโทรทัศนการศึกษามีข้ันตอนการใชยุ งยาก
ซับซอนทําใหครูไมเลือกใชครูขาดทักษะในการเลือกใชสื่อที่เหมาะสมในแตละกิจกรรมการสอน ทุก
ครั้งทีเลือกสื่อตองขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ฝายที่รับผิดชอบ และโรงเรียนขาดงบประมาณในการ
จัดซื้อจัดหาสื่อ 
           2.2 ดานการเตรียมสื่อ พบวาโรงเรียนขาดเจาหนาที่ที่จะอํานวยความสะดวก
และใหบริการในการเตรียมสื่อเพื่อใหพรอมกอนการสอน สภาพหองเรียนไมเอื้อตอการใชสื่อประเภท
โทรทัศนการศึกษา ไมมีหองเฉพาะสําหรับการใชสื่อโทรทัศนการศึกษาประกอบการสอน พื้นที่ในหอง
เรียนคับแคบเกินไปทําใหเปนอุปสรรคในการใชสื่อโทรทัศนการศึกษา 
           2.3 ดานวิธีการและเทคนิคการใชสื่อ พบวาครูสวนใหญไมมีทักษะการใชสื่อโทร
ทัศนการศึกษาประกอบการสอน ขาดความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับสื่อและ
อุปกรณในหองการใชสื่อทีม่ีไมสอดคลองกับเน้ือหาและวัตถุประสงคของหลักสูตรขาดความรูการใชสื่อ
โทรทัศนการศึกษาประกอบการสอน 
           2.4 ดานประเมินผล พบวาขาดการนําขอบกพรองจากการใชสื่อโทรทัศน
การศึกษามาแกไขกอนการนําไปใชสอนในครั้งตอไป ไมมีการทดสอบผูเรียนตามเกณฑและจุดประ
สงคที่กําหนดไว 
   มาหามะ สะมาอุง (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาและความตองการใชสื่อ
การเรียนการสอนของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปตตานีผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
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   1. ครูผูทําการสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปตตานีแตละชวงช้ัน พบปญหาได
แก ดานการผลิตสื่อการเรียนการสอนและจัดหาสื่อการเรียนการสอน ขาดงบประมาณสําหรับการ
ผลิตและการจัดหาสื่อการเรียนการสอน 
   2. ความตองการพบวาการใชสื่อการเรียนการสอนประเภทวัสดุ (Software) และ
ประเภทอุปกรณ (Hardware) ครูผูทําการสอนในชวงช้ันตาง ๆ ตางมีความตองการดานคอมพิวเตอร
อินเตอร เอกสาร ตําราเรียน รูปภาพตาง ๆ อยูในระดับมาก ทั้ง 2 ประเภท 
   3. ครูผูทําการสอนที่มีความรูความสามารถ ทางดานสื่อการเรียนการสอนโดยตรง มี
ความตองการสื่อการเรียนการสอนระดับมาก 
   มูฮัมมัดนาเซ สามะ (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการเรียนการ
สอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนของรัฐที่เปดสอนสองหลักสูตรจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบวา ปญหา
และแนวทางแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนของรัฐที่เปดสอนสอง
หลักสูตร จังหวัดยะลา ปญหาที่พบมากที่สุดคือดานสื่อการเรียนการสอน งบประมาณมีไมเพียงพอใน
การที่จะผลิตสื่อใหมีความหลากหลาย และทันสมัยจากปญหาดังกลาวไดรับขอเสนอแนะแนวทางการ
แกไขคือ ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอความตองการและมีงบใหอยางตอเน่ืองและใหมีการ
อบรมการผลิตสื่อและวิธีการใชสื่ออยางถูกวิธี 
   นูรีซัน ดอเลาะ (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการเรียนการสอน
อิสลามศึกษาในโรงเรยีนประถมศึกษา จังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา ปญหาและแนวทางการแกไข
ปญหาการเรียนการสอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ปญหาที่พบมากที่สุด คือ สื่อการเรียน
การสอนอิสลามศึกษามีนอย ไมมีความหลากหลายและขาดความทันสมัย จากปญหาดังกลาวไดรับ
ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขคือ จัดใหมีการอบรมวิทยากรอิสลามศึกษาในเรื่องการจัดทําสื่อการ
เรียนการสอนอิสลามศึกษา พรอมทั้งแนะนําวิธีการใชสื่ออยางถูกตอง   
   ซูมัยยะห สาและ (2551: บทคัดยอ) ไดทาวิจัยเรื่อง บทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่
คาดหวังในการจัดการเรียนการสอนของวิทยากรอิสลามศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา
พบวาจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตามความเห็นของวิทยากรอิสลามศึกษา ดังน้ี  
   ดานสื่อการเรียนการสอน มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทที่เปนจริง
มากที่สุด คือสื่ออิสลามศึกษามีนอย ไมเพียงพอตอจานวนนักเรียน และสื่อที่ใชอยูตองออก
งบประมาณของตนเอง รองลงมาคือผลิตสื่อตามความรูความสามารถของตนเอง ขาดการช้ีแนะ สา
หรับบทบาทที่คาดหวังมากที่สุด คือ ตองการใหเขตพื้นที่หรือผูมีสวนเกี่ยวของสนับสนุนสื่ออิสลาม
ศึกษาใหกับโรงเรียน เชน ภาพโปสเตอร บัตรคํา ซีดี ชุดการสอนเปนตน และรองลงมาคือตองการใหมี
การจัดอบรมการออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอน 
   จากผลการวิจัย ประมวลไดวาสื่อการเรียนการสอนดานอิสลามศึกษาน้ันมีความ
จําเปนอยางย่ิงตอการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงไดศึกษาสภาพปญหาการ
ใชสื่อการเรียนการสอน เพื่อใหเห็นถึงภาพรวมของปญหาการใชสื่อการเรียนการสอนของครูใน
โรงเรียนสังกัดรัฐบาลหรือโรงเรียนเอกชนเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
และเพื่อเปนแนวทางในกานวางแผนดําเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาดานการใชสื่อการสอนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาใหม ี 




