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บทที่ 2

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยพหุระดับที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรูของ

ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย    

ที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู 

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับทักษะการจัดการเรียนรู 

2.1 ดานการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู 

2.2 ดานการจัดการเรียนรู  

2.3 ดานการใชสื่อเทคโนโลยี และแหลงเรียนรู 

2.4 ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรู 

  3.1 ตัวแปรระดับครู 

3.1.1 เจตคติตอวิชาชีพครู 

3.1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3.1.3 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

3.1.4 คุณลักษณะความเปนครู 

3.1.5 การรับรูภาระงานครู 

3.1.6 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 

   3.2 ตัวแปรระดับโรงเรียน 

3.2.1 บรรยากาศโรงเรียน 

3.2.2 ภาวะผูนําทางวิชาการ 

3.2.3 วัฒนธรรมโรงเรียน 

4. การวิเคราะหการสมนัย 

5. การวิเคราะหพหุระดับ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7. กรอบแนวคิดการวจิยั  
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1. เอกสารที่เกี่ยวของกับทกัษะจัดการเรียนรู 

การจัดการเรียนรูถือเปนการกระทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งการจัดการเรียนรูที่ดีน้ันยอมทําให

เกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น ครูซ่ึงมีหนาที่จัดการเรียนการสอนแลวยังมีบทบาทสําคัญในการทําใหผูเรียนน้ัน

เกิดการเรียนรู การที่ครูสามารถสอนไดอยางมหีลกัการ มีความรู มีทักษะจะชวยใหผูเรียนเรียนอยางมี

คุณคา ในปจจุบันกระบวนการเรียนไมไดจํากัดเพียงเฉพาะในหองเรียนเทาน้ัน ฉะน้ันการจัดการ

เรียนรูจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหครูจะตองเรียนรูใหเขาใจและสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง 

 

1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู 

การจัดการเรียนรูเปนศาสตรอยางหน่ึงซ่ึงมีความหมายอยางลึกซ้ึง กลาวคือเปนวิธีการ

ใดหรือกระบวนการใดก็ตามที่ครูนํามาใชใหเกิดการเรียนรูที่ดี มีนักวิชาการศึกษาหลายทาน ไดให

ความหมายของการจัดการเรียนรูในทัศนะตางๆ ดังน้ี 

สุมน อมรววัิฒน (2533) ไดอธิบายความหมายของการจัดการเรียนรูคือ สถานการณ 

อยางหน่ึงที่มีสิง่ตอไปน้ีเกดิขึ้น ไดแก 

1. มีความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียน 

กับผูเรียน ผูเรียนกับสิ่งแวดลอม และผูสอนกับผูเรียนกับสิ่งแวดลอม 

2. มีความสมัพันธและมีปฏิสมัพันธน้ันกอใหเกิดการเรียนรูและประสบการณ 

การเรียนรูใหม 

3. ผูเรียนสามารถนําประสบการณการเรียนรูใหมน้ันไปใชได 

วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช (2542) กลาววา การจัดการเรียนรู ถือเปนกระบวนการที่มี

ระบบระเบียบครอบคลุมการดําเนินงาน ตั้งแตการวางแผนการจัดการเรียนรู ตลอดจนถึงการ

ประเมินผล 

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนรู เปนกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวม และเปนไปตามวัตถุประสงคของผูสอน 

โดยดําเนินการตั้งแตการวางแผนการจัดการเรียนรูตลอดจนถึงการประเมินผลการเรียนรู 

 

1.2 ความสําคัญของการจัดการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ (2553) ไดกลาวถึงการ

จัดการเรียนรูไววาการจัดการเรียนรูน้ันเปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่สงเสริมใหผูเรียนรักการเรียน การ

ตั้งใจเรียน และเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น การเรียนของผู เรียนจะนําไปสูปลายทางที่ดีนั้นได คือ 
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ความสําเร็จในชีวิตหรือไมเพียงใดน้ันที่ขึ้นอยูกับการจัดการเรียนรูที่ดีของผูสอน หากผูสอนรูจัก

เลือกใชวิธีการจัดการเรียนรูที่ดีมีเหมาะสมแลว ยอมจะมีผลดีตอการเรียนของผูเรียน ไดดังน้ีคือ 

1. มีความรูและมีความเขาใจในเน้ือหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู 

2. เกิดความชํานาญและมีทักษะดานเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมที่เรียนรู 

3. เกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน 

4. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในชวิีตประจําวัน 

5. สามารถนําความรูไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตอไปอีกได 

การที่ผูสอนจะสงเสริมใหผู เรียนมีความเจริญงอกงามในทุกๆ ดาน ทั้งทางดานรางกาย     

ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญาน้ัน การสงเสริมที่ดีที่สุดคือการใหการศึกษา ซ่ึงสามารถ

สรุปไดวา การจัดการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญในการใหการศึกษาแกผูเรียนเปนอยางมาก ฉะนั้นครูตอง

เปนผูสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้นตอไป 

 

1.3 ลักษณะของการจัดการเรียนรู 

การจัดการเรียนรูมี 3 ลักษณะ คือ  

1. การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 

ซ่ึงหมายความวา การจัดการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดน้ันทั้งผูสอนและผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธตอกันและ

เปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยเปนไปตามลําดับขั้นตอนเพ่ือทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

2. การจัดการเรียนรูมีจุดประสงคใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตามจุดประสงคที่กําหนดไว โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ 

2.1 ดานความรู ความคิด หรือดานพุทธิพิสัย 

2.2 ดานทักษะกระบวนการ หรือดานทักษะพิสัย  

2.3 ดานเจตคติ หรือดานจิตพิสัย 

3. การจัดการเรียนรูที่จะบรรลุจุดประสงคไดดีน้ันตองอาศัยทั้งศาสตรและ

ศิลปของผูสอน ซึ่งหมายความวาการจัดการเรียนรูจะบรรลุจุดประสงคไดหรือไมน้ันตองอาศัยความรู

ความสามารถของผูสอนทั้งดานวิชาการ (ศาสตร) ดานทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู (ศิลป) 

เปนสําคัญ 

จากที่กลาวมาน้ีสามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดนั้นจะตองมีกระบวนการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน มีจุดประสงคในการจัดการเรียนรูและการจัดการเรียนรูจะประสบ

ผลสําเร็จไดดี ผูสอนตองมีทั้งความรูและเทคนิคการจัดการเรียนรูตางๆ  
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1.4 องคประกอบของการจัดการเรียนรู 

ผูสอนจึงจําเปนทีจ่ะตองศึกษาจากขอมูล เพ่ือนํามาชวยในการเสริมสรางการจัดการ

เรียนรูของตนเองและการเรียนรูของผู เ รียนการจัดการเรียนรู ไมวาระดับใดก็ตามขึ้นอยู กับ

องคประกอบ 3 ประการคือ (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, 2553) 

1. ผูเรียน 

2. บรรยากาศทางจิตวิทยาเอื้ออํานวยตอการเรียนรู 

3. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน ซ่ึงถา 

หากมีองคประกอบของการจัดการเรียนรูทั้งสามประการน้ีแลวดําเนินไปไดดวยดี จะทําใหผูเรียน

ประสบความสําเร็จในการเรียนรูไดอยางมาก ซึ่งองคประกอบดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผูเรียน โดยธรรมชาติของผูเรียนเปนสิ่งที่ผูสอนจะตองคํานึงถึง

เปนอันดับแรก ซ่ึงเกี่ยวกับความสามารถทางดานสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทางรางกาย 

อารมณ และจิตใจ รวมถึงความตองการพ้ืนฐานเปนสิ่งที่ผูสอนจะตองคํานึงถึง และจะละเลยไมได 

2. บรรยากาศทางจิตวิทยาเอื้ออํานวยตอการเรียนรู ผูสอนเปน

สวนหนึ่งที่จะกําหนดบรรยากาศในชั้นเรียนใหเปนไปตามรูปแบบที่ตองการ มีความเปนประชาธิปไตย 

ความเครงเครียด ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดน้ันโดยผูสอนเปนผูกําหนด แตถึงกระนั้นก็ตามบรรยากาศ

ในชั้นเรียนยังมีองคประกอบอื่นๆ อีกนอกเหนือไปจาก ตัวผูสอน คือ ผูเรียนเขาชั้นเรียนโดยไมได

รับประทานอาหารเชา หรือรับประทานอาหารกลางวัน ผูเรียนเร่ิมเรียนชั่วโมงแรกดวยความรูสึกหิว

หรือผูเรียนไดรับสิ่งที่กระทบกระเทือนจิตใจติดตามมาอันเน่ืองจากความไมปรองดองในครอบครัว 

เปนตน สําหรับทางดานตัวผูสอนน้ันอาจจะมีความกดดันจากครอบครัวหรือจากฝายบริหาร ดาน

เศรษฐกิจ ซ่ึงอาจจะเปนสิ่งที่จะบงไดวาบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูจะปรากฏ

ออกมาในรูปแบบใด 

3. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน 

ซ่ึงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนเปนตัวบงชี้ถึงเงื่อนไขหรือสถานการณวาผูเรียนจะประสบ

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวตอการเรียนรู ซึ่งผูสอนควรจะคิดถึงผูเรียนในฐานะเปนบุคคลหน่ึง 

ผูเรียนมีสิทธิที่จะไดรับความตองการพ้ืนฐาน และผูสอนจะตองหากลวิธีที่จะตอบสนองตอความ

ตองการพื้นฐานของผูเรียนใหไดมากที่สุด และผูสอนควรจะฝกใหมีความรูสึกไวตอความรูสึกนึกคิด

ของผูเรียน เพ่ือความสําเร็จแหงการเรียนรูและการเจริญเติบโตเปนบุคคลที่สมบูรณตอไป 

จากที่กลาวมานี้สามารถสรุปไดวา องคประกอบของการจัดการเรียนรูที่สําคัญ       

มี 3 ประการคือ ผูเรียน บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู และปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน  
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1.5 ความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนรูและการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ (2553) สําหรับการจัดการ

เรียนรูและการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซ่ึงสามารถเห็นความสัมพันธกันไดดังน้ี  

1. การจัดการเรียนรูและการเรียนรูเปนกระบวนการที่แยกออกจากกันไมได เม่ือมี

การจัดการเรียนรูก็ตองมีการเรียนรูควบคูกันไป 

2. การจัดการเรียนรูและการเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูสอนกับผูเรียนตองรวมมือ

กัน จึงจะชวยใหการจัดการเรียนรูสามารถประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายที่วางไวได 

3. การจัดการเรียนรูที่ดีชวยใหการเรียนรูดําเนินไปดวยดี ทําใหการเรียนนาสนใจ

สนุกสนานและทําใหผูเรียนเกิดความพอใจในการเรียน 

4. การจัดการเรียนรูที่ดียอมทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดโดยงายและไดผลที่ตรงตาม

จุดมุงหมายของผูสอน  

5. การจัดการเรียนรูที่ดียอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเปนอยางดี คือ มีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยมีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติ 

 

1.6 การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

การจัดการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสําคญั คือการสรางใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง

โดยใชกระบวนการทางปญญา คือกระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม ที่ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ

และมีสวนรวมในการเรียน โดยครูมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก จัดประสบการณการเรียนรูให

ผูเรียน รวมทั้งวิธีในการวัดผลอยางหลากหลาย มีนักวิชาการไดใหความหมายของการจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญไวดังน้ี 

ทิศนา แขมมณี (2545) ไดใหความหมายไววา กระบวนการเรียนการสอนเปนการลง 

มือปฏิบัติจริงควบคูไปกับการศึกษาหาขอมูลจากบุคคล เทคโนโลยี เอกสารตางๆ เพ่ือนํามาปรับ

ประยุกตใหเขากับสภาพแวดลอมที่แทจริงของทองถิ่นและวิถีชีวิตผูเรียนและเปนการปลูกฝงใหเกิด

แนวคิดความรักธรรมชาติและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดถึงอาชีพของทองถิ่น 

สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2545) ไดใหความหมายไววา การจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนซึ่งเปนสําคัญคือ การจัดกิจกรรมประสบการณหรือสถานการณใดๆ ที่มีความหมายกับ

ผูเรียนไวใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติและปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง โดยการสังเกต วิเคราะห 

ปฏิบัติ สรุป เพ่ือสรางนิยามความหมายและผลิตความรูดวยตนเอง ทําใหเกิดการเรียนรูทุกดานอยาง

สมดุล 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ (2553) การจัดการเรียนรู

ทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. จัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง โดยศึกษา 

คนควา การทดลอง การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการลงมือปฏิบัติจริงดวยตนเอง 

2. จัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการคิด โดยกระตุนใหผูเรียนรูจักใชความคิด

สรางสรรค คิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดแกปญหาและตัดสินใจไดดวยตนเอง 

3. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูอยางแทจริง โดยรวมแสดงความ

คิดเห็น รวมกันอภิปราย รวมกันกําหนดกิจกรรมการเรียนรู และรวมนําเสนอความคิดดวยตนเอง 

4. ใชกระบวนการกลุมเพ่ือใหผู เ รียนมีปฏิสัมพันธ ทั้งสมาชิกในกลุม 

สมาชิกระหวางกลุมและมีปฏิสัมพันธกับผูสอน 

5. จัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลายที่เหมาะสมกับความสามารถ

และศักยภาพของผูเรียน เนนความแตกตางระหวางบุคคลและสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูเรียนได 

6. การวัดและประเมินผลผูเ รียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเน่ือง     

ทั้งดานความรู ความคิด ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรมและคานิยมโดยการประเมินผลตาม

สภาพจริงและการประเมินตนเอง 

7. ใหผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งในชั้นเรียนและ   

นอกหองเรียน แหลงเรียนที่เปนสถานที่และบุคคล การใชแหลงเรียนรูทองถิ่นหรือภูมิปญญาทองถิ่น 

ใชเทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา  การจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   

เปนการจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ซ่ึงผูเรียนจะไดรับประโยชน

สูงสุดจากการเรียน ไดมีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและไดประยุกตความรูไปใชประโยชนในชีวิต 

นอกจากน้ีไดมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู ตลอดจนมีคุณลักษณะนิสัยดีงามที่สังคมพึงปรารถนา

ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา การจัดการเรียนรูเปนสวนที่ทําใหเกิดทักษะการจัดการเรียนรู จึงทําใหผูวิจัยมีความ

ตองการที่ศึกษาทักษะการจัดเรียนรูของครูในรูปแบบตางๆ ที่จะนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่ดีได 

ซ่ึงประกอบดวยทักษะดานตางๆ คือ ทักษะดานการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู    

ดานการจัดการเรียนรู ดานการใชสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู และดานการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู 
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2. เอกสารที่เกี่ยวของกับทกัษะการจัดการเรียนรู 

2.1 ดานการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู 

การวางแผนและการออกแบบการเรียนรู เปนขั้นตอนแรกของการจัดการเรียนรู 

โดยครูจะตองมีความรู ความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การคิดวิเคราะหในดานตางๆ 

(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545) ซ่ึงดานการวางแผนการจัดการเรียนรู    

มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหหลักสตูร 

1.1 อธิบายความสมัพันธของหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสตูร

สถานศึกษา 

1.2 กําหนดสาระการเรียนรูจากมาตรฐานหลักสตูร มาตรฐานชวงชั้น และ 

วิสัยทัศนของสถานศึกษา 

1.3 อธิบายความสัมพันธของมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานชวงชั้นของกลุม

สาระการเรียนรู และผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

1.4 กําหนดสาระและผลการเรียนที่คาดหวังรายป/รายภาค 

1.5 กําหนดสาระและผลการเรียนรูที่คาดหวังชวงชั้นรายป/รายภาค 

1.6 จัดทําคําอธิบายรายวิชาและหนวยการเรียนรู 

1.7 จัดทําหนวยการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งครูตองมีทักษะที่จําเปนใน 

การวิเคราะหหลักสูตร ไดแก ทักษะการจัดกระทําขอมูล ทักษะการรวบรวมขอมูล ทักษะการ

วิเคราะหขอมูล ทักษะเชิงมนุษยสมัพันธ ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร และทักษะความเชื่อมโยง 

2. การวิเคราะหผูเรียน 

2.1 ผลิตหรือเลือกใชเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของผูเรียน 

2.2 รวบรวมและศึกษาผูเรียนดวยเคร่ืองมือและวิธีการตางๆ 

2.3 ระบุปญหา สาเหตุ และความตองการ 

  2.4 จัดทําและนําเสนอขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2.5 อธิบายสภาพผูเ รียนเปนรายบุคคลและเปนรายกลุมโดยใชขอมูล

สารสนเทศ ซึ่งครูจะตองมีทักษะในการวิเคราะหผูเรียน ดังน้ี 

1. จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการเรียนรู 

2. ความรู ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

3. ความสามารถในการสรางเคร่ืองมือและการใชเคร่ืองมือใน    

การวิเคราะหผูเรียน    



16 
 

4. การวินิจฉัยและการคดักรองเด็ก 

 5. การจัดทําขอมูลสารสนเทศของผูเรียน 

 6. การนําผลการวิเคราะหผูเรียนไปใชในการวางแผนจัดการเรียนรู  

และพัฒนาศักยภาพผูเรียน โดยครูจะตองมีทักษะที่จําเปนในการวิเคราะหผูเรียน ไดแก ทักษะการ

สังเกต ทักษะการรวบรวมขอมูล ทักษะการจัดกระทําขอมูล ทักษะการวิเคราะหขอมูล ทักษะการ

วินิจฉัย ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร และทักษะการประมวลผลขอมูล 

  3. การวิเคราะหชุมชน 

 3.1 ผลติหรือเลือกใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมลู 

3.2 รวบรวมและศกึษาขอมูลดวยวิธีการตางๆ จากแหลงขอมูล 

3.3 ระบุสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการและแนวโนมของการพัฒนา 

3.4 จัดทําและนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 

3.5 อธิบายขอมลูชมุชน ซ่ึงครูจะตองมคีวามรูในการวิเคราะหชมุชน ดังน้ี 

1. สภาพปญหา ความตองการและแนวโนมของการพัฒนา 

2. กระบวนการในการศึกษาชุมชน 

3. การสรางและการใชเคร่ืองมือในการศกึษาชุมชน 

4. การนําผลการศึกษาไปใชในดานการวางแผนจัดการเรียนรู โดย

ครูจะตองมีทักษะในการวิเคราะหชุมชน ไดแก ทักษะการสังเกต ทักษะการสัมภาษณ ทักษะ       

การรวบรวมขอมูลทักษะการวิเคราะหขอมูล ทักษะการประมวลผล ทักษะการสื่อสาร และทักษะ 

การจัดการเรียนรู 

 หลังจากการวางแผนการจัดการเรียนรู ตองมีการออกแบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงเปนการ

จัดทําแผนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มีคุณลักษณะพึงประสงคตามจุดหมายของ

หลักสูตร ทฤษฎีการเรียนรู เทคนิคหรือวิธีการสอน (สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, 

2545) ดังน้ี 

1. การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

1.1 นําผลการวิเคราะหผูเรียน/หลักสูตร/ชุมชนมากําหนดจุดพัฒนา 

กําหนดเปาหมาย จุดประสงคการเรียนรู ผลการเรียนรูที่คาดหวังที่สอดคลองกับสภาพผูเรียน ชุมชน

และสังคม 

1.2 กําหนดสาระการเรียนยอย 

1.3 กําหนดหรือเลือกรูปแบบการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

1.4 กําหนดกิจกรรมเรียนรูอยางหลากหลายสอดคลองกับศักยภาพของ

ผูเรียน 



17 
 

1.5 จัดหา จัดทําสื่อ กําหนดแหลงเรียนรู 

1.6 กําหนดวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู จัดเตรียมเคร่ืองมือ   

สื่อในการวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 

  1.7 เขียนแผนการจัดการเรียนรู (ระยะสั้น) ตองใหสอดคลองกับศักยภาพ

ผูเรียนโดยครูตองมีทักษะที่จําเปนในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู ไดแก ทักษะการแสวงหาขอมูล 

ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการมีสวนรวม ทักษะการวัดผลและประเมินผล ทักษะการตีความ    

แปลความ และสรุปความ ทักษะการรวบรวมขอมูล ทักษะการวิเคราะหขอมูล ทักษะการตั้งคําถาม 

ทักษะการใชเทคโนโลยี ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแกปญหา ทักษะการนําขอมูล

ไปใช ทักษะการผลิตและการใชสื่อ และทักษะการสรางเคร่ืองมือประเมินผล 

  2. การบูรณาการ 

   2.1 การจัดทําหนวยการเรียนรูแบบบูรณาการ 

2.2 ออกแบบการเรียนรูแบบบูรณาการ (เขียนอธิบาย นําเสนอ เชื่อมโยง 

สาระการเรียนรู กิจกรรม การวัดผลและประเมินผลแบบบูรณาการไดดวยรูปแบบและวิธีการตางๆ) 

2.3 วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับผูเรียน เพ่ือนครู ผูปกครอง 

2.4 เขียนแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการตลอดหนวยการเรียนรู 

2.5 เขียนแผนการจัดการเรียนรู (ระยะสั้น) โดยครูตองมีทักษะที่จําเปนใน

การบูรณาการ คือ ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห/สังเคราะหเชื่อมโยง ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ 

ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการจัดการ และทักษะการสื่อสาร 

ดังน้ันจะเห็นไดวา สิ่งที่สําคัญประการแรกที่ทําใหทักษะการจัดการเรียนรูของครูดําเนินไปได

ดวยดี คือ การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงครูจะตองมีทักษะในการที่จะวิเคราะห

หลักสูตร วิเคราะหผูเรียน วิเคราะหชุมชนและสถานศึกษา เพื่อใหสามารถวางแผนการจัดเรียนรูที่

สอดคลองกับหลกัสตูรและความตองการของผูเรียนและชุมชน ซ่ึงในการวางแผนการจัดการเรียนรูครู

จะตองมีความเขาใจกับสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของทองถิ่นในการจัดทําหลักสูตร

สถานศึกษา มีความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูและการบูรณาการ สามารถกําหนด

กิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลายทีส่อดคลองกับศกัยภาพของผูเรียน ตลอดจนเลือกรูปแบบการ

เรียนรูใหผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนไดตามความถนัดตามความสนใจและความสามารถอยางแทจริง 

 

2.2 ดานการจัดการเรยีนรู 

 การจัดการเรียนรูเปนการจัดสถานการณการเรียนรูเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดคิด

วิเคราะห ตลอดจนแสวงหาความรูดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร (สํานักงานคณะกรรมการ           
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การประถมศึกษาแหงชาติ, 2545) โดยครูตองมีทักษะที่จําเปนในการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

ทักษะดานในการวิเคราะหความสอดคลองของหลักสูตร ทักษะในการวิเคราะหความสามารถของ

ผูเรียนทักษะการถายทอดความรูและการสื่อความหมาย ทักษะการจัดชั้นเรียน ทักษะการคิด

วิเคราะห ทักษะการวางแผน ทักษะการใชคําถาม ทักษะการประสานงาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

การทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะการกระตุนสงเสริมใหผูเรียนกลาคิด กลาแสดงออก ทักษะการสราง

ความเชื่อม่ันใหกับผูเรียน ทักษะการแสวงหาความรู ทักษะการบันทึกรวบรวมขอมูล ทักษะการสรุป

ขอมูล และทักษะการสรางความคิดรวบยอด  

การจัดการเรียนรูผูสอนจะตองศึกษาวิเคราะหสาระสําคัญและเลือกวิธีการที่เหมาะสม และ

ลงมือปฏิบัติใหเกิดผลกับผูเรียนอยางจริงจัง เนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู

และบูรณาการตามความเหมาะสม 

 

2.3 ดานการใชสือ่เทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 

 สื่อการเรียนรูเปนสวนหน่ึงที่มีความสําคัญตอการเรียนรูของนักเรียน เนื่องจาก     

สื่อการสอนเปนสื่อกลางการสื่อสารการเรียนรูระหวางครูและนักเรียนใหสามารถดําเนินไปอยาง           

มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผูใหความหมายของสื่อการเรียนรูของครูไว ดังน้ี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) ไดใหความหมายวา สื่อการเรียนรู คือ     

สิ่งตางๆ ทั้งทางดานกายภาพและจิตภาพที่กอใหเกิดสถานการณทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซ่ึงไดแก 

วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ของจริงและสัญลักษณตางๆ ตลอดทั้งสถานการณที่เกิดจาก

กิจกรรมของผูสอนและผูเรียน 

กิดานันท มลิทอง (2548) ไดใหความหมายวา สื่อการเรียนรู คือ สิ่งที่ใชเปน

เคร่ืองมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนสงไปถึงผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการ

เรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ผูสอนวางไวเปนอยางดี 

ซึ่งสามารถสรุปความหมายของสื่อการจัดการเรียนรูไดวาเปนเคร่ืองมือที่เปนชองทาง

ในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และการสอนไดอยางราบร่ืน 

 

ประเภทของส่ือการจัดการเรียนรู 

กิดานันท มลิทอง (2548) ไดกลาวถึงลักษณะสื่อการเรียนรูสามารถจําแนกออกเปน 

ตามลักษณะไดเปน 3 ประเภท คือ 
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1. สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่แสดงหรือเรียบ 

เรียงสาระความรูตางๆ โดยใชตวัหนังสือทีเ่ปนตวัเขียนหรือตวัพิมพเปนสื่อในการแสดงความหมาย สื่อ

สิ่งพิมพมีหลายชนิด ไดแก เอกสาร หนังสือเรียน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร บันทึก รายงาน ฯลฯ 

2. สื่อเทคโนโลยี หมายถึง สื่อการเรียนรูที่ผลิตขึ้นใชควบคูกับเคร่ืองมือ 

โสตทัศนวัสดุ หรือเคร่ืองมือที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ เชน แถบบันทึกภาพพรอมเสียง (วีดีทัศน) แถบ

บันทึกเสียง ภาพนิ่ง สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน นอกจากสื่อเทคโนโลยียังรวมถึงกระบวนการตางๆ ที่

เก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนรู เชน การใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนรู การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน 

3. สื่ออื่นๆ นอกเหนือจากสื่อ 2 ประเภท มีสื่ออ่ืนๆที่สงเสริมการเรียนรูของ 

ผูเรียน ซ่ึงมีความสําคัญไปกวาสื่อสิ่งพิมพและสื่อเทคโนโลยี สื่อที่กลาวนี้ ไดแก  

 3.1 บุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรู ความสามารถหรือมีความ

เชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ซึ่งสามารถถายทอด สาระความรู แนวคิดและประสบการณไปสูบุคคลอ่ืน 

เชน บุคลากรในทองถิ่น แพทย ตํารวจ นักธุรกิจ เปนตน 

3.2 ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติ

และสภาพแวดลอมตัวผูเรียน เชน พืช ผักผลไม ปรากฏการณ หองปฏิบัติการ เปนตน 

3.3 กิจกรรม/กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่

ผูสอนและผูเรียนกําหนดขึ้นมาเพ่ือสรางเสริมประสบการณการเรียนรูใชในการฝกทักษะ ซึ่งตองใช

กระบวนการคิด การปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูของผูเรียน เชน บทบาท

สมมติ การสาธิต การทําโครงงาน การจัดนิทรรศการ เกม เพลง เปนตน 

3.4 วัสดุ เคร่ืองมือและอุปกรณ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐขึ้นใชเพ่ือ

ประกอบการเรียนรู เชน หุนจําลอง แผนภูมิ แผนที่ รวมถึงสื่อประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณที่

จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตางๆ เชน อุปกรณทดลองวิทยาศาสตร เคร่ืองมือชาง เปนตน ซ่ึงจะ

เห็นไดวา เทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ ดังกลาวจัดวาเปนสื่อการจัดการเรียนรูอีกประเภทหน่ึง แตสื่อ

ประเภทน้ีมักจะใชรวมกับสื่อ 2 ประเภทแรกจึงจะไดผลดี นอกจากน้ีสื่อเทคโนโลยแีละแหลงเรียนรูจะ

ชวยสงเสริมใหผูเรียนฝกการคดิ วิเคราะห แกปญหาไดเรียนรูไดดวยตนเอง เรียนรูอยางตอเน่ืองตลอด

ชีวิตและสนองความตองการของผูเรียน โดยครูจะตองมีความรูความเขาใจในการออกแบบ การผลิต 

จัดหาและเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ, 2545) 

1. ผลิตจัดหาและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีใหสอดคลองกับสาระ

การเรียนรู กิจกรรมและธรรมชาติของผูเรียน 
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2. เปดโอกาสใหผูเรียนและผูที่เก่ียวของมีสวนรวมในการผลิต

จัดหาและพัฒนาสื่อเทคโนโลยี 

3. เลือกใชสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูที่มีอยูในทองถิ่นได

อยางเหมาะสม 

4. ใชสื่อเทคโนโลยีและแหลงการเรียนรูในการจัดกิจกรรม    

การเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

5. ดูแลรักษาและซอมแซมสื่อใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

6. ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 

และสามารถนําผลการประเมินไปใช 

7. เผยแพร และประชาสัมพันธสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 

ซ่ึงครูจะตองมีทักษะในการผลิตการใชเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู คือ ทักษะการเลือกใชสื่อ ทักษะใน

การผลิตสื่อ ทักษะการจัดหาสื่อ ทักษะการพัฒนาสื่อ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการจัดการ ทักษะการ

สํารวจ ฉะน้ันสื่อการเรียนรูจึงเปนประโยชนสําหรับครู ซ่ึงครูจะตองเห็นความสําคัญและรูจักเลือกใช

สื่ออยางเหมาะสม เพื่อจะใหครูสอนไดดีขึ้นและสอนไดบรรลุเปาหมาย (กิติมา ปรีดีดิลก, 2532) ได

เสนอเกณฑการเลือกสื่อการสอน ดังนี้  

1. เลือกใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการสอน 

2. เลือกสื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

3. เลือกสื่อใหเหมาะกับเทคนิควิธีการสอน 

4. เลือกสื่อใหเหมาะกับวัยและความสนใจของผูเรียน 

5. เลือกสื่อใหเหมาะสมกับเคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความ   

สะดวก 

6. เลือกสื่อตามที่จัดการได 

7. เลือกสื่อโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

ฉะน้ันครูตองเลือกสื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตลอดจน

สามารถผลิตและใชสื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ประโยชนของส่ือการจัดการเรียนรู  

กรมวิชาการ (2545) กลาวถึงประโยชนการใชสื่อการเรียนรูวา สื่อเปนเคร่ืองมือของ

การเรียนรู ทําหนาที่ถายทอดความรู ความเขาใจ ความรูสึก เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณตางๆ 

สรางสถานการณในการเรียนรูใหแกผูเรียน กระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพดานการคิด ไดแก     

การคิดไตรตรอง การคิดสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ ตลอดจนสรางเสริมคุณธรรม 



21 
 

จริยธรรมและคานิยมแกผูเรียน สื่อการเรียนรูในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบใหคุณประโยชนตางๆ 

ดังน้ี 

1. ชวยใหคุณภาพการเรียนรูดีขึ้น เพราะมีความจริงจังและมีความหมายชัดเจนตอ

ผูเรียน 

2. ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูในปริมาณมากขึ้นในระยะเวลาที่กําหนดไวจํานวนหน่ึง

 3. ชวยใหผูเรียนสนใจ และมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน 

4. ชวยใหผูเรียนจํา ประทับความรูสึกไดรวดเร็วและดีขึ้น 

5. ชวยสงเสริมการคิดและการแกปญหาในกระบวนการเรียนการสอน 

6. ชวยใหสามารถเรียนรูในสิ่งที่เรียนไดลําบาก เพราะ 

6.1 ทําสิ่งที่ซับซอนใหงายขึ้น 

6.2 ทํานามธรรมใหเปนรูปธรรมขึ้น 

6.3 ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงชาใหดูเร็วขึ้น 

6.4 ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงเร็วใหดูชาลง 

6.5 ทําสิ่งที่ใหญมากใหยอขนาดขึ้น 

6.6 ทําสิ่งที่เล็กมากใหขยายขนาดขึ้น 

6.7 นําอดีตมาใหนักศึกษาได 

6.8 นําสิ่งที่อยูไกลหรือลี้ลับมาศึกษาได ในกรณีน้ีเปนการสงเสริมการเรียน 

การสอนมีคุณภาพดีขึ้น และยังสอดคลองกับวิธีการสอนที่ครูผูสอนพิจารณาเลือกเอามาใชสอนอีก

ดวย 

7. ชวยใหผูเรียนเรียนสําเร็จงายขึ้น และผานการวัดผลอันหมายถึงการบรรลุ

วัตถุประสงคของบทเรียน 

 จากการศึกษาการใชสื่อการเรียนรู การใชสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูน้ัน ครูจะตองมี

ความสามารถในดานการผลิต จัดหาพัฒนาและเลือกสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูไดอยางเหมาะสม

ใหสอดคลองกับเนื้อหา กิจกรรม ความสนใจและธรรมชาติของผูเรียน 

 

2.4 ดานการวัดผลและประเมินผลการเรยีนรู 

การวัดประเมินผลตองวัดตามสภาพจริงของตัวผูเรียนโดยการสังเกต แบบทดสอบ 

การตั้งคําถาม การสัมภาษณ การวัดประเมินผลมีการวัดกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน ครู

ตองสามารถวัดผลและประเมินผลความรูความสามารถของผูเรียน ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการ

เรียนของผูเรียนใหมากที่สุด เพื่อนําผลการวัดผลและประเมินผลไปใชปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ
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สอนตลอดจนการวางแผนการสอนของครูตอไป มีแนวคิดของนักการศึกษาเก่ียวกับการวัดและ

ประเมินผล ดังนี้ 

สุมาลี จันทรชลอ (2542) ไดใหความหมายของการวัดผล หมายถึง กระบวนการ

หรือวิธีการเพ่ือใหไดจํานวนตัวเลขซึ่งมีความหมายแทนปริมาณ หรือขนาด หรือคุณสมบัติของสิ่งที่

ตองการ 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549) ไดใหความหมาย 

ของการวัดผล หมายถึง การประเมินตามสภาพจริงโดยการประเมินที่เปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติงานที่

เหมือนการปฏิบัติงานในชีวิตจริง มีเวลาการทํางานของตนเองและมีการปรึกษารวมกับผูเรียนใช

วิธีการประเมินอยางหลากหลายมีการตัดสินโดยใชเกณฑหรือมาตรฐานที่ใชตัดสินการทํางานในชีวิต

จริง ในชิ้นงานเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน ซ่ึงมีเทคนิคการวัดผลและประเมินผล ไดแก 

1. ประเมินโดยใชภาระงานที่สรางขึ้นตามคําสั่ง 

2. ประเมินโดยใชภาระงานที่แสดงถึงความสามารถที่มีลักษณะเดียวกัน 

หรือรวมกันในกลุมสาระหลายๆกลุม 

3. ประเมินโดยโครงการระยะยาว 

4. ประเมินจากแฟมสะสมงาน 

5. ประเมินจากการแสดงจากการสาธิต 

6. ประเมินจากการทดลองและการสืบสวน 

7. ประเมินจากการนําเสนอดวยวาจาและการแสดงละคร 

เคร่ืองมือการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง มีหลายประเภท ดังน้ี 

1. วิธีการวัดการทดสอบ ไดแก แบบสอบขอเขยีน แบบสอบปฏิบัติ แบบวัด 

2. วิธีการวัดการสัมภาษณ ไดแก แบบสัมภาษณ 

3. วิธีการวัดการสอบถาม ไดแก แบบสอบถาม 

4. วิธีการวัดการสังเกต ไดแก การตรวจสอบรายการ แบบมาตรประเมินคา 

แบบบันทึก แบบประเมินพฤติกรรม 

5. วิธีการวัดการตรวจผลงาน ไดแก แบบประเมินผลงาน 

6. วิธีการวัดใชแฟมสะสมงาน ไดแก แบบบันทึก แบบประเมินผลงาน   

แบบประเมินตนเอง ซ่ึงจากเคร่ืองมือการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงขางตน จะมีแบบ

ประเมินตางๆ เชน แบบประเมินผลงาน แบบประเมินตนเอง แบบประเมินพฤติกรรม เปนตน        

ไดเขามามีสวนเก่ียวของมากขึ้น ซ่ึงครูตองสรางเกณฑการประเมินใหถูกตองและเหมาะสมกับสิ่งที่

ตองการวัด 
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สําหรับขั้นตอนการปฏิบัติในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเนนดานการวัดผล

และประเมินผลตามสภาพจริงของครู มีหลักสําคัญดังน้ี 

1. ศึกษาจุดมุงหมายของหลักสตูร จุดประสงคของรายวชิา 

2. ศึกษาคําอธิบายรายวิชา วิเคราะหคําอธิบายรายวิชา กําหนดเปน

จุดประสงคการเรียนรูและเน้ือหาสาระ 

3. จัดทํากําหนดการสอน และกําหนดกิจกรรมเสริมสรางประสบการณที่

สําคญั 

4. กําหนดสดัสวนคะแนนระหวางภาคตอปลายภาคและแหลงทีม่าของ

คะแนน 

5. จัดทําบัญชสีรุปรายการกิจกรรมที่สําคัญที่ผูเรียนปฏบิตัติลอดภาคเรียน 

6. จัดทํารายละเอียดแผนการสอน เอกสารประกอบการเรียนและสื่อ

ประกอบตางๆ 

7. จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการสอนโดยมีการประเมินผลอยาง

ตอเน่ืองเปนระยะๆ 

8. การประเมินดานการจัดการเรียนรู 

จากการศึกษาการวัดและประเมินผลการเรียนรู สามารถสรุปไดวา การวัดและประเมินผลที่

ไดจากการปฏิบัติงานจริง คือการประเมินจากชิ้นงาน ผลงาน การทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ

หรือการไดคะแนนประเมินจากการสรางหรือประยุกตใชในชีวิตจริงของผูเรียนจากสถานการณจริง 

หลักฐานจริงที่ผูเรียนปฏิบัติไดจริง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและเปนบทบาทหนาที่ของครู

ประการหน่ึงที่จะตองติดตามผลการจัดการเรียนของผูเรียน ดังน้ันการวัดและประเมินผลการเรียนรู

ครูจะตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพ

จริงอันเปนประโยชนดานการจัดการเรียนรู ตลอดจนนําไปปฏิบัติหนาที่ครูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยสงผลตอทกัษะการจัดการเรียนรู 

3.1 ตัวแปรระดับครู 

3.1.1 เจตคติตอวชิาชีพคร ู

การศึกษาเอกสารตางๆ ทีเ่ก่ียวกับเจตคตติอวชิาชีพครู ผูวิจัยทําการแยกคํา

เพ่ือใหความหมาย คือ เจตคติ วชิาชพี และครู ดังน้ี 

 

 



24 
 

1. ความหมายของเจตคติ 

เจตคติ (Attitude) หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงสิ่งใด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude โดยมีรากศัพทมาจากภาษา

ละตินวา Aptus ซึ่งหมายถึง ความเหมาะสมพอดี แตเดิมภาษาไทยใชวา “ทัศนคติ” แตปจจุบัน

คณะกรรมการบัญญัติศัพททางการศึกษาไดใหใชคําวา “เจตคติ” แทน ซึ่งในปจจุบันไดมีการศึกษา

เจตคติอยางกวางขวาง คําวา เจตคติ จึงหมายถึง ความรูสึกของบุคคลตาง ๆ อันเปนผลเน่ืองมาจาก

การเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอสิ่งตาง ๆ ไปในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไป ในทางสนับสนุนหรือตอตานก็เปนได และสําหรับความหมายของเจตคติ 

(Attitude) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา ทาทีหรือความรูสึก

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง มีนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของเจตคติ ไวดังน้ี 

ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) ใหคํานิยามเจตคติ หมายถึง

ความรูสึก เชื่อ ศรัทธาตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ซึ่งอาจเปนไป

ในทางดีหรือไมดีก็ได เจตคติยังไมเปนพฤติกรรมแตเปนตัวการที่ทําใหเกิดพฤติกรรม ดังน้ันเจตคติจึง

เปนคุณลักษณะของความรูสึกที่ซอนเรนอยูภายในใจ 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) ใหความหมายของเจตคติวาเปนสภาวะ

ความพรอมทางจิตใจที่เกี่ยวกับบางสิ่งบางอยางเปนการรวมตัวของความเชื่อที่ตั้งเปนระบบคงทนซ่ึง

สื่อใหเห็นวาเจตคติน้ันเปนสิ่งรวมตัวกันจากความเชื่อเปนกลุม จนกระทั้งมีความม่ันคงและเปนระบบ 

งามตา วนินทานนท (2535) ใหความหมายของเจตคตวิา คือจิตลักษณะ

ประเภทหนึ่งของบคุคลทีเ่กิดจากการรูคิดเชงิปริมาณคาเกีย่วกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด ในทํานองประโยชนหรือ

โทษทําใหมีความรูสึกโนมเอียงไปในทางชอบพอใจมากนอยตอสิ่งน้ันๆ หรืออาจกลาวไดวา เจตคติเปน

ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งเราตางๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ 

จากคํานิยามของเจตคติสามารถสรุปไดวา เจตคติเปนระดับความรูสึก ความเชื่อของ

บุคคลที่มีตอประสบการณหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่บุคคลไดรับ มี 2 ลักษณะ คือ เจตคติเชิงบวก และ     

เจตคติเชิงลบ ทําใหเกิดพฤติกรรมทางบวกและทางลบ 

หากพิจารณาคําวาวิชาชีพ ราชบัณฑิตยสถาน (2530) ใหความหมายของวิชาชีพเปน

อาชีพที่ตองอาศยัวิชาความรู ความชํานาญ วิชาชีพเปนเพียงคําที่สรางมโนทศันเฉพาะอยางขึน้ เพ่ือให

คนเขาใจตรงกัน ตามความสากลเหลาน้ี หมายถึง บริการของอาชีพหน่ึงๆ ในระดับสถาบันของสังคม 

ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. มีหนาที่ใหการบริการเฉพาะดาน ซึ่งตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู   

ความชํานาญอยางแทจริง เพ่ือประกันประสิทธิผลของบริการและความปลอดภัยของสังคม 
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2. เปนการบริการที่มีความสําคัญและจําเปนพ้ืนฐานของมนุษย ซึ่งสังคม

พยายามจัดสรรขึ้นเพ่ือใหบริการแกสมาชิกตามความจําเปนอยางทั่วถึง เชน บริการการแพทย     

การพยาบาล ทนายความ ตุลาการ การศึกษา ฯลฯ และจะเพ่ิมพูนมากขึ้นตามความเจริญใน     

อารยธรรม ความกาวหนาทางวิชาการ และสภาพเศรษฐกิจของแตละสังคม 

3. เปนการบริการที่ตองการธรรมจรรยาที่สูงพอของผูใหบริการ เพราะมี

สิทธิเฉพาะในการบริการน้ันๆ ผูใหบริการตองมีทั้งความรู ความสามารถในการบริการ มีวิจารณญาณ

และคุณธรรมเปนที่เชื่อถือไววางใจไดวา จะไมเห็นแกประโยชนสวนตน ไมกอความเสียหายใหแก

ผูรับบริการและสังคมโดยรวม  

สรุปไดวา วิชาชีพ หมายถึง อาชีพที่มีลักษณะเปนการบริการเพ่ือสังคมที่

ตองมีความรู ความชํานาญในอาชีพน้ันๆโดยเฉพาะ มีจรรยาบรรณในอาชีพ ซ่ึงอาชีพครูจึงถือไดวา

เปนวิชาชีพเชนกัน 

และพิจารณาคําวา ครู ราชบัณฑิตยสถาน (2530) ไดใหความหมายของครู คือ ผูสั่ง

สอนศิษย ผูถายทอดความรูใหแกศิษย สวนสํานักนายกรัฐมนตรี (2540) กลาววา ครู คือผูที่รํ่าเรียน

มาเพ่ือจะใหความรูแกเด็ก ดวยวิธีอันชาญฉลาดและนาสนใจ ใหความเปนมิตรและใหหลักในการดูแล

ตัวเอง ผูที่เปนครูจะตองมีศาสตร คือความรูพ้ืนฐานในเร่ืองตางๆ มากพอที่จะถายทอดใหเด็กไดตาม

วัย และตองมีศลิปะ คือวิธีการที่จะถายทอด ซึ่งจะขึ้นอยูกับสภาวะและวุฒิภาวะของผูเรียนในรูปแบบ

ของกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจากน้ันจะตองมีใจรักในความเปนครูรักในสิ่งที่สอนและรักผูเรียน          

มีจิตสํานึกในบทบาทและหนาที่ของตน สําหรับคําวา ครู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    

พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545) หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการ

สอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชน ดังน้ันครู

คือผูที่มีหนาที่สัง่สอนอบรมศิษยทั้งดานความรูและความประพฤติ เปนแบบอยางที่ดี เปนกัลยาณมิตร 

ครูมีหนาที่เปนผูสงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดรอบดาน 

จากที่ไดนําเสนอความหมายของคําขางตน สามารถสรุปไดวา เจตคติตอวิชาชีพครู 

หมายถึง ความรูสึกเชิงประเมินครู สภาพความคิด ความเขาใจ ศรัทธา ความเชื่อทั้งในทางบวกและ

ทางลบที่มีตอวิชาชีพครู โดยมีอิทธิพลมาจากประสบการณดานการสอนที่ผานมา  

 

2. องคประกอบของเจตคติ  

เจตคติประกอบดวยองคประกอบเดี่ยว (Single Component) องคประกอบ

ดานอารมณ ความรูสึกของบุคคลที่ชอบหรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง สวนอีกสิ่งหนึ่งเชื่อวา เจตคติ

ประกอบดวยหลายองคประกอบ (Multi Component) คือ องคประกอบดานความรู ความรูสึก และ

ดานความพรอมทีจ่ะกระทําตอสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีนักวิจัยไดกลาวถึงองคประกอบของเจตคติไวดังน้ี 
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ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2520) ไดกลาวถึงองคประกอบของเจตคติให

ครอบคลุมมากที่สุดและเปนที่ยอมรับกัน ไดแก แนวคิดที่เชื่อวาประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

องคประกอบดานความรู องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานมุงการกระทํา 

สงวน สุทธิเลิศ อรุณจํารัส ดวงสุวรรณ และฐิติพงษ ธรรมานุสรณ (2522) 

ไดกลาวถึง องคประกอบของเจตคติ ที่ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ  

1. ดานความรูสึก (Affective Component) การที่บุคคลจะมีเจตคติ

อยางไร เชน ชอบ หรือไมชอบ อะไรก็ตาม จะตองขึ้นอยูปจจัยหรือองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ

ความรูสึก เพราะ ความรูสึกจะบงชี้วาชอบหรือไมชอบ เชน ความรูสึกชอบเปนนักกีฬา หรือไมชอบ

เปนนักกีฬา เปนตน  

2. ดานความรู (Cognitive Component) บุคคลจะมีเจตคติอยางไร

จะตองอาศัยความรูหรือประสบการณ วาเคยรูจักหรือเคยรับรูมากอน มิฉะน้ันบุคคลไมอาจจะกําหนด

ความรูสึก หรือ ทาทีวาชอบหรือไมชอบได เชน บุคคลที่จะบอกวาชอบเปนนักกีฬาหรือไมชอบเปน

นักกีฬาน้ัน จะตองทราบเสียกอนวา นักกีฬามีบทบาทอยางไร มีรายไดอยางไร และจะกาวหนา

เพียงใด มิฉะนั้น ไมอาจบอกถึงเจตคติของตนได  

3. ดานพฤติกรรม (Behavior Component) บุคคลจะมีเจตคติ

อยางไร ใหสังเกตจากการกระทําหรือพฤติกรรม ถึงแมวาพฤติกรรมจะเปนองคประกอบสําคัญของ

เจตคติ แตยังมีความสําคัญ นอยกวาความรูสึก เพราะในบางคร้ังบุคคลกระทําไปโดยขัดกับความรูสึก 

เชน ยกมือไหว และกลาวคําสวัสดี แตในความรูสึกจริง ๆ นั้น อาจมิไดเลื่อมใสศรัทธาเลยก็ได 

  

3. ลักษณะของเจตคต ิ

 สุรางค โควตระกูล (2533) ไดอธิบายลักษณะของเจตคติไวดังน้ี 

1. เจตคติเปนสิ่งที่เรียนรู 

2. เจตคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือ

หลีกเลี่ยง 

3. เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ องคประกอบ

ดานอารมณและความรูสึก องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด และองคประกอบเชิงพฤติกรรม 

4. เจตคติเปลี่ยนแปลงไดงาย การเปลี่ยนแปลงเจตคติอาจจะ

เปลี่ยนแปลงจากทางบวกเปนทางลบ ซ่ึงบางคร้ังเรียกวาการเปลี่ยนแปลงทิศทางของเจตคติหรืออาจ

เปลี่ยนแปลงความเขมขนหรือความมากนอย 

5. เจตคติเปลี่ยนแปรไปตามชุมชน หรือสังคมของบุคคลน้ันเปน

สมาชิก เนื่องจากชุมชนหรือสังคมหน่ึงๆ อาจมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ดังน้ันคานิยม
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เหลาน้ีจึงมีอิทธิพลตอเจตคติสมาชิกสังคมน้ัน หากตองการเปลี่ยนแปลงเจตคติตองเปลี่ยนแปลง

คานิยม     

6. สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอการพัฒนาดาน 

เจตคติของเดก็โดยเฉพาะเจตคตติอความคดิหลกัการที่เปนนามธรรม เชน อุดมคติ เจตคติตอเสรีภาพ

ในการพูดการเขียน เจตคตินับวาเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง นอกจากความพรอมและการจูง

ใจ บุคคลที่มีเจตคติที่ดีตอการทํางานจะชวยใหทํางานไดผลทั้งน้ี เพราะเจตคติเปนตนกําเนิดของ

ความคิดและการแสดงการกระทําออกมานั่นเอง ซ่ึงสามารถสรุปเจตคติไดวา เปนลักษณะทางจิตของ

บุคคลที่เปนแรงขับแรงจูงใจของบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมโดยแสดงออกไปในทางตอตานหรือ

สนับสนุนตอสิ่งน้ันหรือสถานการณน้ัน ถาทราบเจตคติของบุคคลใดที่สามารถทํานายพฤติกรรมของ

แตละบุคคลน้ันได โดยปกติคนเรามักแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับเจตคติที่มีอยู  

   สามารถสรุปการวัดเจตคติไดวา เจตคติเปนระดับความรูสึกของบุคคลมาก

นอยในดานบวกหรือดานลบที่มีตอสิง่หน่ึง เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนที่แสดงออก

ทางบวก คือ พอใจ เห็นดวย ในทางตรงขามแสดงออกไมชอบ ไมพอใจ ไมอยากเรียน ซึ่งจะมีผลตอ

การแสดงพฤติกรรมและการตัดสินใจแตละบุคคล สามารถวัดไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับสถานการณที่

จะวัด ไดแก การสัมภาษณ ซึ่งเกิดโดยอาศัยประสบการณที่จะแสดงออกในลักษณะหน่ึงตอ

สถานการณบางอยาง หรือสิ่งใดๆในการตอบสนองตอวัตถุและสถานการณที่เขามาเกี่ยวของ ซ่ึงทําให

บุคคลมีพฤตกิรรมที่มีลกัษณะเฉพาะตัว ประกอบดวยองคประกอบของความรู ความเขาใจ ความรูสึก

หรืออารมณ และพฤติกรรมรวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บงบอกถึงสภาพจิตใจ สามารถเปลี่ยนแปลงได

โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ 

 

4. เจตคติของครูที่มีตอวิชาชีพครู 

ผูประกอบอาชีพครูตองมีคณุลักษณะและมีคุณสมบัตทิี่สําคัญหลายประการ 

ผูประกอบอาชีพครูควรมีเจตคติที่ดีตอคุณลักษณะและคุณสมบัติที่สําคัญๆ น้ันๆ ดวย จึงจะประสบ

ความสําเร็จในหนาที่การงานกอใหเกิดผลดีตอสังคมและประเทศชาติ เจตคติที่ดีตอคุณลักษณะและ

คุณสมบัติของอาชีพครูมีหลายประการซ่ึงอาจจําแนกได ดังตอไปนี้คือ 

1. เจตคติที่ดีตอลักษณะอาชีพของครู ผูประกอบอาชีพครูตองมีความ

เสียสละ มีเมตตากรุณา และตองมีความอดทนอดกลั้นเปนอยางยิ่ง ครูควรมีความภูมิใจในอาชีพของ

ตน ไมควรคิดวาต่ําตอยหรือดอยเกียรติในสังคม 

2. เจตคติที่ดีตอลักษณะการเปนครู ผูประกอบอาชีพครูควรเปนผูรอบ

รูทันสมัย ขยันขันแข็ง มีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง 
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3. เจตคติที่ดีตอนักเรียน ผูประกอบอาชีพครูตองมีความรูสึกที่ดี     

ตอเด็ก รักและเอ็นดูเด็ก ใหอภัยและชวยเหลือเด็กอยูเสมอ 

4. เจตคติที่ดตีอการเรียนการสอน ผูประกอบอาชีพครูตองมีความรูสึก

รักการสอน มีการเตรียมการสอนที่ดี มีเทคนิคและมีวิธีการสอนที่หลากหลาย ใหนักเรียนมีความรู 

และมีความเขาใจในเนื้อหาวิชาอยางกวางขวางชัดเจน พรอมทั้งมีการปรับปรุงการสอนอยูเสมอ 

5. เจตคติที่ดีตอความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของครู ซึ่งอาชีพ

ครูทุกอาชีพมีความเจริญกาวหนาทั้งสิ้น ถาผูประกอบอาชีพครูมีความตั้งใจอยางเต็มกําลัง

ความสามารถและยังผลใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยางมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสามารถสรุปไดวา เจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูมีความสําคัญบุคคลที่เปนครู 

และผูศึกษาวิชาชีพครูเพ่ือจะไปเปนครูในอนาคต เพราะเม่ือบุคคลเกิดเจตคติที่ดีตองานของตนหรือ

พอใจในงานที่ตนทําอยู ยอมทําใหทํางานไดอยางมีความสุข และมีความตั้งใจในการทํางานอยางดี

ที่สุด ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา เจตคติที่ดวีิชาชพีครูมีความสาํคญัมากดจุเดยีวกันกับโครงเหล็กภายในที่

ชวยยึดอาคารใหม่ันคงแข็งแรง 

 

  3.1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันหรือแรงกระตุนภายในที่ทําใหบุคคลมี

ความมุงมั่นที่จะกระทําการใด ๆ ไปสูความสําเร็จ และเปนแรงขับที่ทําใหการเรียนรูไดผลมากขึ้น จาก

การศึกษาและวิจัยของนักจิตวิทยาไดใหความหมายของแรงจูงใจดังน้ี 

พงษพันธ พงษโสภา (2542) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา เปน

กระบวนการที่อินทรียถูกกระตุนจากสิ่งเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสูจุดมุงหมายปลายทาง ถาแรงจูงใจมี

มากพฤติกรรมก็จะมากดวย 

วรรณี ลิมอักษร (2543) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง    

การกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมดวยเต็มใจ เม่ือมีการกระทําหรือไดปฏิบัติตามเง่ือนไขแลว ก็จะ

ไดรับสิ่งตอบแทนตามที่บุคคลตองการ 

อารี พันธมณี (2546) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ภาวะ

ใดๆ ก็ตามที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา สวนการจูงใจ หมายถึง การนําปจจัยตางๆที่เปน

แรงจูงใจมาผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไขที่

ตองการ ปจจัยตางๆที่นํามาอาจเปนเคร่ืองลอ รางวัล การลงโทษ การทําใหเกิดการตื่นตัว รวมทั้งให

เกิดความคาดหวัง 
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เรืองวิชญ แกวพรหม (2548) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 

การกระตุนหรือเราใหเกิดอินทรียเพิ่มพูน ความสามารถ ความพยายามใหเกิดการกระทําหรือการ

ทุมเทในงานที่ทําเพื่อใหบรรลุตามสิ่งที่ปรารถนา 

สามารถสรุปความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยที่ชวยเปนตัวกระตุนใหมีพลังในการกระทํา พฤติกรรมมีทิศทางและ

ตองการที่จะบรรลุเปาหมาย 

 

2. องคประกอบของแรงจูงใจ 

องคประกอบที่สําคัญของแรงจูงใจ คือพลังงานที่เปนตัวกระตุนให

บุคคลแสดงพฤติกรรมแหลงพลังงานที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ ดานความตองการ 

(Needs) แรงกระตุน (Motives) และแรงขับ (Drives)  

1. ความตองการ (Needs) หมายถึง สภาพขาดแคลนซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อใด

ก็ตามที่มีความไมสมดุลทางสรีระหรือทางใจ ความตองการ ความอยากได หรือความปรารถนา เกิด

จากสภาวะทางรางกายหรือจิตใจขาดความสมดุล สภาวะน้ีจะไปกระตุนใหคนเรามีพฤติกรรมที่จะมุง

ไปสูสิ่งที่ชอบหรือปรารถนาน่ันเอง ความตองการแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

1.1 ความตองการดานรางกายหรือสรีระ เปนความตองการขั้น

พ้ืนฐาน เชน ความหิว กระหาย เปนตน 

1.2 ความตองการทางจิตใจ เชน ความตองการความสําเร็จ 

ตองการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น ตองการกาวราว ตองการมีอํานาจ ตองการพึ่งตนเอง เปนตน  

2. แรงกระตุน (Motives) หมายถึง สิ่งที่กระตุนใหอินทรียกระทํา

กิริยา อาการและควบคุมกิริยาอาการน้ันใหไปยังเปาหมาย พฤติกรรมที่ถูกกระตุนนี้เรียกวา 

พฤติกรรมที่ถูกจูงใจ (Motivated behavior) พฤติกรรมที่ถูกจูงใจมี 2 ลักษณะ คือ 

1. จะตองมีอาการอยางใดอยางหนึ่งออกมาในลักษณะที่เพิ่มพลัง 

เชน จากหลับเปนตื่นจากเฉยๆ เปนกระตือรือรน เปนตน 

2. จะตองมุงไปสูทิศทางใดทิศทางหน่ึง เชน เม่ือคนรูสึกหิวจะไปที่

รานอาหาร ไมใชไปที่โรงภาพยนตร เปนตน 

3. แรงขับ (Drives) หมายถึง สภาพทางสรีระที่เกิดขึ้นในขณะที่

อินทรียอยูในภาวะขาดแคลน เชน ขาดนํ้า ขาดอาหาร ฯลฯ แรงขับเปนตัวสําคัญของกระบวนการ

แรงจูงใจ เพราะแรงขับจะเปนตัวมุงกระทําและเสริมกําลังเพ่ือไปสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ    

แรงขับแบงออกเปน 2 ประเภท คือแรงขับปฐมภูมิ (Primary drives) และแรงขับทุติยภูมิ 

(Secondary drives) 
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1. แรงขับปฐมภูมิ เปนแรงขับที่เกิดมาพรอมกับวุฒิภาวะของคนที่

ไมจําเปนตองเรียนรู แรงขับประเภทน้ีแบงออกเปน แรงขับทางดานสรีระ (Physiological drives) 

และแรงขับทั่วไป (General drives) ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของแรงจูงใจ  

1.1 แรงขับทางดานสรีระ เปนแรงขับที่มีตนกําเนิดมาจากความ

ตองการของรางกายหรือสภาวะในรางกาย และเกิดจากสาเหตุหน่ึงในสามประการคือ สิ่งเรา 

(Stimulus) ความตองการของเนื้อเยื่อในรางกายและสารฮอรโมนในเลือดแรงขับดานสรีระที่เกิดจาก

กระบวนการโฮมีโอสเตสิส (Homeostasis) คือการที่รางกายมีแนวโนมทีจ่ะรักษาดุลยภาพของสภาวะ

ในรางกายเอาไว เชน การรักษาอุณหภูมิใหพอเหมาะ กระบวนการโฮมีโอสแตสิสน้ี ไมสามารถสรางสิ่ง

ที่ตอบสนองความตองการทางกายภาพขึ้นมาได เชน เม่ือรางกายขาดนํ้ารางกายจะผลิตน้ําเองไมได

ตองรับน้ําจากภายนอก จึงตองกระตุนใหรางกายแสดงพฤตกิรรมเพ่ือหาน้ํามา เม่ือไดมาแลวรางกายก็

สมดุล แรงขับทางดานสรีระน้ีไดแก ความอุน ความหนาว ความกระหาย ความหิว ความเจ็บปวด 

และแรงขับในความเปนแม เปนตน 

1.2 แรงขับทั่วไป มีพฤติกรรมหลายอยางของมนุษยและสัตว 

ซ่ึงยังไมแนชัดวาเกิดจากแรงขับทางสรีระโดยตรง แตก็มีพ้ืนฐานมาจากสรีระเหมือนกัน และเรียกแรง

ขับทั่ว ๆ ไป เชน การทํากิจกรรมตางๆ ความรัก ความอยากรูอยากเห็น และความกลัว เปนตน 

2. แรงขับทุติยภูมิ เปนแรงขับที่คอนขางสลับซับซอน ซ่ึงสวนใหญ

เกิดจากการเรียนรู บางทีเรียกการกระตุนทางสังคม เชน ความผูกพันกับผูอื่น การยอมรับทางสังคม 

และสถานะทางสังคม เชน เกียรติยศ ชื่อเสียง อํานาจ ตําแหนงหนาที่การงาน เปนตน  

อารี พันธมณี (2546) กลาววา ลักษณะแรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยูกับ

องคประกอบ ดังตอไปน้ี 

1. แรงขับและความวิตกกังวล 

1.1 แรงขับ แรงขับของบุคคลจัดวาเปนพ้ืนฐานเบื้องตนของ

การเกิดพฤติกรรมแรงขับเปนสภาวะที่เกิดจากความไมสมดุลภายในรางกายของมนุษย ซ่ึงแรงขับ

เกิดขึ้นไดจากลักษณะ 2 ประการ คือ 

1) แรงขับที่เกิดขึ้นจากภายในรางกาย เชน ความหิว 

2) แรงขับที่เกิดขึ้นจากภายนอกรางกาย เชน การไดรับ

ความเจ็บปวดจากสิ่งเราภายนอก สภาวะความกดดันจนทําใหบุคคลเกิดความตึงเครียด 

1.2 ความวิตกกังวล ความวิตกกังวลจะมีผลตอการเรียนรู หรือ

การกระทําพฤติกรรมตางๆโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่มีความวิตกกังวลใจสูงมาก กลุมที่มีความวิตก

กังวลใจนอยควรไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา สวนกลุมที่มีความวิตกกังวลใจสูงแมจะไมไดรับการ

กระตุนจากสิ่งเราก็ไมทําใหเกิดการเรียนรูสิ่งตางๆ ได 
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2. สถานการณตางๆ ในสิ่งแวดลอม สถานการณตางๆ ในแตละ

สิ่งแวดลอมยอมจะสงผลทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจไดแตกตางกันไป ลักษณะสถานการณตางๆ ที่มีผล

ตอแรงจูงใจ คือ 

2.1 การแขงขัน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ตองการ

เอาชนะผูอ่ืน หรือตองการทําใหตนมีสภาพการณที่ดีขึ้น ลักษณะการแขงขันจะมีลักษณะที่สําคัญ 2 

ลักษณะ คือ 

1) การแขงขันกับตนเอง เปนการแขงขันที่ทําใหตนดีขึ้น

ดวยความเต็มใจและความตองการของตนเองไมมีผูใดมาบังคับบัญชาใหเกิดพฤติกรรม 

2) การแขงขันกับบุคคลอ่ืน เปนความตองการในการที่จะ

เอาชนะ ตองการใหตนเองอยูเหนือบุคคลอ่ืน และมักทําทุกวิถีทางใหตนเปนผูชนะอยูเสมอ 

2.2 ความรวมมือ หมายถึง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธอยาง

ใกลชิดกับแรงผลักดันทางสังคมเปนลักษณะของการมีพฤติกรรมแบบประนีประนอม 

2.3 การตั้งเปาหมาย หมายถึง การที่บุคคลไดมีการตั้งเปาหมาย

ไวในชีวิตอยางใดอยางหน่ึง ซ่ึงเปนผลทําใหบุคคลมีความพยายามที่จะทําสิ่งตางๆใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่วางไวลักษณะการตั้งเปาหมายมี 2 ลักษณะ คือ 

1) เปาหมายรวม เปนเปาหมายที่มักจะมีเปาหมายยอยๆ 

อ่ืนๆ เขามาเก่ียวของ 

2) เปาหมายระยะไกล เปนเปาหมายที่ตั้งขึ้นเพ่ือจุดหมาย

ใดจุดหมายหน่ึงโดยเฉพาะ การตั้งเปาหมายระยะไกลน้ีจะเกิดขึ้นกับบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางสมอง

พอสมควร 

2.4 การตั้งความทะเยอทะยาน เปนการตั้งเปาหมายสูงไว หรือ

การเกิดความทะเยอทะยานจะเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมขึ้น  แตถาบุคคลตั้งความ

ทะเยอทะยานไวสูงเกินความสามารถของตนเอง จะทําใหเกิดความลมเหลวไดงาย ทําใหเกิดความ

ทอถอยตองานนั้น หรือถาตั้งไวต่ํากวาความสามารถของตนเองก็ทําใหไมมีแรงจูงใจพอที่จะกระทํา

พฤติกรรมตางๆ ตอไป 

3. ความเขมของแรงจูงใจ โดยปกติแลวลักษณะความเขมของ

แรงจูงใจในแตละคนยอมมีความแตกตางกัน และขึ้นอยูกับลักษณะตอไปน้ี 

3.1 การเสริมแรง หมายถึง การสงเสริมใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้นแลวใหมีความคงทนถาวร หรือเกิดชาๆ การเสริมแรงมี 2 ลักษณะ คือ 
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1) การเสริมแรงทางบวก หมายถึง การทําใหอินทรียไดรับ

สิ่งเราแลวเกิดความพอใจ เชน การใหรางวัล การยกยองชมเชย เปนตน 

2) การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การที่อินทรียถูกนําสิ่ง

เราที่ไมพอใจออกไปแลวทําใหอินทรียเกิดความพอใจ 

3.2 ความสนใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด การที่

บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดๆไดดีเพียงใดน้ัน ขึ้นอยูกับระดับความสนใจของบุคคลน้ัน 

สรุปไดวา องคประกอบของแรงจูงใจโดยทั่วไป ประกอบดวย ความสนใจซ่ึง

หมายถึง ความอยากรูอยากเหน็ ใครรูบทเรียน ความเก่ียวของ ซึ่งหมายถึง ความเก่ียวของระหวางสิ่ง

ที่เรียนหรือบทเรียนกับผูเรียน ความคาดหวัง ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวังในความสําเร็จในการเรียนรู 

และความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึง ความสนุกสนานความเพลิดเพลินที่ผูเรียนไดรับจากการเรียนรู 

 

3. ประเภทของแรงจูงใจ 

ประเภทของแรงจูงใจโดยทั่วไป ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซึ่งมีนักวิจัย

กลาวถึง ประเภทของแรงจูงใจ ไวดังนี้ 

พงษพันธ พงษโสภา (2542) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจไว 3 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจเพ่ือความอยูรอด(Survival Motivation) เปนแรงจูงใจ

ที่ชวยใหคนเราสามารถดํารงชีวิตอยูได แรงจูงใจชนิดนี้ มักจะสัมพันธกับสิ่งเบื้องตนที่คนเราตองการ

ในชีวิต เชน อาหาร นํ้า อากาศ การขับถาย เปนตน 

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึน้

จากการเรียนรูในสังคมอาจไดรับอิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเราที่เปนบุคคล หรือจากวัตถุที่มองเห็นได จับ

ตองได หรือ มาจากภาวะทางสังคมที่มองไมเห็นก็ได เชน การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน การเปนผูนํา การ

สรางมิตร เปนตน 

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self-Motivation) แรงจูงใจชนิดน้ี

คอนขางที่จะซับซอนพอสมควรและเปนสิ่งผลักดันใหคนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เชน 

แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความสําเร็จในหนาที่การงาน หรือ ความสําเร็จในชีวิต เปนตน 

อารี พันธมณี (2546) กลาววาประเภทของแรงจูงใจ สามารถแบงออกเปน  

2 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคล

ตองการที่จะกระทําหรือเรียนรูบางสิ่งบางอยางดวยเอง ไมตองอาศัยการเรียนรูจากสิ่งเราภายนอก 

เชน การเรียนเพ่ือตองการความรู ทํางานเพราะตองการความชํานาญ ซ่ึงความตองการหรือความ
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สนใจพิเศษตลอดจนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของแตละบุคคลที่จะผลักดันใหบุคคลสราง

พฤติกรรมขึ้น ซ่ึงไดแก ความอยากรูอยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เปนตน 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคล 

ไดรับการกระตุนจากสิ่งเราภายนอก เชน สิ่งของ เกียรติยศ เงิน ปริญญาบัตร ความกาวหนา รางวัล 

การชมเชย เปนตน ทําใหบุคคลมองเห็นเปาหมาย จึงเราใหบุคคลเกิดความตองการและแสดง

พฤติกรรมมุงสูเปาหมายน้ัน 

ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ประเภทของแรงจูงใจสามารถแบงออกเปน        

2 ประเภทใหญๆ คือ แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการพ้ืนฐานในรางกาย ซ่ึงอาจเปนแรงจูงใจที่มีมา

แตกําเนิด และเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิตเพ่ือใหรางกายอยูในสภาพปกติ เชน ความหิว ความ

กระหาย ความรูสึกตางๆ ความตองการที่จะเรียนรู ความอยากรูอยากเห็น เปนตน และแรงจูงใจที่

เกิดจากความตองการที่ถูกกระตุนจากนอกรางกาย แรงจูงใจในลักษณะนี้ เกิดจากการเรียนรูของ

บุคคลที่อยูในสังคม และไดเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมตางๆ ซึ่งเปนตัวกระตุนความตองการที่อยากรู

อยากเห็น เชน ความตองการความรัก ความสําเร็จ ชื่อเสียง การยกยอง ชมเชย การแขงขัน การ

รวมมือ วิธีการสอนของครู การใชสื่อการสอน เปนตน ซ่ึงแรงจูงใจของบุคคลสามารถเกิดขึ้นไดทั้ง

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แรงจูงใจภายในเปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงอาจจะเปน

เจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ หรือความตองการซ่ึงมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวร สวนแรงจูงใจภายนอก เปนสิ่งที่ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มา

กระตุนใหเกิดพฤติกรรม อาจจะเปนการไดรับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม จากทฤษฎีแรงจูงใจ

สามารถนํามาปรับใชกับผูสอนจะชวยทําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

 

3.1.3 ปจจัยดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

1. ความหมายของขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ความหมายของขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ  สภาพจิตใจที่มี

ความเชื่อม่ันกระตือรือรนที่จะเผชิญกับเหตุการณทุกอยาง มีนักวิชาการไดใหความหมาย ดังนี้ 

อภิสิทธิ์ หนุนภักดี (2545) ไดสรุปความหมายของขวัญที่กําลังใจในการ

ทํางานไวดังน้ี 

 1. ความสามัคคีภายในกลุม คือคนที่มีกําลงัขวัญสูงและทํางานเปน

กลุม 

2. ทัศคติเก่ียวกับการทํางาน คือทัศนคติเกี่ยวกับหัวหนาการให

รางวัลผลบวกและความพึงพอใจในการทํางาน 
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3. สภาพที่ไมมีความขัดแยงคือทํางานราบร่ืน 

4. การปรับตัวไดดีในสภาพการทํางานตางๆ 

5. ความรูสึกเปนสุข คือเมื่อบุคคลทํางานจะรูสึกสบายใจมีความสุข 

6. การไดมีสวนรวมอยางจริงใจบุคคลที่ไดทุมเทชีวิตจิตใจในการ

ทํางานแสดงวามีขวัญกําลังใจในการทํางาน 

7. การที่บุคคลยอมรับเปาหมายของกลุมบคุคลโดยแตละคนมีขวัญ

สูงหรือต่ําดูไดจากกลุมที่เขาเปนสมาชิก 

ธีรฉัตร กินบุญ (2545) ไดใหความหมายไววา ขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน คือ สภาพจิตใจของมนุษยที่มีพลังสามารถผลักดันใหบุคคลมีความรูสึกและพฤติกรรมอันพึง

ประสงคเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนแตมีอยูในประจําชีวิตของคนตั้งแตเกิดมาแสดงออกใหเห็นไดในรูปแบบ

ของพฤติกรรม เชน ความมุงหวัง ความมั่นใจ ความกระตือรือรน ความกลาหาญความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน ซึ่งเปนลักษณะของบุคคลผูมีขวัญกําลังใจดีหรือมีขวัญกําลังใจมากหรือมีขวัญกําลังใจสูงแต

ถามีความรูสึกและพฤตกิรรมในตรงกนัขาม คือทอแท หดหูใจ เฉื่อยชา ตกใจหวาดกลัว ไมมีความเปน

อันหน่ึงอันเดียวกันก็เปนลักษณะของบุคคลที่มีขวัญกําลังใจไมดีหรือมีขวัญกําลังใจนอยหรือมีขวัญ

กําลังใจต่ํา ซ่ึงเปนอาการของผูเสียขวัญหรือขวัญหนีขวัญหาย กลาวคือขวัญกําลังใจที่มีอยูดวยออก

จากรางไปน่ันเอง 

สามารถส รุปความหมายของขวัญกําลัง ใจในการปฏิบัติ งาน ไดวา         

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนสภาพจิตใจที่มีตอการทํางานตองอาศัยองคประกอบหลายๆ อยาง

ไมวาเปนเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา สิ่งแวดลอม ความปลอดภยัและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 

 

2. วิธีการสรางขวัญและกําลังใจ 

 มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการสรางขวัญและกําลังใจ ดังนี้ 

พรนพ พุกกะพันธุ (2545) ไดกลาวถึงวิธีการสรางเสริมขวัญกําลังใจของ 

บุคลากรใหเพ่ิมขึ้นน้ัน สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. สรางเจตคติที่ดีในการทํางานเพราะวาขวัญกําลังใจที่ดียอมเกิด

จากเจตคติที่ดตีอการทํางานของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เจตคติโดยทั่วไป หมายถึง ความรูสึก

หรืออารมณที่จะกระทําในทางรับหรือปฏิเสธตอบุคคลหรือกลุมคนหรือสถานการณตางๆ หรือคานิยม

ใดๆ ซ่ึงเจตคติจึงเปนสิ่งสําคัญประการแรกที่ควรไดรับการสงเสริมใหดีขึ้น 
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2. วางมาตรการและสรางเคร่ืองมือสาํหรับวัดผลความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดใหมีการประเมินผลงานเพื่อประโยชนในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เพราะการ

จัดตั้งมาตรฐานที่เชื่อถือไดไวใชในองคกร ยอมสามารถปองกันความลําเอียงอันเปนทางนําไปสูความ

เสื่อมเสียขวัญในการปฏิบัติขององคกร 

3. เงินเดือนและคาจาง ถือเปนคาตอบแทนเพ่ือการครองชีพและยก

มาตรฐานการครองชีพของตน ซึ่งหมายความวา เงินมีความสัมพันธกับงานของคนโดยตรง เงินเดือน

และคาจางที่เปนธรรมซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนและเปนเคร่ืองชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดี  

4. ความพึงพอใจในงาน ที่เกิดขึ้นดวยความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทํา 

ถางานดังกลาวเปดโอกาสใหคนไดใชความสามารถและความคิดริเร่ิมของตนเองก็จะเกิดความพึง

พอใจในงานที่ตนเองทํา ซึ่งสามารถตั้งขอสังเกตไววา การที่คนทําผลงานดวยใจรักน้ันยอมดีกวา

ผลงานที่ทําโดยคนไมไดรักงาน ซึ่งทําใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

5. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาจะทําให

เกิดขวัญที่ดีนั้น ควรจะเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนฐานแหงความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

ผูบังคับบัญชามีหนาที่ในการกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจของผูใตบังคับบัญชาเอง 

อยางเชน หากใครมีปญหาดานการทํางานจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดปรึกษาหารือและ

ชวยแกปญหาให และหากเปนเร่ืองที่กระทบกระเทือนตอสวนรวมก็จะตองฟงความคิดเห็นของ

สวนรวมดวย 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545) ไดกลาววา การเสริมสรางขวัญกําลังใจ 

ในการทํางานไว ดังน้ี 

1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน นับเปนสิ่งที่ดีทําใหคน 

อยากทํางานเพราะงานดีเงินดีมีความกาวหนาเม่ือมีทัศนคติที่ดีขวัญและกําลังใจยอมดีดวย 

2. วางมาตรฐานและสรางเคร่ืองมือสําหรับวัดผลสําเร็จ

ของการปฏิบัตงิาน เน่ืองจากผูที่ปฏิบัตงิานตองการมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไวชัดเจน ดังน้ันการ

สรางเคร่ืองมือสําหรับวัดผลในการทํางานและการวางมาตรฐาน จะทําใหเขาเกิดขวัญและกําลังใจที่ดี 

3. เงินเดือนและคาจางคนเราทํางานสิ่งแรกที่เขาตองการ

เปนคาตอบแทนคือ “เงินเดือน” หรือ “คาจาง” ถาไดนอยไมคุมคาขวัญกําลังใจของเขาก็จะตกต่ํา   

ถาไดมากเขาประเมินวาคุมคาและมันเพ่ิมขึน้เร่ือยๆอยางเหมาะสมตามที่เขาคาดหวังขวัญและกําลังใจ

ก็จะด ี

4. ความพึงพอใจในงานที่ทําถางานที่ทําเปนสิ่งที่ชอบ

ตนเองรัก หรือถนัด พึงพอใจและสามารถทําไดดี หากเปนเชนน้ีขวัญและกําลังใจก็ยอมดีไปดวย แต

หากตนเองไมรัก ไมชอบ ไมถนัดก็จะเกิดภาวะที่ตรงกันขาม 
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5. เปนสวนหน่ึงของงาน เน่ืองจากความตองการของ

คนทํางานอยากไดรับการยอมรับ เปนสวนหน่ึงของงาน ดังนั้นตองพยายามสรางความเปนหน่ึงให

เกิดขึ้นเพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจ 

6. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา

นับวาสําคัญมากถาสัมพันธภาพระหวางลูกพ่ีลูกนองอยูในเกณฑดีมีความสุขทํางานราบร่ืน ขวัญและ

กําลังใจของผูปฏิบัติงานก็ยอมดีดวย ดังน้ันผูบริหารจึงควรคํานึงเร่ืองสัมพันธภาพระหวางกันและกัน

ใหดีที่สุด 

 จากวิธีการเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน สามารถสรุปไดวา การเสริมสรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางานน้ัน บุคลากรตองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตางๆ มีการพัฒนาความ

รูอยูตลอด และมีความรูสึกม่ันคงในชีวิตการทํางาน รวมทั้งมีกําลังใจที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวย 

 

4. ประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจ 

   เกียรติพันธ หนูทอง (2549) ไดกลาวไววา ขวัญและกําลังใจในการทํางาน

น้ันจะชวยใหเกิดประโยชนหลายประการ ดังน้ี 

1. ผูบริหารจะไดทราบถึงระดับขวัญขององคการโดยเฉพาะหรือ

ดานใดดานหนึ่งกับกลุมใดกลุมหนึ่ง และทําใหสามารถทราบถึงปญหาตางๆ 

2. เม่ือมีการศึกษาขวัญในการทํางานตองมีการติดตอกันระหวาง

บุคคลและควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามหรือจากการสัมภาษณที่อาจทําใหได

แสดงสิ่งที่บุคคลน้ันรูสึกอัดอ้ันใจหรือไมสบายใจออกมาหรืออาจทําใหบุคคลเหลานั้นมีความรูสึกที่ดี

ตอผูบริหารมากขึ้น 

3. ทําใหมีการปรับปรุงและเปลี่ยนจิตใจในระดับผูจัดการและ

ผูบริหาร ถาการสํารวจศึกษาขวัญน้ีกระทําโดยบุคคลนอกองคกรจะยิ่งทําใหผูบริหารตองระมัดระวัง

มากขึ้นมีหลายองคการยอมรับวาการศึกษาขวัญเปนเคร่ืองมืออยางดีที่เตือนใหผูบริหารคํานึงถึงขวัญ

ของคนงานหรือบุคคลในองคการมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาขวัญและกําลังใจก็คือ วิธีการที่มนุษย

สัมพันธและเจตคติของผูบริหารน่ันเอง 

4. การศึกษาขวัญและกําลังใจจะบอกผลใหทราบวาบุคคลใน

องคการน้ันตองไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมทางไหนบาง เพราะผลการศึกษาจากคนงานหรือจาก

ลูกนองจะสะทอนใหเห็นวาผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานตอหนาเขาอยางไรบาง ใหคําแนะนําแก

คนงานดีหรือไมเพียงไร มอบหมายงานเปนอยางไร และตองไดรับการฝกฝนอบรมเพ่ิมเติมอะไรบาง 
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5. การศึกษาขวัญจะเปนประโยชนตอทั้งฝายนายจางและฝาย

สหพันธกรรมกรเพราะทั้งสองฝายซึ่งมักจะโตเถียงกันเร่ืองความตองการของคนงาน แตถาไมมี

การศึกษาก็จะไมมีใครรูขอเท็จจริง ดังน้ันการศึกษาขวัญก็จะใหขอมูลแกทั้งสองฝายไดเปนอยางดี 

สามารถสรุปประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทําให

ทราบความตองการของครูในสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมตางๆ เชน ความหวัง 

ความกลาและความเชื่อมั่น ผูที่มีขวัญและกําลังใจที่ดีสังเกตไดจากความกระตือรือรนที่จะทํางานและ

พึงพอใจในการทํางานอยางมีความสุข ถาหากครูมีขวัญและกําลังใจไมดี พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะ

เปนลักษณะหมดหวังหมดกําลังใจและทํางานอยางไมมีความสุข 

ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การใหขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานเปนสวนหน่ึงที่

ทําใหบุคลากรใหเกิดการทํางานที่ดี มีความรูสึกดีในการทํางาน และมีความรูสึกมั่นคงในชีวิตการ

ทํางาน  

 

3.1.4 คุณลักษณะความเปนคร ู

งานครูเปนงานที่ยาก เพราะครูทํางานสรางคนซึ่งมีความยุงยากสลับซับซอน 

งานของครูจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงครู

จะตองทําใหศิษยรูจักคิดและตัดสินใจไดอยางฉลาด ครูจะตองแนะแนวทางใหศิษยไดมีโอกาสเพ่ิมพูน

ประสิทธิภาพของชีวิตความสัมพันธระหวางศิษยกับครูในรูปแบบของการสอนนั้น ซ่ึงมีนักการศึกษา

ทางในประเทศและตางประเทศ ไดกลาวถึงลักษณะของครู ดังน้ี 

ยุทธนา อักขิโสภา (2531) ไดสรุปคุณลักษณะที่ดีของครูโดยทั่วไปเพ่ิมเติม  

วาควรจะเปนผูที่มีความประพฤติดี มีบุคลิกภาพดี มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เปนผูมีความรู

ความสามารถในการถายทอดวิชาความรู เปนผูเสียสละและมีมนุษยสัมพันธดี  

นอกจากน้ี สุรชาติ สังขรุง  (2537) ไดวิเคราะหคุณลักษณะครูที่ดีเปน         

4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะดานสวนตัว คือ มีบุคลิกภาพดี กริยาวาจาสุภาพ แตงกาย

สะอาด มีอารมณมั่นคง มองโลกในแงดี มีความกระตือรือรน มีความเปนมิตรกับผูเรียน ผูบริหาร 

เพ่ือนครู และผูปกครองไดดี มีความสามารถปรับตัวเขากับผูเรียน อดทนอดกลั้นตองานที่มีความ

ยากลําบาก เปนคนกลา มีความเปนตัวของตัวเอง มีลักษณะเปนผูนํา มีเหตุผล ใหความรวมมือ มี

สุขภาพดี รูจักกาลเทศะ นารัก นาเคารพ 

2. คุณลักษณะดานวิชาการ คือ มีสติปญญาดี มีความรูในวิชาที่สอนดี มี

ความรูในวิชาสามัญ มีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ รูจักวิธีการแสวงหาความรู และหม่ันแสวงหาความรู

ใหมๆ อยูเปนนิจ ชอบอานหนังสือ ทํางานอยางเปนระบบ 
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3. คุณลักษณะทางดานวิชาชีพ คือ มีความรัก ความศรัทธาและความ

ผูกพันตอวิชาชีพ มีความรักความเมตตาตอผูเรียน รับรูปญหา ใหคําแนะนํา และความชวยเหลือ มี

ความรับผิดชอบตั้งใจ มีความสุขกับการสอน มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถอธิบายและตอบ

คําถามไดอยางชัดเจน มีวัฒนธรรมและเปนผูนําทางดานวัฒนธรรมชุมชน ขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด 

และอดทน รูจักสํารวจและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ มีระเบียบวินัย เคารพกติกา สามารถทํางานอยาง

เปนอิสระ 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2544) ไดนําเสนอ คุณลักษณะของครูที่ดี       

10 ประการ และ หลักสิบประการของความเปนครูดี  

1. ความมีระเบียบวินัย หมายถึง ความประพฤติทั้งทางกายวาจาและใจที่

แสดงถงึความเคารพในกฎหมายระเบียบประเพณีของสังคมและความประพฤตทิี่สอดคลองกับอุดมคต ิ

หรือความหวังของตนเองโดยใหยึดสวนรวมสําคัญกวาสวนตัว 

2. ความซื่อสัตย สุจริตและความยุติธรรม หมายถึง การประพฤติที่ไมทําให

ผูอื่นเดือดรอน ไมเอาเปรียบ หรือคดโกงผูอ่ืนหรือสวนรวมใหยดึถือหลักเหตุผลระเบียบแบบแผนและ

กฎหมายของสังคมเปนเกณฑ 

3. ความขยัน ประหยัดและยึดม่ันในสัมมาอาชีพ หมายถึง ความประพฤติที่

ไมทําใหเสียเวลาและปฏิบัติกิจอันควรกระทําใหเกิดประโยชนแกตนและสังคม 

4. ความสํานึกในหนาที่และการงานตาง ๆ รวมไปถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมและประเทศชาต ิหมายถึง ความประพฤติที่ไมเอารัดเอาเปรียบสังคมและไมกอความเสียหายให

เกิดขึ้นแกสังคม 

5. ความเปนผูมีความคิดริเร่ิมวิจารณและตัดสินอยางมีเหตุผล หมายถึง 

ความประพฤติในลักษณะสรางสรรคและปรับปรุงมีเหตุมีผลในการทําหนาที่การงาน 

6. ความกระตือรือรนในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความรัก 

และเทิดทูน ชาติศาสนา พระมหากษัตริย หมายถึง ความประพฤติที่สนับสนุนและใหความรวมมือใน

การอยูรวมกันโดยยึดผลประโยชนของสังคมใหมากทีสุ่ด 

7. ความเปนผูมีพลานามัยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ หมายถึง ความ

ม่ันคงและจิตใจ รูจักบํารุงรักษากายและจิตใจใหสมบูรณ มีอารมณแจมใส มีธรรมะอยูในจิตใจอยาง

ม่ันคง 

8. ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง และมีอุดมคติเปนที่พ่ึงไมไหววานหรือ

ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนโดยไมจําเปน 
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9. ความภาคภูมิและการรูจักทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรของ

ชาติ หมายถึง ความประพฤติที่แสดงออก ซึ่งศิลปะและวัฒนธรรมแบบไทยๆมีความรักและหวงแหน

วัฒนธรรมของตนเองและทรัพยากรของชาติ 

10. ความเสียสละและเมตตาอารี กตัญูกตเวท ีกลาหาญและความสามัคคี

กัน หมายถึง ความประพฤตทิีแ่สดงออกถึงความแบงปนเกื้อกูลผูอื่นในเร่ืองของเวลากําลังกายและ

กําลังทรัพย 

อมร โสภณวิเชษฐวงศ (2538) ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะครูที่ดี พบวา

คุณลักษณะของครูดีตามคาํสอนในพระพุทธศาสนาของสมเด็จพระบรมครู คือ มีความพรอมที่จะสอน 

สอนดวยการทําใหดูเปนตัวอยาง สอนโดยมีจุดมุงหมาย สอนโดยคํานึงถึงความพรอมของผูฟงสอน

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สอนโดยใชสื่อภาษาที่เขาใจงายที่สุด สอนจากสิ่งที่รู 

ดังน้ันครูมีการประพฤติทั้งทางกายวาจาและใจที่แสดงถึงความเคารพใน

กฎหมายระเบียบประเพณีของสังคม และตองสงเสริมพัฒนาเอกลักษณไทยเพ่ือใหศิษยเปนผูธํารง

รักษาเอกลักษณไทยเอาไว โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน ความมีเอกลักษณเฉพาะตนจําเปนตองธํารง

ไวใหม่ันคงแมวาเทคโนโลยีจะพัฒนาไปไดไกล จนทําใหแตละชาติ สามารถติดตอ รับรู และถายทอด

วัฒนธรรม 

 

3.1.5 การรับรูภาระงานคร ู

   ครู คือ ผูรํ่าเรียนมาเพ่ือจะใหความรูแกเด็ก ดวยวิธีการอันชาญฉลาดและ

ใหความนาสนใจ เปนมิตร และใหหลักในการดูแลตัวเองตามวัย ผูที่เปนครูจะตองมีศาสตร คือความรู

พ้ืนฐานในเร่ืองตางๆ มากพอที่จะถายทอดใหเด็กไดตามวัย และตองมีศิลป คือวิธีการที่จะถายทอด 

ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาวะและวุฒิพ้ืนฐานของผูเรียนในรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจากนี้ตองมีใจ

รักในความเปนครู รักในสิ่งที่สอน และรักผู เรียน มีจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ของตน (สํานัก

นายกรัฐมนตรี, 2540) 

   1. บทบาทหนาที่ภาระของครู 

    หนาที่และความรับผิดชอบของครูเปนสวนสําคัญยิ่งในการ

ประกอบวิชาชีพและการดํารงความเปนครูแตละคน งานครูอาจกําหนดไดวา มีงานสอน งานอบรม

และงานพัฒนาศิษยใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรและแผนการศึกษาแหงชาติ ครูตองมี

หนาที่และรับผิดชอบมากมายกวางขวางยิ่ง งานสอนเปนหนาครูที่มุงไปศิษยในดานการใหขอมูล การ

ใหเนื้อหาความรู เปนการเผชิญกันระหวางครูกับศิษย งานอบรมเปนการจัดกระบวนการเรียนรูให

ศิษยไดมีประสบการณตางๆ ซ่ึงครูวางแผนไวเพ่ือใหศิษยเติบโตและสามารถอยูในสังคมไดอยางมี
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ความสุข สวนงานพัฒนาศิษยน้ันครูมีหนาที่และความรับผิดชอบมากมายทั้งงานที่ตองสัมผัสกับ

บุคคลภายนอกโรงเรียนและรวมถึงตัวครูเองดวย 

    หนาที่ความรับผิดชอบของครู หมายถึง กิจที่ครูตองกระทําให

ไดผลดีโดยสมํ่าเสมอ การกระทําของครูเพ่ือใหเกิดผลดีไดน้ันตองอาศัยพ้ืนฐานของกฎระเบียบ แบบ

ธรรมเนียม จริยธรรม จรรยาบรรณและคุณธรรมเปนปจจัยสําคัญดวย ความรับผิดชอบตอหนาที่การ

งานของครูเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคของครูที่สังคมคาดหวังเปนภารกิจที่สังคมมอบหมายใหผู

ประกอบวิชาชีพครูกระทํา และเปนพันธกิจที่ผูเปนครูมอบใหกับสังคม (บทบาทหนาที่ภาระของครู, 

ม.ป.ป.) 

    หนาที่ของครูในแงคุณลักษณะที่พึงประสงคสามารถสรุปไวดังน้ี 

     1. ครูเปนผูที่สามารถใหทางแหงความรอดแกศิษย    

ความรอดมีอยูสองทาง คือทางรอดทางกายและทางรอดทางใจ 

     2. ครูตองสามารถดํารงความเปนครูอยูไดทุกอริยบท 

     3. ครูตองสามารถเปนตัวอยางตามคําสอนแกศิษยได 

สอนอยางไรทําอยางน้ัน  

    หนาที่การสั่งสอนและฝกฝนอบรมการสอนที่ดีมีลักษณะดังน้ี 

     1. ตองมีความรูในเร่ืองที่สอนอยางลึกซ้ึง แมนยําเน้ือหา 

     2. ตองมีอารมณขัน สอนไดสนุกไมนาเบื่อ 

     3. ตองมีความแมนยํา และมีความมั่นใจในการสอน 

     4. สอนดวยความรักและเมตตานักเรียน ไมขมขูบังคับ 

     5. ตองมีความอดทนและอดกลั้นตอความไมรู 

     6. ตองเขาใจในการพัฒนาการและความสนใจของ

นักเรียน 

     7. ตองรูจักยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลของ

นักเรียน 

    การสอนเปนศาสตรที่มีกฎเกณฑลําดับ และระบบ ทั้งยังเปนศิลป

ที่ตองมีลีลา และเทคนิค ซึ่งทั้งศาสตรแหงการสอนและศิลปแหงการสอนเปนวิทยาการที่ศึกษา      

เลาเรียนและฝกฝนใหแกรงกลาได 

    หนาที่อบรมครู ครูจะตองมีคุณธรรมและจริยธรรม มีหลักการ

สําคัญ คือ ครูตองสั่งสอนสิ่งที่ควรกระทํา สิ่งที่ควรปฏิบัติใหกอน ครูตองปฏิบัติใหดูใหเขาใจวิธีการ

กระทําสิ่งตางๆ ที่ถูกที่ควรแลวใหศิษยไดปฏิบัติไดฝกฝนจนไดรับรูผลจากการปฏิบัติดีตามน้ันให      

มีประสบการณตรงวาการประพฤติดีน้ัน ทําใหมีความสุขไดอยางไร 
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    หนาที่วิจัยและศึกษาคนควา ครูตองศึกษาคนควาและวิจัยงาน   

ทุกดานไมวาจะเปนหองเรียน โรงเรียนและตัวนักเรียน ตลอดจนความเขาใจของครูเองในสิ่งที่ตน

ประพฤติปฏิบัต ิครูตองแสวงหาความรูอยางเปนระบบและพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยการลงมือกระทํา 

 หนาที่ของครูในการถายทอดวัฒนธรรม ครูเปนผูถายทอด

วัฒนธรรมของสังคมใหกับเยาวชน  โดยครอบคลุมถึงการอนุรักษวัฒนธรรมที่ดีในสังคม เชน การมี

สัมมาคารวะ ความมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ฯลฯ  การสงเสริมวัฒนธรรมที่ดี  เชน การใชภาษา

กิริยามารยาททางสังคม  ฯลฯ และการพัฒนาวัฒนธรรมรวมถึงการรณรงคสรางสรรควัฒนธรรมที่ดี

แกสังคม 

 หนาที่ในดานการสรางมนุษยสัมพันธ ครูตองเกี่ยวของสัมพันธกับ

บุคคลในสังคมมากมายตั้ ง แต นักเ รียน  ผูปกครอง เ พ่ือนค รู ผู บั งคับบัญชา บุคลากรใน

หนวยงาน  บุคลากรในชุมชน  และเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานอ่ืนๆ ที่ตองเกี่ยวของดวยเพ่ือ

ประโยชนของนักเรียนและสถานศึกษา ดังนั้นครูทุกคนจึงควรถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบอีก

ประการหน่ึงที่จะตองคอย ผูกมิตรไมตรีอันดีระหวางบุคคลตางๆ ที่ครูมีสวนเก่ียวของดวยมนุษย

สัมพันธระหวางครูกับบุคคลตางๆ  

คณะกรรมการวางรากฐานเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (2518) ได 

กําหนดบทบาทของครูไว โดยสรุปวา ครูควรมีลักษณะและบทบาทที่พึงประสงค ไดแก 

1. บทบาทเฉพาะตัว กลาวคือครูมีภาระหนาที่ที่ตอง

ปรับปรุงตนเองใหทนัสมยั รักการอาน เปนผูมีความรักตัวเอง กลาแสดงออกเพื่อเผยแพรความคิดอาน

ที่ดีงาม ม่ันใจและศรัทธาในวิชาชีพครู เปนผูประพฤติและวางตนอยูในกรอบศีลธรรมจรรยาของสังคม

และชุมชน ประกอบอาชีพพอควรแกอัตภาพ 

2. บทบาทตอนักเรียน คือ ครูตองเปนผูชวยและแนะให

นักเรียนมีหลัก รูจักวิธีคนควาและเลือกทางเดินของตนอยางอิสระ ฝกใหนักเรียนรูจักการทํางานเปน

กลุม รูจักการรับฟงวิพากษวิจารณและวัฒนธรรมของชาต ิ

3. บทบาทตอสังคม คือ ครูตองเปนผู มีสวนรวมใน

กิจกรรมดานตางๆของทองถิ่น เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนและโรงเรียน เปนผูสงเสริม

การดําเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตยแกชุมชน โดยประพฤติตนเปนแบบอยางและชักนําใหผูอื่นตาม

โอกาสที่เหมาะสม 

 นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  

(2546) แบงงานบริหารของโรงเรียน คือ 

1. งานหลัก เปนงานที่เปนไปเพ่ือใหนักเรียนบรรลุ

จุดมุงหมายของหลักสูตรโดยตรง คือ งานวิชาการ 
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2. งานสนับสนุน เปนงานที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงาน

หลักเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งาน

อาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งอาจแสดงเปนแผนภาพได คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปจากการศึกษาดังกลาว ทําใหสามารถสรุปไดวา การรับรูภาระงานครู หมายถึง 

ความรูสึกของครูที่มีตอภาระงานของครูที่ตองรับผิดชอบตอตนเอง ตอนักเรียน ตอสังคม ซ่ึงภาระงาน

ที่ครูตองรับผิดชอบ โดยอาศัยหลักคุณธรรม จริยธรรม และความสํานึกในความถูกตอง เพราะภาระ

งานของครูไมไดมีเพียงการสอน แตครูคือผูถายทอดวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และเปน

แบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตของศิษย ดังคํากลาวที่วา “ ครูเปรียบดั่งแมพิมพของชาติ ” ภาระงาน

อีกอยางหนึ่งที่ถือวามีความสําคัญมากสําหรับบทบาทหนาที่ของครู คือ การสรางมนุษยสัมพันธอันดี

ตอบุคคลอื่น ไมวาจะเปน ครูกับนักเรียน ครูกับผูปกครอง และครูกับครู ซ่ึงการสรางมนุษยสมัพันธอนั

ดีจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 

 

3.1.6 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 

การที่หนวยงานใดหนวยงานหน่ึงมีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียอม

ทําใหมีหนวยงานมีความสุขและมีสวนทําใหคุณภาพชีวิตสวนบุคคลมีความสุขไปดวย ในสถานศึกษา

ถาหากมีการจัดการที่เนนถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของครูได ครูก็จะมีความสุขในหนาที่การงานและ

อยูในสังคมที่มีความสุข ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตของครู ดังนี้ 

พิพัฒน จันทรา (2542) กลาววา คุณภาพชีวิตเปนการมองชวีิตของมนุษยโดย

ภาพรวมเพราะมนุษยประกอบดวยรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด และใน

ขณะเดียวกัน มนุษยมีความสําคัญ การเมือง เศรษฐกิจ ดังน้ันจึงไมสามารถกลาวถึงมนุษยในแงใดแง

หน่ึงเทานั้น แตตองมองมนุษยในทุกแงทุกแง หรือทุกดาน เพราะฉะนั้นคุณภาพชีวิตของมนุษย จึง

พิจารณาชีวิตของแตละบุคคล เชน วัย เพศ การศึกษาในสาขาตางๆ และภูมิหลังของมนุษย 

งานหลัก 

งานสนับสนุน 

งานบริหารโรงเรียน 

ภาพประกอบที ่1 ขอบขายของงานบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา 

ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546) 
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ทัศนา แสวงศักดิ์  (2549) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกเก่ียวกับการทํางานของแตละคน เปนวิถีทางและแนวทางในการทํางานเปนความกาวหนา 

สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมไปถึงความพอใจและความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึงสามารถวัดได

จากคาตอบแทนที่ยุติธรรม สิ่งแวดลอมที่สะดวกและความปลอดภัยความกาวหนาและม่ันคงในงาน 

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ลักษณะการบริหารงานและสังคมสมัพันธ เปนตน 

ซึ่งสามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตของครูไดวา สภาพการทํางานของ

บุคลากรครูในโรงเรียนที่มีตอความรูสึกพึงพอใจทั้งดานสวนตัวบุคคลและความสัมพันธกับโรงเรียน

และสิ่งแวดลอม  

 

1. ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

ในการบริหารขององคกรตางๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการมีปจจัยหลาย

อยาง สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหดําเนินงานสําเร็จก็คือ ตัวบุคคลที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนประเด็นสําคัญที่จะทําใหบุคลากรมีความสุข สนุกกับงานไมเบื่อหนาย 

ซ่ึงจากความสําคัญของคณุภาพชวีิตการทํางานของครู มีนักวิชาการไดใหความสําคัญของคุณภาพชีวิต

การทํางานของครูไดดังน้ี 

ทัศนา แสวงศักดิ์ (2549) ไดกลาววา ความสําคัญของคุณภาพชีวิต เปนสิ่งที่

มนุษยทุกคนตองการและมีความหมาย เปนศูนยกลางของมนุษย และสามารถตอบสนองการ

สรางสรรค ความรัก ความเชื่อของมนุษย รวมทั้งความตองการความสุข ทําใหมนุษยมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลและสภาพแวดลอม รวมทั้งทําใหเกิดความราเริงแจมใสในชีวิต และเมื่อพิจารณาองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิตที่มีความสําคัญตอมนุษย ไดแก ความพึงพอใจของมนุษยและความสําเร็จของ

คุณลักษณะบางประการของมนุษย เปนรูปแบบที่แสดงออกมี 3 ลักษณะ คือ ความเปนอยู ความเปน

เจาของ และความสําเร็จ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเปนอยู หมายถึง สภาพความเปนอยู รวมทั้งดานสุขภาพรางกาย 

แรงขับ อนามัย เสื้อผา สุขภาพจิตที่ดี ความรู การปรับตัว การควบคุม การประเมินตนเอง ความเชื่อ

และจิตวิญญาณ 

2. ความเปนเจาของ หมายถึง ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการเชือ่มโยง

ของบุคคลกับ เพ่ือนบาน โรงเรียนและชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม การบริการสังคม และกิจกรรม

สังคม 

3. ความสําเร็จ หมายถึง การทําใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย ความหวัง 

ความปรารถนา การพักผอน การใหการสนับสนุน การปรับปรุงการพัฒนา การรักษา ความรูและ

พัฒนาทักษะ 
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ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู คือ การที่

ผูบริหารเขาใจความเปนอยู ความตองการพื้นฐานของครูทั้งทางดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต การ

ปฏิบัติหนาที่อยางมีความสุข ผูบริหารตองใหความสําคัญของคุณภาพชีวิตของครูในการปฏิบัติใน

สถานศึกษาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2. องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของคร ู 

บุญแสง ชีระภากร (2533) กลาววา องคประกอบที่ถือวาเปนสาระสําคัญในการ

นํามาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน มี 10 ประการ ดังน้ี 

1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (adequate and fair pay) 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน ซึ่งพิจารณาได 2 ประเด็น คือ คาตอบแทนที่เหมาะสมและคาตอบแทนที่

เพียงพอ คาตอบแทนที่เหมาะสม คือ การจายคาจางและเงินเดือนตามหลักงานเทากัน เงินเทากัน ซ่ึง

เปนหลักการที่ตองใชเทคนิคการบริหารคาจางเงินเดือน เชน การวิเคราะหงาน การประเมินคางาน 

การจัดทําโครงสรางเงินเดือนมาประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับแตละองคการโดยคํานึงถึง

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจภายนอกองคการดวย สวนคาตอบแทนที่เพียงพอ การจายคาจางและ

เงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ ภาวะเงินเฟอ อัตราเงินเดือนที่เหมาะสม เปนตน 

2. ผลประโยชนเก้ือกูล (fringe benefits) คือคาตอบแทนที่ไมเปนตัว

เงินที่องคกรใหแกบุคคลในองคกร เชน วันหยุด วันลา เวลาพัก ฯลฯ ซึ่งถือเปนสิ่งที่องคการใหแก

บุคคลในองคกรโดยไมมีขอผูกพัน เพราะไมถือเปนคาตอบแทนในการจางงาน แตเปนคาตอบแทนที่

ใหเพื่อเปนผลประโยชนในการเสริมสรางชีวิตความเปนอยูและความสะดวกสบายในการทํางานเทาน้ัน 

ผลประโยชนเก้ือกูลเปนสิง่ทีมี่อิทธิพลมากในการสรางความพึงพอใจใหแกตวับุคคล เพราะโดยทั่วไปแลวการ

จายคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน มักมีความแตกตางในแตละองคการไมมากนัก แตผลประโยชนเก้ือกูลมี

ความแตกตางกันมาก องคการใดมีประโยชนเก้ือกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจใหมีผูมาสมัครทํางานกับ

องคการนั้นมาก บุคคลจํานวนไมนอยที่มีความรูสึกวามีคุณภาพชีวิตการทํางานดี เพราะองคการจัด

ผลประโยชนเกื้อกูลใหมากกวาองคกรอื่นๆ จึงเปนขอคํานึงที่สําคัญที่สุดที่ผูบริหารองคการตองคํานึงถึง

ในการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคคลในองคการ 

3. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (a safe and healthy 

environment) การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานตองมีความสะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย     

ทั้งในดานแสงสวาง เสียง ตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใน

การทํางาน ไมวาจะเปนการปองกันการบาดเจ็บในระหวางการทํางาน หรือผลกระทบตอสุขภาพใน

ระยะยาว เปนสิ่งที่ควรตองทํา เพ่ือรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคการ ในปจจุบันปญหาในเร่ือง

มลภาวะ (pollution) เปนปญหาที่ภาครัฐและเอกชนใหความสนใจเปนอยางมาก จึงควรที่ฝาย
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จัดการของแตละองคการตองจัดใหมีขึ้น เพ่ือบํารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ที่สุดไว ดังน้ันการจัดใหมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ จึงเปนผลดีทั้งในแงกฎหมาย แง

ศีลธรรมและเปนการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการดวย 

4. ความม่ันคงในการทํางาน (job security) ในที่น้ีมีความหมายในดาน

ของการจางงานและความเปนธรรมในการเลิกจาง องคการที่ใหความมั่นคงการจางงานสูง เชน ระบบ

ราชการ มีการจางงานจนอายุครบ 60 ป และไมมีการเลิกจางโดยไมมีสาเหตุอันสมควร เชน ทุจริตหรือ

หยุดงานโดยไมมีเหตุผล จึงเปนตัวอยางขององคการที่มีความม่ันคงในการทํางานสูงที่มีผูนิยมเขา

ทํางานโดยเหตุผลของความม่ันคงน้ี สวนองคการเอกชนที่มีขนาดใหญและมีสถานภาพมั่นคงในการ

จางงานสูงมากเชนเดียวกัน แมมีการปลดพนักงานออกกอนเกษียณอายุก็ตาม แตก็มีการจายเงิน

ชดเชยตามที่กฎหมายกําหนด จึงมีผูนิยมทํางานในองคการแบบน้ีมาก ความมั่นคงจึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใจ

และสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคคลในองคการสูง องคการที่มีขนาดเล็กและมีความมั่นคง

ในการจางงานต่ํา มักใชวิธีเพ่ิมคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน คือคาจางหรือเงินเดือนใหสูงกวาองคการที่มี

ความม่ันคงในการทํางานสูง เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการทดแทนกันไป แต

ความม่ันคงในการจางงานมักมีผลเสีย ถาไมมีมาตรการในการปองกันที่ดี กลาวคือ เม่ือบุคคลไดรับ

ความมั่นคงในการจางงานสูง จะเกิดความเฉื่อย (inert) ในการทํางาน เพราะถือวาตนเองจะไมถูกเลิก

จางถาไมทําความผิดรายแรง ซึ่งแทนที่จะสรางความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

กลับกลายเปนผลเสียแกองคการเอง 

5. เสรีภาพในการเจรจาตอรอง (free collective bargaining) การรวม

เจรจาตอรองเปนสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองคการตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไวให การรวม

เจรจาตอรองโดยทั่วไปมักเปนเร่ืองของผลประโยชนที่บุคคลในองคการพึงไดรับจากองคกร เชน การ

เรียกรองใหเพ่ิมคาจาง การเรียกรองใหเพิ่มสวัสดิการ การตอรองไมใหเลิกจาง เปนตน การรวมเจรจา

ตอรองตามปกติจะเปนเร่ืองระหวาง 2 ฝาย คือ นายจางและลูกจาง แตถาตอรองแลวไมสามารถหาขอ

ยุติไดก็จะนําไปสูการนัดหยุดงาน ซึ่งตองมีฝายที่สาม คือ ฝายรัฐบาลที่เก่ียวของ เพ่ือมิใหเกิดผล

เสียหายขึ้นแกทุก ๆ ฝาย การรวมเจรจาตอรองทุกคร้ังมักมองไปในแงที่ไมด ีแตถาเราพิจารณาทั้งใน

ดานจิตวิทยา และดานเศรษฐกิจแลว จะพบวาเราสามารถนําเอาการรวมเจรจาตอรองมาใชใหเปน

ประโยชนในการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรไดเปนอยางดี  ในแงของจิตวิทยาของ

พนักงานหรือลูกจางมักเกิดความรูสึกกดดันตอการทํางานในฐานะเปนผูปฏบิัตภิายใตการบังคับบัญชา 

การอนุญาตใหมีการรวมตัวกันเจรจาตอรองอยางอิสระภายใตขอบเขตของกฎหมายทําใหกลุมของ

พนักงานหรือลูกจางมีอํานาจตอรองกับผูบริหารขององคการได การมีอํานาจตอรองกับผูบังคับบัญชา

ของตนเอง จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมีศักดิ์ศรี เกิดความพึงพอใจในตําแหนงหนาที่ ความรูสึกที่

เกิดขึ้นนี้สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนในการทํางานแลว จะสรางประสิทธิภาพในการทํางานให
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สูงขึ้น เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกถงึความสาํคญัของตนเอง ความสําคัญในตําแหนงหนาทีแ่ลวก็จะ

เอาใจใสในงาน ตั้งใจทํางานใหดีที่สุด เพ่ือสรางผลงานและความสําคัญของตําแหนงหนาที่ใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น สวนทางดานเศรษฐกิจการรวมเจรจาตอรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของ

ทั้งองคการและกลุมพนักงาน ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับผลงานของการเจรจา องคการจึงควรหาขอมูลใน

เร่ืองผลประโยชนที่บุคคลในองคการควรจะไดรับและตองการจะไดรับ เพ่ือนํามาใชในการเจรจา

ตอรองแตละคร้ัง ซ่ึงเปนมาตรการที่เหมาะสมทีจ่ะใชในการเจรจาตอรองตามขอจํากัดที่องคกรมีอยู ทั้ง

เปนการสกัดกั้นมิใหมีการนัดหยุดงาน และชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคคลในองคการอีก

ดวย 

6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต (growth and development) 

พัฒนาการและความเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่ มีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก เพราะการที่

บุคคลใดจะมีการเจริญเตบิโตในตาํแหนงหนาที่ไดน้ัน จะตองมีการพัฒนาการทั้งทางดานความรู ทักษะ 

และทัศนคติที่มีสวนเกี่ยวของกับงานไดเปนอยางดี จึงเปนสิ่งจําเปนมากสําหรับตัวบุคคล สวนการ

เจริญเติบโตเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่การปฏิบัติ แตโดยสรุปแลวความเจริญเติบโตเปน

ความตองการของมนุษยทุกคน ซ่ึงแตละบุคคลอาจมีระดับของความตองการที่แตกตางกันออกไป แต

ทั้งน้ีตองเปนไปตามที่ไดกลาวมาแลววาตองมีขบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต จึงสามารถ

เจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่ได ซ่ึงเงื่อนไขน้ีในบางองคกรถือเปนเงื่อนไขสําคัญในการที่จะเลื่อน

ตําแหนงสูงขึ้น 

7. บูรณาการทางสังคม (social integration) หมายถึง ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในองคการทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ สําหรับในรูปแบบที่เปน

ทางการ มักจะไมใชจุดที่เปนปญหาสําคัญ เพราะมีโครงสราง ตลอดจนกฎขอบังคับตาง ๆ เปน

ตัวกําหนดรูปแบบของความสัมพันธอยูแลว สวนความสัมพันธในรูปแบบที่ไมเปนทางการถือวาเปน

ปจจัยที่สําคัญที่จะเปนตวัชีว้า องคกรมีบูรณาการทางสงัคมหรือไม การปฏิบัตติามกฎระเบียบขอองคการ 

มักเต็มไปดวยขั้นตอนลาชา เม่ือนําเอาความสัมพันธในรูปแบบที่ไมเปนทางการมาใช จะชวยให

ระบบงานขององคการคลองตัวขึ้น ซ่ึงในสังคมที่มีลักษณะของภราดรภาพ แบบสังคมไทย 

ความสัมพันธแบบไมเปนทางการจะมีประโยชนมาก แตทั้งน้ีจะตองไมใชจนเลยเถิดกลายเปนระบบ

พรรคพวกไป วิธีการเสริมสรางบูรณาการสังคมในองคการที่ดีที่สุด คือ การจัดกิจกรรมกลุมที่ไม

เก่ียวกับงาน เชน กลุมกีฬา กลุมสวัสดิการ เปนตน แลวคอยนําเอากิจกรรมเหลาน้ันเขามาประยุกตใช

ใหเกิดประโยชนแกองคการ 

8. การมีสวนรวมในองคการ (Participation) การมีสวนรวมในองคการใน

ที่น้ี หมายถึง การมีสวนรวมทางการบริหาร ซึ่งฝายบริหารขององคการไดยอมรับและเปดโอกาสให

พนักงานขององคการมีสวนรวมได รูปแบบของการมีสวนรวมอาจมีแตกตางกันไปตามลักษณะของ
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องคการ เชน ถาองคการมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจใหมีผูแทนของพนักงานรวม เปน

กรรมการบริหารดวย หรือองคการมีผูบริหารสูงสุดคนเดียว การกําหนดนโยบายบริหาร อาจรับฟง

ความคิดเห็นของผูแทนพนักงานหรืออาจอยูในฐานะสมาชิกของคณะที่ปรึกษาผูบริหาร เปนตน 

นอกจากนี้การบริหารงานตองใหพนักงานในองคการมีสวนไปพรอมกันทั้งหมด อาจทําไดในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานที่เลก็ลงมาคอื แตละสวนงานอาจใชวิธีการรับฟงความคิดเห็นหรือมอบหมาย

ใหพนักงานแตละกลุมจัดวางเปาหมายเฉพาะกลุมในการทํางาน โดยอาศัยกรอบนโยบายหลักของ

องคการเปนแนวทางในการบริหารงานที่ใหพนักงานมีสวนรวมที่นิยมใชกันอยูในปจจุบัน คือ การ

บริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality 

control circle) 

9. ประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy at work) ความหมายของ

คําวาประชาธิปไตยในที่น้ี หมายถึง การใหความสําคัญกับบุคคลในองคการทุก ๆ คน ในการทํางาน

รวมกันอยางเสมอหนากัน ไมวาจะอยูในระดับใดขององคการ เพราะถือวาทุกคนคือองคประกอบของ

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ไมวาจะมีกรณีใด ๆ เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน การประชุม

กลุม การทํางานเปนทีมจะตองฟงเสยีงของทุก ๆ  คน อยางเทาเทียมกัน และแกปญหาดวยเหตุผลที่ดี

ที่สุด การเผด็จการดวยอํานาจในองคการ ใชในกรณีที่มีความจําเปนอยางมากจริง ๆ เทาน้ัน 

ประชาธิปไตยในการทํางานจะมีความสอดคลองกับการมีสวนรวมในองคการสูงทุกคนกลาแสดงความ

คิดเห็น กลาแสดงออก เพราะไดรับการยกยองใหเปนสวนหนึ่งขององคการซึ่งถือไดวาเปนความ

ตองการขั้นตอนหนึ่งของมนุษยทุกคน อันเปนสวนเสริมสรางใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางานมาก

ยิ่งขึ้น    

10. เวลาวางของชีวิต (Total life space) การทํางานในองคการมิไดเปน

เพียงปจจัยเดียวในการดําเนินชีวิตของมนุษย ซ่ึงมนุษยทุกคนยอมตองการเวลาวางเพ่ือพักผอน เปนตัว

ของตัวเอง หรือทํากิจกรรมนันทนาการ องคการที่ตองการสงเสริมใหบุคคลในองคการมีคณุภาพชีวิตที่

ดี ซึ่งอาจมีเปนเวลาสั้น ๆ ในระหวางการทํางาน เชน มีเวลาหยุดพักระหวางงาน หรือเวลาพักระยะ

ยาว เชน กําหนดวันลาพักผอนประจําป ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจําสัปดาห และวันหยุดพิเศษ 

เน่ืองในงานเทศกาลตาง ๆ การจัดใหมีวันหยุดซ่ึงถือเปนชวงวางที่พนักงานทุกคนไดละจากงานประจําน้ี

ถือเปนผลประโยชนเกื้อกูลชนิดหนึ่งในประเภทที่ไมเปนตัวเงินที่จัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการสราง

คุณคาของตัวบุคคลที่มิไดมีการทํางานเหมือนเคร่ืองจักรที่ไมมีชีวิตจิตใจ 

ซ่ึงสามารถสรุปคุณภาพชีวิตที่ดีไดวา คุณภาพชีวิตที่ดี หมายถึง ความรูสึก

เก่ียวกับการทํางานของแตละคน เปนวิถีทางและแนวทางในการทํางานและเปนความกาวหนา 

สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมไปถึงความพอใจและความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึงสามารถวัดได

จากคาตอบแทนที่ยุติธรรม สิ่งแวดลอมที่สะดวกและความปลอดภัยความกาวหนาและม่ันคงในงาน 
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ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ลักษณะการบริหารงานและการมีสังคมสัมพันธ 

เปนตน 

  

3.2 ตัวแปรระดับโรงเรียน 

  3.2.1 บรรยากาศโรงเรียน 

บรรยากาศโรงเรียนเปนสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมหรือ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับสิ่งแวดลอมในองคกร และจะสงผลโดยตรงถึง

ความรูสึกของบุคลากรในองคกรในโรงเรียน ปจจุบันบรรยากาศองคกรก็คือบรรยากาศโรงเรียน 

บรรยากาศโรงเรียน ยอมมีอิทธิพลกับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียนที่ดีทําให

การทํางานของครูบรรลุจุดหมายไดตามตองการ ถาหากบรรยากาศโรงเรียนไมดแีลว ยอมทําใหครูเกิด

ความเบื่อหนาย ขาดความกระตือรือรนที่จะทํางาน ขาดขวัญกําลังใจ (สมจิตร อุดม, 2547) 

บรรยากาศโรงเรียนเกิดจากตัวแปรชนิดตางๆ เมื่อนํามารวมกันแลว มีผลกระทบตอระดับการทํางาน

หรือการปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในโรงเรียน ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายของบรรยากาศ

โรงเรียนดังนี้ 

ธเนศ ขําเกิด (2533) ไดอธิบายถึงความสําคัญของการสรางบรรยากาศใน

โรงเรียนไววา บรรยากาศโรงเรียนเปนภาพรวมของความรูสึกที่บคุคลมีตอโรงเรียน ถาเปนบรรยากาศ

ที่ดีก็จะสงผลใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรัก ความผูกพัน ความพอใจ ความรูสึกเปนเจาของ    

ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจยากตอการแบงประเภทได แตเพ่ือสะดวกตอการพิจารณาสรางเสริม 

จึงแบงประเภทบรรยากาศโรงเรียนออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. บรรยากาศดานกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุที่มีอยูใน

บริเวณโรงเรียน 

2. บรรยากาศดานวิชาการ ไดแก สภาพการจัดการเรียนการสอนทั้ง  

ในและนอกหองเรียน 

3. บรรยากาศดานการบริหารการจัดการ ไดแก สภาพการดําเนินการ

ใดๆ ภายในโรงเรียนใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากร 

บรรยากาศการบริหารการจัดการ ถือวามีความสําคัญที่สุดที่มีผลตอการจัด

บรรยากาศในทุก ๆ ดาน เพราะถาการบริหารจัดการเอ้ืออํานวยตอการสรางบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนการปฏิบตังิานของบุคลากรในโรงเรียนแลวก็จะสงผลใหบรรยากาศของโรงเรียน

นาอยูและไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรในโรงเรียนทุกคน การไมเขาใจกันจะเกิดขึ้น นอย

ชีวิตในโรงเรียนก็จะอยูกันอยางมีความสุข 
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บรรยากาศการบริหารการจัดการทีค่วรแกการสรางเสริมใหสมาชิกทุกคน อยู

รวมกัน และทํางานดวยความเปนสุข คือ บรรยากาศแบบเปด (The Open Climate) ซึ่งเปน

บรรยากาศแหงการใหเกียรติซ่ึงแกกันและกัน เชื่อถือไววางใจกัน เห็นอกเห็นใจ เกรงใจ ใหความ

รวมมือชวยเหลือเกื้อกูลกัน สมาชิกมีขวัญกําลงัใจในการปฏิบตังิานสงู มีความรูสึกอบอุนใจ รัก ผูกพัน

มีความรูสึกในความเปนเจาของสูง การทํางานเนนที่ความพึงพอใจในงานมากกวาผลงาน สงเสริม

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสนิทสนมกลมเกลียวมากกวาการใชคําสั่งหรือการควบคุมกฎเกณฑ

และระเบียบตาง ๆ ยังคงมีอยูแตสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ สิ่งชี้วัดบรรยากาศการบริหาร

การจัดการทีด่ี ไดแก 

1. ทีมงานบริหารโรงเรียนเปนผู นําและแบบอยางในการสราง

บรรยากาศแบบเปด 

2. สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในโรงเรียนไดแก ผูบริหาร ครู 

นักเรียน นักการภารโรง เจาหนาที่ฝายตาง ๆ ตลอดจนประชาชนหรือบุคลากรภายนอกที่มาเยือน

เปนไปดวยบรรยากาศแหงความเปนมิตรไมตรีทุกคนยิ้มแยมแจมใสเขาหากัน 

3. การสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ไดแก การจัดสวัสดิการ

ใหแกบุคลากรหลากหลายรูปแบบ มีการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ เผยแพรผลงาน สงเสริมให

บุคลากรในโรงเรียนเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 

สรุปไดวา การสรางบรรยากาศองคการในโรงเรียน มีความสําคัญอยางมากตอ

ความสําเร็จของโรงเรียน บรรยากาศที่ดีจะสงผลใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรักความผูกพันความ

พอใจ เกิดความรูสึกเปนเจาของ มีความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหงานสําเร็จอยางมี

ประสทิธิภาพ 

 

1. แนวคิดการจัดบรรยากาศองคกรในโรงเรียน 

องคการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากร

ในองคการจะมีประสิทธิภาพ เม่ือบุคลากรในองคการทํางานดวยความตั้งใจ และมีความพึงพอใจใน

งานที่ทําโดยองคการแตละประเภทก็มีเปาหมาย โครงสราง วัฒนธรรมองคการและบรรยากาศใน

องคการที่แตกตางกัน ซ่ึงบรรยากาศในองคการมีสวนทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในองคการดวย ดังนั้นองคการตองคํานึงถึงการจัดบรรยากาศทีเ่อื้อ

ตอการใหบุคลากรแตละคนสามารถบรรลุความตองการและสามารถแสดงออกและพัฒนา

ความสามารถของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของ

องคการ จากการศึกษาบรรยากาศองคการ พบวา มีผูใหแนวคิดที่แตกตางกันดังน้ี 



50 
 

ธเนศ ขําเกิด (2533) ใหความหมายบรรยากาศองคการในโรงเรียนไว

วา เปนสภาวะอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรกับสิ่งแวดลอมในโรงเรียนแลวสงผลถึง

ความรูสึกของบุคลากร เปนสภาพการณที่ไมสามารถมองเห็น หรือจับตองได แตเปนภาพสะทอนของ

ความรูสึกของบุคลากร ซ่ึงการที่บุคลากรปะทะกับสิ่งแวดลอม แลวเกิดความรูสึกที่ดีจะเรียกวา 

“บรรยากาศดี” ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรปะทะกับสิ่งแวดลอมแลวเกิดความรูสึกทีไมดีเรียกวา 

“บรรยากาศไมดี ” 

ศิริพงษ เศาภายน (2548) ไดกลาวถึงบรรยากาศองคการไววา 

บรรยากาศองคการ หมายถึง คุณภาพของสิ่งแวดลอมทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองคการ อาจรวมถึง

สิ่งแวดลอมในแผนกตาง ๆ 

สรุปไดวา บรรยากาศองคการในโรงเรียน หมายถึง สภาวะที่ เกิดขึ้นจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร และสิ่งแวดลอมตางๆ ภายในโรงเรียน ซ่ึงสงผลตอขวัญกําลังใจ ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 

2. องคประกอบที่สงผลตอบรรยากาศองคการในโรงเรียน 

ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2542) ไดคนควารวบรวมงานเขียนของนักวิชาการ 

หลาย ๆ ทาน และไดสรุปองคประกอบของบรรยากาศในองคการเอาไว ดังน้ี 

1. โครงสรางองคการ (Structures) เปนความรูสึก ความพอใจ 

หรือไมพอใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจากการบริหาร การแบงหนาที่และความรับผิดชอบ          

การตัดสินใจของผูบังคับบัญชา รวมทั้งระบบการทํางานขององคการ 

2. ระบบการทํางาน (Working Systems) เปนเปาหมายนโยบาย

ขององคการซ่ึงเจาของกําหนดขึ้นไวเปนหลักฐานและแนวปฏิบัติแบงออกเปนหนวยงานยอยการใช

เคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ กฎระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีทีทันสมัย 

2.1 สภาวะสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 

ลักษณะขององคประกอบทางกายภาพทั่วไป จะเสริมสรางกําลังใจใหแกบุคลากรหลายดาน อยางเชน 

หองทํางานมีแสงสวางทีพ่อเหมาะ มีอุณหภูมิที่ไมรอนและไมเย็นเกินไป มีระบบอากาศที่ถายเทอยาง

สะดวก ซึ่งจะชวยใหการทํางานดวยอารมณแจมใสสดชื่นตลอดเวลา 

2.2 สถานที่ตั้งของหนวยงาน อยูไมไกลจากชุมชนซึ่งติดตอธุรกิจ

กันไดงายและสะดวก การคมนาคมไปมารวดเร็วเพราะสามารถประหยัดเวลา 

2.3 อุปกรณปองกันอันตรายขณะทํางาน กลาววาไดวามี

ความสําคัญและจําเปนเน่ืองจากอันตรายจากระบบประสาท เชน หู ตา จมูก ปาก และอวัยวะตาง ๆ 

ของรางกาย ควรจะไดมีอุปกรณสําหรับปองกันเพ่ือความปลอดภัยเอาไว 
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2.4 สภาวะแวดลอมตามธรรมชาติตาง ๆ ควรจะไดมีมาตรการ

ปองกันและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไมใหเสื่อมโทรม โดยเฉพาะระบบนิเวศวิทยา ไดแก น้ําเสีย 

อากาศเปนพิษ ในกรณีที่มีโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ตั้งอยูเปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีมาตรการ

ควบคุมดูแลอยางใกลชิดเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี 

2.5 การแปรปรวนของสิ่งแวดลอม เกิดจากสภาพดิน ฟา อากาศ 

ซ่ึงบางคร้ังก็มีเหตุการณรายแรงเกดิขึน้ ไดแก วาตภัย และอุทกภัย สรางความเสียหาย และเกิดความ

เดือดรอนขึ้นได ทําใหบรรยากาศการทํางานเสียไป 

3. พฤติกรรมและคานิยมของบุคคล (Norm and Values) เปนจิต 

พิสัยเฉพาะที่แสดงออกในลักษณะของการกระทําทัง้ในทางสรางสรรคและการทําลาย ซ่ึงบางคร้ังทั้ง

พฤติกรรมและคานิยมของบุคคลเกี่ยวของกับองคการเปนอยางมาก เพราะสามารถสรางบรรยากาศที่

ดีในการทํางาน สําหรับรายละเอียดตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

3.1 ความมีเหตุผล (Rationalities) เปนคุณลักษณะการใช

ความคิดพิจารณาวาอะไรไมควรทํา รวมทั้งการยอมรับในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม การมีเหตุผลจะ

นําไปสูการแกปญหาและการวางแผนการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ 

3.2 การประสานงานและการติดตอ เปนลักษณะของการสราง

ความรวมมือเน่ืองจากปจจุบันน้ี การทํางานเปนทีมมีความสําคัญมากขึ้น การประสานงานและการ

ติดตออยางเปนระบบและทั่วถึงจะทําใหผลงานสัมฤทธิ์ผลตามความประสงค 

3.3 การปฏิบัติงานตามคําสั่ง เปนองคประกอบเกี่ยวของที่สําคัญ

ในกรณีทีผู่บังคับบัญชาหรือหัวหนางานสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามเปาหมาย ใชระบบการ

บริหารทีเ่หมาะสมและสรางบรรยากาศที่ดี ก็จะเกิดผลดี 

3.4 ความซ่ือสัตยของบุคคล เปนคุณลักษณะที่ดีทําใหเปนที่

เชื่อถือและไววางใจ จะอยูรวมกับใครหรือทํางานที่ใดก็ไมมีใครรังเกียจ ซึ่งความซื่อสัตยน้ันจะตอง

ปลูกฝงใหบังเกิดขึ้นทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน รวมทัง้ความซ่ือสัตยตอองคการอีกดวยเปนสําคัญ 

3.5 กระบวนการทํางาน คือการกําหนดรูปแบบและแนวทางที่

ชัดเจน เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นบุคลากรจึงตองรูขั้นตอนของการทํางานอยางถูกตอง 

จะทําใหสามารถขจัดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไดสําเร็จ 

สมจิต อุดม (2547) ไดเสนอองคประกอบของบรรยากาศโรงเรียนจากการ

วิเคราะหแบบสอบถาม ไดองคประกอบของบรรยากาศโรงเรียนดังนี้ 

1. โครงสรางของงาน (Task Structure) หมายถึง จํานวนวิธีการ ซ่ึง

ใชในการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยองคกร 
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2. ความสัมพันธระหว างรางวัล กับการลงโทษ (Reward 

Punishment Relationship) หมายถึง การใหรางวัล เชน การเลื่อนตําแหนง การขึ้นเงินเดือน ซ่ึงอยู

บนพื้นฐานของผลงานและความดีความชอบ 

3. การรวมอํานาจการตัดสินใจ (Decision Centralization) 

หมายถึง การสงวนอํานาจใจการตัดสินใจไวที่ผูบริหารระดับสูง 

4. การเนนสัมฤทธิ์ผล (Achievement Emphasis) หมายถึง ความ

ตองการของบุคคลในองคกรที่จะทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

5. การเนนฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development 

Emphasis) หมายถึง องคกรพยายามสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรดวยการจัด    

การอบรมสัมมนา และพัฒนาใหบุคลากรเกิดทักษะและความรูความสามารถ 

6. ความมั่นคงเก่ียวกับการเสี่ยงภัย (Security Versus Risk) 

หมายถึง แรงกดดันภายในองคกรที่ทําใหเกิดความรูสึกไมม่ันคง และความตึงเครียดของบุคลากรใน

องคกร 

7. ความเปดเผยกับการปองกันตนเอง (Openness Versus 

Defensineness) หมายถึง การที่บุคคลในองคกรพยายามที่จะปกปดความผิดแทนที่จะติดตอคบหา

สมาคมกันอยางเปดเผย และใหความรวมมือรวมใจกัน 

8. สถานภาพและขวัญ (Status & Morale) หมายถึง ความรูสึกของ

บุคลากรในองคกร ซ่ึงรูสึกวาองคกรเปนสถานที่เหมาะสมในการทํางานของเขา 

9. การยอมรับและการสงกลับขอมูล (Recognition & Feedback) 

หมายถึง การที่บุคลากรในองคกรรูวาผูบริหารคิดอยางไรกับการทํางานของเขา และการไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหาร  
10. ความสามารถและความคลองตัวทั่วไปขององคกร (General 

Organizational Competence and Flexibity) หมายถึง องคกรรับรูเปาประสงคของตนวาคืออะไร 

แสวงหาสิ่งใหมๆ  พัฒนาวิธีการใหมๆ และพัฒนาทักษะใหม ๆ 

จากการที่ผูวิจัยไดนําเสนอดานบรรยากาศโรงเรียน จะเห็นไดวายังมีองคประกอบที่

กอใหเกิดบรรยากาศโรงเรียน ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปไดวา บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง ความเขาใจ

ความรูสึกของสมาชิกในโรงเรียนที่มีตอสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู มีสภาพเหมือน

บรรยากาศรอบตัว มีความเปนกันเองพ่ึงพาอาศัยกัน ความไวเน้ือเชื่อใจกัน การสนับสนุนในการ

ทํางาน ซ่ึงนับวาเปนตัวแปรที่เก่ียวของกับความคิดสรางสรรคตอการจัดการเรียนการสอนของครู 
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3.2.2 ภาวะผูนําทางวิชาการ 

1. ความหมายของภาวะผูนํา 

ภาวะผูนํา (Leadership) เปนปจจัยที่ มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวในองคกร เพราะมีผลกระทบตอบุคคลและทรัพยากร ภายใต

สถานการณตางๆ ผูนําที่มีการแสดงออกซึ่งภาวะผูนําจะสงผลใหเกิดผลสําเร็จของงานที่มีประสิทธิผล 

มีผูใหความหมายของภาวะผูนําไว ดังนี้ 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2544) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําเปนการ

ใชอิทธิพลของบุคคลหรือของตําแหนงใหผูอื่นยินยอมปฏิบัติตามเพ่ือที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย

ของกลุ มที่ ได กํ าหนดไว  ห รือส รุปได ว าภาวะผู นํ าคือ รูปแบบของ อิทธิพลระหว างบุคคล 

(Interpersonal Influence) 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550) ไดใหทัศนะเก่ียวกับภาวะผูนําวา ภาวะ

ผูนํานั้นเปนศิลปะในการใชอิทธิพลของผูนํา เพ่ือจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ดวยความรวมมือรวมใจอยางเต็มใจ 

สรุปความหมายของภาวะผูนําไดวา ภาวะผูนํา หมายถึงความสามารถหรือ

กระบวนการของผูนําหรือผูบริหารที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมเพื่อใหการดําเนินงาน

ในองคการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน 

 

2. ความสําคัญของภาวะผูนํา 

การดําเนินงานในทุกองคกรจะประสบความสําเร็จไดน้ันตองอาศัย

ผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองมีภาวะผูนํา ดังน้ันภาวะผู นําจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ดําเนินงานเปนอยางยิ่งโดยมีนักวิชาการทางการศึกษาไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนํา ดังน้ี 

อวยชัย ชบา (2538) ไดใหความสําคัญของภาวะผูนําตอการรวมกลุม

ของคนในองคกร การที่ผูนํามีภาวะผูนําจะทําใหกลุมคนรวมตัวกันได โดยมีความขัดแยงกันนอยที่สุด

ในองคกร องคกรจึงเปรียบเสมือนบานที่อบอุน ผูนําที่มีภาวะผูนําจะดําเนินงานขององคกร เชน การ

วางแผนการจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การประสานงาน การอํานวยการและการสั่งการ การ

ประเมินผลเพื่อไปสูการใชทรัพยากรอยางประหยัด และผูนําที่มีภาวะผูนําจะเปนผูสรางบรรยากาศ

การทํางานที่กอใหเกิดวามพึงพอใจตอผูตามซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
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บุญเลิศ ออนกุล (2545) ไดสรุปความสําคัญของภาวะผูนําไววา 

1. ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติสวนตัวของผูนําแตละคนที่แสดงออกใน

พฤติกรรมตางๆ เชน ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการ เพ่ือที่จะทําใหผูรวมดําเนินกิจกรรมให

บรรลุเปาหมายที่วางไว     

2. ภาวะผูนําเปนสิ่งที่ฝกอบรมใหเกดิขึ้น และขึ้นอยูกับสถานการณที่

เปลี่ยนไป ผูนําที่มีภาวะผูนําสูงจะตองสามารถแสดงพฤตกิรรมในการเปนผูนําบคุคล และมีอิทธิพลตอ

ผูรวมงานในทุกสถานการณ  

3. เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานหรือกลุม ฉะน้ัน

ภาวะผูนํา จึงมีผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูรวมงานองคการหรือสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ซึ่ง

กอใหเกิดความมีประสิทธิภาพหรือดอยประสิทธิผล 

4. ภาวะผูนําเปนศิลปะอันจําเปน ซ่ึงสําคัญยิ่งของนักบริหารในการที่

จะนําหนวยงานหรือกลุมองคการไปสูความสําเร็จ 

จากความสําคัญของภาวะผูนําจะเห็นไดวา ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะ 

สําคัญที่ผูบริหารพึงมีผูที่มีภาวะผูนําจะเปนผูสรางบรรยากาศการทํางานที่เปนทีมและใหองคกร

ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 

การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูนําทางวิชาการไดน้ัน มีองคประกอบ

ที่สําคัญอยางหน่ึง คือ คุณลักษณะทางวิชาการของผูบริหาร ซ่ึงคุณลักษณะทางวิชาการ หมายถึง 

ระดับการศึกษาความรูสาขาตางๆ และประสบการณในการปฏิบัติงานตางๆ ที่ผูบริหารพึงมี เพราะ

ผูบริหารจะตองเปนผูนํา (สายสุนีย ดวงแข, 2547) 

1. ความรูทางวิชาการ ไดแก ความรูทางดานวิชาการทั่วไป คือ 

ความรูหลักเบื้องตนของสาขาวิชาที่สอนอยูในสถานศึกษา เพ่ือเปนการควบคุมและแนะนําแก

ครูผูสอนไดอยางถูกตอง 

2. ความรูทางดานวิชาชีพ คือ ความรูที่จําเปนในการบริหาร

สถานศึกษา รูหลักการจัดและการใหการศึกษา เชน วิชาปรัชญาการศึกษา การวัดผลการศึกษา 

จิตวิทยา หลักการบริหารสถานศึกษา การแนะแนวการจัดหลักสูตร หลักวิธีวิจัยทางการศึกษา 

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดและการนิเทศการศึกษา 

3. ประสบการณและระดับความรู ซ่ึงระดับความรู หมายถึง 

ปริญญาที่ผูบริหารไดรับ ซึ่งปริญญาเปนเคร่ืองแสดงความสามารถทางปญญาและความรูที่จะนํามา

ประกอบการทํางานสวนประสบการณจะชวยใหเขาใจปญหาและสถานการณตามความเปนจริงไดดี

ขึ้น 
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4. การอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองหม่ันติดตาม

ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา เนื่องจากวิชาการและเทคนิคในการทํางานน่ันมีการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ 

ผูบริหารโดยหนาที่หลักเปนผูนําทางวิชาการในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเนื่องจากผูบริหารเปนผูควบคุมปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งรวมไปถึง

การจูงใจ การสรรหา และการบํารุงรักษาครู การทํางานรวมกับชุมชน เพ่ือสรางพันธกิจรวมกัน สราง

วิสัยทัศนดานการเรียนการสอนและตั้งเปาหมายรวมกัน การสรางวัฒนธรรมของโรงเรียนที่อยูบน

พ้ืนฐานของการรวมมือและการตั้งความคาดหวังสูง 

สามารถสรุปภาวะผูนําทางวิชาการไววา ภาวะผูนําทางวิชาการเปน

พฤติกรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนางานดานวิชาการใน

สถานศึกษา ซ่ึงตองเปนผูมีแนวคิดกวางไกลในเร่ืองของการศึกษารูหลักเบื้องตนของวิชาการตางๆ ที่

สอนอยูในสถานศกึษา มีประสบการณและระดับความรู หม่ันติดตามความเคลื่อนไหวทางการศึกษามี

การสนับสนุน และสงเสริมการปฏบิัตงิานของครู เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัตงิานของครูในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นถาหากโรงเรียนมี

ผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวิชาการสูง จะสงผลตอการบริหารในองคกรดีขึ้นและทําใหการดําเนินงาน

ขององคการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวรวมกันอยางรวดเร็ว 

 

3.2.3 วัฒนธรรมโรงเรยีน 

วัฒนธรรมโรงเรียน คือรูปแบบในการทํางานของมนุษยที่มีลักษณะการ

ทํางานเปนกลุม มีการประสานกันตลอดเวลา ตลอดจนตองมีการกําหนดทิศทาง มีการจัดระเบียบ

วิธีการทํางานและติดตามวัดและประเมินผลสําเร็จของงานที่ทําอยูตลอดเวลา ซ่ึงโรงเรียนถือเปน

หนวยงานหน่ึงขององคการที่มีหนาที่สําคัญ คือพัฒนาการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพสูง มีเปาหมายที่

เนนการปลูกฝง อบรม พัฒนา เพ่ือใหจัดการศึกษามีคุณภาพ มีนักวิชาการใหความสําคัญเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมโรงเรียนดังน้ี 

1. ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน 

จากความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน มีนักวิชาการไดศึกษาและ 

ใหความหมายเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนไวดังน้ี 

จตุพร คําแกว (2547) ใหความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน คือ  

วัฒนธรรมโรงเรียนเปนวิถีแหงการดําเนินงานของโรงเรียนที่มีการถายทอดใหสมาชิกแบงไดเปนหลาย

ลักษณะ ไดแก วัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสและสังเกตเห็นได ประกอบดวย ดานวัฒนธรรมดานวัตถุ 
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คําพูด ระเบียบปฏิบัต ิพิธีการ สัญลักษณอ่ืนๆ และวัฒนธรรมที่ไมสามารถสัมผัส ไดแก คานิยม ความ

เชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติที่สัมพันธกับการเรียนรู 

จันทรา พักตรเพียงจันทร (2547) ใหความหมายของวัฒนธรรม 

โรงเรียน คือคานิยม ความเชื่อ แบบแผนพฤติกรรมและปทัสถานที่ไดรับการถายทอดสืบตอกันมา

ภายในโรงเรียนจะเปนแนวทางตอการทํางานของครูในโรงเรียน  

จากความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียนกลาวสรุปคือ แบบแผนที่

ปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมดานความคิด วิถีชีวิต คานิยม ความเชื่อ ซ่ึงใช

เปนแนวทางปฏิบัติและบรรทัดฐานการทํางานรวมกันภายในโรงเรียนที่ไดรับการถายทอดจากรุนหน่ึง

ไปสูอีกรุนหน่ึง 

2. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ปฏิบัติตอกันมาจากรุนสูรุน ซ่ึงจะประกอบดวย

ลักษณะโครงสรางขององคการ และควบคุมในองคการ โดยทุกคนในองคการตองมีการพัฒนา

ความสามารถของตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงทุกคนตองมีความกระตือรือรนใน

การหาวิธีการที่จะปรับเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทํางานของตน รวมถึงพฤติกรรมที่คนในองคกรยึดถือ

กันมา ฉะน้ันรูปแบบของวัฒนธรรมองคการสามารถแบงประเภทตามพ้ืนฐานของตวัแปรที่แตกตางกัน

ไวหลายรูปแบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. รูปแบบวัฒนธรรมตามพ้ืนฐานของคานิยม การแบงรูปแบบ

วัฒนธรรมองคการประเภทน้ี เปนการแบงคานิยมขององคการที่อยูบนพ้ืนฐานของจุดมุงหมายและ

แหลงที่มา ซึ่งชี้ใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคการ โดยทั่วไปเปน 4 รูปแบบ ดังน้ี (สมยศ นาวีการ, 2544) 

1) วัฒนธรรมที่มุงผูประกอบการ เปนวัฒนธรรมที่มีแหลงที่มา

ของคานิยมรวมอยูทีผู่นําที่มีบารมี หรือผูกอตั้งองคการและเปนคานิยมที่มุงหนาที่ คือการสรางคุณคา

แกผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงวัฒนธรรมที่มุงผูประกอบการอาจจะไมมั่นคงและเสี่ยงภัยเพราะ

เปนวัฒนธรรมที่ขึ้นอยูกับผูกอตั้งเพียงคนเดียว 

2) วัฒนธรรมที่มุงกลยุทธ เปนวัฒนธรรมที่มีแหลงที่มาของ

คานิยมรวมที่มุงหนาที่และไดกลายเปนขนบธรรมเนียมและเปลี่ยนแปลงไปสูประเพณีขององคการ 

เปนคานิยมที่ม่ันคงและมุงภายนอกระยะยาว 

3) วัฒนธรรมที่มุงตนเอง เปนวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึง

การมุงภายในความจงรักภักดีตอการเปนผูนําองคการ และการใหความสําคัญกับความเปนเลิศของ

สถาบันวัฒนธรรมองคการรูปแบบน้ีอาจแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะทางพิธีศาสนาหลายอยาง ความ

จงรักภักดีและความผูกพันตอคานิยมของผูนําบารมีอยางเขมแข็งและการมุงภายในกระตุนความ

พยายามใหมุงที่การรักษาความเปนเลิศของสถาบันเอาไวโดยไมคํานึงถึงคาใชจาย 
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4) วัฒนธรรมที่มุงการเลือกสรร เปนวัฒนธรรมที่มุงการ

เลือกสรร ในฐานะที่คลายคลึงกับสโมสรที่เลือกสรรสมาชิก ซ่ึงภายในสถานการณบางอยางการ

เลือกสรรจะเพ่ิมคุณคาแกผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ ซึ่งองคการจะทุมเทอยางหนักเพื่อที่จะ

สรางภาพพจนของความเหนือกวาและการเลือกสรรขึ้นมา 

2. รูปแบบวัฒนธรรมตามพ้ืนฐานของการควบคุม เปนการแบง

วัฒนธรรมองคการบนพ้ืนฐานของการควบคุมภายในมือของผูบริหารระดับสูง การมุงความเสี่ยงภัย

ขององคการและความโนมเอียงของการเปลี่ยนแปลง แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

1) วัฒนธรรมแบบเคร่ืองจักร คือ องคการที่มีวัฒนธรรมแบบ

เคร่ืองจักรน้ีจะควบคุมอยางเขมงวด คานิยมและความเชื่อรวมกันจะเปนการทําตามกัน การอนุรักษ

นิยม การเชื่อฟงตอกฎ ความเต็มใจในการทํางานเปนทีมและความจงรักภักดีตอระบบ มักขาดการ

เสี่ยงภัยเปาหมายวัฒนธรรมแบบน้ี คือประสิทธิภาพ มุงปรับปรุงคุณภาพและการลดตนทุน งานสวน

ใหญถูกกําหนดโดยโครงสราง และการดําเนินการตามกฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานจะสําคัญมาก 

วัฒนธรรมแบบน้ีจะเหมาะกับสภาพแวดลอมที่ไมคอยเปลี่ยนแปลง สมาชิกในองคการที่พอใจกับการ

เปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงและความเปนอิสระ อาจจะไมมีความสุขภายในวัฒนธรรมรูปแบบน้ี 

นอกจากน้ีอาจแสดงใหเห็นถึงระดับความไววางใจต่ําภายในองคการดวย 

2) วัฒนธรรมแบบคลองตัว ซึ่งวัฒนธรรมแบบนี้เก่ียวของกับ

การเปดโอกาสในระดับสูง ใหกฎและขอบังคบัจะมีนอย มีการเผชิญหนากับความขัดแยงอยางเปดเผย 

มีลักษณะอดทนกับความหลากหลาย มีความไววางใจกัน และเคารพตอความเปนเอกบุคคล ขอเสีย

ของวัฒนธรรมแบบน้ี คือ การสูญเสียการควบคุมพนักงานที่สามารถเผชิญกับความไมแนนอนและ

ความเสี่ยงภัย 

3. รูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม แบงเปน         

4 รูปแบบ ดังน้ี 

1) วัฒนธรรมที่เนนบทบาท เปนวัฒนธรรมที่มุงเนนตําแหนง 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีลักษณะที่ชอบดวย

เหตุผลทางวิทยาศาสตร โครงสรางขององคการกําหนดไวชัดเจนตามลําดับขั้นทางการบริหารที่

ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบขอบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ชัดเจนจนทั่วองคการ ซ่ึง

วัฒนธรรมแบบน้ีจะปรากฏชัดทั่วไปในหนวยงานใหญทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงคอนขางลาชาตอการ

ปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือความเจริญ ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความอยูรอดตอไปของ

องคกรมักใชการประชุมเปนสวนใหญในการทํางานรวมกัน การตัดสินใจแกไขปญหาหรือพัฒนางาน

ใดๆ 
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2) วัฒนธรรมเนนที่งาน เปนวัฒนธรรมที่เนนการทํางาน

รวมกันเปนทีม สนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกแตละคนพัฒนาและใชความรู ความสามารถอยาง

เต็มที่ เพ่ือผลงานและการพัฒนาที่ริเร่ิมใหมอยูเสมอ งานที่ปฏิบัติกันเปนทีมจะถูกจัดเปนโครงการ 

โดยไมยึดติดกับโครงสรางขององคการแบบน้ีเหมาะสมกับหนวยงานที่ตองเรงรีบพัฒนาปรับปรุง

โดยเฉพาะในสภาวะที่ตองแขงขัน 

3) วัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล การ

ปฏิบัติงานในองคการน้ีจะกําหนดกฎเกณฑของตนเองมีความเปนอิสระสูง ความรูความสามารถของ

บุคคลที่หลากหลายจําเปนและมีผลตอประสิทธิภาพและชื่อเสียงขององคการเปนอยางยิ่ง  

4) วัฒนธรรมแบบเปนผูนํา รูปแบบวัฒนธรรมที่ผูนําจะมีกลุม

ผูบริหารที่สามารถเปนที่ปรึกษา หรือเปนผูสนองรับหรือนําการตัดสินใจ แนวทางและแผนงานไป

ปฏิบัติใหบรรลุผล ความสําเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูนําที่พัฒนาและสรางระบบ

การติดตอสัมพันธที่กอใหเกิดความไววางใจ โครงสรางองคการมีขนาดกะทัดรัดแตครอบคลุม มีความ

รวดเร็ว ในการตอบสนองตอขาวสารและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ผูบริหารที่มีความสามารถมักมี

ประสบการณผานงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมอยางน้ีมากอนเสมอ  

ซ่ึงจากแนวคิดวัฒนธรรมโรงเรียนที่กลาวมาในขางตนเปน

วัฒนธรรมที่แบงตามพื้นฐานของตวัแปรทีแ่ตกตางกันไป อยูที่องคกรที่จะนํารูปแบบเขาในองคกร การ

กระตุนของผูนําองคกรในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนในองคกรและบรรลุเปาประสงคตาม

องคกร จึงสามารถสรุปของวัฒนธรรมโรงเรียนไววา เปนการทํางานรวมกันของบุคลากร การปฏิบัติ

หนาที่ที่มุงความสําเร็จเนนการทํางานเปนทีม ตลอดจนผูบริหารเขาใจตนเอง เขาใจเพ่ือนรวมงานและ

บุคคลอื่นที่สามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จได 

 

4. การวิเคราะหการสมนัย  

 การวิเคราะหการสมนัย เปนวิธีการวิเคราะหทางสถิติเชิงพหุในการคนหาหรืออธิบายขอมูล

เชิงความถี่ของตัวแปรเชิงกลุมในรูปของตารางการณจรสองทางหรือมากกวา ซ่ึงสามารถอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งในระดับภาพรวม ความสัมพันธระหวางระดับของตัวแปรและ

ความสัมพันธระหวางภายในตัวแปร (ประสพชัย พสุนนท อาฟฟ ลาเตะ และ เกตุวดี สมบูรณทวี, 

2559) การวิเคราะหการสมนัย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะหการสมนัยอยางงาย ซ่ึง

เปนการวิเคราะหตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัวแปร 2) การวิเคราะหการสมนัยพหุคูณ เปนการวิเคราะหตัว

แปรเชิงกลุมตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป การวิเคราะหการสมนัยเปนสถิติเชิงพรรณนา โดยขอมูลไม

จําเปนตองมีการแจกแจงแบบปกติ เปนเทคนิคที่เนนการแสดงผลในรูปของกราฟ เชน การวิเคราะห
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ความสมนัยของกิจกรรมยามวางกับผลการเรียนเฉลี่ยสะสม ชั้นป และสาขาวิชาของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ประสพชัย พสุนนท และเกตุวดี สมบูรณทวี , 2558) 

 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหขอมลูดวยเทคนิคการวเิคราะหการสมนัย 

  1. อธิบายความสมัพันธระหวางตัวแปรกลุมสองตัวแปรขึ้นไป 

  2. อธิบายความสมัพันธระหวางระดับตางๆของตัวแปรกลุมสองตัวแปร 

  3. อธิบายความสมัพันธระหวางระดับตัวแปรภายในกลุม 

 

หลักการและแนวคิดของการวิเคราะหการสมนัย 

เน่ืองจากการวิเคราะหการสมนัยเปนการคนหาหรืออธิบายขอมูลเชิงความถี่ของตัว 

แปรเชิงกลุมในรูปตารางการณจรสองทางหรือมากกวา โดยทั่วไปนิยมใชระยะทางไควสแควร   

(ประสพชัย พสุนนท อาฟฟ ลาเตะ และ เกตุวดี สมบูรณทวี, 2559) ซ่ึงเปนการนําเสนอในรูปของ

แผนภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธของตัวแปรแถวและตัวแปรคอลัมน รวมทั้งการหาความสัมพันธ

ระหวางระดับของตัวแปรทางแถวและทางคอลัมนดวยแผนภาพการสมนัยหรือเรียกวาแผนภาพ    

เชิงการรับรู 

  สําหรับขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการสมนัยน้ันตองใชขอมูลที่ไมตอเน่ือง

หรือหากเปนขอมูลตอเนื่องตองทําใหเปนขอมูลที่ไมตอเน่ืองกันกอนและควรใชตัวแปรกลุมที่มีจํานวน

หลายกลุม หากมีเพียง 2 ถึง 3 กลุม ผลการวิเคราะหดวย CA จะใหผลลัพธของสารสนเทศที่ไม

แนนอนหรือใหสารสนเทศที่ไมดีกวาตารางการณจรเดิม 
 

ข้ันตอนการวิเคราะหการสมนัย 

  1. คํานวณหาคา Row-Column Profiles และคา Mass จากตาราง 

Correspondence 

  2. คํานวณหาระยะทาง (Distance) ระหวางกลุมของตัวแปร 

  3. กําหนด Dimension 

  4. สรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับตางๆ ภายในตัวแปรตามจํานวน 

Dimension ที่กําหนด เพ่ือดูความสัมพันธระหวางระดับตางๆ ภายในตัวแปร จากคาพิกัดหรือ

ตําแหนงของระดับตางๆ ภายในตัวแปร โดยระยะหางระหวางระดับตางๆ ในตัวแปรจะเปนตัวที่ใช

บอกความสัมพันธ คือ ระดับใดที่มีพิกัดอยูใกลกันจะมีความสัมพันธกันมากกวาระดับตางๆ ที่อยูหาง

ออกไป 
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  5. รวมกราฟจากขอที่ 4 ใหอยูในกราฟเดียวกันเพื่อดูความสัมพันธระหวางระดับ

ตางๆ ของตัวแปรกลุมสองตัวแปร 

 การวิเคราะหการสมนัยพหุคูณ หรือการวิเคราะหความเหมือน เปนเทคนิคการวิเคราะห    

ตัวแปรพหุเชิงพรรณนาที่ใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีขอมูลอยูในระดับนาม

บัญญัติมากกวา 2 ตัวแปรขึ้นไป 
 

คาสถิติที่สําคัญของการวิเคราะหการสมนัย 

1. Correspondence Table ขอมูลในการวิเคราะหการสมนัย แสดงในรูปตาราง 

การณจรสองทาง เรียกวา ตารางการสมนัย (Correspondence Table ) ซึ่งเปนเมทริกซ (Matrix) 

ของขอมูลเดิมที่นําเสนอการแจกแจงความถี่ nij บางคร้ังเรียกตาราง Primitive หรือเมทริกซ 

Primitive  

2. Profile (Set of proportion) ซ่ึงในโปรแกรม SPSS นําเสนอผลรวมของแถว 

(n.j) และผลรวมของคอลัมนในชื่อ Active Margin โดยที่ nij คือขอมูลจํานวนนับหรือความถี่ที่สังเกต

ไดของตัวแปรการวิจัยในแถวที่ i และคอลัมนที่ j (i=1,2,…,r;j=1,2,…,c) เม่ือ  

nj = ∑ nୡ
୧ୀଵ  ij    

ni=   ∑ n୬
୨ୀଵ  ij   

และ ∑ ∑ nୡ
୧ୀଵ

୰
୧ୀଵ ij  

การ วิเคราะหการสม นัยแสดงด วย จํานวนมิติ  ( Dimension)  เ พ่ืออธิบาย

ปรากฏการณที่ เกิดขึ้นจากตัวแปรเชิงกลุม โดยจํานวนมิติสูงสุดสามารถพิจารณาไดจาก min         

(r-1, c-1) เม่ือ min คือคาต่ําสุด สําหรับจํานวนมิติขึ้นกับรอยละของความเฉื่อยมากกวา 
ଵ

୫୧୬(୰,ୡ)ିଵ
 % ของความเฉื่อยรวมหรืออาจพิจารณาจาก Scree Plot ของความเฉื่อยที่มีอัตรา  

การลดลงอยางเดนชัด 

3. ความเฉื่อย (Inertia) หรือคาไอเกน (Eigenvalues) ซ่ึงมีความหมายในลักษณะ 

เดียวกันกับ “โมเมนตความเฉื่อย” กลาวคือเปนการหาปริพันธ (Integral) ระยะทางกําลังจากมวล 

(Mass) ถึง Centroid ความเฉื่อยเปนผลรวมของเพียรสันไคสแควรจากตารางการณจรสองทางที่

สะทอนถึงความสัมพันธแตละมิติที่มรีะดับความสําคญัจากมากไปนอย โดยสามารถคาํนวณความเฉือ่ย

ได  

3.1 ความเฉื่อยรวม (Total Inertia) คือ ผลรวมของ Eigenvalues ซึ่งเปน     

คาแสดงการกระจายของจุดตางๆ รอบ centroid มีสูตรดังน้ี 

Total Inertia = ∑ ݉id
2
i   
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โดย mi    คือ คา mass ของจุดที ่I  

      di     คอื ระยะทางจากจุดที ่i ถึง centroid  

3.2 คาเอกฐาน (Singular Values) เปนการอธิบายความสัมพันธเชิงคาโนนิ   

คอลสูงสุดระหวางระดับของตวัแปรในการวิเคราะหมิตแิตละมิติ ซึ่งไดมาจากคารากที่สองของ Inertia 

ของแตละ dimension 

3.3 พิกัดของแตละกลุมตัวแปรในจํานวนมิติ (Score in dimension) คือ พิกัด

ของแตละกลุมตัวแปรในจํานวนมิตทิี่ 1 และ 2 ซึ่งอยูใน correspondence mapping 

 

5. การวิเคราะหพหุระดับ 

การวิเคราะหพหุระดับ เปนเทคนิคทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรทํานาย 

หลายระดับที่มีตอตัวแปรตาม ตัวแปรทํานายมีโครงสรางเปนระดับลดหลั่น (Hirarchical) อยางนอย 

2 ระดับ โดยตัวแปรทํานายและตัวแปรตามที่อยูระดับลาง ซึ่งตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ไดรับ

อิทธิพลรวมกันจากตัวแปรทํานายทีอ่ยูระดับบน อยางเชน นักเรียนถูกจัดรวมเขารับการศึกษาดวยกัน

เปนชั้นเรียน ชั้นเรียนหลายๆชั้นเรียนรวมกันเปนระดับชั้น ระดับชั้นเรียนหลายๆระดับชั้นรวมกันเปน

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาหลายๆ ระดับรวมกันเปนโรงเรียน และรวมกลุมกันเปนเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

ดังน้ัน การวิจัยทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับขอมูลหลายระดับ ถาผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวย

การจัดขอมูลเปนระดับเดียวกัน ละเลยตอโครงสรางระดับขอมูล จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการ

สรุปผลระหวางระดับ เกิดความผิดพลาดในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของการทํานายและความ

คลาดเคลื่อนของการทํานายก็มีคาความแปรปรวนสูงและไมคงที่ นอกจากนี้ตัวแปรการศึกษาทั้งใน

ระดับเดียวกันและตางระดับกัน ยอมมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันตลอดเวลา การนําขอมูลมาวิเคราะห

เพียงระดับเดียวโดยละเลยหนวยของการวิเคราะหตางระดับนั้น ทําใหละเลยการศึกษาปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน จึงขัดกับธรรมชาติที่แทจริงของความแตกตางระหวางกลุม ซ่ึง

ปญหาทางเทคนิคของการวิเคราะหแบบเดียว สามารถแกไขไดโดยการใชแนวทางของการวิเคราะห

พหุระดับ (Multilevel analysis) ซ่ึงเปนเทคนิควิธีทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรอิสระหลาย

ตัวละตัวแปรอิสระเหลานั้นสามารถจัดเปนระดับไดอยางนอย 2 ระดับขึ้นไป โดยตัวแปรระดับ

เดียวกันตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และไดรับผลรวมกันจากตัวแปรระดับอ่ืนๆ (มณเทียร      

ชมดอกไม, 2541) 

สมถวิล วิจิตรวรรณา (2553) การวิเคราะหพหุระดับ (Multiple Model) เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางระดับ เปนโมเดลที่เกี่ยวของกับโครงสรางขอมูลของบุคคลอยางนอย  
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2 ระดับที่เรียกวาขอมูลระดับเชิงลดหลั่น (hierarchical data) โดยตัวแปรตามจะถูกกําหนดเปน

ระดับของหนวยในการวัดคาของตวัแปร ตวัแปรอิสระจะเปนตัวแปรที่มีหลายระดับ และมีตัวแปรสวน

หน่ึงอยูในระดับเดยีวกับตวัแปรตาม และตัวแปรบางสวนที่อยูในระดับสูงกวาตัวแปรตาม ดังภาพดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ 

 การวิเคราะหพหุระดับเปนเทคนิควิธีทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรอิสระ

หลายตัว และตัวแปรอิสระเหลาน้ันสามารถจัดเปนระดับไดอยางนอยสองระดับขึ้นไป โดยตัวแปร

ระดับเดียวกันตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันและไดรับผลรวมกันจากตัวแปรอ่ืนๆ มีนักการศึกษาได

อธิบายวัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ ดังน้ี 

  นงลักษณ วิรัชชัย (2538) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการ (Growth) ของสิ่งที่ศึกษา

ในชวงระยะเวลาหน่ึง 

2. เพื่อประมาณคาสวนประกอบของความแปรปรวนของตัวแปรแตละตัว

แปรตลอดจนการวิเคราะหความแปรปรวนของตวัแปรในแตละระดับวามีความแตกตางกันหรือไมมาก

นอยเพียงใด 

3. เพ่ือศึกษาผลของตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ถึงระดับหนวย

การวัดที่เล็กที่สุดและศึกษาวาตัวแปรตนและตัวแปรตามที่อยูตางระดับกันนั้นมีความสัมพันธกัน

อยางไร 

4. เพื่อศึกษาผลของตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามในแตละระดับ 

โรงเรียน 1 

หองเรียน 11 หองเรียน 12 

นักเรียน111  นักเรียน112 นักเรียน113 นักเรียน121 

  

นักเรียน122 

  

นักเรียน12n

 

โรงเรียน 2 

หองเรียน 21 หองเรียน 22 

นักเรียน211 นักเรียน212 นักเรียน21n นักเรียน221 นักเรียน222 นักเรียน22n

ภาพประกอบที่ 2 ขอมูลระดับเชิงลดหลั่นพหุระดับ 
 

ที่มา:  สมถวิล วิจิตรวรรณา (2553) 
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 ศิริชยั กาญจนวาส ี(2548) ไดกลาวถงึวัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกันและ

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกัน 

2. เพื่อประมาณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ หรือคาพารามิเตอรของตัวแปร

ใหผลการวิเคราะหมีความเที่ยงตรงสูงและมีความคลาดเคลื่อนต่ํา 

3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล (Adequacy of a model)  

 สามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ เพ่ือจําแนกความผันแปร

ของตัวแปรตามระดับโครงสรางขอมูล หาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกันและ

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรตางระดับที่มีอิทธิพลของตัวแปรทํานายตางระดับตลอดจนการศึกษาระยะ

ยาวถึงความเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในเชิงปริมาณ 

 

ความสําคัญของการวเิคราะหพหุระดับ 

ศิริชัย กาญจนวาสี  (2535) การวิเคราะหขอมูลที่มีโครงสรางเปนพหุระดับโดยใช

โมเดลสมการถดถอยแบบประเพณีนิยมที่ใชกันทั่วไป จะเผชิญปญหาเชิงเทคนิคที่สําคัญ 3 ประการ 

ไดแก ปญหาความลําเอียงของการสรุปขามระดับ (Aggregation Bias) ปญหาความผิดพลาดในการ

คํานวณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Misestimated Standard Error) และปญหาความผันแปร

ของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Heterogeneity of Regression)  

ความลําเอียงของการสรุปขามระดับ เกิดขึ้นเน่ืองจากตัวแปรแตละตัวเม่ืออยูระดับ

ตางกัน มักมีความหมายตางกัน และยอมสงผลตอตัวแปรตามในลักษณะที่ตางกัน สามารถสรุปไดวา 

การวิเคราะหพหุระดับจะชวยศึกษาสวนประกอบของความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได จําแนก

ความผันแปรในระดับบุคคลหรือระดับที่ 1 กับความผันแปรระดับองคกรหรือระดับที่ 2  

ความผิดพลาดในการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเกิดขึ้นกับขอมูล      

พหุระดับ ถาการวิเคราะหไมคํานึงถึงความเก่ียวของสัมพันธกันภายในกลุมหรือหนวยการวิเคราะห 

การสุมตัวอยางแบบยกกลุมมักจะทําใหไดกลุมที่มีความแตกตางกัน ความสัมพันธกันภายในแตละ

กลุมจึงมีลักษณะเฉพาะ และมีความแตกตางจากกลุมอ่ืน ซึ่งการวิเคราะหพหุระดับแกปญหาโดยใช

โมเดลทางสถติทิี่มีอิทธิพลสุม เปดโอกาสใหมีความผนัแปรที่เปนลกัษณะเฉพาะแตละกลุมได ความผัน

แปรของอิทธิพลสุมระหวางกลุมจะชวยในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ปรับคา

สําหรับความสัมพันธภายในชั้น (Intraclass Correlation) ของระดับขอมูลแลว 

ความผันแปรของสัมประสิทธิ์การถดถอย เกิดขึ้นเน่ืองจากความสัมพันธระหวางตัว

แปรทํานายกับตัวแปรตาม มีความแตกตางระหวางกลุมหรือองคกร ซ่ึงความผันแปรของสัมประสิทธิ์ 
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การถดถอยภายในแตละกลุม จะถูกนําไปใชในเปนตัวแปรตามในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือศึกษาตัวแปร

ทํานายระดับกลุมที่สงผลตอความผันแปร 

 

 ข้ันตอนการวิเคราะหพหรุะดับ 

 การวิเคราะหพหุระดับมีขั้นตอน ดังน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2535)  

1. การวิเคราะหระดับนักเรียน (Micro Level หรือ Within-School 

Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง Yij กับ Xij โดยแยกวิเคราะหถดถอยในแตละชั้นเรียน   

มีขั้นตอนการวิเคราะห 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.1 วิเคราะหโมเดลศูนย (Null Model) เปนการวิเคราะหขั้นแรกสุด

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของตวัแปรตาม เชน ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนแตละชั้นเรียน โดยไมนําตัวแปรอิสระ

ใดๆ เขารวมพิจารณาและเพื่อตรวจสอบวาตัวแปรตามมีความแปรปรวนภายในหนวย หรือระหวาง

หนวยเพียงพอที่จะวิเคราะหหาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลในขั้นตอไปหรือไม มีรูปแบบสมการดังตอไปน้ี 

โมเดลภายในหนวย (Within Unit Model) 

    yij  = b0j + eij ................. (1) 

 

โมเดลระหวางหนวย (Between Unit Model) 

    b0j = 00 + U0j ……………… (2) 

    (fixed)  (random) 

    คาเฉลีย่  คาความคลาดเคลื่อน , e ~ N(0,
j) 

    โดยที ่ yij แทน ตัวแปรตาม 

     b0j แทน คาจุดตดัแกนของชั้นที่ j 

     00 แทน คาเฉลีย่รวม 

     eij แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห 

       ระดับภายในหนวย 

     U0j แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห 

       ระดับระหวางหนวย 

จากสมการ (1) และ (2) กําหนดให b0j เปนคาที่เปลี่ยนไปไดและมีความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณคาระหวางหองเรียน ในกระบวนการวิเคราะหเอชแอลเอ็มจะแบงผลของ

พารามิเตอรออกเปนอิทธิพลคงที่ (fixed effect) และอิทธิพลสุม (random effect) และใชสถิติ    

(t-test) ทดสอบอิทธิพลคงที่ (fixed effect) (H0: 00 = 0) ถาไมเปนศูนย แสดงวา จุดตัดแกน 

(Intercept) และตัวแปรอิสระสงผลตอ yij แตถามีคาเทากับศูนยแสดงวา ไมสงตอ yij นอกจากน้ีเอช
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แอลเอ็มจะใชไคสแควร (2) ทดสอบอิทธิพลอิทธิพลสุม (random effect) หรือความแปรปรวนของ

พารามิเตอร [H0: var(b0j) = 0, H0: var(U0j)= 0] ถาไมเปนศูนย แสดงวาพารามิเตอรมีความ

แปรปรวนระหวางหนวย จึงสมเหตุสมผลที่จะหาตัวแปรอิสระระหวางหนวยมาอธิบายความแปรปรวน

ที่เกิดขึ้นวามาจากอิทธิพลของตวัแปรอิสระตัวแปรใด แตถาไมเปนศูนยแสดงวาพารามิเตอรไมมีความ

แปรปรวนระหวางหนวย ซ่ึงสามารถตั้งขอจํากัดใหเปนคาคงที่ในการวิเคราะหได 

1.2 การวิเคราะหโมเดลอยางงาย (simple model) เปนการวิเคราะห

โดยนําตัวแปรอิสระระดับนักเรียนเขามาวิเคราะหทีละตัว เพ่ือดูวาตัวแปรอิสระเหลาน้ันมีอิทธิพลตอ 

b0j หรือ bij หรือไม ตลอดจนเพื่อตรวจสอบวาตัวแปรอิสระเหลานั้นเมื่อนํามาวิเคราะหแลว ทําใหเกิด

ความแปรปรวนระหวางหนวยที่ศึกษาเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระระดับชั้น

เรียนในขั้นตอไปหรือไมมีรูปแบบคือ 

โมเดลภายในหนวย (Within Unit Model) 

    yij  = b0j  +  b1j(x)ij  +… + eij .................... (3) 

    

โมเดลระหวางหนวย (Between Unit Model) 

    b0j = 00 + … + U0j ……………… (2) 

    b1j = 10 + … + U1j 

  

โดยที ่ xij   แทน ตัวแปรพยากรณ 

     yij แทน ตัวแปรตาม 

     b0j แทน คาจุดตดัแกนของชั้นที่ j 

     00 10  แทน คาเฉลีย่รวม 

   eij แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห 

     ระดับภายในหนวย 

     U0j, U1j, แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห 

       ระดับระหวางหนวย 

จากสมการ (3) และ (4) โปรแกรมเอชแอลเอ็ม จะใชสถิติ ( t-test) 

ทดสอบอิทธิพลคงที่ (fixed [H0: 00 = 0, H0:10= 0] และใช ไคสแควร (2) ทดสอบอิทธิพล

อิทธิพลสุม (random effect) หรือความแปรปรวนของพารามิเตอร [H0: var(b0j) = 0, H0: var(bij)   

= 0] 

2. วิเคราะหระดับชั้นเรียน (macro level หรือ between-school 

analysis) เปนการวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐาน (hypothetical model) โดยนําตัวแปรระดับ
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นักเรียนที่ผานการวิเคราะหและพิจารณาแลววาเหมาะสมจากการวิเคราะหระดับนักเรียน มา

วิเคราะหรวมกับตัวแปรอิสระระดับชั้น เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรระดับชั้นเรียนที่มีตอตัวแปร

ระดับนักเรียน มีรูปแบบคือ 

  โมเดลภายในหนวย (Within Unit Model) 

yij  = b0j  +  b1j(x)ij  + b 2j(x)2j  + …  +eij ............... (5) 

   

โมเดลระหวางหนวย (Between Unit Model) 

b0j = 00 + 01 (Z1j)  + 02 (Z2j)  + … +  U0j  

b1j = 10  + 11 (Z1j)  + 12 (Z2j)  + … +  U1j …………… (6) 
. 

. 

. 
bkj = k0 + k1 (Z1j)  + k2 (Z2j)  + … +  Ukj  

  

จากสมการ (5) และ (6) โปรแกรมเอชแอลเอ็ม จะใชสถิติ (t-test) ทดสอบ

อิทธิพลคงที่ (fixed [H0: 00 = 0, H0: 10 = 0] และใช ไคสแควร (2
) ทดสอบอิทธิพลอิทธิพลสุม 

(random effect) หรือความแปรปรวนของพารามิเตอร [H0: var(b0j) = 0, H0: var(bij)= 0] ใน

ทํานองเดียวกับการทดสอบโมเดลอยางงาย (simple model) 

 

6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

สําหรับจากงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะการจัดการจัดการเรียนรู เมธัส วันแอเลาะ (2550) 

ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธตอสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามระดับมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวอยางคือครู จํานวน 178 คน โดยใชการวิเคราะหขอมูลการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา

สมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามซึ่งประกอบไปดวย ความรู ทักษะ มโนทัศนแหงตน 

บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และเจตคติโดยรวมอยูในระดับสูง สําหรับปจจัยที่สงผลตอ

สมรรถนะครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามพบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการ

ทํางาน ความสัมพันธในหนวยงาน และการฝกอบรมดานการจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับ

สมรรถนะโดยรวมและสงผลตอสมรรถนะครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 

จีรนันท พันธฉลาด (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ตัวอยางคือ ครูสามัญระดับมัธยมศึกษา จํานวน 

322 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลีย่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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ของเพียรสัน และการวิเคราะหพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การสอน ไดแก ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เจตคติตอวิชาที่สอน ขวัญและกําลังใจของครู และ

สุขภาพจิตของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

สําหรับประสิทธิภาพการสอน ไดแก ดานคุณลักษณะของครู ความรูความสามารถในการสอน 

ความสามารถในการใชสื่อการสอน การเนนนักเรียนเปนสําคัญ และการวัดและประเมินผลของครู

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

ศุภชัย แจงใจ (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการเรียนภาษาจีนของผูเรียนสาขาวิเทศ

ธุรกิจจีนและสาขาจีน คณะวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ตัวอยางเปน

ผูบริหาร ผูสอน และผูเรียน ทั้ง 3 กลุม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเรียนภาษาจีนของผูเรียน 

ไดแก แนวโนมการเพ่ิมขึ้นของผูเรียนที่เรียนภาษาจีนพ้ืนฐานความรูของผูเรียนในชั้นเรียนแตกตางกัน 

ปญหาการจัดการศึกษาดานเน้ือหารายวิชาภาษาจีนในหลักสูตร ปจจัยเสริมการพัฒนาความสามารถทาง

ภาษาจีนลวนสงผลตอความสามารถทางดานภาษาจีนของผูเรียน 

ประไพพร อุทธิยา และเจริญวิชญ สมพงษธรรม (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยพหุระดับที่สงผล

ตอประสิทธิผลการใชหลักสูตร ชวงชั้นที่ 2 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานภาคเหนือตอนบน ตัวอยางคือผูบริหาร ครูและนักเรียน จํานวน 2,422 คน โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลพหุระดับ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธ์ิผลการใชหลักสูตรของสถานศึกษาโดยภาพ

รวมอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับปจจัยระดับหองเรียนพบวา อายุของครู วุฒิการศึกษาของครู 

รายไดของผูปกครองนักเรียน ประสบการณการสอนของครู คุณภาพการสอนของครู การไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมของครู ขวัญและกําลังใจในการทํางานของครู เวลาในการเรียนรูของนักเรียน และ

แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนมีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการใชหลักสูตร และสําหรับ

ปจจัยระดับโรงเรียนพบวา อายุของผูบริหาร วุฒิการศึกษาของผูบริหาร ประสบการณในตําแหนง

ผูบริหาร บรรยากาศโรงเรียน และทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของ

ประสิทธิผลการใชหลักสูตร โดยพบวาภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบตอคาเฉลี่ยของ

ประสิทธิผลการใชหลักสูตร 

พรศิลป ศรีเรืองไร (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตัวอยางคือครู จํานวน 290 คน 

การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ความสําเร็จในการทํางานและปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับมีปจจัยในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก สําหรับปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานความกาวหนา ปจจัยความรับผิดชอบ ปจจัยดาน

ลักษณะของงานของครูอยูในระดับปานกลาง 
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ชุลีพร จิณณธนพงษ (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความตองการฝกอบรมกับ

ความกาวหนาในสายงานอาชีพครูของโรงเรียนเอกชน ในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ตัวอยางคือ 

ครูโรงเรียนเอกชนในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 756 คน การวิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สําหรับปจจัยความตองการฝกอบรมและความกาวหนาในสาย

อาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการใน

การฝกอบรมกับความกาวหนาในการพัฒนาตนเองมีความสมัพันธเชิงบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ปจจัยความตองการการฝกอบรม ปจจัยดานความ

ตองการพัฒนาดานทักษะ มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความ

ตองการพัฒนาดานเจตคติ และดานความตองการพัฒนาความรู มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ณัฐฐา สววิบูลย (2554) ศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

INT212 (การออกแบบภายใน 2) สาขาวิชาการออกแบบภายใน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบ

ภายใน ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 73 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู (t-test) ผลการวิจัย

พบวา ความเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับสภาพการจัดการศึกษาอยูในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

สําหรับดานบุคลิกลักษณะของอาจารยดานการสอนและเทคนิคการสอน ดานการวัดและประเมินผล 

และดานสื่อประกอบการสอนมีการปฏิบัติการสอนอยูในระดับคาเฉลี่ยมากที่สุดเชนกัน 

สุพชาต ชุมชื่น (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ตัวอยางคือขาราชการ

ครูที่ทําการสอนในโรงเรียนนวมินทราชินทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี จํานวน 60 คน          

การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวาครูมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

พบวา ครูที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

 เจตนิพิฐ สุจิระกุล ,ธีระ รุญเจริญ ,ไฟศาล หวังพานิช และศรุดา ชัยสุวรรณ (2555) ศึกษา

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวอยางคือครูจํานวน 450 คน จากโรงเรียน 50 แหง โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดาน

งานในหนาที่รับผิดชอบ ปจจัยดานภาระหนาที่พิเศษ ปจจัยดานระบบบริหารจัดการโรงเรียน และ
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ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

ทํางานอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู ไดแก ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานงานในหนาที่รับผิดชอบ สําหรับปจจัยดานระบบบริหาร

จัดการโรงเรียน และปจจัยดานภาระหนาที่พิเศษสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสามารถ

อธิบายความแปรปรวนไดถึงรอยละ 68.00  

สุพรรณ อินทะชัย (2555) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพแบบสมดุลของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตัวอยางเปน

ผูบริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 1,620 คน 

การวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหพหุระดับ ผลการวิจัย พบวา วุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน 

เจตคติตอวิชาชีพครู ขวัญกําลังใจในการทํางาน และภาวะผูนําทางวิชาการ สามารถอธิบาย

ประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียนไดรอยละ 46.40  และวุฒิการศึกษา เจตคติตอวิชาชีพครู และ

ภาวะผูนําทางวิชาการมีอิทธิพลทางลบตอประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ปจจัยระดับโรงเรียน พบวา ขนาดโรงเรียน ประสบการณของผูบริหาร วัฒนธรรม

โรงเรียน และบรรยากาศในการทํางาน สามารถอธิบายคาเฉลี่ยประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียน

เปนรายโรงเรียนไดรอยละ 47.10 และปจจัยระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของปจจัยระดับครู พบวา ขนาดของโรงเรียนมีอิทธิพลทางลบตอคาเฉลี่ยของสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของประสบการณในการสอนที่มีตอประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

สุรเดช อนันตสวัสดิ์ และวรรณี แกมเกตุ (2555) ศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุและผลของ

สมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวอยางคือครูสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 694 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย        

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหอิทธิพลและการวิเคราะหกลุมพหุดวยโปรแกรม 

ลิสเรล ผลการวิจัยพบวา ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสมรรถนะอยูใน

ระดับมาก และครูที่มีอายุแตกตางกันมีระดับสมรรถนะแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานพบวา ปจจัยดานองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะของครูมากที่สุดซ่ึงสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรสมรรถนะของครูไดรอยละ 53  

กาญจนา ศิลา (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน ตัวอยางคือบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการ

เรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมานคร จํานวน 165 คน การวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา 
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ภาวะผู นําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักเขตบางเขนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางเขนโดยรวมไมแตกตางกัน  

ชลกร ตันประภัสร, ธร สุนทรายุทธ และไพรัตน วงษนาม (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผล

ตอความสรางสรรคและนวัตกรรมของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ตัวอยางคือครูทั้งหมด 1,206 คน จากโรงเรียน 322 โรงเรียน การวิเคราะหขอมูลใชวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรทุกตัวมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และปจจัยที่สงผลตอความสรางสรรคและนวัตกรรมของ 

โรงเรียนเอกชนของกลุมโรงเรียนทั่วไปคือ ความคิดสรางสรรคของผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร 

บรรยากาศและสภาพแวดลอมของงาน และวัฒนธรรมการเรียนรู โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน

ไดรอยละ 77 สวนกลุมโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนคือ ดานความสรางสรรคและนวัตกรรมใหปจจัยดาน

ภาวะผูนําของผูบริหาร และ บรรยากาศสภาพแวดลอมของงานสงผลตอความสรางสรรคและ

นวัตกรรมของโรงเรียนในทางบวก 

ทรงยศ แกวมงคล (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ตัวอยางคือ นักเรียน 1,260 คน ครู 672 

คน และผูบริหาร 84 คน รวม 2,016 คน จากโรงเรียน 84 โรง การวิเคราะหพหุระดับดวยสมการ

ถดถอย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมของโรงเรียนอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยระดับนักเรียน พบวา พฤติกรรมการเรียนมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตดานเจตคติตอการเรียนไมมีอิทธิพล 

สําหรับปจจัยระดับครู พบวา วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอน คุณลักษณะครู และพฤติกรรมการ

สอนไมมีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการรายหองเรียน แตวุฒิการศึกษาของครู

มีอิทธิพลทางบวกตอคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สําหรับปจจัยระดับผูบริหาร พบวา พฤติกรรมจัดการบริหารดานการเปนผูนํา ดาน

พฤติกรรมการตัดสินใจ และดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลทางบวกตอคาเฉลี่ย

ประสิทธิผลการบริหารวิชาการรายโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วรรณธนา หงสกล (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 2 ตัวอยางคือ ครูในโรงเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีเซฟเฟและการหา
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ความสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

สนั่น ประจงจิตร และศิริรัตน ทองมีศรี (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานคุณลักษณะผูบริหาร

ลักษณะงานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครูที่สงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน ตัวอยางคือครูปฏิบัติการสอน จํานวน 588 คน จากโรงเรียนเอกชน 115 โรง การ

วิเคราะหใชการวิเคราะหองคประกอบและวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 

วิสัยทัศนของผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร ลักษณะงานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครู

สงผลทางตรงตอคุณภาพในการปฏิบัติของครูโดยสามารถอธิบายความแปรปรวนผลการปฏิบัติงาน

ของคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนไดรอยละ 68 

จิราพร รัตนคําและวนัิย รัตนคํา (2557) ศึกษาเร่ือง การเรียนรูของนักศึกษาสถาบันการพล

ศึกษา ตัวอยางเปนนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา จํานวน 377 คน การวิเคราะหใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคาที ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสถาบันการพลศึกษามีแบบ

การเรียนรูทุกแบบอยูในระดับมากโดยมีรูปแบบการเรียนรูไมแตกตางกัน นักศึกษาเพศชายและ

นักศึกษาเพศหญิงมีแบบการเรียนรูไมแตกตางกัน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไมแตกตางกัน  

นงคลักษ ชอบงาม นูรีดา แวยูหนุ และอาฟฟ ลาเตะ (2557) ศึกษาเร่ือง องคประกอบสําคัญ

ที่ ส ง ผ ล ก ร ะท บ ต อ ป ร ะสิ ท ธิภ า พ ก า รส อน ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ฝ ก ป ร ะส บ ก า รณ วิ ช า ชี พ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตัวอยางเปนนักศึกษาฝกประสบการวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 180 คน การวิเคราะหใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

และวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยใชการเลือกตัวแปรเขาสมการแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบวา

องคประกอบสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูมีเพียง

องคประกอบเดียวคือ ดานคุณลักษณะความเปนครูที่สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได

รอยละ 6.0 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รจนา จันทรชวง และวุฒิชัย เนียมเทศ (2557) ศึกษาเร่ือง บรรยากาศองคการที่สงผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ตัวอยางคือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จํานวน 347 คน 

การวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิธีการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สําหรับระดับ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สําหรับโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีความสัมพันธระหวางแตละตัวแปรบรรยากาศ

องคการของโรงเรียนมีทิศทางความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของนอกจากปญหาดานทักษะการจัดการเรียนรู

ของครู พบวามีปจจัยหลายอยางที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรูของครู ซ่ึงไดแก เพศ อายุ 

ประสบการณการสอน การเขารวมฝกอบรม ขนาดของโรงเรียนที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรู

ของครูทั้งสิ้น (สุรเดช อนันตสวัสดิ์ และวรรณี แกมเกตุ, 2555) พบวา เพศ อายุ ประสบการณ      

การสอนสงผลตอสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สําหรับ      

งานวิจัยของชุลีพร จิณณธนพงษ (2554) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการฝกอบรมกับ

ความกาวหนาในสายงานอาชีพครูของโรงเรียนเอกชน พบวา การฝกอบรมกับความกาวหนาในการ

พัฒนาตนเองมีความสัมพันธเชิงบวก และสําหรับงานวิจัยของสุพรรณ อินทะชัย (2555) ที่ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ พบวา วุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน เจตคติตอวิชาชีพครู 

ขวัญกําลังใจในการทํางาน และภาวะผูนําทางวิชาการยังสามารถอธิบายประสิทธิภาพแบบสมดุลของ

โรงเรียนได สําหรับขนาดโรงเรียน ประสบการณของผูบริหาร วัฒนธรรมโรงเรียน และบรรยากาศใน

การทํางานสามารถอธิบายคาเฉลีย่ประสิทธิภาพแบบสมดลุของโรงเรียนเปนรายโรงเรียนไดเชนกัน ซ่ึง

จะเห็นไดวานอกจากทักษะการจัดการเรียนรูของครูยังพบวามีปจจัยหลายปจจัยซึ่งไดแก ปจจัยดาน

เจตคติตอวิชาชีพครู ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ปจจัยดานคุณลักษณะความเปนครู ปจจัยดานการรับรูภาระงานครู ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของครู ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน ปจจัยดานภาวะผูนําทางวิชาการ และปจจัยดาน

วัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรูของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดปตตานี  

จากการนําเสนอเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับทักษะการจัดการเรียนรูของครู   

ทําใหพบวา นอกจากตัวแปรในระดับครูแลวยังมีตัวแปรในระดับโรงเรียนที่อาจมีความสัมพันธกับการ

เปลี่ยนแปลงของทักษะการจัดการเรียนรู จากตัวแปรตางๆ ที่ผูวิจัยนําเสนอดังกลาวขางตน         

เพ่ือตองการทราบความสมัพันธของตัวแปรเหลาน้ัน จึงทําใหผูวิจัยทําการศึกษาวิธีการวิเคราะหแบบ   

พหุระดับเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัยตอไป 



73 
 

หมายเหตุ             คือ ตัวแปรท่ีพบจากศึกษางานวิจัย ซ่ึงมีความเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   *

     คือ ตัวแปรท่ีพบจากศึกษางานวิจัย ซ่ึงมีความเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หรือ .05 
 

 

6. กรอบแนวคิดการวจิยั  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับของนักวิชาการและนักวิจัยหลายๆทาน ผูวิจัยพบวาปจจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนรูข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ 

ตาราง 1 การสังเคราะหตัวแปรระดับครู และระดับโรงเรียน                           
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ตัวแปรระดับครู 

เพศ           *
         

วุฒิการศึกษา          *
    *

      

ประสบการณการสอน        *
  *

 *
 *

        

การเขาฝกอบรม *
                   

ปจจัยดานเจตคตติอวิชาชีพครู  *
    *

    *
          

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน  *
              *

    

ปจจัยดานขวัญและกําลังใจ *
 *

  *
      *

        *
  

ปจจัยดานคุณลักษณะความเปนครู  *
                *

  

ปจจัยดานการรับรูภาระงานครู         *
       *

    

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน          *
          

ตัวแปรระดับโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน          *
         *

 

ปจจัยดานบรรยากาศในโรงเรียน         *
 *

   *
      *

 

ปจจัยดานภาวะผูนําทางวิชาการ          *
   *

 *
  *

    

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน          *
   *

       

ตัวแปรทักษะการจัดการเรียนรู  *
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ตัวแปร 

ผูวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจากรายละเอียดของตัวแปรในโมเดลการวิเคราะหตัวแปร

ระดับครูและตัวแปรระดับโรงเรียน จึงทําใหทีส่ามารถเขียนกรอบแนวคิดของการวิจัยไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาเฉล่ียทักษะการจัดการ

เรียนรูของครรูะหวาง

โรงเรียน (B0j) 
 

ตัวแปรระดับครู (Micro level) 

ทักษะการจัดการเรียนรู

ของครูภายในโรงเรียน 

(Yij) 

  

1) เพศ 

2) วุฒิการศึกษา 

3) ประสบการณการสอน  

4) การเขารวมฝกอบรม 

5) ปจจัยดานเจตคติตอวิชาชีพครู 

6) ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

7) ปจจัยดานขวัญและกําลังใจใน 

การทํางาน 

8) ปจจัยดานคุณลักษณะความเปนครู 

9) ปจจัยดานการรับรูภาระงานครู 

10) ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ของครู 

ตัวแปรระดับโรงเรียน (Macro level) 
 

1) ขนาดของโรงเรียน 

2) ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน 

3) ปจจัยดานภาวะผูนําทางวิชาการ 

4) ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน 

ความรูและทักษะ 

การจัดการเรียนรู 

 

ภาพประกอบที่ 3 กรอบแนวคดิการวิจัย 




