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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัย เรื่อง การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอแนวคิดออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) มิติเชิงพื้นที่ 2) มิติ
องคกร 3) มิติชุมชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนกรอบแนวคิดในการวิจัย รายละเอียด ดังนี้ 
 มิติเชิงพื้นที่ 
  บริบทเชิงพื้นที่จังหวัดปตตานี 
 มิติองคกร 
  ที่มาของโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบานจังหวัดชายแดน
ภาคใต  
  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
  แนวคิดการบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 มิติชุมชน 
  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม      
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยสรุปประเด็นนําเสนอ ไดแก 1) มิติเชิงพื้นที่ เพื่อใหเห็นสภาพของบริบทและ
ศักยภาพเชิงพื้นที่ของจังหวัดปตตานี 2) มิติองคกร เพื่อแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางองคกรที่
เปนสวนกําหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการ กับกระบวนการบริหารโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนระดับหมูบาน โดยมีหนวยงานระดับพื้นที่เปนตัวกลางในการประสานการนํานโยบายสู
การปฏิบัติ และ 3) มิติเชิงชุมชน เปนสวนที่เชื่อมโยงแนวคิดทั้งมิติเชิงพื้นที่ และมิติองคกร ในฐานะ
ที่ชุมชนเปนผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการบริหารโครงการพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชนในระดบั
หมูบาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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มิติเชิงพื้นท่ี 
 
 บริบทเชิงพื้นท่ีจังหวัดปตตานี 
 จังหวัดปตตานี เปนอาณาจักรที่เกาแกและมีความเจริญรุงเรืองทําใหเปนแหลงศูนย
รวมของประชากรหลากหลายเชื้อชาติศาสนา มาตั้งแตในอดีต ตั้งอยูริมฝงทะเลตะวันออกภาคใตติด
กับทะเลจีนใต หรืออาวไทย มีพื้นที่ประมาณ 1,940.356 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,212,723 
ไรมีแมน้ําที่สําคัญ 2 สาย คือ แมน้ําตานี และแมน้ําสายบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 1,055 กิโลเมตร
ตั้งอยูบนภูมิประเทศที่เปนราบชายฝงทะเล ดานอาวไทยมีเนื้อที่ 2,109 ตารางกิโลเมตร เปนอันดับที่ 13 
ของภาคใต พื้นที่โดยทั่วไป เปนที่ราบต่ํา เหมาะแกการเพาะปลูก ทิศเหนอื ติดตอกับสงขลา ทิศใต 
ติดตอกับจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดยะลา ทิศตะวันออก ติดตอกับทะเลอาวไทย และทิศตะวันตก
ติดตอกับจังหวัดยะลาและจังหวัดสงขลา (สํานักงานจังหวัดปตตานี, 2555) 
 

 
 

ภาพ 1 แผนที่จังหวัดปตตานี 
ที่มา:(ออนไลน).www.panteethai.com/maps/province/Pattani.jpg 
 
 จากแผนที่ดังกลาว จังหวัดปตตานีแบงการปกครองออกเปน 12 อําเภอ ไดแก 
อําเภอเมืองปตตานี อําเภอยะรัง อําเภอหนองจิก อําเภอโคกโพธิ์ อําเภอยะหริ่ง อําเภอปะนาเระ 
อําเภอมายอ อําเภอสายบุรี อําเภอกะพอ อําเภอไมแกน อําเภอทุงยางแดง และอําเภอแมลาน  
 สภาพภูมิประเทศ แบงเปน 3 ลักษณะ ประกอบดวย พื้นราบชายฝงทะเล ซ่ึงเปน
พื้นที่สวนใหญ ประมาณ 1 ใน 3 ของพื้นที่จังหวัด ไดแก ทางตอนเหนือและทางตะวันออกของ
จังหวัด มีหาดทรายยาวและเปนที่ราบชายฝง กวางประมาณ 10 – 30 กิโลเมตร พื้นที่ราบลุม บริเวณ
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ตอนกลาง และตอนใตของจังหวัด มีแมน้ําปตตานีไหลผานที่ดินมีความเหมาะสมในการเกษตรกรรม
และพื้นที่ภูเขา ซ่ึงเปนพื้นที่สวนนอยอยูทางตอนใตของอําเภอโคกโพธิ์ อําเภอกะพอ และทางตะวันออก
ของอําเภอสายบุรี (สํานักงานจังหวัดปตตานี, 2555) 
 จํานวนประชากรจากการสํารวจ ณ เดือนธันวาคม 2554 มีจํานวน รวม 663,485 คน 
เปนชาย 327,632 คน หญิง 335,853 คน หลังคาเรอืน 161,694 หลังคาเรือน ประชาชนสวนใหญรอย
ละ 87.25 นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 12.72 นับถือศาสนาพุทธ และรอยละ 0.03 นับถือศาสนา
คริสตและศาสนาอื่น ๆ และมีสถาบันการศึกษาทุกระดับ ตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับ อุดมศึกษาทั้ง
ที่เปนของรัฐ และเอกชน (สํานักงานจังหวดัปตตานี, 2555) 
 อยางไรก็ตามภายใตศักยภาพที่มีอยูของพื้นที่ จังหวัดปตตานียังประสบกับปญหา
รายไดตอหัวของประชาชนในจังหวัดปตตานีที่อยูในระดับต่ําสุดในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยขอมูล
แผนพัฒนาสถิติจังหวัดปตตานี สํานักงานสถิตแหงชาติ ระบุ ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวดัปตตานีเฉลี่ย
ตอหัว (GRP/ GPP Per Capita) ต่ํากวาระดับประเทศ และต่ําที่สุดของภาคใต ซ่ึงป พ.ศ.2554 จังหวัด
ปตตานีมี GRP เฉลี่ยตอหัว 67,492 บาท ขยายตัวรอยละ 10.90 เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2553 ต่ํากวา
ระดับประเทศและระดับภาค ที่มีคาเฉลี่ย 16,4512 บาท และ 125,270 บาท หากพิจารณาดานประชากร
และแรงงานจะพบขอมูลที่นาสนใจตอการศึกษา คือ จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป
พ.ศ.2555 พบวา มีประชากรอยูในกําลังแรงงาน จํานวน 499,060 คน มีคนวางงาน จาํนวน 8,299 คนคดิ
เปนรอยละ 1.18 ซ่ึงต่ํากวาในป พ.ศ.2551-2553 แตสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ.2554 โดยมี
อัตราการวางงานสูงเปนอันดับที่ 1 ของกลุมจังหวัดและภาคใต ซ่ึงเปนปญหาแรงงานที่สําคัญ คือ  
1) แรงงานในพื้นที่ดอยคุณภาพ 2) สภาพการจางงานไมสอดคลองกับวิถีชีวิตของแรงงานในพื้นที่ 
3) ขาดแคลนแรงงานภาคการประมง 4) ปญหาตอเนื่องจากแรงงานตางดาว (แผนพัฒนาสถิติจังหวัด
ปตตานีสํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 
 จากบริบทเชิงพื้นที่ที่กลาวมาขางตน พบวา จังหวัดปตตานีมีศักยภาพในการขับเคลื่อน
งานดานการพัฒนาในหลายๆ ดาน แตในขณะเดียวกัน ก็พบวา จังหวัดปตตานี ประสบปญหาการวางงาน
ประชากรสวนใหญมีรายไดนอยและไมเพียงพอตอการยงัชีพ สงผลตอคุณภาพภาพชีวิต ความเปนอยู
ของประชาชน ซ่ึงปญหาเหลานี้ภาครัฐใหความสําคัญและพยายามแกปญหาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
การจัดทําโครงการพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายไดลงสูพื้นที่ เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อนสําคัญใน
การแกปญหา ผูวิจยัจึงกําหนดใหจังหวัดปตตานีเปนพื้นที่วิจัยในการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนระดับหมูบาน 
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มิติองคกร 
 
 การวิจัย เร่ือง การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดปตตานี จําเปนตองศึกษาเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค
โครงการ และการบริหารจัดการโครงการ เพื่อสรางความเขาใจในรายละเอียดของโครงการ ทั้งนี้จะ
ทําใหผลการประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 1. ท่ีมาโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
  สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2550 มอบหมายให
ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เปนหนวยงานหลักในการประสานการปฏิบัติ
กับหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาของประชาชนในพื้นที่หมูบาน/ตําบล โดยเฉพาะเรื่องเศรษฐกจิ
และการเพิ่มรายไดของประชาชน ซ่ึงไดมีการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดชายแดนภาคใต (พนม.) ดําเนินการครอบคลุมพื้นที่ จํานวน 2,249 หมูบาน ใน 317 ตําบล 
ของ 44 อําเภอ ใน 5 จังหวัด (นราธิวาส ปตตานี ยะลา สตูล และสงขลา) ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติ 
เมื่อวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2552 เห็นชอบแผนการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ป พ.ศ. 
2552 – 2555 ใหขยายพื้นที่ครอบคลุม 2,869 หมูบาน 396 ตําบล ใน 56 อําเภอ ของ 5 จังหวัด ตั้งแต
ป พ.ศ. 2555 จนถึงปจจุบัน ศอ.บต. ไดปรับพื้นที่ดําเนินการหมูบานเปาหมายคงเหลือ 1,970 หมูบาน 
282 ตําบล 37 อําเภอ ใน 3 จังหวัด (นราธิวาส ปตตานี และยะลา) และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 
(จะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย) เพื่อใหเปนไปตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต พ.ศ.2555 – 2557   
  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ศอ.บต. ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินงาน 
ตามโครงการ พนม. ตอเนื่องจากปที่แลว ในพื้นที่เปาหมายดําเนินงาน 1,970 หมูบานขางตนโดย
ดําเนินการภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาศักยภาพพื้นที่ และคุณภาพชีวิตของประชาชน กลาวคือ 
“คําตอบอยูที่หมูบาน และเปนการแกไขปญหาตามความเปนจริงที่สอดคลองกับชวงเวลาและสถานการณ
ที่เปล่ียนไป”รวมทั้ง มีจุดมุงหมาย “ตองการใหขาราชการในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่หมูบานลงไปปฏิบัติงานในลักษณะบูรณาการในรูปชุดปฏิบัติการทีมพัฒนาคุณภาพชีวิต ทัง้
หนวยงานดานความมั่นคง และหนวยงานพัฒนา ใหเกิดความใกลชิดกับประชาชน และประชาชน
เกิดความอบอุนใจ เชื่อมั่นตอทางราชการ” โดยมุงเนนการเสริมสรางความเขมแข็งในระดับหมูบาน
ใหยั่งยืน โดยใชกลไกคณะกรรมการหมูบาน (กม.) ขับเคลื่อนการปฏิบัติใหสามารถบริหาร จัดการ 
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หมูบานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชแผนหมูบานพึ่งตนเอง มีการคนหาความจําเปนเรงดวนที่
หมูบานเผชิญอยู ทําใหมีภูมิคุมกันใหกับหมูบานของตนเองใหสามารถพึ่งพาตนเองได และสามารถ
ทํางานรวมระหวางรัฐกับประชาชนในหมูบาน ซ่ึงผลลัพธสุดทายจะมีสวนชวยกระตุนเศรษฐกิจฐานราก 
สรางอาชีพ สรางรายได สงผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น รวมทั้งประชาชนมีความเชื่อมั่น
ตอหนวยงานภาครัฐกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอภาครัฐจึงไดจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ระดับหมูบาน จังหวัดชายแดนภาคใต (พนม.) นี้ขึ้น (ศอ.บต., 2558) 
  จากหลักการและเหตุผลที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา โครงการ พนม.เปนโครงการ
ที่ ศอ.บต. ไดดําเนินมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2550 จนถึงปจจุบัน ในพื้นที่เปาหมาย 1,970 หมูบาน 
282 ตําบล 37 อําเภอ ใน 3 จังหวัด (นราธิวาส ปตตานี และยะลา) และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 
(จะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย) เพื่อแกไขปญหาของประชาชนในพื้นที่หมูบาน/ตําบล โดยเฉพาะ
เร่ืองเศรษฐกิจ และการเพิ่มรายไดของประชาชน ที่จะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดีขึ้น  
  การดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบานไดดําเนินการ
ตามวัตถุประสงค ที่กําหนดไวอยางชัดเจน ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1 เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนในการแกไขปญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยเนนไปที่ระดับหมูบานดวยวิธีการสงเสริมประชาธิปไตยในหมูบาน ใน
รูปแบบการทําประชาคมหมูบาน เพื่อคนหาปญหาและความตองการของหมูบานที่แทจริงนําไปสู
การแกไขปญหาที่ตรงจุด (รวมคิด รวมปรึกษาหารือ รวมปฏิบัติ และรวมตรวจสอบติดตามประเมินผล) 
  1.2 เพ่ือใหประชาชนในหมูบานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
  1.3 เพื่อใหประชาชนในหมูบานเกิดความรัก ความสามัคคี สังคมมีความสมานฉันท 
และประชาชนเชื่อมั่นตอรัฐ 
  1.4 เพื่อเสริมสรางใหเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง “อยูเย็น เปนสุข”  
  อาจกลาวโดยสรุปไดวา โครงการพนม.มีวัตถุประสงคสําคัญในการสงเสริม
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของประชาชนในชุน โดยเนนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล ชุมชน 
และสังคม  
  นอกจากหลักการและเหตุผลที่แสดงใหเห็นถึงที่มาและความสําคัญของโครงการ
ตลอดจนวัตถุประสงคของโครงการที่จําเปนตองทราบเบื้องตนแลว การบริหารโครงการก็เปนเงื่อนไข
สําคัญในการประเมินโครงการ ซ่ึงศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตไดจัดระบบการบริหาร
จัดการโครงการ ออกเปน 4 ระดับ ประกอบดวย 1) ระดับหมูบาน 2) ระดับตําบล 3) ระดับอําเภอ 
และ4) ระดับจังหวัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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  1. ระดับหมูบาน 
   1.1 มอบหมายใหคณะกรรมการหมูบาน (กม.) หรือคณะกรรมการกลางหมูบาน
อาสาพัฒนาและปองกันตนเอง (อพป.) เปนองคกรรับผิดชอบโครงการ พนม. ของหมูบาน  
   1.2 กําหนดใหผูเสนอโครงการ/กิจกรรมที่ใชงบประมาณโครงการ พนม. คอื 
ผูนํา ส่ีเสาหลักประกอบดวย 1) ผูใหญบาน 2) ผูแทนสมาชิก อบต. 3) ผูนําศาสนา และ 4) ปราชญ
ชาวบานในหมูบานนั้น เปนผูลงนามรวมกันในแบบ พนม.1 โดยใหทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ตําบลเปนผูตรวจสอบความถูกตอง 
   1.3 ใหหมูบานจัดทําเวทีประชาคมโดยนําแผนความตองการพัฒนาตาม
ศักยภาพของพื้นที่ระดับจังหวัด (มหาภาค) และความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามแผนชุมชน
หมูบาน (จุลภาค)ปงบประมาณ พ.ศ.2558 ซ่ึงคณะทํางานขับเคลื่อนนโยบายการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต (คปต.) ไดใหความเห็นชอบไวแลว (คัมภีร 8 เลม) ที่ ศอ.บต. สงให ศปก.อ. ไป
พิจารณาดําเนินการเปนลําดับแรก และนําแผนชุมชนที่มีอยูแลวในหมูบานมาประกอบการจัดทําเวที
ประชาคมของแตละหมูบานดวยกรณีที่เปนความจําเปนเรงดวนที่ตองดําเนินการ ขอใหรายงาน ศปก.อ.
เพื่อพิจารณาประสานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของสนับสนุนงบประมาณสมทบเพื่อดําเนินการตอไป แลว
ใหเสนอแผนงานกับศูนย ปฏิบัติการอําเภอ (ศปก.อ.) ใหความเห็นชอบ เมื่อ ศปก.อ. เห็นชอบแผนงาน
ดังกลาวแลวใหคณะกรรมการหมูบาน (กม.) หรือหมูบาน อพป. โดยส่ีเสาหลักเสนอโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนที่ไดรับความเห็นชอบของ ศปก.อ. ใหนายอําเภออนุมัติโครงการ และใหอําเภอรายงาน ศอ.บต. 
ทราบ เพื่อวิเคราะหและเตรียมโอนเงินใหกับหมูบานตอไป 
   1.4 มอบหมายใหบัณฑิตอาสาพัฒนามาตุภูมิเปนผูประสานชวยเหลือใน
การจัดทํา/เสนอโครงการ/กิจกรรมใหกับ กม. หรือ คกก. กลางหมูบาน อพป.ดังนี้ 
    1.4.1 ศึกษากรอบแนวทางกิจกรรมทางเลือกที่ ศอ.บต. กําหนด 
    1.4.2 ประสานการจัดเวทีประชาคมหมูบานพิจารณาคัดเลือก
โครงการ/ กิจกรรมที่ตรงกับกรอบทางเลือกที่ ศอ.บต. กําหนด 
    1.4.3 ประสานการจัดทําประชาพิจารณ พิจารณาโครงการ/กิจกรรม
ที่คัดเลือกมาจากเวทีประชาคมหมูบาน เพื่อกําหนดเปนโครงการ/กิจกรรมที่เสนอขอใชงบประมาณ
จากโครงการ พนม. 
    1.4.4 ชวยเหลือคณะกรรมการหมูบานในการจัดทําแบบเสนอโครงการ  
    1.4.5 ประสานกับทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบล ในการนิเทศ ตรวจ 
ติดตามการดําเนินงานโครงการ พนม. ของหมูบาน 
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  2. ระดับตําบล 
   2.1 ใหนายอําเภอคัดเลือกและแตงตั้งสมาชิกทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ตําบล จํานวนไมเกิน 7 คน โดยการแตงตั้งใหพิจารณาจากขาราชการที่มีภารกิจงานในพื้นที่หมูบาน/
ตําบล ทั้งนี้ควรพิจารณาเจาหนาที่จากกระทรวงมหาดไทย, กระทรวงเกษตรและสหกรณ, กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการเปนหลัก รวมทั้งหนวยงานกองกําลังในพื้นที่ ดังนี้ 
    2.1.1 ในพื้นที่ตําบล ที่มีหมูบานเสริมสรางความมั่นคง หรือมีจํานวน
หมูบานประเภทนี้มากกวาประเภทอื่น ใหแตงตั้งเจาหนาที่จากฝายความมั่นคงเปนหลักโดยฝายพลเรือน
สนับสนุน 
    2.1.2 ในพื้นที่ตําบล ที่มีหมูบานเรงรัดการพัฒนามากกวาหมูบานประเภท
อ่ืนใหแตงตั้งเจาหนาที่จากฝายความมั่นคงรวมกับฝายพลเรือนในสัดสวนที่ใกลเคียง 
    2.1.3 ในพื้นที่ตําบล ที่มีหมูบานเสริมสรางการพัฒนามากกวาหมูบาน
ประเภทอื่น ใหแตงตั้งเจาหนาที่จากฝายพลเรือนเปนหลัก โดยมีฝายความมั่นคงสนับสนุน 
   2.2 ใหทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบล มีบทบาทหนาที่สําคัญในการชวยเหลือ
คณะกรรมการหมูบานฯ คือ ใหการนิเทศ ใหความรูทางวิชาการที่เกี่ยวของ และการชวยเหลือให  
การดําเนินงานโครงการเปนไปตามระเบียบ แนวทาง ขั้นตอนที่กําหนด 
  3. ระดับอําเภอ 
   ใหที่ทําการปกครองอําเภอเปนหนวยงานรับผิดชอบโครงการ พนม. โดยให
นายอําเภอมอบหมายปลัดอําเภอและเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบโครงการฯ โดยใน
ระดับอําเภอใหดําเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ใหมีศูนยปฏิบัติการโครงการ พนม.ระดับอําเภอ เพื่อเปน ศูนยเก็บรวบรวม 
ประมวลผลขอมูลการดําเนินงานโครงการ พนม. ของอําเภอ 
   3.2 ใหวิทยากรครู ก. ระดับอําเภอ ที่ประจําอยู ณ อําเภอ (นายอําเภอแตงตั้ง
ซ่ึงเปนบุคคลเดียวกับปลัดอําเภอที่รับผิดชอบโครงการฯ ของอําเภอ) ทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบลของอําเภอ และบัณฑิตอาสาพัฒนามาตุภูมิ รวมทั้งทําหนาที่
เปน ผูประสานงานกับจังหวัด และ ศอ.บต. 
  4. ระดับจังหวัด 
   ใหที่ทําการปกครองจังหวัดเปนหนวยงานรับผิดชอบโครงการ พนม. โดย
ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายใหปลัดจังหวัดทําหนาที่ฝายเลขานุการ คณะทํางานระดับจังหวัด โดย
ในระดับจังหวัดใหดําเนินการ ดังนี้ 
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   4.1 ใหมีศูนยปฏิบัติการโครงการ พนม.ระดับจังหวัด เพื่อทําหนาที่บริหาร
จัดการโครงการ พนม. ของจังหวัด รวมทั้งเปนศูนยรวบรวมขอมูลผลความกาวหนา ปญหา อุปสรรค 
ตลอดจนรวบรวมผลการกํากับติดตาม และนิเทศงาน โดยนําระบบขอมูลสารสนเทศ (Information 
Technology) มาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึง ศอ.บต. จะแตงตั้งคณะทํางานออกติดตามผลความกาวหนา
ดังกลาวเปนระยะ และขอใหมีการจัดทําบรรยายสรุปใหพรอมในการออกติดตามความกาวหนาฯ ดวย
ทั้งนี้ ผูวาราชการจังหวัดพิจารณามอบหมายใหรองผูวาราชการจังหวัดทานใดทานหนึ่งเปนผูรับผิดชอบ
การดําเนินงานโครงการ พนม. ของจังหวัด 
   4.2 ผูวาราชการจังหวัดออกคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานนิเทศ และติดตามการ
ดําเนินงานตามโครงการฯ ของจังหวัด ซ่ึงประกอบดวย รองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบหมาย
หัวหนาสวนราชการ หรือผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูแทนหนวยกองกําลังในพื้นที่ ตามความเหมาะสม 
เปนคณะทํางาน โดยมีปลัดจังหวัดเปนคณะทํางานและเลขานุการ 
  จากหลักการโครงการ วัตถุประสงค และการบริหารจัดการโครงการ พนม. 
สรุป สาระสําคญัไดวา โครงการพนม. เปนการดําเนินงานภายใตกรอบการพัฒนาศักยภาพเชิงพื้นที่ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมุงสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาดวยการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดผลลัพธที่สําคัญ คือ กระตุน
เศรษฐกิจฐานราก สรางอาชีพ สรางรายได ของประชาชนในหมูบานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเกิด
ความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ  
  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี ซ่ึงประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
แนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และแนวคิดการมีสวน 
ตามลําดับดังนี้ 
 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการเกี่ยวของ และมีความสําคัญตอบุคคลและองคกร ตลอดจน
ผูรับบริการเปนอยางมาก จึงไดรับความสนใจ เพราะทําใหทราบความกาวหนา ของการดําเนินงาน 
และผลผลิตของโครงการ ตลอดจนผลการประเมิน จะเปนขอมูลและเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ
ของผูบริหารในระดับสูง ผูประเมินโครงการนอกจากจะมีความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการประเมิน
แลว ตองมีความรู  เกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการที่ประเมิน ซ่ึงจะทําใหการประเมินนั้นไดสาระ
สนเทศที่ถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด 
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  2.1 ความหมายของโครงการ 
   ความหมายของโครงการ (Project) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 270) โครงการหมายถึง แผนหรือเคาโครงที่กําหนด สุพักตร 
พิบูลย และกานดา  นาคะเวช (2545: 117) ไดใหความหมายของโครงการวา เปนกลุมกิจกรรมที่เห็น
วาเปนทางเลือกในการยกระดับคุณภาพ ที่ไดรับการคัดสรรคแลว เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 
   กลาวโดยสรุปโครงการ หมายถึง กลุมกิจกรรมที่กําหนดไวลวงหนาอยาง
เปนระบบ เมื่อนําไปสูการปฏิบัติแลว จะเกิดเปนประโยชนสูงสุด 
 
  2.2 ลักษณะของโครงการ 
   เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี (2546: 80 - 81) ไดกลาวถึงลักษณะโครงการวา 
โครงการมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ โครงการตองกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด มีกิจกรรมที่
ซับซอน สนองนโยบายหรือวัตถุประสงคโครงการ เมื่อส้ินสุดแลวจะไมมี การทํากิจกรรมซ้ําอีก สวน 
ณรงค  นันทวรรธนะ (2547: 132 – 133) ไดกลาวถึงลักษณะโครงการที่ดี ควรมีลักษณะ 9 ประการ
ดังนี้    
   1) มีพื้นฐานมาจากขอมูลที่เปนจริงแลวผานการตรวจสอบวิเคราะหแลว 
   2) สนองตอบความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการ 
   3) สามารถแกปญหา พัฒนาองคการหรือหนวยงานได 
   4) มีรายละเอียดของวัตถุประสงคและเปาหมายชัดเจน และมีความเปนไป
ไดสูง 
   5) สาระของโครงการมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน เชน วัตถุประสงคสอดคลอง
กับปญหา กิจกรรมหรือวิธีการดําเนินงานสอดคลองกับวัตถุประสงค เปนตน 
   6) มีรายละเอียดโครงการเพียงพอ เขาใจงาย และสามารถนําโครงการสู
การปฏิบัติไดสะดวก 
   7) มีระยะเวลาแนนอนในการดําเนินงานทั้งเริ่มตนและสิ้นสุด 
   8) ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
   9) สามารถติดตามประเมินผลได 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา ลักษณะโครงการที่ดีจะตองจัดทําขึ้นจากขอมูลจริง
ซ่ึงผานการวิเคราะหแลวและตอบสนองความตองการของประชาชนได มรีายละเอยีดของวตัถุประสงค
และเปาหมายที่ชัดเจน มีความเชื่อมโยงกันสัมพันธกันระหวางวัตถุประสงคกับกิจกรรม และไดรับ
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การสนับสนุนจากผูบริหารของหนวยงานรวมทั้งมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอในการปฏบิตังิาน
โครงการ 
 
  2.3 ความหมายของการประเมินโครงการ 
   ไดมีผูใหความหมายของการประเมินโครงการไวหลายทาน ดังนี้ 
   จําลอง โพธ์ิบุญ (2547: 87) ไดใหความหมายของการประเมินไววา เปน
กระบวนการที่ทําอยางเปนระบบระเบียบเพื่อพิจารณาถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความเปน 
ไปได และผลกระทบของโครงการกอนการตัดสินใจดําเนินโครงการ 
   สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2547:2) กลาวถึงการประเมินผลโครงการวา 
เปนกระบวนการศึกษาหาความรู เกี่ยวกับการดําเนินโครงการวา เปนไปตามหลักเกณฑ และขั้นตอนที่
กําหนด ไวหรือไม มีปญหาและผลกระทบอะไร และบรรลุผลตามเปาหมายหรือไม 
   นอกจากนี้แลว พิสณุ  ฟองศรี (2549: 68) กลาวถึงความหมายของการประเมิน
โครงการ ตามชวงเวลาของการดําเนินการไว ดังนี้ 
   การประเมินกอนดําเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของ
โครงการโดยนําสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อตัดสินใจ
จัดทําโครงการทดลองหรือนํารอง ปรับเปลี่ยน หรือระงับโครงการ 
   การประเมินระหวางการดําเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคา
ของโครงการโดยนําสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อปรับปรุง
โครงการใหประสบความสําเร็จการประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคา
ของโครงการ โดยนําสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อขยาย
ผลปรับ เปล่ียนกอนจะดําเนินการตอไป หรือยกเลิกโครงการ 
   จากความหมายของการประเมินโครงการดังกลาวขางตน สรุปไดวา การประเมิน
โครงการ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศดานตางๆ แลวนํามาพิจารณาตัดสินโครงการ
ในแตละระยะโดยนําสารสนเทศที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประกอบการตัดสินใจ
วาควรจะดําเนินการตอหรือปรับเปล่ียน ปรับปรุง ขยายผลหรือมีแนวทางดําเนินการอยางไรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 
   อีกทั้ง สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2551: 65) ยังไดกลาวไววา การประเมินมีหนาที่
อยางนอย 4 ประการ คือ การประเมินความกาวหนาเพื่อการปรับปรุงพัฒนา การประเมินเพื่อแสดง
ผลสําเร็จหรือไมสําเร็จของการดําเนินงานที่ผานมา เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานในอนาคต 
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การประเมินในเชิงจิตวิทยาและสังคม ซ่ึงเปนการประเมินเพื่อเพิ่มความระมัดระวัง หรือเพิ่มแรงจูงใจ
ในการดําเนินงาน และการประเมินเพื่อการตัดสินใจทางการบริการตางๆ 
 
  2.4 รูปแบบการประเมินโครงการ 
   เนื่องจากการบริหารในปจจุบัน นิยมใชการบริหารเชิงโครงการเปนที่นิยม
กันมาก จึงมีผูคิดคนรูปแบบ (Model) ที่เหมาะสมสําหรับการประเมินโครงการในรูปแบบตางๆ ที่
เหมาะกับลักษณะโครงการและกิจกรรม ซ่ึงจะทําใหการประเมินมีความรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในชวงเริ่มตนเนื่องจากรูปแบบตางๆของการประเมินจะชวยเอื้อตอการกําหนดประเด็นการประเมิน 
และวิธีการประเมินไดดวย โดยเฉพาะการประเมินในครั้งแรก การเลือกใชรูปแบบของการประเมิน
จะขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูประเมินวาควรใชหรือไม หรือควรใชรูปแบบใด (พิสณุ  ฟองศรี, 2552: 7) 
   พิสณุ  ฟองศรี (2549: 70-89) สรุปไววา รูปแบบการประเมินมีอยาง
หลากหลายตามวัตถุประสงคของการประเมิน รูปแบบ เกือบทั้งหมดพัฒนามาโดยชาวตางประเทศ 
คนไทยไดพยายามนํารูปแบบเหลานั้นมาประยุกตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น รูปแบบการประเมินที่มี
อิทธิพล และไดรับความนิยมนํามาใชกันมากที่ 4 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการประเมินที่ยึด
จุดมุงหมาย 2) รูปแบบสนองความตองการ3) รูปแบบการประเมินประสิทธิภาพการอบรม และ 4) 
รูปแบบที่ชวยในการตัดสินใจแบบซิปป กลาวคือ 
   1) รูปแบบการประเมินท่ียึดจุดมุงหมาย 
    Tyler (1936: อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2546: 30) ไดพัฒนา
รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุงหมาย (Goal – based Model) จากแนวคิดวาการกระทําใดยอมมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนหรือถายังไมชัดเจน ผูเกี่ยวของก็ตองอภิปรายหาขอสรุปจนชัดเจนกอน รูปแบบ
ที่คิดขึ้นจึงใชเพื่อศึกษาความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนหรือวิชาหลักสูตรระดับตางๆ โดย
มีขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
    (1) เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหชัดเจนสามารถวัดได จาก
วัตถุประสงคที่อยูในระดับกวางหรือเปนนามธรรมมากกวา 
    (2) กําหนดเนื้อหา สถานการณที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจน 
    (3) กําหนดเนื้อหา สถานการณที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจน 
    (4) ใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
    (5) ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบขอมูลกับวัตถุประสงค 
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    จากแนวคิดและขั้นตอนรูปแบบการประเมินของ Tyler จะเนนความชัดเจน
ของวัตถุประสงค ซ่ึงมีจุดเดนคือมีความสะดวกและชัดเจนในการประเมิน แนวคิดนี้ยังมีอิทธิพลมา
จนถึงปจจุบัน เพราะประเมินเปรียบเทียบกันได และงายตอการนําไปใช ถาไดกําหนดวัตถุประสงค
ไวชัดเจน อยางไรก็ตามถาวตัถุประสงคไมชัดเจนก็จะมีปญหาในการประเมิน หรือถาวัตถุประสงค
ชัดเจนแลวก็ยังประสบปญหาเรื่องการกําหนดเกณฑที่ใชเปรียบเทียบวาเปนเกณฑมาตรฐาน ไดรับ
การยอมรับหรือไมเนื่องจากยังมีความเปนอัตนัย หรืออัตวิสัย (Subjective) สูง รวมทั้งการที่ประเมิน
ยึดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคเปนหลักจะทําใหละเลยสิ่งอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทําใหสารสนเทศที่
ไดจากการประเมินมีจํากัด 
   2) รูปแบบการประเมินสนองความตองการ 
    Stake (1967 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2550: 43) ไดพัฒนารูปแบบ
การประเมินสนองความตองการ (Responsive Model) จากแนวคิดวามีผูตองการใชผลการประเมิน
หลายฝายเขามาเกี่ยวของ จึงควรมีสารสนเทศจากการประเมินที่หลากหลาย เพื่อสนองความตองการ
ของแตละฝายดังกลาว ดังนั้น การประเมินจะตองบรรยายโครงการประเมินอยางละเอียดครอบคลุม 
เพียงพอที่จะสนองตอบความตองการของผูเกี่ยวของได การตัดสินจะอาศัยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ
องคประกอบสําคัญของรูปแบบการประเมินแบบนี้มี 2 ประการ คือ การบรรยายและการตัดสินคุณคา 
ซ่ึงมีสาระโดยสรุปดังนี้ 
    (1) การบรรยาย ในสวนการบรรยาย แบงยอยเปน 2 สวน คือ 
     ความคาดหวัง ในสวนนี้ผูประเมิน หรือผูบรรยายจะตองหาขอมูล
ที่เกี่ยวของกับโครงการที่จะประเมินใหมากที่สุด ประกอบดวย สวนยอยที่สําคัญ 3 สวน คือ 
     สิ่งนํา (Antecedents) ซ่ึงเปนสภาพของสิ่งที่มีอยูเปนพื้นฐานกอน
จะดําเนินการในเรื่องใดๆ โดยส่ิงที่มอียูกอนกับสิ่งที่จะดําเนินการมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกัน เชน 
คุณสมบัติดานตาง ๆ ของผูเขารวมโครงการกับกิจกรรมหรือวิธีการฝกอบรม เปนตน 
     การปฏิบัติ (Transactions) เปนกระบวนการดําเนินกิจกรรมตาม
วัตถุประสงค เชน กระบวนการหรือการดําเนินโครงการเปนตน 
     ผลลัพธ (Outcome) เปนผลที่ไดจากการดําเนินโครงการ เชน ผล
ของกิจกรรมในโครงการทําใหผูเขารวมโครงการมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค เปนตน  
    (2) การตัดสิน ในสวนของการตัดสิน ประกอบดวย 2 สวนยอย คือ
มาตรฐานหรือเกณฑ ซ่ึงเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อเตรียมไวเปรียบเทียบกับผลที่เกิดขึ้นจริงวาจะมีคุณภาพ
อยูในระดับใด การตัดสินใจ เปนการนําสารสนเทศจากการเปรียบเทียบมาตดัสินใจเกี่ยวกับส่ิงที่ประเมิน 
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   3) รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของการอบรม 
    Kirkpatrick (1978 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2550: 48) ไดพัฒนา
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลโครงการอบรม (Training Model) ที่เนนการประเมินหลังโครงการ
ฝกอบรม (ถาจะประเมินกอนการฝกอบรม และระหวางการฝกอบรม อาจใชรูปแบบซิปป) โดยการแบง 
การประเมินเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
    การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผูเขารับการอบรมโครงการวามีความรูสึกอยางไรเกี่ยวกับโครงการ เชนหลักสูตร เนื้อหา สาระตรง
กับความตองการหรือไม ความคิดเห็นตอเอกสาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลาของการอบรม
วามีความเหมาะสมเพียงไร วิทยากรมีความเหมาะสมเพียงไร ไดรับความรูทักษะในระดับใด มีความคาดหวัง
อยางไรตอการนําความรูและทักษะที่ไดรับใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 
    การประเมินการเรียนรู (Learning) เปนการประเมินผลการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นกับผูเขารับการอบรม เชน การเพิ่มขึ้นของการเรียนรูกอน - หลังการฝกอบรมเกี่ยวกับความรู ความคิด 
ทัศนคติ คานิยม และทักษะ เปนตน 
    การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อ 
กลับไปปฏิบัติงานเชน การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกอน - หลัง โครงการฝกอบรมวา
เปน ไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไมมีการนําความรู และทักษะที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ไดมากนอยเพียงไร เปนตน และการที่ผูเขารับการอบรมจะเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานไดนั้น มีเงื่อนไข 
5 ประการ คือ 
    (1) ผูเขารับการอบรมตองปรับปรุงตนเอง 
    (2) ผูเขารับการอบรมตองรูจักจุดออนของตนเอง 
    (3) ตองทํางานในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง 
    (4) ตองมีผูชํานาญที่นาสนใจใหความชวยเหลือ 
    (5) ตองมีโอกาสที่จะทําตามความคิดที่เกิดขึ้นใหม        
    เครื่องมือที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลอาจเปน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ
แบบวัดพฤติกรรมกอน – หลังการฝกอบรม และแบบบันทึกพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 
เปนตน 
    การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ (Results) เปนการประเมินผลลัพธ
หรือผลกระทบที่เกิดตอองคการ ซ่ึงเปนผลจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม เชน การลดลง
ของปจจัยเสี่ยง การเพิ่มของประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน/องคการ การลดลงของตนทุน
การเพิ่มกําไร ประโยชนตอเพื่อนรวมงานหรือผูเกี่ยวของ หนวยงาน หรือองคการ เปนตน 
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   4) รูปแบบการประเมินท่ีชวยในการตัดสินใจ 
    Stufflebeam (1971 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท,2550: 47) ไดพัฒนา
รูปแบบการประเมินที่ชวยในการตัดสินใจ (CIPP Model) โดยใชกระบวนการวเิคราะหส่ิงทีจ่ะประเมนิ
อยางครอบคลุม เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนในการตัดสินใจทางเลือกตางๆ ของผูบริหาร
ที่เรียกวารูปแบบการประเมิน CIPP (Context Input Process Product Evaluation Model) ตั้งแตป 
ค.ศ. 1965 และมีการปรับปรุงมาเรื่อย ๆ จนกระทั่งลาสุด ในป ค.ศ. 2003 ซ่ึงสามารถใชกับการประเมิน
โครงการ แผนบุคลากร ผลิตภัณฑ องคการและระบบตาง ๆ โดยใชวิธีการเชิงระบบการใชรูปแบบ
การประเมิน CIPP อยางถูกตองและกอประโยชนสูงสุด ตองลงมือประเมินตั้งแตกอนเริ่มงาน ขณะ
ดําเนินงานและการประเมินหลังจากสิ้นสุดการดําเนินงานแลว 
    รูปแบบการประเมิน CIPP แบงการประเมินออกเปน 4 สวน ตามลําดับ
พัฒนาการของการดําเนินโครงการ 3 ระยะ ดังตอไปนี้ 
    (1) การประเมินกอนเริ่มดําเนินงาน การประเมินในชวงนี้ จะเปนเพื่อ
วางแผนอันเปนการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการดําเนินงานจัดทําสิ่งตางๆ อาจเปนโครงการกิจกรรม
หลักสูตรซึ่งจะทําการประเมินใน 2 สวน คือ 
     การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินบริบทเปน
การประเมินความตองการจําเปนเพื่อกําหนดการดําเนินงานโดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น วิธีการประเมินจะใชการบรรยายและเปรียบเทียบ
ปจจัยนําเขาที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวัง บริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่คาดหวังกับที่เปนจริง
รวมทั้ง วิเคราะหสาเหตุของความไมสอดคลองระหวางความเปนจริงและสิ่งที่คาดหวังกับที่เปนจริง 
     การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบ
ความพรอมดานทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ ทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหาร
จัดการที่วางแผนไว เพื่อวิเคราะหและกําหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ที่จะทําใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคภายใตทรัพยากรที่มีอยู วิธีการประเมินใชการบรรยายและวิเคราะหทรัพยากรที่มี
อยู รวมถึงกลยุทธและกระบวนการดําเนินงานที่เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     การประเมินในขอนี้นําไปสูการวางแผน ซ่ึงควรมีการวิเคราะห
ความเหมาะสมของสิ่งที่จะดําเนินการ โดยพิจารณาความสอดคลอง ความสมบูรณ ประสิทธิภาพ 
ความเหมาะสมของการบริหาร ผลกระทบและความเปนธรรม ความเปนไปไดทั้งดานแผนงาน แผน
เงิน และแผนกําลังคน ฯลฯ 
    (2) การประเมินระหวางดําเนินงานโครงการ (Process Evaluation) 
เปนการประเมินกระบวนการนั่นเอง อันเปนการศึกษาจุดออนจุดแข็ง ตลอดจนปญหาและอุปสรรค
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ของการดําเนินโครงการ สาเหตุที่ทําใหไมสามารถดําเนินโครงการตามแผนได เพื่อจัดหาสารสนเทศ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินโครงการไดอยางทันทวงที การประเมินขั้นตอนนี้จึงมีบทบาทสําคัญตอ
ความสําเร็จของโครงการ 
    (3) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ (Product Evaluation) เปนการประเมนิ 
ผลผลิตของโครงการ  เพื่อจะตอบคําถามใหไดวาการดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ  ตามแผน
ที่วางไวหรือไมผลผลิตเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม คุมคาหรือไม การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ
จะพิจารณาผลลัพธผลกระทบของโครงการทุก ๆ ดาน ซ่ึงมักใชเทคนิคการติดตามผลหรือประเมินผล
ดวยการติดตามหลังโครงการเสร็จ หรือศึกษายอนรอย (Follow up Study หรือ Tracer Study) ผล
การประเมินจะใหสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจเก่ียวกับอนาคตของโครงการวาควรจะคงปรับขยาย
โครงการหรือควรหยุดโครงการตามเวลาที่กําหนดไว หรือควรยกฐานะเปนโครงการประจํา เปนตน 
     การประเมินโดยใชรูปแบบ CIPP เปนที่นิยมใชกันแพรหลาย โดย 
เฉพาะการประเมินโครงการตางๆ เพราะวาเปนการประเมินแลวไดสารสนเทศที่ครอบคลุม มีการพิจารณา
ถึงสภาพแวดลอมตางๆ ซ่ึงในการประเมินครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบนี้ เนื่องจากเปนการประเมิน
ที่ครอบคลุมตั้งแตเริ่มโครงการจนสิ้นสุดโครงการ เปนการประเมินที่เปนระบบงายตอการเขาใจและ
การนําไปปฏิบัติ ที่สําคัญ คือ การมุงหวังที่จะนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชใหเกิดประโยชนใน
การปรับปรุงโครงการตอไป 
     นอกจากนี้ รัตนะ บัวสนธ (2540: 110 – 113) ไดกลาวถึง รูปแบบ
การประเมินซิปป เปนการนําเสนอโดยสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, D. L.) และคณะซึ่งเปนสมาชกิใน
สมาคม Phi Delta Kappa ทั้งนี้ สตัฟเฟลบีม ใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง “กระบวนการ
วิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจตอทางเลือกตางๆ ที่มีอยู” โดยไดอธิบาย 
คําวา CIPP มาจากคํายอของสวนประกอบตางๆ ของโครงการที่จะทําการประเมิน ไดแก 
     Context Evaluation: การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการ  
หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับสิ่งที่จะเปนสวนสําคัญในการชวยกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ 
เปนสิ่งที่อยูภายนอกโครงการแตมีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ ไดแก ความตองการ
ของชุมชนและกลุมเปาหมายที่จะรับบริการจากโครงการ จํานวนประชากร กระแสทิศทางของสังคม
และการเมือง สภาพเศรษฐกิจและปญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดับบนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
     Input Evaluation: การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการ หมายถึง 
การประเมินทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการนํามาใชในการดําเนินโครงการ กําลังคนหรือจํานวนบุคคล
ที่ตองใชงบประมาณและแหลงเงินทุนสนับสนุน วัสดุอุปกรณตาง  ๆอาคารสถานที่ เครื่องมือและครุภัณฑ
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การประเมินปจจัยนําเขาจะชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาโครงการนั้นๆ มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดในทางปฏิบัติที่จะทําใหวัตถุประสงคของโครงการบรรลุหรือไมและชวยใหเกิด การ
วางแผนการจัดกิจกรรมของโครงการไดอยางเหมาะสม 
     Process Evaluation: การประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการ 
หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัยเขามาใชเหมาะสมมาก
นอยเพียงใด เปนไปตามลําดับขั้นตอนหรือไม กิจกรรมที่จัดขึ้นจะกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงค
ของโครงการหรือมีอุปสรรคใด  ๆเกิดขึ้น เพื่อที่จะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
ใหรัดกุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     Product Evaluation: การประเมินผลผลิตของโครงการ หมายถึง 
การประเมินเกี่ยวกับผลท่ีไดรับทั้งหมดจากการดําเนินโครงการวาไดผลมากนอยเพียงใด เปนไปตาม
วัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลผลิตจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไวที่จะเปนตัวบงชี้ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ การประเมินในสวนนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการนําไปใชตอเนื่องตอไป และเพื่อลมเลิกโครงการ 
 โดยสรุปการประเมินโครงการในแตละสวนมีความสัมพันธกันกับ
วัตถุประสงคของการประเมินและการตัดสินใจ ดังภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของการประเมินโครงการและการตัดสินใจ     
ที่มา: รัตนะ บัวสนธ, 2540: 110 – 113. 

ประเภทการประเมิน 

การประเมินสภาวะ

การประเมินปจจัย

การประเมิน

การประเมินผลผลิต 

วัตถุประสงคการตัดสินใจ 

การปรับขยายโครงการ
และการลมเลิกโครงการ 

การปรับปรุงกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

เลือกแบบแผนการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม 

การตัดสินใจเลือก / 
กําหนด 



 26 

 อยางไรก็ตามรูปแบบการประเมินซิปปนี้ ภายหลังไดมีนักประเมินผล
โครงการไดปรับประยุกตนําเอาการประเมินผลกระทบโครงการ (Impact Evaluation) รวมดวย จึง
กลายเปนรูปแบบการประเมินCIPPI 
 Impact Evaluation: การประเมินผลกระทบของโครงการ หมายถึง 
การประเมิน ผลที่เกิดขึ้นตอเนื่องจากผลผลิตของโครงการ กอใหเกิดผลอื่นๆ ตามมา ผลกระทบของ
โครงการอาจเปนไดทั้งทางบวกและลบ 
 จากแนวคิดการประเมินที่สตัฟเฟลบีม และคณะ ไดเสนอไว ไดสราง
รูปแบบการประเมิน CIPPI ทั้งระบบ ดังภาพ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 รูปแบบการประเมินซิปป (CIPPIModel) 
ที่มา: รัตนะบัวสนธ, 2540: 110 – 113. 

การประเมิน 
สภาวะแวดลอม 

การตัดสินใจ

วางแผน 

กิจกรรม 
การประเมิน 
ปจจัยนําเขา การตัดสินใจ 

เลือก

การดําเนินการอยางตอเนือ่ง

ปรับเปลี่ยนการประเมิน 
สภาวะแวดลอม 

การลมเลิก/ยตุ ิ

การทดลอง 

ปฏิบัติการของโครงการ 

การขยายผลการใช 

การประเมิน ผล 

ผลผลติ 
การประเมิน 
กระบวนการ 

การตัดสินใจเลอืก 
แผน/กิจกรรม 

การตัดสินใจ 
ปรับใหม 

การตัดสินใจ 
นําไป 

ดําเนินการ 

การปรับ 
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 จากแผนภูมิรูปแบบการประเมินซิปปนั้น แสดงใหเห็นวา การประเมินผลโครงการ
เปนกระบวนการที่ตองกระทํากันอยางเปนระบบ ซ่ึงการประเมินในแตละสวนก็มีวัตถุประสงคการประเมิน
ตางกันและกอใหเกิดกิจกรรมสืบเนื่องจากการประเมินตางกันตามไปดวย 
 โดยสรุปการประเมินผลโครงการนั้น มีแนวคิดและรูปแบบหลายอยาง แตใน
ที่นี้ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPPModel) ของStufflebeam (1971 อางถึงใน 
สุวิมลติรกานันท,2550: 47) เพราะเปนรูปแบบที่แสดงถึงการประเมินที่ครอบคลุมกระบวนการการ
ทํางานในทุกๆ ขั้นตอนที่มีความสัมพันธกัน สามารถจัดทําเปนสารสนเทศเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในการกําหนดทางเลือกใหมหรือพัฒนากระบวนการบริหารโครงการที่จะสรางใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ดังจะไดกลาวตอไปในแนวคิดเรื่องการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

 
 3. แนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management; RBM) 
  ในชวงเวลาตั้งแตป ค.ศ.1980 เปนตนมา รัฐบาลของประเทศตาง  ๆไดมีความพยายาม
ที่จะทําการปฏิรูประบบราชการ โดยตองการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงายราชการใหมีความทันสมัย
ขจัดความไมคลองตัวทางการบริหาร ตลอดจนไดเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการบริหารแบบเดิมที่
มุงเนนใหความสําคัญตอปจจัยนําเขาและกฎระเบียบ มาใชวีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-
Based Management; RBM) เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารรัฐกิจใหมีลักษณะเปนอยางภาคธุรกิจเอกชน
(ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543: 145) โดยมุงเนนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน กําหนด
ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ พรอมทั้งตองสรางตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
 
  3.1 ความหมายและแนวคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้น มักมีชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไป 
เชน การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objective: MBO) การบริหารแบบเนน
ผลสําเร็จ (Managing for Results) การบรหิารเนนผล (Results-Oriented Management) หรือการ
บริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management)ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ไวดังตอไปนี้ 
   ทศพร  ศิริสัมพันธ (2543: 146) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
เปนการบริหารท่ีเนนการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงาน
แบบมีสวนรวมผูบริหารในแตระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน รวมทั้งตองใหความสําคัญ
กับจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 
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   ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543: 3) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ไวในเอกสารของสํานักงาน ก.พ. เร่ืองการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยคุณหญิงทิพาวดี 
เมฆสวรรค ดังนี้ “การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีเนื้อหาครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเรื่อง เร่ิม
ตั้งแตการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ซ่ึงถือไดวาเปนหวัใจในการบริหารลักษณะ
นี้ เพราะหากเราไมสามารถวัดผลงานได เราก็ไมสามารถปรับปรุงใหเกิดผลงานที่ดีขึ้นได การเทียบ
งาน (Benchmarking) เปนการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการทํางานโดยเทียบวิธีปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด (Best Practices) คุณภาพการใหบริหาร (Service Quality) เปนการยกระดับคุณภาพของบริการ
ใหผูรับบริการพอใจการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) เพือ่สรางความเชือ่มัน่ใน
ความถูกตองของขอมูล การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) เปนการพิสูจนความสาํเรจ็ของ
โครงการและยืนยันความสัมพันธระหวางตัวช้ีวัดและผลสัมฤทธิ์ การวางแผนองคการและแผนกลยุทธ 
(Corporate and Strategic Planning) เปนการสรางความเกี่ยวโยงในการทํางานทุกระดับใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยไมละเลยผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวและการทําสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Contracting)เปนการสรางการตอรองในการกําหนดผลสัมฤทธิ์ กลาวโดยสรุป คือ เปนการบริหาร
โดยมุงเนนที่ผลลัพธหรือความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัดเปน
ตัวสะทอนผลงานใหออก มาเปนรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น
และแสดงผลงานตอสาธารณะ 
   จ า กที่ ก ล า ว ม าส าม า รถสรุ ป ได ว า ก า รบ ริ ห า รมุ ง ผ ลสั ม ฤท ธ์ิ 
(ResultsBasedManagement: RBM) เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการ
ตรวจวัดผลสําเร็จ ในการดําเนินงานขององคการ ทั้งในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและ
ผลลัพธซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน รวมทั้งการกําหนดเปาหมาย และ
วัตถุประสงคไวลวงหนาโดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหารสมาชิกขององคการและตลอดถึงผู
ที่มีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการ 
 

  3.2 กระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ จะประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญ ๆ 4 ขั้นตอน 
(ทศพร  ศิริสัมพันธ,2543: 151-152) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   1) การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทาง
โดยรวมวาตองการที่จะทําอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเรื่องของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ เพื่อ
ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis)และใหไดมาซึ่ง
เปาประสงคสุดทายที่ตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน (Strategy) รวมทั้ง
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พิจารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสรางตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตาง ๆ  
   2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดําเนินงาน เมื่อผูบริหารขององคการ
ไดทําการตกลงรวมเกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานแลว จะเริ่มดําเนินการสํารวจเพื่อหาขอมูลหลักฐาน
เกี่ยวกับสภาพปจจุบนั (Baseline Data) เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจนของตัวช้ีวัดดังกลาว
ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่หรือความครอบคลุม (Place)อัน
เปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวช้ีวัด  
   3) การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมี
การตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ตามเงื่อนไขที่กําหนดไว เชน รายเดือน 
รายไตรมาสรายป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานวาเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการหรือไม อยางไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพื่อทําการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานเปนเรื่อง ๆ ไปก็ได 
   4) การใหรางวัลตอบแทน หลังจากที่ไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว 
ผูบริหารจะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมี
การใหขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
   จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นสามารถจะ
สรุปเปนแผนภาพเพื่อเพิ่มความเขาใจได ดังนี้ (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน, 2547)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
แหลงที่มา: (ออนไลน).http;//isc.ru.ac.th/data/EDOOO3477 

1. การวางแผนกล

ยุทธขององคการ 

4. การใหรางวัล

ผลตอบแทน 
2. การกําหนด

รายละเอียดของตัวบงช้ี 

3. การวัดและตรวจสอบ

ผลการดําเนินงาน 
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   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ ใน 3 ขั้นตอน ประกอบดวย การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนดรายละเอียด
ของตัวบงชี้ และการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน ซ่ึงในสวนการใหรางวัลผลตอบแทนผูวิจัย
ไมไดนํามาใชในการวิเคราะหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เพราะมองวากระบวนการบริหารโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารโครงการสวนใหญ
เปนเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงตามบทบาทหนาที่แลวจะตองมีความรับผิดชอบตอการบริหารจัดการโครงการ
ที่ไดรับมอบหมายอยางเครงครัด ทั้งนี้ไดรับคาตอบแทนตามระเบียบราชการอยูแลว จึงไมมีความจําเปน
ในการนําสวนของการใหรางวัลผลตอบแทน มาใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ดวย  
  
  3.3 ลักษณะขององคการที่บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   องคการที่ไดใชระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะ
ทั่ว ๆ ไป ดังตอไปนี้ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2543: 20-22) 
   1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจน และมีเปาหมายที่เปนรูปธรรม 
โดยเนนที่ผลผลิตและผลลัพธ ไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 
   2) ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจนและ
เปาหมายเหลานั้นสั้นกระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององคการนั้น 
   3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวชี้วัด ที่สามารถวัดได
เพื่อใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกร
อ่ืนที่มีลักษณะงานที่เทียบเคียงกันได  
   4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ 
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและ
รางวัลแกเจาหนาที่ที่จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
   5) เจาหนาที่ทุกคนรูวางานที่องคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการ
จะคิดเสมอวางานที่ตนทําอยูนั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร ผลที่เกิดขึ้นจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการ
องคการอยางไร และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานที่ไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกับกําลังความสามารถ
ของแตละคน 
   6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสูหนวยงาน
ระดับลาง เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตน
และระดับกลาง ซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพื่อกาวสูผูบริหาร
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ระดับสูงขึ้นไป ซ่ึงนอกจากชวยลดขั้นตอนในการทํางาน แกปญหาการทํางานที่ลาชาแลว ยังเปน
การเพิ่มความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 
   7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางาน สถานที่ อุปกรณ 
ในการทํางาน เชน มีระเบียบที่ส้ันกระชับในเรื่องที่จําเปนเทานั้น มีสถานที่ทํางานที่สะอาด เปน
ระเบียบและมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนใหสามารถตันสินใจบนฐานขอมูลที่ถูกตองและ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
   8) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพื่อการทํางานที่สรางสรรค เปน
องคการที่มุงเนนจะทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เปนองคการเอการเรียนรูที่เปด
กวางตอความคิดและความรูใหมๆ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ใหดี 
   9) เจาหนาที่ขวัญและกําลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงการทํางานและ
ไดดุลยพินิจในการทํางานที่กวางขวางขึ้น ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เองก็จะไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
  3.4 การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ  
   การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายตัวบงชี ้
วัดผลสําเร็จของกิจกรรมการจัดเก็บขอมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา 
การวัดผลการปฏิบัติงานจะชวยใหองคการ/ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับที่แสดง
ถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานปญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูการแสดงถึงการมพีนัธะ
หนาที่และความรับผิดชอบตอสาธารณะผูกําหนดนโยบายแหลงสนับสนุนงบประมาณฯลฯการ
เสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากรและองคการเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการบริหารการพัฒนาองคการ
การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรมกระบวนการดําเนินงานขององคการหรือของทีมงานที่รับผิดชอบ
กิจกรรมการดําเนินงานรวมทั้งชวยใหการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่พึงตองดําเนินการ
คูขนานหรือเปนสวนหนึ่งของกระบวน การจัดการผลงานมีกิจกรรม/กระบวนการที่สําคัญ จะมี
จุดเนนของการดําเนินการ 3 ดาน อันไดแก (ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2543)        
   1) ความประหยัด (Economy) เปนการวัดและประเมินผลงาน โดยเปรียบ 
เทียบทรัพยากรที่ตองการสําหรับกิจกรรมแตละกิจกรรม ที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่งที่กําหนดไว กับปริมาณของทรัพยากรที่ใชไปจริงในการดําเนินกิจกรรม ความประหยัดจึงเปน
ผลงานที่สําคัญประการหนึ่งที่องคการ/คณะผูบริหารทั่วไปมักไปใหความสนใจ ภายใตกรอบแนวคิด
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เชิงระบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยพิจารณาจากความประหยัด เปนการวัดผลการปฏิบัติงาน
ที่มุงเนนหรือใหความสนใจตอปจจัยนําเขา (Input)  
   2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การที่กิจกรรมการดําเนินงาน 
ตาง ๆ ดําเนินไปโดยสามารถสรางผลผลิตในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพของ
กิจกรรมหรือองคการทั่วไป สามารถวัดไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริงที่เกิดขึ้น หาก
ไดคาที่นอยแสดงวาองคการ/กิจกรรมมีผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาการเพิ่มขึ้นของปจจัยนําเขา การดําเนิน
กิจกรรมบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การสรางผลงานใหไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากร
ที่มีอยูคงที่หรือสรางผลงานใหไดจํานวนเทาเดิมแตใชทรัพยากรที่นองลงภายใตกรอบแนวคิดเชิงระบบ
การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการที่ใหความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพ เปนกระบวนการ
วัดผลงานที่มุงเนนที่กระบวนการ (Process) 
   3) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่กิจกรรมการดําเนินงาน
ขององคการสามารถสรางผลงานไดสอดรับกับเปาหมาย/ วัตถุประสงค ที่กําหนดไวลวงหนาทั้งใน
สวนของผลผลิต และผลลัพธ เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไววา
ไดกอให เกิดผลผลิต ผลลัพธที่ตรงตามความคาดหวังที่กําหนดลวงหนาไวมากนอยเพียงไร ความมี
ประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวของกับผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินงานเปนกระบวนการวัดผลที่
เนนดานปจจัยนําออกของการดําเนินงาน (Output) 
 
  3.5 ตัวชี้วัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   ประกอบดวย ตัวช้ีวัดที่สําคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี้(ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 
2545: 27-28) 
   1) ตัวช้ีวัดปจจัยนําเขา (Input Indicators) ไดแก ปริมาณหรือจํานวนทรัพยากร
โดยรวมที่ใชในการดําเนนิกิจกรรม/ หรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ เชน จํานวนเงินที่ใช 
หรือจํานวนบุคลากรที่จําเปนตอการใหบริการ จํานวนวัตถุดิบและอุปกรณการผลิต เปนตน 
   2) ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output Indicators) เปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงปริมาณ จํานวน
ส่ิงของที่เปนผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินกิจกรรม และ/หรือจํานวนผูไดรับบริการ ทั้งนี้ ตัวอยาง
ของตัวช้ีวัดผลผลิต ไดแก จํานวนผูเขาอบรมพัฒนาอาชีพ จํานวนนักเรียนที่จบการศึกษา เพราะหลักสูตร 
จํานวนทางหลวงที่ไดรับการซอมแซม จํานวนหนังสือเดินทางที่ออกใหแกผูยื่นคําขอจํานวนบัณฑิต
ที่จบการศึกษา เปนตน 
   3) ตัวช้ีวัดผลลัพธ (Output Indicators)หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงผลสัมฤทธ์ิ 
ของการดําเนินงานในระดับเหนือกิจกรรม อันหมายถึง โครงการ/แผนงาน โดยการเทียบเคียงผลลัพธ
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ที่เกิดขึ้นกับเปาหมาย/วัตถุประสงคที่กําหนดไว เปนผลงานที่เปนผลสืบเนื่องจากการไดมาซึ่งผลผลิต
ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับกิจกรรมที่ดําเนินการ ตัวอยาง ไดแก จํานวน ผูจบการศึกษาที่มีงานทํา 
จํานวนผูจบการศึกษาที่เขาศึกษาตอไดหลังสําเร็จการศึกษาได 2 ป หรือระยะเวลาที่ลดลงในการเดิน
ทางเขาเมืองของชาวชนบทโดยอาศัยเสนทางที่สรางขึ้น และยังรวมถึงตัวช้ีวัดผลลัพธเชิงคุณภาพ
ของการบริหาร (Quality Indicators) เชน จํานวนสินคาที่บกพรองจํานวนใบแจงหนี้ที่ผิดพลาด 
จํานวนหนี้คางชําระ เวลาเฉลี่ยในการแกไขขอรองเรียน ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การทํางานของสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่ เปนตน 
   4) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators)หมายถึง ตัวช้ีวัดผลงาน
ที่บงชี้ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน เปนตัวช้ีวัดในเชิงเปรียบเทียบระหวางหนวยขอมูล 
2 หนวย (Outputs/ Inputs) โดยทั่วไปจะแสดงในรูปของคาใชจายตอหนวยของผลผลิต หรือระยะเวลา
ในการใหบริการตอรายการ เชน คาใชจายตอหัวขอนักเรียนที่ไดเล่ือนชั้นหรือที่สําเร็จการศึกษาระยะ 
เวลาทํางาน (ชั่วโมง) ในการปรับสภาพพื้นผิวถนนความยาว 1 กิโลเมตร จํานวนใบคํารองขอคืน
ภาษีที่ผานการอนุมัติภายใน 1 วันทําการ เปนตน    
   5) ตัวช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอมูล
ที่อธิบายถึงองคประกอบที่มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจจะอยูภายใตหรืออยู
นอกเหนือการควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนของนักเรียนตอครู อายุกรใชงานของอุปกรณ
ที่ใชในการซอมถนน รอยละของนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ เปนตน  
  โดยสรุปในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน
จะมีวัตถุประสงคหลักอยูที่การทําใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ระบบ
การวัด ผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปนระบบที่สามารถผลิตขอมูลสารสนเทศที่แสดงถงึความกาวหนา
ของผลการดําเนินงานที่มีความครอบคลุม ครบถวนสมบูรณและทันกาล 
  การดําเนินกิจกรรมทางการบริหารใด ๆ จะเห็นไดวา มีการเริ่มตนจากการกําหนด
หรือสรางความชัดเจนของวัตถุประสงคการดําเนินงาน อันหมายถึง การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผลงาน
ที่คาดหวัง ซ่ึงองคการสวนใหญมักจะกําหนดโดยอิงแนวทาง/ เนื้อหาตามวิสัยทัศน วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธขอองคการ การมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมจะเปนเหตุปจจัยเบื้องตนที่
ชวยใหองคการสามารถระบุปจจัยนําเขาสําหรับการดําเนินงาน อันไดแก ทรัพยากรเชิงกายภาพ (คน 
เงิน วัสดุ เครื่องมือ) ทรัพยากรเชิงกรอบความคิด (ขอมูลสารสนเทศ ความรู) ที่จําเปนสําหรับการดําเนิน
กิจกรรมสําหรับแปรเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิต และผลลัพธตามที่ระบุไวภายใตกรอบ
ของระบบทั่วไป  
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  จากที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา กระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
การวัดผลการปฏิบัติงานจะมีวัตถุประสงคหลักอยูที่การทําใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหารเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปนระบบที่สามารถผลิตขอมูลสารสนเทศ
ที่แสดงถึงความกาวหนาของผลดารดําเนินงานที่ครอบคลุม ครบถวน สมบูรณและทันการณ 
 
มิติชุมชน 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  UNESCO (1981: 89) ไดสรุปความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไววา เปนความรูสึก
ของการอยูอยางพึงพอใจ (มีความสุข มีความพอใจ) ตอองคประกอบตาง ๆ ของชีวิตซึ่งมีสวนสําคัญ
มากที่สุดของบุคคล  
  Hendershott และคณะ (1992: 11) ไดกลาววา การที่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี
นั้นบุคคลนั้นตองมีความพึงพอใจในสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเอง ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลนั้น ๆ มีความสุข
ในการดําเนินชีวิต อันประกอบดวย ชีวิตการเรียน ชีวิตสังคม ที่อยูอาศัย ความสัมพันธกับเพื่อนและ
บริการที่ไดรับ 
  Sheldon (2000: 321) กลาววา คุณภาพชีวิต คือ การรวมความพรอมในเรื่องการเปน 
อยูในชีวิตประจําวัน การมีระดับคาครองชีพที่ต่ํา มีความพอใจในชีวิต มีความปลอดภัย มีความสขุ มี
อิสระ และชีวิตที่มีความมั่นคง 
  จากที่ความหมายที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการดําเนิน 
ชีวิตในสังคม ที่ไดรับการตองสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ใหเกิดความสุขทั้ง
ทาง ดานรางกาย คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีสุขภาพอนามัยที่ดี ไดรับการศึกษาที่ดี 
มีอาชีพที่มั่นคง และอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ความสุขทางดานจิตใจ คือ มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี
งาม มีจิตใจที่อยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุข รักใครสามัคคีผูกพันไมตรีจิตที่ดีตอกันและกัน เปนตน 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (วารุณี ทองมาก
,2547) กําหนดคํานิยามของ คุณภาพชีวิต หรือ ความอยูดีมีสุข ไววา “การมีสุขภาพอนามัยที่ดี ทั้ง
ทางรางกาย และจิตใจ มีความรู มีงานทําที่ทั่วถึง มีรายไดพอเพียงตอการดํารงชีพ มีครอบครัวอบอุน
มั่นคงอยูในสภาพแวดลอมที่ดี องคประกอบของคุณภาพชีวิต หรือความอยูดีมีสุข 7 ดาน คือ 
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  1) ดานสุขภาพ 
   เปนตัวดัชนีตัวแรกในการวัดความสุข เนื่องจากสุขภาพอนามัยที่ดี หมายถึง 
ความสมบูรณ ทั้งดานรางกายและจิตใจ อารมณปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ซ่ึงเปนปจจัยเบื้องตนที่จะ
ทําใหบุคคลสามารถประกอบอาชีพได รวมทั้งสามารถประกอบกิจกรรมและดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางปกติสุข ดังนั้น ผลสําเร็จในการพัฒนาสุขภาพอนามัย ก็คือ คนไทยมีสุขภาพแข็งแรง ทั้งรางกาย
และจิตใจ มีอายุยืนยาวไมเสียชีวิตกอนวัยอันควร 
  2) ดานการศึกษา 
   การพัฒนาดานความรูหรือการศึกษาเปนส่ิงสําคัญสําหรับการไดมา ซ่ึงความอยู
ดีมีสุขของคนเพราะการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางเสริมโอกาสพัฒนาสติปญญา สามารถ
ปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันคนที่มีการศึกษาและรอบรูในระดับที่เหมาะสมสามารถมีอาชีพและสรางรายไดให
เพียงพอกับการเลี้ยงชีพได ไดใชความรูเพื่อเสริมสรางประโยชนใหเกิดขึ้นตอสังคม 
  3) ดานการประกอบอาชีพ 
   เปนที่มาของรายไดและอํานาจซื้อ และการเปนที่ยอมรับของคนในสังคม โอกาส
ในการมีงานทําจะเกิดจาก 2 ปจจัย คือ ความสามารถในการทํางานของตัวคนหรือ สมรรถนะของ
คนซึ่งหมายถึง จะตองมีสุขภาพแข็งแรงและมีความรูและทักษะในการทํางานที่ตองรับผิดชอบ และ
ความสามารถของรัฐบาลจะบริหารนโยบายเศรษฐกิจโดยรวม ใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับ
ที่สูงพอกับการสรางงานใหมเขาสูตลาด 
  4) ดานรายได และการกระจายรายได 
   รายไดของคนหากมีความแตกจางกันอยางมาก ในขณะที่คนสวนนอยมีรายได
มาก ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางดานกระจายรายได จะพิจารณาจากสัดสวนของคนที่มีรายไดพอเพียง
ตอการหาปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพ หรือสัดสวนจํานวนคนที่อยูเหนือเสนความยากจนสมบูรณ    
  5) ดานชีวิตครอบครัว 
   ครอบครัวเปนพื้นฐานทางสังคมที่มีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนสถาบันที่
เล็กที่สุดที่คนจะตองดํารงชีวิตอยู ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญที่สงผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิต ดังนั้นการพัฒนาชีวิตดานครอบครัวจึงเปนเรื่องสําคัญหากคนในครอบครัวอยูอยางมี
ความสุข คนจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี หากครอบครัวไมมีความสุข แตกแยก ลมสลาย ชีวิตคนก็ไมสามารถ
จะอยูดีมีสุขไปได เชนเดียวกับสังคมจะอยูดีมีสุขไดจะตองประกอบดวย ครอบครัวที่อบอุน คือมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน มีการดูแลและพยายามตอบสนองความตองการที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของ
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สมาชิกในครอบครัวซ่ึงสามารถดูไดจากองคประกอบเบื้องตน คือ บทบาทหนาที่ครอบครัว สัมพันธภาพ
ในครอบครัวการพึ่งพาตนเอง 
  6) ดานสภาพแวดลอม 
   เปนเรื่องที่มีความสําคัญตอความอยูดีมีสุข เพราะคนจะตองมีความสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมที่ตนเองดํารงชีวิตอยู โดยพิจารณาทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับตัวคนและสภาพแวดลอมที่อยู
รอบตัวคน ดังนั้น การพัฒนาสภาพแวดลอมจึงครอบคลุมเรื่องตางๆ มากมายทั้งเรื่องเกี่ยวกับตนเองการ
ไดรับสาธารณูปโภคที่วัดไดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีบานและที่ดินเปนของตนเอง การไดรับสาธารณูปโภค
ที่วัดไดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีน้ําประปาบริโภค และเรื่องที่เปนปจจัยภายนอก คือ ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน ที่วัดจากการเกิดคดีอาชญากรรมและคดียาเสพติด และส่ิงแวดลอม ซ่ึงวัดจาก
ความสกปรกของแมน้ํา ปริมาณขยะ และพื้นที่ปาไม สวนสภาพแวดลอมของประชากรที่อยูอาศัย
ในเมืองและชนบท จะมีความตองการที่แตกตางกันอยูบางโดยเฉพาะในเรื่องผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ที่ประชากรในเมืองจะมีปญหาของเรื่องเสียงดัง ฝุนละออง และปญหาขยะมูลฝอย สวนในชนบทมี
ปญหาเรื่องปาไม และน้ําเสียในแมน้ํา 
  7) ดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 
   คนยังตองดํารงชีวิตอยูในสังคมซึ่งจะอยูภายใตการบริหารจัดการของภาครัฐ 
ดังนั้นการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี จึงเปนเรื่องหนึ่งที่มีความสําคญัตอความอยูดีมีสุขของคนใน
สังคมเปนอยางมาก ระบบการบริหารจัดการที่ดีของรัฐที่มี “ธรรมาภิบาล” คือ ตองมีการดูแลคนใน
สังคมอยางดี มีความโปรงใส เปนธรรม ใหคนสวนใหญไดรับประโยชน ทั้งนี้ รัฐจะตองสนับสนุน
ใหคนมีสิทธแิละเสรีภาพในการดํารงชีวิต มีสวนรวมในการพัฒนาและตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ
คนในสังคมไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามกฎหมาย และไดรับความคุมครองจากการถูกเอารัด
เอาเปรียบจากผูแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ความสัมพันธที่ดีระหวางรัฐกับประชาชน ดังกลาว จะ
เปนเครื่องมือชวยยกระดับความอยูดีมีสุขของคนในสังคมได ซ่ึงองคประกอบนี้จะรวมเรื่อง ความยุตธิรรม 
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพทางการเมือง และการกระจายอํานาจการบริหารจัดการดวย 
  จากแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตดังกลาว ทําใหเขาถึงองคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตในดานตางๆ ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดกําหนดการพัฒนาคุณภาพชีวิตไว 7 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดาน
การศึกษา ดานการประกอบอาชีพ ดานรายไดและการกระจายรายได ดานชีวิตครอบครัว ดานสภาพ 
แวดลอม และดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐโดยคุณภาพชีวิตแตละดานมีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง
กันออกไป ลวนแตมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตอยูในสังคมทั้งสิ้นซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือตองการ
นําเสนอรูปแบบการการพัฒนากิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดปตตานี ทั้ง 7 ดาน ดังที่กลาวมาขางตน  
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 2. แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
  การมีสวนรวมมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองคกร เพราะเมื่อบุคคล 
ไดเขามามีสวนรวมแลว จะไมคอยเกิดการตอตานเกี่ยวกับแนวคิดและการดําเนินงาน รวมทัง้ชวยลด
ความขัดแยงและความเครียดจากการทํางาน ทําใหบุคคลไดรวมกันพิจารณาแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การทํางาน เพื่อมุงไปสูเปาหมายและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เกิดความมุงมั่นในการสราง
ความสําเร็จใหกับองคกร ซ่ึงบุคลากรจะรูสึกพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้นและเกิดความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง ความรูสึกเปนเจาของและผูกพันกับองคกร ผลลัพธสุดทาย คือ องคกรมีคุณภาพ (ประทีป 
จันทรสิงห, 2549) ซ่ึงมีผูใหความหมายของการมีสวนรวม และกระบวนการหรือข้ันตอนของการมี
สวนรวมไว ดังนี้ 
  1) ความหมายของการมีสวนรวม 
   ความหมายของการมีสวนรวมมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมไวมากมาย 
ดังนี้ 
   ถวิลวดี บุรีกุล (2548: 1-2) ไดใหความหมายการมีสวนรวม ดังนี้ 
   (1) การมีสวนรวม คือ การพิจารณาถึงการมีสวนชวยเหลือโดยสมัครใจโดย
ประชาชนตอโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะตางๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการพัฒนาชาติ 
แตไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการหรือวิจารณเนื้อหาโครงการ 
   (2) การมีสวนรวมในความหมายที่กวาง หมายถึง การใหประชาชนในชนบท
รูสึกตื่นตัว เพื่อที่จะทราบถึงการรับความชวยเหลือและตอบสนองตอโครงการพัฒนา ขณะเดี่ยวกัน
ก็สนับสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทองถ่ิน 
   (3) การมีสวนรวมในเรื่องของการพัฒนาชนบท คือ การใหประชาชนเขา
มาเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ และรวมรับผลประโยชนจากโครงการ 
นอกจากนี้ ยังเกี่ยวของกับความพยายามที่จะประเมินโครงการนั้นๆ ดวย 
   (4) การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น อาจเขาใจอยางกวางๆไดวา 
คือ การที่ประชาชนไดเขารวมอยางแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจตางๆ ในเรื่องที่จะมีผลกระทบ
ตอเขา 
   (5) การมีสวนรวมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิ และหนาที่ 
ที่จะเขารวมในการแกปญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะสํารวจ ตรวจสอบความจําเปน
ในเรื่องตางๆ การระดมทรัพยากรทองถ่ิน และเสนอแนวทางแกไขใหมๆ เชนเดียวกับการกอตั้งและ
ดํารงรักษาองคกรตางๆ ในทองถ่ิน  
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   (6) การมีสวนรวมนั้น จะตองเปนกระบวนการดําเนินการอยางเขมแข็ง ซ่ึง
หมายความวา บุคคลหรือกลุมที่มีสวนรวมนั้นไดเปนผูที่มีความคิดริเร่ิม และไดมุงใชความพยายาม 
ตลอดจนความเปนตัวของตัวเองที่จะดําเนินการตามความคิดริเร่ิมนั้น 
   (7) การมีสวนรวม คือ การที่ไดมีการจัดการที่ใชความพยายามในการที่จะ
เพิ่มความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันตางๆ ในสภาพสังคมนั้นๆ ทั้งนี้โดย
กลุมที่ดําเนินการและเคลื่อนไหวจะกําเนินการนี้ไมถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบตางๆ 
  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2549: 62) ไดสรุปไววา การมีสวนรวม
เปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในทกุขั้นตอน ตั้งแตการรวมรับรู รวมคิดริเร่ิม 
รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ และรวมตรวจสอบ โดยใชพลังความสามารถในดานตางๆ ของตนเองรวมกับ
ความรูและวิทยาการที่เหมาะสมอยางสรางสรรค พรอมไปกับการเปนผูรับแบงปนผลประโยชนและ
รวมกันรับผิดชอบในผลกระทบที่ตามมาดวย 
  วรรณภา ทองแดง (2551: 52) สรุปวา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่
ใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในทุกขั้นตอน โดยทุกฝายที่เขารวมในกิจกรรมมีการสรางและพัฒนา
ตัวช้ีวัดรวมกัน ตั้งแตเร่ิมตนไปจนสิ้นสุดโครงการ อาทิ การรวมรับรู รวมคิดริเร่ิม รวมตัดสินใจ
ปฏิบัติ และรวมตรวจสอบ โดยใชพลังความสามารในดานตางๆ ซ่ึงเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง
ที่มีเปาหมายโดยรวมเพื่อที่จะใหเกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น และเปนที่ยอมรับรวมกัน 
  อรทัย กกผล (2546) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน คือ กระบวนการซึ่ง
ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนขอมูล และความคิดเห็นเพื่อ
แสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตางๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสม และเปนที่ยอบรับรวมกัน ทุกฝาย
ที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ตั้งแตเริ่ม จนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อให
เกิดความเขาใจ, การรับรู, การเรียนรู, การปรบัเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอทุกฝาย 
  จุฬาภรณโสตะ (2543) กลาวถึงการมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะ
บุคคลเขามาชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ อาจเปนการมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององคกรขึ้นอยูกบัการรวมพลังของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับองคการนั้นในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิด
สติ ปญญา ก็คือ การใหมีสวนรวม การใหบุคคลมีสวนรวมในองคการนั้น บุคคลจะตองมีสวนรวม
เกี่ยวของในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกจิตางๆ เปนผลใหบุคคลนั้นมีความผูกพัน (Commitment) 
ตอภารกิจและองคการในที่สุด 
  ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 
เปนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก 
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การรวมคนปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีในทองถ่ิน การบริหาร
จัดการ การติดตามผล รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการจะตองมี
ความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
  จากความหมายที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา การมีสวนรวมหมายถึง การดําเนินการ
ตามหลกัประชาธิปไตย โดยเปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุด ทั้งการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมตรวจสอบ และรวมรับ
ผลประโยชนในกิจกรรม เพื่อใหเกิดการยอมรับในกิจกรรมนั้นจากทุกภาคสวน 
 
  กระบวนการหรือขั้นตอนการมีสวนรวม 
  กระบวนการหรือขั้นตอนการมีสวนรวมมีนักวิชาการไดกลาวถึงกระบวนการ
หรือข้ันตอนการมีสวนรวมไวดังนี้ 
  ประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา (2544) สรุปถึงการมีสวนรวมวา บุคคล กลุม
คน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครตางๆ ควรมีสวนรวมเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และนโยบายการพัฒนาในเรื่องตอไปนี้ 
  1) รวมทําการศึกษาคนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจน
ความตองการของชุมชน 
  2) รวมคิด และสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหาของ
ชุมชนหรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
  3) รวมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดปญหา
และแกไขปญหาและสนองความตองการของชมุชน 
  4) รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
  5) รวมจัด หรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  6) รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง
และของหนวยงาน 
  7) รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่วางไว 
  8) รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรม
ที่ไดทําไวทั้งเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
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  นิรันดร จงวุฒิเวศย (2550) กลาววาการมีสวนรวมประมวลไดเปน 3 สวน คือ 
  1) สวนของการวางแผนพัฒนา จะเริ่มตนตั้งแตชุมชนเขามามีสวนรวมในการคนหา
ปญหา และสาเหตุของปญหา การกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคในการแกปญหา และพัฒนา
การศึกษาชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ กําหนดความตองการของชุมชน จัดลําดับความสําคัญ
ของความตองการนั้นๆ ตลอดจนการกําหนดพิธีการ และแนวทางการดําเนินงาน และกําหนดทรัพยากร 
และแหลงทรัพยากรที่จะนําไปสนับสนุนการจัดและพัฒนากิจกรรมตางๆ 
  2) สวนของการจัดและดําเนินการตามแผนงานโครงการ เปนสวนที่ประชาชน
เขาทําประโยชนในโครงการ โดยการรวมมือชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณ และแรงงาน หรือ
โดยการบริหาร และประสานงาน ตลอดจนการดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก เปนตน 
  3) สวนของการประเมินผลโครงการ เปนสวนที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ประเมินวาโครงการพัฒนาที่ดําเนินการนั้น บรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม การติดตามประเมินผลนี้
อาจเปนการประเมินความกาวหนาหรือผลสรุปรวมทั้งโครงการ 
  ดังนั้น การมีสวนรวมจึงหมายถึง การที่กลุมบุคคลมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
ตั้งแตเริ่มตน ทั้งทางรางกาย จิตใจ ไมวาจะเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคน รวมคิด รวมมือ รวมปฏิบัติ
รวมแรง รวมใจ และรวมรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการดําเนินการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง  
  ในสวนการวิจัยประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดปตตานี ไดนําแนวคิดการมีสวนรวมมาวิเคราะหในขั้นตอนของการประเมินกระบวนการของ
โครงการ ซ่ึงจะเปนการประเมินตั้งแตกระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทายวาประชาชนมีระดับ
การมีสวนรวมเปนอยางไร โดยจะแบงการมีสวนรวมออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) สวนของการวางแผน
พัฒนา 2) สวนของการจัดและดําเนินการตามแผนงานโครงการ 3) สวนของการประเมินผลโครงการ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของไวใน 4 สวน คือ 1) การประเมินผลดานบรบิท     
2) ดานปจจัยนําเขา 3) ดานกระบวนการบริหารโครงการ 4) ดานผลผลิตโครงการ ซ่ึงไดสรุปไว ดังนี้ 
 
 1. ดานบริบท   
  หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการประชาคมสุขภาพ
ตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ดานบริบท ตําบลดอนหวาน
มีบริบทที่เหมาะสมกับการเปนตําบลประชาคม ไดแก การเปนชุมชนดั่งเดิม ประชาชนยังมีความสัมพันธ
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ฉันทเครือญาติโดยพื้นฐานทางวัฒนธรรมแบบชุมชนอีสาน มีความรักความสามัคคีกันและเปนชุมชน
ที่มีประวัติการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีผูนําที่หลากหลายทั้งผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีปราชญ
ชุมชนที่มีภูมิปญญาหลากหลายดาน  
  สมบูรณ  สุวี (2550) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค    
(อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา การประเมินดาน
บริบทโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ประเด็นที่มีความเหมาะสม คือ บุคลากรในโรงเรียน
เขาใจนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ สําหรับสถานที่แสดงกิจกรรมเปนประจํา และสถานที่
เก็บขอมูลมีความเหมาะสมระดับปานกลาง  
  พุทธชาด ล้ินละมั้ย (2552) ศกึษา เร่ือง ประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล: Routine to Research กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลเจาพะยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการประเมินดานบริบท พบวา วัตถุประสงคโครงการมีความสอดคลองกับนโยบายของกลุมงาน
การพยาบาลระดับมาก และสอดคลองกับความตองการของพยาบาล 
  เสนีย  โตสุโขวงศ  (2551) ศึกษา เร่ือง การประเมินโครงการจัดการเรียนรูตาม
แนวทางขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวย บูรณาการการเรียนการสอนโดยใชวิธีสตอรี่ไลน
ผลการประเมินดานบริบทของโครงการ พบวา ครูมีความคิดเห็นวาโครงการจัดการเรียนรูตามแนวทาง
ขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวยบูรณาการการเรียนการสอนโดยวิธีสตอรี่ไลน มีความสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ แนวการปฏิรูป
การศึกษา นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นโยบายของโรงเรียน สภาพปญหา
และความตองการของโรงเรียน 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวที่ของกับการประเมินดานบริบท พบวา นักวิจัย
จํานวน 4 ทาน มีผลการศึกษาดานบริบทที่คลายกัน 3 ทานกลาวคือ สมบูรณ สุวี (2550); พุทธชา  
ล้ินละมั้ย  (2552); และเสนีย  โตสุโขวงศ (2551) มีผลประเมินความเขาใจในวัตถุประสงคและความ
สอดคลองกับนโยบาย ตลอดจนความพรอมของพื้นที่ สวนหนึ่งฤทัย มโนชัย (2547) มีผลการประเมินที่
ตางออกไป ไดแก การประเมินความสัมพันธของชุมชน และทุนทางสังคมในมิติตางๆ 
 
 2. ดานปจจัยนําเขา 
  มยุรี  บุญร้ิว  (2547) ศึกษาเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ
ชุมชนตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กรณีศึกษา กลุมหัตถกรรม เครื่องปนดินเผา ตําบล
เกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดานปจจัยนําเขา พบวา มีผลการประเมินอยูในเกณฑดี
ไดแก จํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ มีแหลงทุนเปนของตนเอง มีความพรอมดานวัสดุ



 42 

อุปกรณ มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ และมีการใชภูมิปญญาชาวบานดั่งเดิมของชาติมอญ ที่มี
ความเปนเอกลักษณของชุมชนและเปนวิถีชีวิตของชาวเกาะเกร็ด 
  สมบูรณ  สุวี  (2550) ศึกษา เร่ือง การประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค 
(อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก ประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับมากและผานเกณฑการประเมิน
สูงสุด 3 อันดับ คือ (1) อาจารยที่ปรึกษาชมรมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑ และการดําเนิน
โครงการ (2) ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนโครงการ และ (3) สมาชิกแกนนําสามารถดําเนิน
โครงการใหเปนไปตามวัตถุประสงคและระเบียบของชมรมได    
  หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการประชาคมสุขภาพ
ตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาดานปจจัยนําเขา พบวา ปจจัยนําเขา
ที่สําคัญ คือ การมีกลุมองคกรตาง ๆ ที่หลากหลายในชุมชน มีกองทุนตาง ๆ 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวที่ของกับการประเมินดานปจจัยนําเขา พบวา นักวิจัย 
จํานวน 3 ทาน มีผลการศึกษาดานปจจัยนําเขาที่คลายกัน 2 ทาน กลาวคือ มยุรี  บุญร้ิว (2547) 
สมบูรณ  สุวี (2550) มีผลประเมินดานปจจัยนําเขาไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และ
การใหการสนับสนุนจาหนวยงาน สวน หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) มีผลการประเมินดานการมีกลุม
องคกรในชุมชน และการมีกองทุนในหมูบาน 
 3. ดานกระบวนการบริหารโครงการ 
  มรรษมน  บัวภา (2553) ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง : กรณีศึกษา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาดานกระบวนการ พบวา
การดําเนินงานตามโครงการ ดานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง และสมาชิกกองทุน
หมูบานและชุมชนเมือง เห็นวากระบวนการดําเนินงานตามโครงการ ดําเนินงานไดดี โดยเฉพาะใน
เรื่องการอํานวยการ เรื่องการอธิบายหรือแนะนํารายละเอียดของโครงการของขาราชการระดับอําเภอ
ผูเกี่ยวของกับโครงการ 
  หนึ่งฤทัย มโนชัย (2547) ศึกษา เร่ือง การประเมินผลโครงการประชาคมสุขภาพ
ตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ดานกระบวนการโครงการ
ประชาคมสุขภาพตําบลดอนหวาน ไดแก การพัฒนาคนและเครือขายในชุมชน การจัดระบบขอมูล
ขาวสาร โดยผูนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขที่ดี โดยชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
  วรรณา  ทองแดง (2551) ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการอยูดีมีสุข ในป 
งบประมาณ 2550: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางพื้นที่ที่ประสบความสําเร็จกับพื้นที่ที่ไมประสบความสําเร็จ 
อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน ผลการศึกษา พบวา การประเมินกระบวนการดําเนินงาน ปรากฏวา กลุม



 43 

ตัวอยางสวนใหญทั้ง 2 พื้นที่เปรียบเทียบเห็นวากระบวนการดําเนินงานตามโครงการ ดําเนินงานไดดี
แตในดานการวางแผน การประสานงาน และการติดตามงานในพื้นที่ที่ไมประสบความสําเร็จ ดําเนินงาน
ไดในระดับปานกลางเทานั้น 
  วิทเชษฐ พิชัยศักดิ์ (2555) ศึกษา เร่ือง การบริหารงานโรงพยาบาลรวมสอนของ
ภาควิชาศัลยศาสตรออรโธปดิคสและกายภาพบําบัด คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
ผลการศึกษาพบวา กระบวนการบริหารโครงการ ไดแก กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ส่ืออุปกรณ
และเทคโนโลยี บรรยากาศการทํางาน การวัดและประเมินผล 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวที่ของกับการประเมินดานกระบวนการ พบวา 
นักวิจัยจํานวน 4 ทาน มีผลการศึกษาดานกระบวนการ ที่คลายกัน 3 ทาน กลาวคือมรรษมน  บัวภา 
(2553) วรรณา  ทองแดง (2551)วิทเชษฐ พิชัยศักดิ์ (2555) ศึกษากระบวนการวางแผน การประสานงาน 
และการติดตามงาน สวนหนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) มีผลการศึกษาที่นานสนใจ คือ ชุมชนมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการ 
 
 4. ดานผลผลิตโครงการ 
  ณัฎฐิมา  มากชู (2545) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการแกไขปญหาความยากจน 
(กข.คจ.) ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยใชงบประมาณพิเศษป 2544 ตามแผนกอหนี้ตางประเทศ ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดอุบลราชธานี ผลการประเมินโดยสรุป สวนผลผลิตจากโครงการ พบวา ครัวเรือน
เปาหมายมีรายไดเฉลี่ยเมื่อเทียบกับรายไดกอนยืมเงินจากโครงการเพิ่มมาก 
  สมบูรณ  สุวี (2550) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค
(อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา การประเมินผล
ผลิต โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับมากและผานเกณฑ
การประเมินสูงสุด 3 อันดับ คือ (1) นักเรียนเลือกซื้อเลือกใชสินคาและบริการที่มีคุณภาพ (2) นักเรียน
มีความเขาใจการบริโภคศึกษาในโรงเรียน และ (3) สมาชิกทุกคนมีประสบการณในการทํางานเพื่อ
สังคมสวนรวมรวมกัน สําหรับความคิดเห็นของสมาชิกเครือขาย โดยภาพรวมมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับมากและผานเกณฑการประเมินสูงสุด 3 อันดับ คือ 
(1) ความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางแทจริง (2) มีสุขภาพดีทั้งรางกายและ
จิตใจ และ (3) เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
  มรรษมน  บัวภา (2553) ศึกษา เร่ือง การประเมินผลโครงการกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง : กรณีศึกษา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา การประเมินผลผลิต
จากโครงการในดานสมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง เห็นดวยปานกลางกับผลผลิตจากโครงการ
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โดยเห็นวาโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองเปนโครงการที่มีประโยชน ทําใหประชาชนมี
เงินทุนในการพัฒนาอาชีพ คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง และสมาชิกกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง มีความรูความเขาใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการในระดับ
ปานกลาง  
  กฤติยา  อนุวงศ (2554) ศึกษา เร่ือง การประเมินผลสําเร็จชุมชนที่ไดดําเนินการ
ตามมาตรฐานการอยูอาศัยในชุมชนของการเคหะแหงชาติ : กรณีศึกษาโครงการเคหะชุมชนทุงสอง
หอง อาคารแฟลตเชา มีวัตถุประสงค ผลผลิต ดําเนินงานตามกิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตการอยู
อาศัยในโครงการของการเคหะแหงชาติผลการศึกษาดานผลผลิต พบวา ผูแทนชุมชนเห็นวาการมี
สวนรวมในกิจกรรมในชุมชนยังมีสวนรวมนอย และผูแทนครัวเรือนมีความพึงพอใจในการเขารวม
กิจกรรม ในระดับความพึงพอใจคอนขางนอย 
  หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) ศึกษา เร่ือง การประเมินผลโครงการประชาคมสุขภาพ
ตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาดานผลผลิต พบวา ตําบลดอนหวาน
มีทีมประชาคมสุขภาพประกอบดวยกลุมองคกรตาง ๆ ในชุมชน มีแผนพัฒนาตําบลดานการดําเนินการ
ตามแผนสาธารณสุขที่เกิดจากมีสวนรวมของประชาชน และนําแผนพัฒนานั้นไปปฏิบัติ 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินดานผลผลิตของโครงการ 
พบวา นักวิจัยจํานวน 5 ทาน มีผลการศึกษาดานผลผลิต ที่คลายกันในเรื่อง การมีรายไดและมีเงินทุน
ในการพัฒนาอาชพีเพิ่มขึ้น 2 ทาน ประกอบดวย งานวิจัย ของณัฎฐิมา  มากชู (2545) และ มรรษมน 
บัวภา (2553)สวนสมบูรณ  สุวี (2550) และกฤติยา  อนุวงศ (2554) มีผลการศึกษาที่คลายกันในเรื่อง
การมีสวนรวมของคนในชุมชน และ หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) มีผลการศึกษาที่นาสนใจ คือ ได
ผลิตเปนแผนพัฒนาตําบลและนําแผนนั้นไปสูการปฏิบัติ 
  จากการศึกษางานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทาง 
การสรางกรอบแนวคิดและเชื่อมโยงสูการอธิบายผลเพื่อตอบคําถามการวิจัยในวัตถุประสงค ในขอ
ที่ 1 เพื่อประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบานจังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดใช
การประเมินแบบซิปป (CIPP Model) (Stufflebeam, 2547) เพราะเปนรูปแบบที่แสดงถึงการประเมิน
ที่ครอบคลุมกระบวนการการทํางานในทุกๆ ขั้นตอน ซ่ึงแบงการประเมินออกเปน 4 สวน ตามลําดับ
พัฒนาการของการดําเนินโครงการ 3 ระยะ คือ 1) การประเมินกอนเริ่มดําเนินงาน ประเมินใน 2 สวน 
คือ ประเมินบริบท และปจจัยนําเขา 2) การประเมินระหวางการดําเนินโครงการ เปนการประเมิน
กระบวนการดําเนินการ 3) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ เปนการประเมินผลผลิตโครงการ เพื่อ
เชื่อมโยงกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน สามารถนําไปเสนอแนว
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ทางการพัฒนากิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบานในจังหวัดปตตานี 
ในขอที่ 3 ตอไป 
  สําหรับวัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 2 เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะของผูนําส่ีเสา
หลักกับบริบทโครงการ ปจจัยนําเขาโครงการ และกระบวนการโครงการ โดยคุณลักษณะทั่วไปของ
ผูนําที่บงบอกถึงความเปนตัวตนของแตละบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาใน
การทํางานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี และตําแหนงหนาที่ 
  ในสวนวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมตาม
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับ
การมีสวนรวม และแนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต เพื่อศึกษาชุมชนที่
มีลักษณะการบริการโครงการแบบมีสวนรวมโดยการสนทนากลุมกับผูนําสี่เสาหลัก และประชาชน
ผูมีสวนไดเสียกับโครงการ เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
โดยมีสาระสําคัญ ประกอบดวย 1) หลักการ 2) กลไกการขับเคลื่อน 3) การบริหารจดัการ 4) แนวทางการ
สงเสริม 5) เงื่อนไขความสําเร็จ ตามกรอบการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ทั้ง 7 ดาน ซ่ึง
ประกอบดวย ดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานการประกอบอาชีพ ดานรายได ดานชีวิตครอบครัว 
ดานสภาพแวดลอม และดานการบริหารจัดการของ  
  ทั้งนี้กรอบแนวคิด มีตัวช้ีวัดของแตละตัวแปร ซ่ึงจะมีความสัมพันธกันทั้งทางตรง
และทางออม โดยที่ตัวแปรตน จะประกอบดวย คุณลักษณะของผูนําสี่เสาหลัก ประกอบดวย เพศ 
อายุวุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการทํางานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวดั
ปตตานี และตําแหนงหนาที่ โดยมีรูปแบบการประเมินแบบ (CIPP Model) เปนเครื่องมือในการประเมิน 
ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) บริบทโครงการ 2) ปจจัยนําเขาโครงการ ซ่ึงเปนการประเมินในชวง
กอนดําเนินโครงการ 3) กระบวนการบริหารโครงการ สวนนี้เปนการประเมินระหวางการดําเนิน
โครงการ และ 4) ผลผลิตโครงการ ที่เปนการประเมินในชวงสิ้นสุดโครงการ โดยที่ผลผลิตเปนการ
วัดการจัดกิจกรรมในแตละดาน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
โครงการ ตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดโครงการ   
  ตัวแปรตามจะมีตัวช้ีวัดจากกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 7 ดานที่เกี่ยวของ 
กับการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนในทุกมิติ ทั้งดานรางกาย การศึกษา การประกอบอาชีพ รายได 
ชีวิตครอบครัว ส่ิงแวดลอม และดานการบริหารจัดการของภาครัฐ ซ่ึงผลท่ีไดจะนําไปสูการนําเสนอ
แนวทาง การพัฒนากิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบานในจังหวัดปตตานี 
อีกทั้งผลที่ไดจากการประเมินก็จะสะทอนกลับเพื่อเปนขอมูลในการประเมินโครงการในระยะตอไป 
ดังปรากฏในภาพ 5 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  
    
 
    
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชาชน 
ระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี 

กระบวนการบริหารโครงการ 
(Process Evaluation) 
-การจัดการเชิงกลยุทธ 
-การกําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
-การควบคุมและประเมินผลโครงการ 

ปจจัยนําเขาโครงการ 
(Input Evaluation) 

- ความชัดเจนของวัตถุประสงคของโครงการ  
- ความพรอมของทรัพยากร ประกอบดวย  
 บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เวลา   
- ความสามารถในขั้นตอนการวางแผน 
 ดานสาเหตุ กําหนดปญหา วัตถุประสงค     
 กระบวนการ และกิจกรรม 

 
     บริบทโครงการ 

(Context Evaluation) 
- สภาวะแวดลอมกอนมีโครงการ      
- ความจําเปนในการจัดทําโครงการ 
- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการของทุกฝาย 

ผลผลิตโครงการ 
(Product Evaluation) 

กิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีิต 

การพัฒนากิจกรรมตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับ

หมูบานจังหวดัปตตาน ี

ดานสุขภาพ 

ดานการศึกษา 

ดานการประกอบอาชีพ 

ดานรายได 

ดานชีวิตครอบครัว 

ดานสิ่งแวดลอม 

ดานการบริหารจัดการ 
ของภาครัฐ 

คุณลักษณะ 
ของผูนําสี่เสาหลัก 

ตําแหนง/หนาที่ 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

ระยะเวลาในการทํางาน
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับหมูบานจังหวัดปตตานี 
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 จากกรอบแนวคิดการวิจัย ในภาพ 5 สามารถอธิบาย ไดดังตอไปนี้ 
 1. ตัวแปรตน ประกอบดวยคุณลักษณะของผูนําสี่เสาหลัก ซ่ึงหมายถึง ลักษณะ
ทั่วไปของผูนําที่บงบอกถึงความเปนตัวตนของแตละบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ระยะในการทํางานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี และตําแหนง
หนาที่ 
 2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชานระดับหมูบาน
จังหวัดปตตานี ใชรูปแบบการประเมินแบบ (CIPP Model) ตามแนวคิดของ Stufflebebeam(อางถึงใน 
สุวิมล ติรกานันท,2550: 47) ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้  
  2.1 ดานบริบท หมายถึง การคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคของ
โครงการ โดยจะระบุถึงสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในที่อาจมีผลกระทบตอโครงการ ระบุ
ความตองการและโอกาสตางๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการคาดการณปญหาและวิเคราะหปญหาที่จะ
เกิดขึ้นเมื่อไดวิเคราะหสภาพตางๆ ถ่ีถวนดังที่กลาวแลว จึงจะกําหนดวัตถุประสงคของโครงการขึ้น 
อาจสรุปไดวา การประเมินบริบทเปนการประเมินเพื่อการวางแผนการตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงค
ของโครงการ โดยตัวช้ีวัดดานบริบท พิจารณาไดจาก 1) สภาวะแวดลอมกอนมีโครงการ (ปญหา
วิกฤต) 2) ความจําเปน หรือความตองการขณะนั้นและในอนาคต 3) ความเขาใจรวมกันของทุกฝายที่
เกี่ยวของกับโครงการซึ่งดานบริบทจะมีความเชื่อมโยงกบัปจจัยนําเขาโครงการ 
  2.2 ดานปจจัยนําเขา หมายถึง การพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ 
ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ 
บุคลากร เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน โดยตัวชี้วัดดานปจจัยนําเขาพิจารณาได
จาก 1) ความชัดเจนของวัตถุประสงคของโครงการ 2) ความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณ 
คน วัสดุอุปกรณ เวลา 3) ความเหมาะสมของขั้นตอนระหวางปญหา สาเหตุของปญหา และกิจกรรม 
ซ่ึงดานปจจัยนําเขาจะมีความเชื่อมโยงกับดานกระบวนการบริหารโครงการ  
  2.3 ดานกระบวนการบริหารโครงการ หมายถึง การประเมินระหวางการดําเนินงาน
โครงการ เพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนาแกไข ปรับปรุง 
ใหมีการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวช้ีวัดการประเมินดานกระบวนการพิจารณา
ไดจาก 1) การวางแผนกลยุทธขององคการ 2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดําเนินงาน  
3) การวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน ซ่ึงดานกระบวนการบริหารโครงการจะมีความเชื่อมโยง
กับดานผลผลิตของโครงการ      
  2.4 ดานผลผลิต หมายถึง การประเมินเพื่อการเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ
วัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการและเปาหมายที่กําหนดขึ้น ตัวช้ีวัดการประเมินดาน
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ผลผลิตพิจารณาไดจากกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งประกอบดวย 7 ดาน คือ ดานรางกาย ดาน
การศึกษา ดานการประกอบอาชีพ ดานรายได ดานชีวิตครอบครัว ดานสิ่งแวดลอม และดานการ
บริหารจัดการของภาครัฐ 
 3. ตัวแปรตาม มีตัวช้ีวัดจากกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 7 ดาน ที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนในทุกมิติ ทั้งดานรางกาย การศึกษา การประกอบอาชีพ รายได 
ชีวิตครอบครัว ส่ิงแวดลอม และดานการบริหารจัดการของภาครัฐ   
 จากที่กลาวมาขางตน จะนําไปสูการนําเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี โดยมีสาระสําคัญซึ่งประกอบดวย ที่มา
ของกิจกรรมโครงการ กลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ แนวทางการสงเสริม และเงื่อนไข
ความสําเร็จ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสนับสนุนการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในระดับหมูบานจังหวัดปตตานี ในปตอๆไป ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 




