
 10 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัย เรื่อง การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอแนวคิดออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) มิติเชิงพื้นที่ 2) มิติ
องคกร 3) มิติชุมชน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนกรอบแนวคิดในการวิจัย รายละเอียด ดังนี้ 
 มิติเชิงพื้นที่ 
  บริบทเชิงพื้นที่จังหวัดปตตานี 
 มิติองคกร 
  ที่มาของโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบานจังหวัดชายแดน
ภาคใต  
  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
  แนวคิดการบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 มิติชุมชน 
  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม      
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยสรุปประเด็นนําเสนอ ไดแก 1) มิติเชิงพื้นที่ เพื่อใหเห็นสภาพของบริบทและ
ศักยภาพเชิงพื้นที่ของจังหวัดปตตานี 2) มิติองคกร เพื่อแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางองคกรที่
เปนสวนกําหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการ กับกระบวนการบริหารโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนระดับหมูบาน โดยมีหนวยงานระดับพื้นที่เปนตัวกลางในการประสานการนํานโยบายสู
การปฏิบัติ และ 3) มิติเชิงชุมชน เปนสวนที่เชื่อมโยงแนวคิดทั้งมิติเชิงพื้นที่ และมิติองคกร ในฐานะ
ที่ชุมชนเปนผูมีสวนไดเสียกับกระบวนการบริหารโครงการพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชนในระดบั
หมูบาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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มิติเชิงพื้นท่ี 
 
 บริบทเชิงพื้นท่ีจังหวัดปตตานี 
 จังหวัดปตตานี เปนอาณาจักรที่เกาแกและมีความเจริญรุงเรืองทําใหเปนแหลงศูนย
รวมของประชากรหลากหลายเชื้อชาติศาสนา มาตั้งแตในอดีต ตั้งอยูริมฝงทะเลตะวันออกภาคใตติด
กับทะเลจีนใต หรืออาวไทย มีพื้นที่ประมาณ 1,940.356 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,212,723 
ไรมีแมน้ําที่สําคัญ 2 สาย คือ แมน้ําตานี และแมน้ําสายบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร 1,055 กิโลเมตร
ตั้งอยูบนภูมิประเทศที่เปนราบชายฝงทะเล ดานอาวไทยมีเนื้อที่ 2,109 ตารางกิโลเมตร เปนอันดับที่ 13 
ของภาคใต พื้นที่โดยทั่วไป เปนที่ราบต่ํา เหมาะแกการเพาะปลูก ทิศเหนอื ติดตอกับสงขลา ทิศใต 
ติดตอกับจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดยะลา ทิศตะวันออก ติดตอกับทะเลอาวไทย และทิศตะวันตก
ติดตอกับจังหวัดยะลาและจังหวัดสงขลา (สํานักงานจังหวัดปตตานี, 2555) 
 

 
 

ภาพ 1 แผนที่จังหวัดปตตานี 
ที่มา:(ออนไลน).www.panteethai.com/maps/province/Pattani.jpg 
 
 จากแผนที่ดังกลาว จังหวัดปตตานีแบงการปกครองออกเปน 12 อําเภอ ไดแก 
อําเภอเมืองปตตานี อําเภอยะรัง อําเภอหนองจิก อําเภอโคกโพธิ์ อําเภอยะหริ่ง อําเภอปะนาเระ 
อําเภอมายอ อําเภอสายบุรี อําเภอกะพอ อําเภอไมแกน อําเภอทุงยางแดง และอําเภอแมลาน  
 สภาพภูมิประเทศ แบงเปน 3 ลักษณะ ประกอบดวย พื้นราบชายฝงทะเล ซ่ึงเปน
พื้นที่สวนใหญ ประมาณ 1 ใน 3 ของพื้นที่จังหวัด ไดแก ทางตอนเหนือและทางตะวันออกของ
จังหวัด มีหาดทรายยาวและเปนที่ราบชายฝง กวางประมาณ 10 – 30 กิโลเมตร พื้นที่ราบลุม บริเวณ
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ตอนกลาง และตอนใตของจังหวัด มีแมน้ําปตตานีไหลผานที่ดินมีความเหมาะสมในการเกษตรกรรม
และพื้นที่ภูเขา ซ่ึงเปนพื้นที่สวนนอยอยูทางตอนใตของอําเภอโคกโพธิ์ อําเภอกะพอ และทางตะวันออก
ของอําเภอสายบุรี (สํานักงานจังหวัดปตตานี, 2555) 
 จํานวนประชากรจากการสํารวจ ณ เดือนธันวาคม 2554 มีจํานวน รวม 663,485 คน 
เปนชาย 327,632 คน หญิง 335,853 คน หลังคาเรอืน 161,694 หลังคาเรือน ประชาชนสวนใหญรอย
ละ 87.25 นับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 12.72 นับถือศาสนาพุทธ และรอยละ 0.03 นับถือศาสนา
คริสตและศาสนาอื่น ๆ และมีสถาบันการศึกษาทุกระดับ ตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับ อุดมศึกษาทั้ง
ที่เปนของรัฐ และเอกชน (สํานักงานจังหวดัปตตานี, 2555) 
 อยางไรก็ตามภายใตศักยภาพที่มีอยูของพื้นที่ จังหวัดปตตานียังประสบกับปญหา
รายไดตอหัวของประชาชนในจังหวัดปตตานีที่อยูในระดับต่ําสุดในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยขอมูล
แผนพัฒนาสถิติจังหวัดปตตานี สํานักงานสถิตแหงชาติ ระบุ ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวดัปตตานีเฉลี่ย
ตอหัว (GRP/ GPP Per Capita) ต่ํากวาระดับประเทศ และต่ําที่สุดของภาคใต ซ่ึงป พ.ศ.2554 จังหวัด
ปตตานีมี GRP เฉลี่ยตอหัว 67,492 บาท ขยายตัวรอยละ 10.90 เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2553 ต่ํากวา
ระดับประเทศและระดับภาค ที่มีคาเฉลี่ย 16,4512 บาท และ 125,270 บาท หากพิจารณาดานประชากร
และแรงงานจะพบขอมูลที่นาสนใจตอการศึกษา คือ จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป
พ.ศ.2555 พบวา มีประชากรอยูในกําลังแรงงาน จํานวน 499,060 คน มีคนวางงาน จาํนวน 8,299 คนคดิ
เปนรอยละ 1.18 ซ่ึงต่ํากวาในป พ.ศ.2551-2553 แตสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ.2554 โดยมี
อัตราการวางงานสูงเปนอันดับที่ 1 ของกลุมจังหวัดและภาคใต ซ่ึงเปนปญหาแรงงานที่สําคัญ คือ  
1) แรงงานในพื้นที่ดอยคุณภาพ 2) สภาพการจางงานไมสอดคลองกับวิถีชีวิตของแรงงานในพื้นที่ 
3) ขาดแคลนแรงงานภาคการประมง 4) ปญหาตอเนื่องจากแรงงานตางดาว (แผนพัฒนาสถิติจังหวัด
ปตตานีสํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) 
 จากบริบทเชิงพื้นที่ที่กลาวมาขางตน พบวา จังหวัดปตตานีมีศักยภาพในการขับเคลื่อน
งานดานการพัฒนาในหลายๆ ดาน แตในขณะเดียวกัน ก็พบวา จังหวัดปตตานี ประสบปญหาการวางงาน
ประชากรสวนใหญมีรายไดนอยและไมเพียงพอตอการยงัชีพ สงผลตอคุณภาพภาพชีวิต ความเปนอยู
ของประชาชน ซ่ึงปญหาเหลานี้ภาครัฐใหความสําคัญและพยายามแกปญหาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
การจัดทําโครงการพัฒนาอาชีพ สรางงาน สรางรายไดลงสูพื้นที่ เพื่อเปนกลไกขับเคลื่อนสําคัญใน
การแกปญหา ผูวิจยัจึงกําหนดใหจังหวัดปตตานีเปนพื้นที่วิจัยในการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนระดับหมูบาน 
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มิติองคกร 
 
 การวิจัย เร่ือง การประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดปตตานี จําเปนตองศึกษาเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค
โครงการ และการบริหารจัดการโครงการ เพื่อสรางความเขาใจในรายละเอียดของโครงการ ทั้งนี้จะ
ทําใหผลการประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 1. ท่ีมาโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดชายแดน
ภาคใต 
  สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2550 มอบหมายให
ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เปนหนวยงานหลักในการประสานการปฏิบัติ
กับหนวยงานที่เกี่ยวของในการแกไขปญหาของประชาชนในพื้นที่หมูบาน/ตําบล โดยเฉพาะเรื่องเศรษฐกจิ
และการเพิ่มรายไดของประชาชน ซ่ึงไดมีการจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดชายแดนภาคใต (พนม.) ดําเนินการครอบคลุมพื้นที่ จํานวน 2,249 หมูบาน ใน 317 ตําบล 
ของ 44 อําเภอ ใน 5 จังหวัด (นราธิวาส ปตตานี ยะลา สตูล และสงขลา) ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติ 
เมื่อวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2552 เห็นชอบแผนการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ป พ.ศ. 
2552 – 2555 ใหขยายพื้นที่ครอบคลุม 2,869 หมูบาน 396 ตําบล ใน 56 อําเภอ ของ 5 จังหวัด ตั้งแต
ป พ.ศ. 2555 จนถึงปจจุบัน ศอ.บต. ไดปรับพื้นที่ดําเนินการหมูบานเปาหมายคงเหลือ 1,970 หมูบาน 
282 ตําบล 37 อําเภอ ใน 3 จังหวัด (นราธิวาส ปตตานี และยะลา) และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 
(จะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย) เพื่อใหเปนไปตามนโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ภาคใต พ.ศ.2555 – 2557   
  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ศอ.บต. ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินงาน 
ตามโครงการ พนม. ตอเนื่องจากปที่แลว ในพื้นที่เปาหมายดําเนินงาน 1,970 หมูบานขางตนโดย
ดําเนินการภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาศักยภาพพื้นที่ และคุณภาพชีวิตของประชาชน กลาวคือ 
“คําตอบอยูที่หมูบาน และเปนการแกไขปญหาตามความเปนจริงที่สอดคลองกับชวงเวลาและสถานการณ
ที่เปล่ียนไป”รวมทั้ง มีจุดมุงหมาย “ตองการใหขาราชการในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่หมูบานลงไปปฏิบัติงานในลักษณะบูรณาการในรูปชุดปฏิบัติการทีมพัฒนาคุณภาพชีวิต ทัง้
หนวยงานดานความมั่นคง และหนวยงานพัฒนา ใหเกิดความใกลชิดกับประชาชน และประชาชน
เกิดความอบอุนใจ เชื่อมั่นตอทางราชการ” โดยมุงเนนการเสริมสรางความเขมแข็งในระดับหมูบาน
ใหยั่งยืน โดยใชกลไกคณะกรรมการหมูบาน (กม.) ขับเคลื่อนการปฏิบัติใหสามารถบริหาร จัดการ 
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หมูบานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชแผนหมูบานพึ่งตนเอง มีการคนหาความจําเปนเรงดวนที่
หมูบานเผชิญอยู ทําใหมีภูมิคุมกันใหกับหมูบานของตนเองใหสามารถพึ่งพาตนเองได และสามารถ
ทํางานรวมระหวางรัฐกับประชาชนในหมูบาน ซ่ึงผลลัพธสุดทายจะมีสวนชวยกระตุนเศรษฐกิจฐานราก 
สรางอาชีพ สรางรายได สงผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น รวมทั้งประชาชนมีความเชื่อมั่น
ตอหนวยงานภาครัฐกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอภาครัฐจึงไดจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ระดับหมูบาน จังหวัดชายแดนภาคใต (พนม.) นี้ขึ้น (ศอ.บต., 2558) 
  จากหลักการและเหตุผลที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา โครงการ พนม.เปนโครงการ
ที่ ศอ.บต. ไดดําเนินมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2550 จนถึงปจจุบัน ในพื้นที่เปาหมาย 1,970 หมูบาน 
282 ตําบล 37 อําเภอ ใน 3 จังหวัด (นราธิวาส ปตตานี และยะลา) และ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 
(จะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย) เพื่อแกไขปญหาของประชาชนในพื้นที่หมูบาน/ตําบล โดยเฉพาะ
เร่ืองเศรษฐกิจ และการเพิ่มรายไดของประชาชน ที่จะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดีขึ้น  
  การดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบานไดดําเนินการ
ตามวัตถุประสงค ที่กําหนดไวอยางชัดเจน ซ่ึงประกอบดวย 
  1.1 เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนในการแกไขปญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยเนนไปที่ระดับหมูบานดวยวิธีการสงเสริมประชาธิปไตยในหมูบาน ใน
รูปแบบการทําประชาคมหมูบาน เพื่อคนหาปญหาและความตองการของหมูบานที่แทจริงนําไปสู
การแกไขปญหาที่ตรงจุด (รวมคิด รวมปรึกษาหารือ รวมปฏิบัติ และรวมตรวจสอบติดตามประเมินผล) 
  1.2 เพ่ือใหประชาชนในหมูบานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
  1.3 เพื่อใหประชาชนในหมูบานเกิดความรัก ความสามัคคี สังคมมีความสมานฉันท 
และประชาชนเชื่อมั่นตอรัฐ 
  1.4 เพื่อเสริมสรางใหเปนหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง “อยูเย็น เปนสุข”  
  อาจกลาวโดยสรุปไดวา โครงการพนม.มีวัตถุประสงคสําคัญในการสงเสริม
ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมของประชาชนในชุน โดยเนนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล ชุมชน 
และสังคม  
  นอกจากหลักการและเหตุผลที่แสดงใหเห็นถึงที่มาและความสําคัญของโครงการ
ตลอดจนวัตถุประสงคของโครงการที่จําเปนตองทราบเบื้องตนแลว การบริหารโครงการก็เปนเงื่อนไข
สําคัญในการประเมินโครงการ ซ่ึงศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตไดจัดระบบการบริหาร
จัดการโครงการ ออกเปน 4 ระดับ ประกอบดวย 1) ระดับหมูบาน 2) ระดับตําบล 3) ระดับอําเภอ 
และ4) ระดับจังหวัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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  1. ระดับหมูบาน 
   1.1 มอบหมายใหคณะกรรมการหมูบาน (กม.) หรือคณะกรรมการกลางหมูบาน
อาสาพัฒนาและปองกันตนเอง (อพป.) เปนองคกรรับผิดชอบโครงการ พนม. ของหมูบาน  
   1.2 กําหนดใหผูเสนอโครงการ/กิจกรรมที่ใชงบประมาณโครงการ พนม. คอื 
ผูนํา ส่ีเสาหลักประกอบดวย 1) ผูใหญบาน 2) ผูแทนสมาชิก อบต. 3) ผูนําศาสนา และ 4) ปราชญ
ชาวบานในหมูบานนั้น เปนผูลงนามรวมกันในแบบ พนม.1 โดยใหทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ตําบลเปนผูตรวจสอบความถูกตอง 
   1.3 ใหหมูบานจัดทําเวทีประชาคมโดยนําแผนความตองการพัฒนาตาม
ศักยภาพของพื้นที่ระดับจังหวัด (มหาภาค) และความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามแผนชุมชน
หมูบาน (จุลภาค)ปงบประมาณ พ.ศ.2558 ซ่ึงคณะทํางานขับเคลื่อนนโยบายการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต (คปต.) ไดใหความเห็นชอบไวแลว (คัมภีร 8 เลม) ที่ ศอ.บต. สงให ศปก.อ. ไป
พิจารณาดําเนินการเปนลําดับแรก และนําแผนชุมชนที่มีอยูแลวในหมูบานมาประกอบการจัดทําเวที
ประชาคมของแตละหมูบานดวยกรณีที่เปนความจําเปนเรงดวนที่ตองดําเนินการ ขอใหรายงาน ศปก.อ.
เพื่อพิจารณาประสานหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของสนับสนุนงบประมาณสมทบเพื่อดําเนินการตอไป แลว
ใหเสนอแผนงานกับศูนย ปฏิบัติการอําเภอ (ศปก.อ.) ใหความเห็นชอบ เมื่อ ศปก.อ. เห็นชอบแผนงาน
ดังกลาวแลวใหคณะกรรมการหมูบาน (กม.) หรือหมูบาน อพป. โดยส่ีเสาหลักเสนอโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนที่ไดรับความเห็นชอบของ ศปก.อ. ใหนายอําเภออนุมัติโครงการ และใหอําเภอรายงาน ศอ.บต. 
ทราบ เพื่อวิเคราะหและเตรียมโอนเงินใหกับหมูบานตอไป 
   1.4 มอบหมายใหบัณฑิตอาสาพัฒนามาตุภูมิเปนผูประสานชวยเหลือใน
การจัดทํา/เสนอโครงการ/กิจกรรมใหกับ กม. หรือ คกก. กลางหมูบาน อพป.ดังนี้ 
    1.4.1 ศึกษากรอบแนวทางกิจกรรมทางเลือกที่ ศอ.บต. กําหนด 
    1.4.2 ประสานการจัดเวทีประชาคมหมูบานพิจารณาคัดเลือก
โครงการ/ กิจกรรมที่ตรงกับกรอบทางเลือกที่ ศอ.บต. กําหนด 
    1.4.3 ประสานการจัดทําประชาพิจารณ พิจารณาโครงการ/กิจกรรม
ที่คัดเลือกมาจากเวทีประชาคมหมูบาน เพื่อกําหนดเปนโครงการ/กิจกรรมที่เสนอขอใชงบประมาณ
จากโครงการ พนม. 
    1.4.4 ชวยเหลือคณะกรรมการหมูบานในการจัดทําแบบเสนอโครงการ  
    1.4.5 ประสานกับทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบล ในการนิเทศ ตรวจ 
ติดตามการดําเนินงานโครงการ พนม. ของหมูบาน 
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  2. ระดับตําบล 
   2.1 ใหนายอําเภอคัดเลือกและแตงตั้งสมาชิกทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับ
ตําบล จํานวนไมเกิน 7 คน โดยการแตงตั้งใหพิจารณาจากขาราชการที่มีภารกิจงานในพื้นที่หมูบาน/
ตําบล ทั้งนี้ควรพิจารณาเจาหนาที่จากกระทรวงมหาดไทย, กระทรวงเกษตรและสหกรณ, กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการเปนหลัก รวมทั้งหนวยงานกองกําลังในพื้นที่ ดังนี้ 
    2.1.1 ในพื้นที่ตําบล ที่มีหมูบานเสริมสรางความมั่นคง หรือมีจํานวน
หมูบานประเภทนี้มากกวาประเภทอื่น ใหแตงตั้งเจาหนาที่จากฝายความมั่นคงเปนหลักโดยฝายพลเรือน
สนับสนุน 
    2.1.2 ในพื้นที่ตําบล ที่มีหมูบานเรงรัดการพัฒนามากกวาหมูบานประเภท
อ่ืนใหแตงตั้งเจาหนาที่จากฝายความมั่นคงรวมกับฝายพลเรือนในสัดสวนที่ใกลเคียง 
    2.1.3 ในพื้นที่ตําบล ที่มีหมูบานเสริมสรางการพัฒนามากกวาหมูบาน
ประเภทอื่น ใหแตงตั้งเจาหนาที่จากฝายพลเรือนเปนหลัก โดยมีฝายความมั่นคงสนับสนุน 
   2.2 ใหทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบล มีบทบาทหนาที่สําคัญในการชวยเหลือ
คณะกรรมการหมูบานฯ คือ ใหการนิเทศ ใหความรูทางวิชาการที่เกี่ยวของ และการชวยเหลือให  
การดําเนินงานโครงการเปนไปตามระเบียบ แนวทาง ขั้นตอนที่กําหนด 
  3. ระดับอําเภอ 
   ใหที่ทําการปกครองอําเภอเปนหนวยงานรับผิดชอบโครงการ พนม. โดยให
นายอําเภอมอบหมายปลัดอําเภอและเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบโครงการฯ โดยใน
ระดับอําเภอใหดําเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ใหมีศูนยปฏิบัติการโครงการ พนม.ระดับอําเภอ เพื่อเปน ศูนยเก็บรวบรวม 
ประมวลผลขอมูลการดําเนินงานโครงการ พนม. ของอําเภอ 
   3.2 ใหวิทยากรครู ก. ระดับอําเภอ ที่ประจําอยู ณ อําเภอ (นายอําเภอแตงตั้ง
ซ่ึงเปนบุคคลเดียวกับปลัดอําเภอที่รับผิดชอบโครงการฯ ของอําเภอ) ทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบลของอําเภอ และบัณฑิตอาสาพัฒนามาตุภูมิ รวมทั้งทําหนาที่
เปน ผูประสานงานกับจังหวัด และ ศอ.บต. 
  4. ระดับจังหวัด 
   ใหที่ทําการปกครองจังหวัดเปนหนวยงานรับผิดชอบโครงการ พนม. โดย
ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายใหปลัดจังหวัดทําหนาที่ฝายเลขานุการ คณะทํางานระดับจังหวัด โดย
ในระดับจังหวัดใหดําเนินการ ดังนี้ 
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   4.1 ใหมีศูนยปฏิบัติการโครงการ พนม.ระดับจังหวัด เพื่อทําหนาที่บริหาร
จัดการโครงการ พนม. ของจังหวัด รวมทั้งเปนศูนยรวบรวมขอมูลผลความกาวหนา ปญหา อุปสรรค 
ตลอดจนรวบรวมผลการกํากับติดตาม และนิเทศงาน โดยนําระบบขอมูลสารสนเทศ (Information 
Technology) มาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึง ศอ.บต. จะแตงตั้งคณะทํางานออกติดตามผลความกาวหนา
ดังกลาวเปนระยะ และขอใหมีการจัดทําบรรยายสรุปใหพรอมในการออกติดตามความกาวหนาฯ ดวย
ทั้งนี้ ผูวาราชการจังหวัดพิจารณามอบหมายใหรองผูวาราชการจังหวัดทานใดทานหนึ่งเปนผูรับผิดชอบ
การดําเนินงานโครงการ พนม. ของจังหวัด 
   4.2 ผูวาราชการจังหวัดออกคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานนิเทศ และติดตามการ
ดําเนินงานตามโครงการฯ ของจังหวัด ซ่ึงประกอบดวย รองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบหมาย
หัวหนาสวนราชการ หรือผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูแทนหนวยกองกําลังในพื้นที่ ตามความเหมาะสม 
เปนคณะทํางาน โดยมีปลัดจังหวัดเปนคณะทํางานและเลขานุการ 
  จากหลักการโครงการ วัตถุประสงค และการบริหารจัดการโครงการ พนม. 
สรุป สาระสําคญัไดวา โครงการพนม. เปนการดําเนินงานภายใตกรอบการพัฒนาศักยภาพเชิงพื้นที่ 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมุงสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาดวยการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดผลลัพธที่สําคัญ คือ กระตุน
เศรษฐกิจฐานราก สรางอาชีพ สรางรายได ของประชาชนในหมูบานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเกิด
ความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของหนวยงานรัฐ  
  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี ซ่ึงประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
แนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และแนวคิดการมีสวน 
ตามลําดับดังนี้ 
 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
  การประเมินโครงการเกี่ยวของ และมีความสําคัญตอบุคคลและองคกร ตลอดจน
ผูรับบริการเปนอยางมาก จึงไดรับความสนใจ เพราะทําใหทราบความกาวหนา ของการดําเนินงาน 
และผลผลิตของโครงการ ตลอดจนผลการประเมิน จะเปนขอมูลและเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ
ของผูบริหารในระดับสูง ผูประเมินโครงการนอกจากจะมีความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการประเมิน
แลว ตองมีความรู  เกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการที่ประเมิน ซ่ึงจะทําใหการประเมินนั้นไดสาระ
สนเทศที่ถูกตองและเกิดประโยชนสูงสุด 
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  2.1 ความหมายของโครงการ 
   ความหมายของโครงการ (Project) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 270) โครงการหมายถึง แผนหรือเคาโครงที่กําหนด สุพักตร 
พิบูลย และกานดา  นาคะเวช (2545: 117) ไดใหความหมายของโครงการวา เปนกลุมกิจกรรมที่เห็น
วาเปนทางเลือกในการยกระดับคุณภาพ ที่ไดรับการคัดสรรคแลว เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 
   กลาวโดยสรุปโครงการ หมายถึง กลุมกิจกรรมที่กําหนดไวลวงหนาอยาง
เปนระบบ เมื่อนําไปสูการปฏิบัติแลว จะเกิดเปนประโยชนสูงสุด 
 
  2.2 ลักษณะของโครงการ 
   เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี (2546: 80 - 81) ไดกลาวถึงลักษณะโครงการวา 
โครงการมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ โครงการตองกําหนดระยะเวลาสิ้นสุด มีกิจกรรมที่
ซับซอน สนองนโยบายหรือวัตถุประสงคโครงการ เมื่อส้ินสุดแลวจะไมมี การทํากิจกรรมซ้ําอีก สวน 
ณรงค  นันทวรรธนะ (2547: 132 – 133) ไดกลาวถึงลักษณะโครงการที่ดี ควรมีลักษณะ 9 ประการ
ดังนี้    
   1) มีพื้นฐานมาจากขอมูลที่เปนจริงแลวผานการตรวจสอบวิเคราะหแลว 
   2) สนองตอบความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการ 
   3) สามารถแกปญหา พัฒนาองคการหรือหนวยงานได 
   4) มีรายละเอียดของวัตถุประสงคและเปาหมายชัดเจน และมีความเปนไป
ไดสูง 
   5) สาระของโครงการมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน เชน วัตถุประสงคสอดคลอง
กับปญหา กิจกรรมหรือวิธีการดําเนินงานสอดคลองกับวัตถุประสงค เปนตน 
   6) มีรายละเอียดโครงการเพียงพอ เขาใจงาย และสามารถนําโครงการสู
การปฏิบัติไดสะดวก 
   7) มีระยะเวลาแนนอนในการดําเนินงานทั้งเริ่มตนและสิ้นสุด 
   8) ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
   9) สามารถติดตามประเมินผลได 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา ลักษณะโครงการที่ดีจะตองจัดทําขึ้นจากขอมูลจริง
ซ่ึงผานการวิเคราะหแลวและตอบสนองความตองการของประชาชนได มรีายละเอยีดของวตัถุประสงค
และเปาหมายที่ชัดเจน มีความเชื่อมโยงกันสัมพันธกันระหวางวัตถุประสงคกับกิจกรรม และไดรับ
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การสนับสนุนจากผูบริหารของหนวยงานรวมทั้งมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอในการปฏบิตังิาน
โครงการ 
 
  2.3 ความหมายของการประเมินโครงการ 
   ไดมีผูใหความหมายของการประเมินโครงการไวหลายทาน ดังนี้ 
   จําลอง โพธ์ิบุญ (2547: 87) ไดใหความหมายของการประเมินไววา เปน
กระบวนการที่ทําอยางเปนระบบระเบียบเพื่อพิจารณาถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความเปน 
ไปได และผลกระทบของโครงการกอนการตัดสินใจดําเนินโครงการ 
   สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2547:2) กลาวถึงการประเมินผลโครงการวา 
เปนกระบวนการศึกษาหาความรู เกี่ยวกับการดําเนินโครงการวา เปนไปตามหลักเกณฑ และขั้นตอนที่
กําหนด ไวหรือไม มีปญหาและผลกระทบอะไร และบรรลุผลตามเปาหมายหรือไม 
   นอกจากนี้แลว พิสณุ  ฟองศรี (2549: 68) กลาวถึงความหมายของการประเมิน
โครงการ ตามชวงเวลาของการดําเนินการไว ดังนี้ 
   การประเมินกอนดําเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของ
โครงการโดยนําสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อตัดสินใจ
จัดทําโครงการทดลองหรือนํารอง ปรับเปลี่ยน หรือระงับโครงการ 
   การประเมินระหวางการดําเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคา
ของโครงการโดยนําสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อปรับปรุง
โครงการใหประสบความสําเร็จการประเมินเมื่อส้ินสุดโครงการ หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคา
ของโครงการ โดยนําสารสนเทศ หรือผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อขยาย
ผลปรับ เปล่ียนกอนจะดําเนินการตอไป หรือยกเลิกโครงการ 
   จากความหมายของการประเมินโครงการดังกลาวขางตน สรุปไดวา การประเมิน
โครงการ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศดานตางๆ แลวนํามาพิจารณาตัดสินโครงการ
ในแตละระยะโดยนําสารสนเทศที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวเพื่อประกอบการตัดสินใจ
วาควรจะดําเนินการตอหรือปรับเปล่ียน ปรับปรุง ขยายผลหรือมีแนวทางดําเนินการอยางไรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 
   อีกทั้ง สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2551: 65) ยังไดกลาวไววา การประเมินมีหนาที่
อยางนอย 4 ประการ คือ การประเมินความกาวหนาเพื่อการปรับปรุงพัฒนา การประเมินเพื่อแสดง
ผลสําเร็จหรือไมสําเร็จของการดําเนินงานที่ผานมา เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานในอนาคต 
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การประเมินในเชิงจิตวิทยาและสังคม ซ่ึงเปนการประเมินเพื่อเพิ่มความระมัดระวัง หรือเพิ่มแรงจูงใจ
ในการดําเนินงาน และการประเมินเพื่อการตัดสินใจทางการบริการตางๆ 
 
  2.4 รูปแบบการประเมินโครงการ 
   เนื่องจากการบริหารในปจจุบัน นิยมใชการบริหารเชิงโครงการเปนที่นิยม
กันมาก จึงมีผูคิดคนรูปแบบ (Model) ที่เหมาะสมสําหรับการประเมินโครงการในรูปแบบตางๆ ที่
เหมาะกับลักษณะโครงการและกิจกรรม ซ่ึงจะทําใหการประเมินมีความรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในชวงเริ่มตนเนื่องจากรูปแบบตางๆของการประเมินจะชวยเอื้อตอการกําหนดประเด็นการประเมิน 
และวิธีการประเมินไดดวย โดยเฉพาะการประเมินในครั้งแรก การเลือกใชรูปแบบของการประเมิน
จะขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูประเมินวาควรใชหรือไม หรือควรใชรูปแบบใด (พิสณุ  ฟองศรี, 2552: 7) 
   พิสณุ  ฟองศรี (2549: 70-89) สรุปไววา รูปแบบการประเมินมีอยาง
หลากหลายตามวัตถุประสงคของการประเมิน รูปแบบ เกือบทั้งหมดพัฒนามาโดยชาวตางประเทศ 
คนไทยไดพยายามนํารูปแบบเหลานั้นมาประยุกตใหเหมาะสมยิ่งขึ้น รูปแบบการประเมินที่มี
อิทธิพล และไดรับความนิยมนํามาใชกันมากที่ 4 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการประเมินที่ยึด
จุดมุงหมาย 2) รูปแบบสนองความตองการ3) รูปแบบการประเมินประสิทธิภาพการอบรม และ 4) 
รูปแบบที่ชวยในการตัดสินใจแบบซิปป กลาวคือ 
   1) รูปแบบการประเมินท่ียึดจุดมุงหมาย 
    Tyler (1936: อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2546: 30) ไดพัฒนา
รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุงหมาย (Goal – based Model) จากแนวคิดวาการกระทําใดยอมมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนหรือถายังไมชัดเจน ผูเกี่ยวของก็ตองอภิปรายหาขอสรุปจนชัดเจนกอน รูปแบบ
ที่คิดขึ้นจึงใชเพื่อศึกษาความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนหรือวิชาหลักสูตรระดับตางๆ โดย
มีขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
    (1) เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมใหชัดเจนสามารถวัดได จาก
วัตถุประสงคที่อยูในระดับกวางหรือเปนนามธรรมมากกวา 
    (2) กําหนดเนื้อหา สถานการณที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจน 
    (3) กําหนดเนื้อหา สถานการณที่แสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงคอยาง
ชัดเจน 
    (4) ใชเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
    (5) ประเมินผลโดยการเปรียบเทียบขอมูลกับวัตถุประสงค 
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    จากแนวคิดและขั้นตอนรูปแบบการประเมินของ Tyler จะเนนความชัดเจน
ของวัตถุประสงค ซ่ึงมีจุดเดนคือมีความสะดวกและชัดเจนในการประเมิน แนวคิดนี้ยังมีอิทธิพลมา
จนถึงปจจุบัน เพราะประเมินเปรียบเทียบกันได และงายตอการนําไปใช ถาไดกําหนดวัตถุประสงค
ไวชัดเจน อยางไรก็ตามถาวตัถุประสงคไมชัดเจนก็จะมีปญหาในการประเมิน หรือถาวัตถุประสงค
ชัดเจนแลวก็ยังประสบปญหาเรื่องการกําหนดเกณฑที่ใชเปรียบเทียบวาเปนเกณฑมาตรฐาน ไดรับ
การยอมรับหรือไมเนื่องจากยังมีความเปนอัตนัย หรืออัตวิสัย (Subjective) สูง รวมทั้งการที่ประเมิน
ยึดจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคเปนหลักจะทําใหละเลยสิ่งอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทําใหสารสนเทศที่
ไดจากการประเมินมีจํากัด 
   2) รูปแบบการประเมินสนองความตองการ 
    Stake (1967 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2550: 43) ไดพัฒนารูปแบบ
การประเมินสนองความตองการ (Responsive Model) จากแนวคิดวามีผูตองการใชผลการประเมิน
หลายฝายเขามาเกี่ยวของ จึงควรมีสารสนเทศจากการประเมินที่หลากหลาย เพื่อสนองความตองการ
ของแตละฝายดังกลาว ดังนั้น การประเมินจะตองบรรยายโครงการประเมินอยางละเอียดครอบคลุม 
เพียงพอที่จะสนองตอบความตองการของผูเกี่ยวของได การตัดสินจะอาศัยผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ
องคประกอบสําคัญของรูปแบบการประเมินแบบนี้มี 2 ประการ คือ การบรรยายและการตัดสินคุณคา 
ซ่ึงมีสาระโดยสรุปดังนี้ 
    (1) การบรรยาย ในสวนการบรรยาย แบงยอยเปน 2 สวน คือ 
     ความคาดหวัง ในสวนนี้ผูประเมิน หรือผูบรรยายจะตองหาขอมูล
ที่เกี่ยวของกับโครงการที่จะประเมินใหมากที่สุด ประกอบดวย สวนยอยที่สําคัญ 3 สวน คือ 
     สิ่งนํา (Antecedents) ซ่ึงเปนสภาพของสิ่งที่มีอยูเปนพื้นฐานกอน
จะดําเนินการในเรื่องใดๆ โดยส่ิงที่มอียูกอนกับสิ่งที่จะดําเนินการมีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกัน เชน 
คุณสมบัติดานตาง ๆ ของผูเขารวมโครงการกับกิจกรรมหรือวิธีการฝกอบรม เปนตน 
     การปฏิบัติ (Transactions) เปนกระบวนการดําเนินกิจกรรมตาม
วัตถุประสงค เชน กระบวนการหรือการดําเนินโครงการเปนตน 
     ผลลัพธ (Outcome) เปนผลที่ไดจากการดําเนินโครงการ เชน ผล
ของกิจกรรมในโครงการทําใหผูเขารวมโครงการมีพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค เปนตน  
    (2) การตัดสิน ในสวนของการตัดสิน ประกอบดวย 2 สวนยอย คือ
มาตรฐานหรือเกณฑ ซ่ึงเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อเตรียมไวเปรียบเทียบกับผลที่เกิดขึ้นจริงวาจะมีคุณภาพ
อยูในระดับใด การตัดสินใจ เปนการนําสารสนเทศจากการเปรียบเทียบมาตดัสินใจเกี่ยวกับส่ิงที่ประเมิน 
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   3) รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของการอบรม 
    Kirkpatrick (1978 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2550: 48) ไดพัฒนา
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลโครงการอบรม (Training Model) ที่เนนการประเมินหลังโครงการ
ฝกอบรม (ถาจะประเมินกอนการฝกอบรม และระหวางการฝกอบรม อาจใชรูปแบบซิปป) โดยการแบง 
การประเมินเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
    การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผูเขารับการอบรมโครงการวามีความรูสึกอยางไรเกี่ยวกับโครงการ เชนหลักสูตร เนื้อหา สาระตรง
กับความตองการหรือไม ความคิดเห็นตอเอกสาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลาของการอบรม
วามีความเหมาะสมเพียงไร วิทยากรมีความเหมาะสมเพียงไร ไดรับความรูทักษะในระดับใด มีความคาดหวัง
อยางไรตอการนําความรูและทักษะที่ไดรับใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 
    การประเมินการเรียนรู (Learning) เปนการประเมินผลการเรียนรูที่เกิด
ขึ้นกับผูเขารับการอบรม เชน การเพิ่มขึ้นของการเรียนรูกอน - หลังการฝกอบรมเกี่ยวกับความรู ความคิด 
ทัศนคติ คานิยม และทักษะ เปนตน 
    การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อ 
กลับไปปฏิบัติงานเชน การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกอน - หลัง โครงการฝกอบรมวา
เปน ไปในทิศทางที่พึงประสงคหรือไมมีการนําความรู และทักษะที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ไดมากนอยเพียงไร เปนตน และการที่ผูเขารับการอบรมจะเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานไดนั้น มีเงื่อนไข 
5 ประการ คือ 
    (1) ผูเขารับการอบรมตองปรับปรุงตนเอง 
    (2) ผูเขารับการอบรมตองรูจักจุดออนของตนเอง 
    (3) ตองทํางานในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง 
    (4) ตองมีผูชํานาญที่นาสนใจใหความชวยเหลือ 
    (5) ตองมีโอกาสที่จะทําตามความคิดที่เกิดขึ้นใหม        
    เครื่องมือที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลอาจเปน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ
แบบวัดพฤติกรรมกอน – หลังการฝกอบรม และแบบบันทึกพฤติกรรมของผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 
เปนตน 
    การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ (Results) เปนการประเมินผลลัพธ
หรือผลกระทบที่เกิดตอองคการ ซ่ึงเปนผลจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม เชน การลดลง
ของปจจัยเสี่ยง การเพิ่มของประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน/องคการ การลดลงของตนทุน
การเพิ่มกําไร ประโยชนตอเพื่อนรวมงานหรือผูเกี่ยวของ หนวยงาน หรือองคการ เปนตน 
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   4) รูปแบบการประเมินท่ีชวยในการตัดสินใจ 
    Stufflebeam (1971 อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท,2550: 47) ไดพัฒนา
รูปแบบการประเมินที่ชวยในการตัดสินใจ (CIPP Model) โดยใชกระบวนการวเิคราะหส่ิงทีจ่ะประเมนิ
อยางครอบคลุม เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนในการตัดสินใจทางเลือกตางๆ ของผูบริหาร
ที่เรียกวารูปแบบการประเมิน CIPP (Context Input Process Product Evaluation Model) ตั้งแตป 
ค.ศ. 1965 และมีการปรับปรุงมาเรื่อย ๆ จนกระทั่งลาสุด ในป ค.ศ. 2003 ซ่ึงสามารถใชกับการประเมิน
โครงการ แผนบุคลากร ผลิตภัณฑ องคการและระบบตาง ๆ โดยใชวิธีการเชิงระบบการใชรูปแบบ
การประเมิน CIPP อยางถูกตองและกอประโยชนสูงสุด ตองลงมือประเมินตั้งแตกอนเริ่มงาน ขณะ
ดําเนินงานและการประเมินหลังจากสิ้นสุดการดําเนินงานแลว 
    รูปแบบการประเมิน CIPP แบงการประเมินออกเปน 4 สวน ตามลําดับ
พัฒนาการของการดําเนินโครงการ 3 ระยะ ดังตอไปนี้ 
    (1) การประเมินกอนเริ่มดําเนินงาน การประเมินในชวงนี้ จะเปนเพื่อ
วางแผนอันเปนการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการดําเนินงานจัดทําสิ่งตางๆ อาจเปนโครงการกิจกรรม
หลักสูตรซึ่งจะทําการประเมินใน 2 สวน คือ 
     การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินบริบทเปน
การประเมินความตองการจําเปนเพื่อกําหนดการดําเนินงานโดยประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น วิธีการประเมินจะใชการบรรยายและเปรียบเทียบ
ปจจัยนําเขาที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวัง บริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่คาดหวังกับที่เปนจริง
รวมทั้ง วิเคราะหสาเหตุของความไมสอดคลองระหวางความเปนจริงและสิ่งที่คาดหวังกับที่เปนจริง 
     การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบ
ความพรอมดานทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ ทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหาร
จัดการที่วางแผนไว เพื่อวิเคราะหและกําหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ที่จะทําใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคภายใตทรัพยากรที่มีอยู วิธีการประเมินใชการบรรยายและวิเคราะหทรัพยากรที่มี
อยู รวมถึงกลยุทธและกระบวนการดําเนินงานที่เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     การประเมินในขอนี้นําไปสูการวางแผน ซ่ึงควรมีการวิเคราะห
ความเหมาะสมของสิ่งที่จะดําเนินการ โดยพิจารณาความสอดคลอง ความสมบูรณ ประสิทธิภาพ 
ความเหมาะสมของการบริหาร ผลกระทบและความเปนธรรม ความเปนไปไดทั้งดานแผนงาน แผน
เงิน และแผนกําลังคน ฯลฯ 
    (2) การประเมินระหวางดําเนินงานโครงการ (Process Evaluation) 
เปนการประเมินกระบวนการนั่นเอง อันเปนการศึกษาจุดออนจุดแข็ง ตลอดจนปญหาและอุปสรรค
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ของการดําเนินโครงการ สาเหตุที่ทําใหไมสามารถดําเนินโครงการตามแผนได เพื่อจัดหาสารสนเทศ
เพื่อการปรับปรุงการดําเนินโครงการไดอยางทันทวงที การประเมินขั้นตอนนี้จึงมีบทบาทสําคัญตอ
ความสําเร็จของโครงการ 
    (3) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ (Product Evaluation) เปนการประเมนิ 
ผลผลิตของโครงการ  เพื่อจะตอบคําถามใหไดวาการดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ  ตามแผน
ที่วางไวหรือไมผลผลิตเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม คุมคาหรือไม การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ
จะพิจารณาผลลัพธผลกระทบของโครงการทุก ๆ ดาน ซ่ึงมักใชเทคนิคการติดตามผลหรือประเมินผล
ดวยการติดตามหลังโครงการเสร็จ หรือศึกษายอนรอย (Follow up Study หรือ Tracer Study) ผล
การประเมินจะใหสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจเก่ียวกับอนาคตของโครงการวาควรจะคงปรับขยาย
โครงการหรือควรหยุดโครงการตามเวลาที่กําหนดไว หรือควรยกฐานะเปนโครงการประจํา เปนตน 
     การประเมินโดยใชรูปแบบ CIPP เปนที่นิยมใชกันแพรหลาย โดย 
เฉพาะการประเมินโครงการตางๆ เพราะวาเปนการประเมินแลวไดสารสนเทศที่ครอบคลุม มีการพิจารณา
ถึงสภาพแวดลอมตางๆ ซ่ึงในการประเมินครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบนี้ เนื่องจากเปนการประเมิน
ที่ครอบคลุมตั้งแตเริ่มโครงการจนสิ้นสุดโครงการ เปนการประเมินที่เปนระบบงายตอการเขาใจและ
การนําไปปฏิบัติ ที่สําคัญ คือ การมุงหวังที่จะนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชใหเกิดประโยชนใน
การปรับปรุงโครงการตอไป 
     นอกจากนี้ รัตนะ บัวสนธ (2540: 110 – 113) ไดกลาวถึง รูปแบบ
การประเมินซิปป เปนการนําเสนอโดยสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, D. L.) และคณะซึ่งเปนสมาชกิใน
สมาคม Phi Delta Kappa ทั้งนี้ สตัฟเฟลบีม ใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง “กระบวนการ
วิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจตอทางเลือกตางๆ ที่มีอยู” โดยไดอธิบาย 
คําวา CIPP มาจากคํายอของสวนประกอบตางๆ ของโครงการที่จะทําการประเมิน ไดแก 
     Context Evaluation: การประเมินสภาวะแวดลอมของโครงการ  
หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับสิ่งที่จะเปนสวนสําคัญในการชวยกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ 
เปนสิ่งที่อยูภายนอกโครงการแตมีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ ไดแก ความตองการ
ของชุมชนและกลุมเปาหมายที่จะรับบริการจากโครงการ จํานวนประชากร กระแสทิศทางของสังคม
และการเมือง สภาพเศรษฐกิจและปญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดับบนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
     Input Evaluation: การประเมินปจจัยนําเขาของโครงการ หมายถึง 
การประเมินทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการนํามาใชในการดําเนินโครงการ กําลังคนหรือจํานวนบุคคล
ที่ตองใชงบประมาณและแหลงเงินทุนสนับสนุน วัสดุอุปกรณตาง  ๆอาคารสถานที่ เครื่องมือและครุภัณฑ
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การประเมินปจจัยนําเขาจะชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาโครงการนั้นๆ มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดในทางปฏิบัติที่จะทําใหวัตถุประสงคของโครงการบรรลุหรือไมและชวยใหเกิด การ
วางแผนการจัดกิจกรรมของโครงการไดอยางเหมาะสม 
     Process Evaluation: การประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการ 
หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัยเขามาใชเหมาะสมมาก
นอยเพียงใด เปนไปตามลําดับขั้นตอนหรือไม กิจกรรมที่จัดขึ้นจะกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงค
ของโครงการหรือมีอุปสรรคใด  ๆเกิดขึ้น เพื่อที่จะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
ใหรัดกุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     Product Evaluation: การประเมินผลผลิตของโครงการ หมายถึง 
การประเมินเกี่ยวกับผลท่ีไดรับทั้งหมดจากการดําเนินโครงการวาไดผลมากนอยเพียงใด เปนไปตาม
วัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลผลิตจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไวที่จะเปนตัวบงชี้ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ การประเมินในสวนนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการนําไปใชตอเนื่องตอไป และเพื่อลมเลิกโครงการ 
 โดยสรุปการประเมินโครงการในแตละสวนมีความสัมพันธกันกับ
วัตถุประสงคของการประเมินและการตัดสินใจ ดังภาพ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2  ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของการประเมินโครงการและการตัดสินใจ     
ที่มา: รัตนะ บัวสนธ, 2540: 110 – 113. 

ประเภทการประเมิน 

การประเมินสภาวะ

การประเมินปจจัย

การประเมิน

การประเมินผลผลิต 

วัตถุประสงคการตัดสินใจ 

การปรับขยายโครงการ
และการลมเลิกโครงการ 

การปรับปรุงกิจกรรมการ
ดําเนินงาน 

เลือกแบบแผนการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม 

การตัดสินใจเลือก / 
กําหนด 
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 อยางไรก็ตามรูปแบบการประเมินซิปปนี้ ภายหลังไดมีนักประเมินผล
โครงการไดปรับประยุกตนําเอาการประเมินผลกระทบโครงการ (Impact Evaluation) รวมดวย จึง
กลายเปนรูปแบบการประเมินCIPPI 
 Impact Evaluation: การประเมินผลกระทบของโครงการ หมายถึง 
การประเมิน ผลที่เกิดขึ้นตอเนื่องจากผลผลิตของโครงการ กอใหเกิดผลอื่นๆ ตามมา ผลกระทบของ
โครงการอาจเปนไดทั้งทางบวกและลบ 
 จากแนวคิดการประเมินที่สตัฟเฟลบีม และคณะ ไดเสนอไว ไดสราง
รูปแบบการประเมิน CIPPI ทั้งระบบ ดังภาพ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 รูปแบบการประเมินซิปป (CIPPIModel) 
ที่มา: รัตนะบัวสนธ, 2540: 110 – 113. 

การประเมิน 
สภาวะแวดลอม 

การตัดสินใจ

วางแผน 

กิจกรรม 
การประเมิน 
ปจจัยนําเขา การตัดสินใจ 

เลือก

การดําเนินการอยางตอเนือ่ง

ปรับเปลี่ยนการประเมิน 
สภาวะแวดลอม 

การลมเลิก/ยตุ ิ

การทดลอง 

ปฏิบัติการของโครงการ 

การขยายผลการใช 

การประเมิน ผล 

ผลผลติ 
การประเมิน 
กระบวนการ 

การตัดสินใจเลอืก 
แผน/กิจกรรม 

การตัดสินใจ 
ปรับใหม 

การตัดสินใจ 
นําไป 

ดําเนินการ 

การปรับ 
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 จากแผนภูมิรูปแบบการประเมินซิปปนั้น แสดงใหเห็นวา การประเมินผลโครงการ
เปนกระบวนการที่ตองกระทํากันอยางเปนระบบ ซ่ึงการประเมินในแตละสวนก็มีวัตถุประสงคการประเมิน
ตางกันและกอใหเกิดกิจกรรมสืบเนื่องจากการประเมินตางกันตามไปดวย 
 โดยสรุปการประเมินผลโครงการนั้น มีแนวคิดและรูปแบบหลายอยาง แตใน
ที่นี้ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป (CIPPModel) ของStufflebeam (1971 อางถึงใน 
สุวิมลติรกานันท,2550: 47) เพราะเปนรูปแบบที่แสดงถึงการประเมินที่ครอบคลุมกระบวนการการ
ทํางานในทุกๆ ขั้นตอนที่มีความสัมพันธกัน สามารถจัดทําเปนสารสนเทศเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในการกําหนดทางเลือกใหมหรือพัฒนากระบวนการบริหารโครงการที่จะสรางใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ดังจะไดกลาวตอไปในแนวคิดเรื่องการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

 
 3. แนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management; RBM) 
  ในชวงเวลาตั้งแตป ค.ศ.1980 เปนตนมา รัฐบาลของประเทศตาง  ๆไดมีความพยายาม
ที่จะทําการปฏิรูประบบราชการ โดยตองการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงายราชการใหมีความทันสมัย
ขจัดความไมคลองตัวทางการบริหาร ตลอดจนไดเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการบริหารแบบเดิมที่
มุงเนนใหความสําคัญตอปจจัยนําเขาและกฎระเบียบ มาใชวีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-
Based Management; RBM) เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารรัฐกิจใหมีลักษณะเปนอยางภาคธุรกิจเอกชน
(ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543: 145) โดยมุงเนนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน กําหนด
ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ พรอมทั้งตองสรางตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
 
  3.1 ความหมายและแนวคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้น มักมีชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไป 
เชน การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objective: MBO) การบริหารแบบเนน
ผลสําเร็จ (Managing for Results) การบรหิารเนนผล (Results-Oriented Management) หรือการ
บริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management)ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ไวดังตอไปนี้ 
   ทศพร  ศิริสัมพันธ (2543: 146) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
เปนการบริหารท่ีเนนการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงาน
แบบมีสวนรวมผูบริหารในแตระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน รวมทั้งตองใหความสําคัญ
กับจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 
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   ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543: 3) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธิ์ไวในเอกสารของสํานักงาน ก.พ. เร่ืองการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยคุณหญิงทิพาวดี 
เมฆสวรรค ดังนี้ “การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีเนื้อหาครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเรื่อง เร่ิม
ตั้งแตการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ซ่ึงถือไดวาเปนหวัใจในการบริหารลักษณะ
นี้ เพราะหากเราไมสามารถวัดผลงานได เราก็ไมสามารถปรับปรุงใหเกิดผลงานที่ดีขึ้นได การเทียบ
งาน (Benchmarking) เปนการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการทํางานโดยเทียบวิธีปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด (Best Practices) คุณภาพการใหบริหาร (Service Quality) เปนการยกระดับคุณภาพของบริการ
ใหผูรับบริการพอใจการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) เพือ่สรางความเชือ่มัน่ใน
ความถูกตองของขอมูล การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) เปนการพิสูจนความสาํเรจ็ของ
โครงการและยืนยันความสัมพันธระหวางตัวช้ีวัดและผลสัมฤทธิ์ การวางแผนองคการและแผนกลยุทธ 
(Corporate and Strategic Planning) เปนการสรางความเกี่ยวโยงในการทํางานทุกระดับใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยไมละเลยผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวและการทําสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Contracting)เปนการสรางการตอรองในการกําหนดผลสัมฤทธิ์ กลาวโดยสรุป คือ เปนการบริหาร
โดยมุงเนนที่ผลลัพธหรือความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัดเปน
ตัวสะทอนผลงานใหออก มาเปนรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น
และแสดงผลงานตอสาธารณะ 
   จ า กที่ ก ล า ว ม าส าม า รถสรุ ป ได ว า ก า รบ ริ ห า รมุ ง ผ ลสั ม ฤท ธ์ิ 
(ResultsBasedManagement: RBM) เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการ
ตรวจวัดผลสําเร็จ ในการดําเนินงานขององคการ ทั้งในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและ
ผลลัพธซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน รวมทั้งการกําหนดเปาหมาย และ
วัตถุประสงคไวลวงหนาโดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหารสมาชิกขององคการและตลอดถึงผู
ที่มีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการ 
 

  3.2 กระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ จะประกอบดวย ขั้นตอนที่สําคัญ ๆ 4 ขั้นตอน 
(ทศพร  ศิริสัมพันธ,2543: 151-152) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   1) การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทาง
โดยรวมวาตองการที่จะทําอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเรื่องของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ เพื่อ
ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis)และใหไดมาซึ่ง
เปาประสงคสุดทายที่ตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน (Strategy) รวมทั้ง
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พิจารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสรางตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตาง ๆ  
   2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดําเนินงาน เมื่อผูบริหารขององคการ
ไดทําการตกลงรวมเกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานแลว จะเริ่มดําเนินการสํารวจเพื่อหาขอมูลหลักฐาน
เกี่ยวกับสภาพปจจุบนั (Baseline Data) เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจนของตัวช้ีวัดดังกลาว
ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่หรือความครอบคลุม (Place)อัน
เปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวช้ีวัด  
   3) การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมี
การตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ตามเงื่อนไขที่กําหนดไว เชน รายเดือน 
รายไตรมาสรายป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานวาเปนไปตาม
เปาหมายที่ตองการหรือไม อยางไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพื่อทําการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานเปนเรื่อง ๆ ไปก็ได 
   4) การใหรางวัลตอบแทน หลังจากที่ไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว 
ผูบริหารจะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมี
การใหขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 
   จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นสามารถจะ
สรุปเปนแผนภาพเพื่อเพิ่มความเขาใจได ดังนี้ (วีระยุทธ  ชาตะกาญจน, 2547)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
แหลงที่มา: (ออนไลน).http;//isc.ru.ac.th/data/EDOOO3477 

1. การวางแผนกล

ยุทธขององคการ 

4. การใหรางวัล

ผลตอบแทน 
2. การกําหนด

รายละเอียดของตัวบงช้ี 

3. การวัดและตรวจสอบ

ผลการดําเนินงาน 
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   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ ใน 3 ขั้นตอน ประกอบดวย การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนดรายละเอียด
ของตัวบงชี้ และการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน ซ่ึงในสวนการใหรางวัลผลตอบแทนผูวิจัย
ไมไดนํามาใชในการวิเคราะหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เพราะมองวากระบวนการบริหารโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารโครงการสวนใหญ
เปนเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงตามบทบาทหนาที่แลวจะตองมีความรับผิดชอบตอการบริหารจัดการโครงการ
ที่ไดรับมอบหมายอยางเครงครัด ทั้งนี้ไดรับคาตอบแทนตามระเบียบราชการอยูแลว จึงไมมีความจําเปน
ในการนําสวนของการใหรางวัลผลตอบแทน มาใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ดวย  
  
  3.3 ลักษณะขององคการที่บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   องคการที่ไดใชระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะ
ทั่ว ๆ ไป ดังตอไปนี้ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2543: 20-22) 
   1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจน และมีเปาหมายที่เปนรูปธรรม 
โดยเนนที่ผลผลิตและผลลัพธ ไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 
   2) ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจนและ
เปาหมายเหลานั้นสั้นกระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององคการนั้น 
   3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวชี้วัด ที่สามารถวัดได
เพื่อใหสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกร
อ่ืนที่มีลักษณะงานที่เทียบเคียงกันได  
   4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ 
จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและ
รางวัลแกเจาหนาที่ที่จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
   5) เจาหนาที่ทุกคนรูวางานที่องคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการ
จะคิดเสมอวางานที่ตนทําอยูนั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร ผลที่เกิดขึ้นจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการ
องคการอยางไร และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานที่ไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกับกําลังความสามารถ
ของแตละคน 
   6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสูหนวยงาน
ระดับลาง เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตน
และระดับกลาง ซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพื่อกาวสูผูบริหาร
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ระดับสูงขึ้นไป ซ่ึงนอกจากชวยลดขั้นตอนในการทํางาน แกปญหาการทํางานที่ลาชาแลว ยังเปน
การเพิ่มความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 
   7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางาน สถานที่ อุปกรณ 
ในการทํางาน เชน มีระเบียบที่ส้ันกระชับในเรื่องที่จําเปนเทานั้น มีสถานที่ทํางานที่สะอาด เปน
ระเบียบและมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนใหสามารถตันสินใจบนฐานขอมูลที่ถูกตองและ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา 
   8) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพื่อการทํางานที่สรางสรรค เปน
องคการที่มุงเนนจะทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว เปนองคการเอการเรียนรูที่เปด
กวางตอความคิดและความรูใหมๆ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆ ใหดี 
   9) เจาหนาที่ขวัญและกําลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงการทํางานและ
ไดดุลยพินิจในการทํางานที่กวางขวางขึ้น ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เองก็จะไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
  3.4 การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ  
   การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายตัวบงชี ้
วัดผลสําเร็จของกิจกรรมการจัดเก็บขอมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา 
การวัดผลการปฏิบัติงานจะชวยใหองคการ/ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับที่แสดง
ถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานปญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูการแสดงถึงการมพีนัธะ
หนาที่และความรับผิดชอบตอสาธารณะผูกําหนดนโยบายแหลงสนับสนุนงบประมาณฯลฯการ
เสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากรและองคการเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการบริหารการพัฒนาองคการ
การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรมกระบวนการดําเนินงานขององคการหรือของทีมงานที่รับผิดชอบ
กิจกรรมการดําเนินงานรวมทั้งชวยใหการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่พึงตองดําเนินการ
คูขนานหรือเปนสวนหนึ่งของกระบวน การจัดการผลงานมีกิจกรรม/กระบวนการที่สําคัญ จะมี
จุดเนนของการดําเนินการ 3 ดาน อันไดแก (ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2543)        
   1) ความประหยัด (Economy) เปนการวัดและประเมินผลงาน โดยเปรียบ 
เทียบทรัพยากรที่ตองการสําหรับกิจกรรมแตละกิจกรรม ที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่งที่กําหนดไว กับปริมาณของทรัพยากรที่ใชไปจริงในการดําเนินกิจกรรม ความประหยัดจึงเปน
ผลงานที่สําคัญประการหนึ่งที่องคการ/คณะผูบริหารทั่วไปมักไปใหความสนใจ ภายใตกรอบแนวคิด
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เชิงระบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยพิจารณาจากความประหยัด เปนการวัดผลการปฏิบัติงาน
ที่มุงเนนหรือใหความสนใจตอปจจัยนําเขา (Input)  
   2) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การที่กิจกรรมการดําเนินงาน 
ตาง ๆ ดําเนินไปโดยสามารถสรางผลผลิตในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพของ
กิจกรรมหรือองคการทั่วไป สามารถวัดไดโดยนําปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริงที่เกิดขึ้น หาก
ไดคาที่นอยแสดงวาองคการ/กิจกรรมมีผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกวาการเพิ่มขึ้นของปจจัยนําเขา การดําเนิน
กิจกรรมบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การสรางผลงานใหไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากร
ที่มีอยูคงที่หรือสรางผลงานใหไดจํานวนเทาเดิมแตใชทรัพยากรที่นองลงภายใตกรอบแนวคิดเชิงระบบ
การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการที่ใหความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพ เปนกระบวนการ
วัดผลงานที่มุงเนนที่กระบวนการ (Process) 
   3) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การที่กิจกรรมการดําเนินงาน
ขององคการสามารถสรางผลงานไดสอดรับกับเปาหมาย/ วัตถุประสงค ที่กําหนดไวลวงหนาทั้งใน
สวนของผลผลิต และผลลัพธ เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไววา
ไดกอให เกิดผลผลิต ผลลัพธที่ตรงตามความคาดหวังที่กําหนดลวงหนาไวมากนอยเพียงไร ความมี
ประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวของกับผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินงานเปนกระบวนการวัดผลที่
เนนดานปจจัยนําออกของการดําเนินงาน (Output) 
 
  3.5 ตัวชี้วัดผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
   ประกอบดวย ตัวช้ีวัดที่สําคัญ 5 ประการ ดังตอไปนี้(ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 
2545: 27-28) 
   1) ตัวช้ีวัดปจจัยนําเขา (Input Indicators) ไดแก ปริมาณหรือจํานวนทรัพยากร
โดยรวมที่ใชในการดําเนนิกิจกรรม/ หรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธ เชน จํานวนเงินที่ใช 
หรือจํานวนบุคลากรที่จําเปนตอการใหบริการ จํานวนวัตถุดิบและอุปกรณการผลิต เปนตน 
   2) ตัวช้ีวัดผลผลิต (Output Indicators) เปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงปริมาณ จํานวน
ส่ิงของที่เปนผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินกิจกรรม และ/หรือจํานวนผูไดรับบริการ ทั้งนี้ ตัวอยาง
ของตัวช้ีวัดผลผลิต ไดแก จํานวนผูเขาอบรมพัฒนาอาชีพ จํานวนนักเรียนที่จบการศึกษา เพราะหลักสูตร 
จํานวนทางหลวงที่ไดรับการซอมแซม จํานวนหนังสือเดินทางที่ออกใหแกผูยื่นคําขอจํานวนบัณฑิต
ที่จบการศึกษา เปนตน 
   3) ตัวช้ีวัดผลลัพธ (Output Indicators)หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงผลสัมฤทธ์ิ 
ของการดําเนินงานในระดับเหนือกิจกรรม อันหมายถึง โครงการ/แผนงาน โดยการเทียบเคียงผลลัพธ
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ที่เกิดขึ้นกับเปาหมาย/วัตถุประสงคที่กําหนดไว เปนผลงานที่เปนผลสืบเนื่องจากการไดมาซึ่งผลผลิต
ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับกิจกรรมที่ดําเนินการ ตัวอยาง ไดแก จํานวน ผูจบการศึกษาที่มีงานทํา 
จํานวนผูจบการศึกษาที่เขาศึกษาตอไดหลังสําเร็จการศึกษาได 2 ป หรือระยะเวลาที่ลดลงในการเดิน
ทางเขาเมืองของชาวชนบทโดยอาศัยเสนทางที่สรางขึ้น และยังรวมถึงตัวช้ีวัดผลลัพธเชิงคุณภาพ
ของการบริหาร (Quality Indicators) เชน จํานวนสินคาที่บกพรองจํานวนใบแจงหนี้ที่ผิดพลาด 
จํานวนหนี้คางชําระ เวลาเฉลี่ยในการแกไขขอรองเรียน ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การทํางานของสํานักงานสรรพากรเขตพื้นที่ เปนตน 
   4) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators)หมายถึง ตัวช้ีวัดผลงาน
ที่บงชี้ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน เปนตัวช้ีวัดในเชิงเปรียบเทียบระหวางหนวยขอมูล 
2 หนวย (Outputs/ Inputs) โดยทั่วไปจะแสดงในรูปของคาใชจายตอหนวยของผลผลิต หรือระยะเวลา
ในการใหบริการตอรายการ เชน คาใชจายตอหัวขอนักเรียนที่ไดเล่ือนชั้นหรือที่สําเร็จการศึกษาระยะ 
เวลาทํางาน (ชั่วโมง) ในการปรับสภาพพื้นผิวถนนความยาว 1 กิโลเมตร จํานวนใบคํารองขอคืน
ภาษีที่ผานการอนุมัติภายใน 1 วันทําการ เปนตน    
   5) ตัวช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอมูล
ที่อธิบายถึงองคประกอบที่มีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงอาจจะอยูภายใตหรืออยู
นอกเหนือการควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนของนักเรียนตอครู อายุกรใชงานของอุปกรณ
ที่ใชในการซอมถนน รอยละของนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ เปนตน  
  โดยสรุปในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน
จะมีวัตถุประสงคหลักอยูที่การทําใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ระบบ
การวัด ผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปนระบบที่สามารถผลิตขอมูลสารสนเทศที่แสดงถงึความกาวหนา
ของผลการดําเนินงานที่มีความครอบคลุม ครบถวนสมบูรณและทันกาล 
  การดําเนินกิจกรรมทางการบริหารใด ๆ จะเห็นไดวา มีการเริ่มตนจากการกําหนด
หรือสรางความชัดเจนของวัตถุประสงคการดําเนินงาน อันหมายถึง การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผลงาน
ที่คาดหวัง ซ่ึงองคการสวนใหญมักจะกําหนดโดยอิงแนวทาง/ เนื้อหาตามวิสัยทัศน วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธขอองคการ การมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมจะเปนเหตุปจจัยเบื้องตนที่
ชวยใหองคการสามารถระบุปจจัยนําเขาสําหรับการดําเนินงาน อันไดแก ทรัพยากรเชิงกายภาพ (คน 
เงิน วัสดุ เครื่องมือ) ทรัพยากรเชิงกรอบความคิด (ขอมูลสารสนเทศ ความรู) ที่จําเปนสําหรับการดําเนิน
กิจกรรมสําหรับแปรเปลี่ยนปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิต และผลลัพธตามที่ระบุไวภายใตกรอบ
ของระบบทั่วไป  
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  จากที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา กระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
การวัดผลการปฏิบัติงานจะมีวัตถุประสงคหลักอยูที่การทําใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหารเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่ดีจึงควรเปนระบบที่สามารถผลิตขอมูลสารสนเทศ
ที่แสดงถึงความกาวหนาของผลดารดําเนินงานที่ครอบคลุม ครบถวน สมบูรณและทันการณ 
 
มิติชุมชน 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  UNESCO (1981: 89) ไดสรุปความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไววา เปนความรูสึก
ของการอยูอยางพึงพอใจ (มีความสุข มีความพอใจ) ตอองคประกอบตาง ๆ ของชีวิตซึ่งมีสวนสําคัญ
มากที่สุดของบุคคล  
  Hendershott และคณะ (1992: 11) ไดกลาววา การที่บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี
นั้นบุคคลนั้นตองมีความพึงพอใจในสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเอง ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลนั้น ๆ มีความสุข
ในการดําเนินชีวิต อันประกอบดวย ชีวิตการเรียน ชีวิตสังคม ที่อยูอาศัย ความสัมพันธกับเพื่อนและ
บริการที่ไดรับ 
  Sheldon (2000: 321) กลาววา คุณภาพชีวิต คือ การรวมความพรอมในเรื่องการเปน 
อยูในชีวิตประจําวัน การมีระดับคาครองชีพที่ต่ํา มีความพอใจในชีวิต มีความปลอดภัย มีความสขุ มี
อิสระ และชีวิตที่มีความมั่นคง 
  จากที่ความหมายที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพการดําเนิน 
ชีวิตในสังคม ที่ไดรับการตองสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ใหเกิดความสุขทั้ง
ทาง ดานรางกาย คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีสุขภาพอนามัยที่ดี ไดรับการศึกษาที่ดี 
มีอาชีพที่มั่นคง และอยูในสภาพแวดลอมที่ดี ความสุขทางดานจิตใจ คือ มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี
งาม มีจิตใจที่อยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุข รักใครสามัคคีผูกพันไมตรีจิตที่ดีตอกันและกัน เปนตน 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (วารุณี ทองมาก
,2547) กําหนดคํานิยามของ คุณภาพชีวิต หรือ ความอยูดีมีสุข ไววา “การมีสุขภาพอนามัยที่ดี ทั้ง
ทางรางกาย และจิตใจ มีความรู มีงานทําที่ทั่วถึง มีรายไดพอเพียงตอการดํารงชีพ มีครอบครัวอบอุน
มั่นคงอยูในสภาพแวดลอมที่ดี องคประกอบของคุณภาพชีวิต หรือความอยูดีมีสุข 7 ดาน คือ 
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  1) ดานสุขภาพ 
   เปนตัวดัชนีตัวแรกในการวัดความสุข เนื่องจากสุขภาพอนามัยที่ดี หมายถึง 
ความสมบูรณ ทั้งดานรางกายและจิตใจ อารมณปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ซ่ึงเปนปจจัยเบื้องตนที่จะ
ทําใหบุคคลสามารถประกอบอาชีพได รวมทั้งสามารถประกอบกิจกรรมและดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางปกติสุข ดังนั้น ผลสําเร็จในการพัฒนาสุขภาพอนามัย ก็คือ คนไทยมีสุขภาพแข็งแรง ทั้งรางกาย
และจิตใจ มีอายุยืนยาวไมเสียชีวิตกอนวัยอันควร 
  2) ดานการศึกษา 
   การพัฒนาดานความรูหรือการศึกษาเปนส่ิงสําคัญสําหรับการไดมา ซ่ึงความอยู
ดีมีสุขของคนเพราะการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางเสริมโอกาสพัฒนาสติปญญา สามารถ
ปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันคนที่มีการศึกษาและรอบรูในระดับที่เหมาะสมสามารถมีอาชีพและสรางรายไดให
เพียงพอกับการเลี้ยงชีพได ไดใชความรูเพื่อเสริมสรางประโยชนใหเกิดขึ้นตอสังคม 
  3) ดานการประกอบอาชีพ 
   เปนที่มาของรายไดและอํานาจซื้อ และการเปนที่ยอมรับของคนในสังคม โอกาส
ในการมีงานทําจะเกิดจาก 2 ปจจัย คือ ความสามารถในการทํางานของตัวคนหรือ สมรรถนะของ
คนซึ่งหมายถึง จะตองมีสุขภาพแข็งแรงและมีความรูและทักษะในการทํางานที่ตองรับผิดชอบ และ
ความสามารถของรัฐบาลจะบริหารนโยบายเศรษฐกิจโดยรวม ใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับ
ที่สูงพอกับการสรางงานใหมเขาสูตลาด 
  4) ดานรายได และการกระจายรายได 
   รายไดของคนหากมีความแตกจางกันอยางมาก ในขณะที่คนสวนนอยมีรายได
มาก ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางดานกระจายรายได จะพิจารณาจากสัดสวนของคนที่มีรายไดพอเพียง
ตอการหาปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีพ หรือสัดสวนจํานวนคนที่อยูเหนือเสนความยากจนสมบูรณ    
  5) ดานชีวิตครอบครัว 
   ครอบครัวเปนพื้นฐานทางสังคมที่มีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนสถาบันที่
เล็กที่สุดที่คนจะตองดํารงชีวิตอยู ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญที่สงผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิต ดังนั้นการพัฒนาชีวิตดานครอบครัวจึงเปนเรื่องสําคัญหากคนในครอบครัวอยูอยางมี
ความสุข คนจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี หากครอบครัวไมมีความสุข แตกแยก ลมสลาย ชีวิตคนก็ไมสามารถ
จะอยูดีมีสุขไปได เชนเดียวกับสังคมจะอยูดีมีสุขไดจะตองประกอบดวย ครอบครัวที่อบอุน คือมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน มีการดูแลและพยายามตอบสนองความตองการที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของ



 36 

สมาชิกในครอบครัวซ่ึงสามารถดูไดจากองคประกอบเบื้องตน คือ บทบาทหนาที่ครอบครัว สัมพันธภาพ
ในครอบครัวการพึ่งพาตนเอง 
  6) ดานสภาพแวดลอม 
   เปนเรื่องที่มีความสําคัญตอความอยูดีมีสุข เพราะคนจะตองมีความสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอมที่ตนเองดํารงชีวิตอยู โดยพิจารณาทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับตัวคนและสภาพแวดลอมที่อยู
รอบตัวคน ดังนั้น การพัฒนาสภาพแวดลอมจึงครอบคลุมเรื่องตางๆ มากมายทั้งเรื่องเกี่ยวกับตนเองการ
ไดรับสาธารณูปโภคที่วัดไดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีบานและที่ดินเปนของตนเอง การไดรับสาธารณูปโภค
ที่วัดไดจากสัดสวนครัวเรือนที่มีน้ําประปาบริโภค และเรื่องที่เปนปจจัยภายนอก คือ ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน ที่วัดจากการเกิดคดีอาชญากรรมและคดียาเสพติด และส่ิงแวดลอม ซ่ึงวัดจาก
ความสกปรกของแมน้ํา ปริมาณขยะ และพื้นที่ปาไม สวนสภาพแวดลอมของประชากรที่อยูอาศัย
ในเมืองและชนบท จะมีความตองการที่แตกตางกันอยูบางโดยเฉพาะในเรื่องผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ที่ประชากรในเมืองจะมีปญหาของเรื่องเสียงดัง ฝุนละออง และปญหาขยะมูลฝอย สวนในชนบทมี
ปญหาเรื่องปาไม และน้ําเสียในแมน้ํา 
  7) ดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ 
   คนยังตองดํารงชีวิตอยูในสังคมซึ่งจะอยูภายใตการบริหารจัดการของภาครัฐ 
ดังนั้นการพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี จึงเปนเรื่องหนึ่งที่มีความสําคญัตอความอยูดีมีสุขของคนใน
สังคมเปนอยางมาก ระบบการบริหารจัดการที่ดีของรัฐที่มี “ธรรมาภิบาล” คือ ตองมีการดูแลคนใน
สังคมอยางดี มีความโปรงใส เปนธรรม ใหคนสวนใหญไดรับประโยชน ทั้งนี้ รัฐจะตองสนับสนุน
ใหคนมีสิทธแิละเสรีภาพในการดํารงชีวิต มีสวนรวมในการพัฒนาและตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ
คนในสังคมไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามกฎหมาย และไดรับความคุมครองจากการถูกเอารัด
เอาเปรียบจากผูแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ความสัมพันธที่ดีระหวางรัฐกับประชาชน ดังกลาว จะ
เปนเครื่องมือชวยยกระดับความอยูดีมีสุขของคนในสังคมได ซ่ึงองคประกอบนี้จะรวมเรื่อง ความยุตธิรรม 
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพทางการเมือง และการกระจายอํานาจการบริหารจัดการดวย 
  จากแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตดังกลาว ทําใหเขาถึงองคประกอบของคุณภาพ
ชีวิตในดานตางๆ ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดกําหนดการพัฒนาคุณภาพชีวิตไว 7 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดาน
การศึกษา ดานการประกอบอาชีพ ดานรายไดและการกระจายรายได ดานชีวิตครอบครัว ดานสภาพ 
แวดลอม และดานการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐโดยคุณภาพชีวิตแตละดานมีลักษณะเฉพาะที่แตกตาง
กันออกไป ลวนแตมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตอยูในสังคมทั้งสิ้นซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือตองการ
นําเสนอรูปแบบการการพัฒนากิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดปตตานี ทั้ง 7 ดาน ดังที่กลาวมาขางตน  
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 2. แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
  การมีสวนรวมมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองคกร เพราะเมื่อบุคคล 
ไดเขามามีสวนรวมแลว จะไมคอยเกิดการตอตานเกี่ยวกับแนวคิดและการดําเนินงาน รวมทัง้ชวยลด
ความขัดแยงและความเครียดจากการทํางาน ทําใหบุคคลไดรวมกันพิจารณาแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การทํางาน เพื่อมุงไปสูเปาหมายและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เกิดความมุงมั่นในการสราง
ความสําเร็จใหกับองคกร ซ่ึงบุคลากรจะรูสึกพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้นและเกิดความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง ความรูสึกเปนเจาของและผูกพันกับองคกร ผลลัพธสุดทาย คือ องคกรมีคุณภาพ (ประทีป 
จันทรสิงห, 2549) ซ่ึงมีผูใหความหมายของการมีสวนรวม และกระบวนการหรือข้ันตอนของการมี
สวนรวมไว ดังนี้ 
  1) ความหมายของการมีสวนรวม 
   ความหมายของการมีสวนรวมมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมไวมากมาย 
ดังนี้ 
   ถวิลวดี บุรีกุล (2548: 1-2) ไดใหความหมายการมีสวนรวม ดังนี้ 
   (1) การมีสวนรวม คือ การพิจารณาถึงการมีสวนชวยเหลือโดยสมัครใจโดย
ประชาชนตอโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะตางๆ ที่คาดวาจะสงผลตอการพัฒนาชาติ 
แตไมไดหวังวาจะใหประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการหรือวิจารณเนื้อหาโครงการ 
   (2) การมีสวนรวมในความหมายที่กวาง หมายถึง การใหประชาชนในชนบท
รูสึกตื่นตัว เพื่อที่จะทราบถึงการรับความชวยเหลือและตอบสนองตอโครงการพัฒนา ขณะเดี่ยวกัน
ก็สนับสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทองถ่ิน 
   (3) การมีสวนรวมในเรื่องของการพัฒนาชนบท คือ การใหประชาชนเขา
มาเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ และรวมรับผลประโยชนจากโครงการ 
นอกจากนี้ ยังเกี่ยวของกับความพยายามที่จะประเมินโครงการนั้นๆ ดวย 
   (4) การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น อาจเขาใจอยางกวางๆไดวา 
คือ การที่ประชาชนไดเขารวมอยางแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจตางๆ ในเรื่องที่จะมีผลกระทบ
ตอเขา 
   (5) การมีสวนรวมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิ และหนาที่ 
ที่จะเขารวมในการแกปญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะสํารวจ ตรวจสอบความจําเปน
ในเรื่องตางๆ การระดมทรัพยากรทองถ่ิน และเสนอแนวทางแกไขใหมๆ เชนเดียวกับการกอตั้งและ
ดํารงรักษาองคกรตางๆ ในทองถ่ิน  
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   (6) การมีสวนรวมนั้น จะตองเปนกระบวนการดําเนินการอยางเขมแข็ง ซ่ึง
หมายความวา บุคคลหรือกลุมที่มีสวนรวมนั้นไดเปนผูที่มีความคิดริเร่ิม และไดมุงใชความพยายาม 
ตลอดจนความเปนตัวของตัวเองที่จะดําเนินการตามความคิดริเร่ิมนั้น 
   (7) การมีสวนรวม คือ การที่ไดมีการจัดการที่ใชความพยายามในการที่จะ
เพิ่มความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันตางๆ ในสภาพสังคมนั้นๆ ทั้งนี้โดย
กลุมที่ดําเนินการและเคลื่อนไหวจะกําเนินการนี้ไมถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบตางๆ 
  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2549: 62) ไดสรุปไววา การมีสวนรวม
เปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในทกุขั้นตอน ตั้งแตการรวมรับรู รวมคิดริเร่ิม 
รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ และรวมตรวจสอบ โดยใชพลังความสามารถในดานตางๆ ของตนเองรวมกับ
ความรูและวิทยาการที่เหมาะสมอยางสรางสรรค พรอมไปกับการเปนผูรับแบงปนผลประโยชนและ
รวมกันรับผิดชอบในผลกระทบที่ตามมาดวย 
  วรรณภา ทองแดง (2551: 52) สรุปวา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่
ใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในทุกขั้นตอน โดยทุกฝายที่เขารวมในกิจกรรมมีการสรางและพัฒนา
ตัวช้ีวัดรวมกัน ตั้งแตเร่ิมตนไปจนสิ้นสุดโครงการ อาทิ การรวมรับรู รวมคิดริเร่ิม รวมตัดสินใจ
ปฏิบัติ และรวมตรวจสอบ โดยใชพลังความสามารในดานตางๆ ซ่ึงเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง
ที่มีเปาหมายโดยรวมเพื่อที่จะใหเกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น และเปนที่ยอมรับรวมกัน 
  อรทัย กกผล (2546) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน คือ กระบวนการซึ่ง
ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนขอมูล และความคิดเห็นเพื่อ
แสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจตางๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสม และเปนที่ยอบรับรวมกัน ทุกฝาย
ที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ตั้งแตเริ่ม จนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล เพื่อให
เกิดความเขาใจ, การรับรู, การเรียนรู, การปรบัเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอทุกฝาย 
  จุฬาภรณโสตะ (2543) กลาวถึงการมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะ
บุคคลเขามาชวยเหลือ สนับสนุนทําประโยชนตางๆ หรือกิจกรรมตางๆ อาจเปนการมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสิทธิผลขององคกรขึ้นอยูกบัการรวมพลังของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับองคการนั้นในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิด
สติ ปญญา ก็คือ การใหมีสวนรวม การใหบุคคลมีสวนรวมในองคการนั้น บุคคลจะตองมีสวนรวม
เกี่ยวของในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกจิตางๆ เปนผลใหบุคคลนั้นมีความผูกพัน (Commitment) 
ตอภารกิจและองคการในที่สุด 
  ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) การมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 
เปนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก 
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การรวมคนปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีในทองถ่ิน การบริหาร
จัดการ การติดตามผล รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการจะตองมี
ความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
  จากความหมายที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา การมีสวนรวมหมายถึง การดําเนินการ
ตามหลกัประชาธิปไตย โดยเปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ตั้งแตเริ่มตนจนถึงสิ้นสุด ทั้งการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมตรวจสอบ และรวมรับ
ผลประโยชนในกิจกรรม เพื่อใหเกิดการยอมรับในกิจกรรมนั้นจากทุกภาคสวน 
 
  กระบวนการหรือขั้นตอนการมีสวนรวม 
  กระบวนการหรือขั้นตอนการมีสวนรวมมีนักวิชาการไดกลาวถึงกระบวนการ
หรือข้ันตอนการมีสวนรวมไวดังนี้ 
  ประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา (2544) สรุปถึงการมีสวนรวมวา บุคคล กลุม
คน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครตางๆ ควรมีสวนรวมเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และนโยบายการพัฒนาในเรื่องตอไปนี้ 
  1) รวมทําการศึกษาคนควาปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจน
ความตองการของชุมชน 
  2) รวมคิด และสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหาของ
ชุมชนหรือเพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
  3) รวมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดปญหา
และแกไขปญหาและสนองความตองการของชมุชน 
  4) รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
  5) รวมจัด หรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  6) รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง
และของหนวยงาน 
  7) รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่วางไว 
  8) รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรม
ที่ไดทําไวทั้งเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
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  นิรันดร จงวุฒิเวศย (2550) กลาววาการมีสวนรวมประมวลไดเปน 3 สวน คือ 
  1) สวนของการวางแผนพัฒนา จะเริ่มตนตั้งแตชุมชนเขามามีสวนรวมในการคนหา
ปญหา และสาเหตุของปญหา การกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคในการแกปญหา และพัฒนา
การศึกษาชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ กําหนดความตองการของชุมชน จัดลําดับความสําคัญ
ของความตองการนั้นๆ ตลอดจนการกําหนดพิธีการ และแนวทางการดําเนินงาน และกําหนดทรัพยากร 
และแหลงทรัพยากรที่จะนําไปสนับสนุนการจัดและพัฒนากิจกรรมตางๆ 
  2) สวนของการจัดและดําเนินการตามแผนงานโครงการ เปนสวนที่ประชาชน
เขาทําประโยชนในโครงการ โดยการรวมมือชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณ และแรงงาน หรือ
โดยการบริหาร และประสานงาน ตลอดจนการดําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก เปนตน 
  3) สวนของการประเมินผลโครงการ เปนสวนที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
ประเมินวาโครงการพัฒนาที่ดําเนินการนั้น บรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม การติดตามประเมินผลนี้
อาจเปนการประเมินความกาวหนาหรือผลสรุปรวมทั้งโครงการ 
  ดังนั้น การมีสวนรวมจึงหมายถึง การที่กลุมบุคคลมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
ตั้งแตเริ่มตน ทั้งทางรางกาย จิตใจ ไมวาจะเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคน รวมคิด รวมมือ รวมปฏิบัติ
รวมแรง รวมใจ และรวมรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการดําเนินการพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง  
  ในสวนการวิจัยประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน 
จังหวัดปตตานี ไดนําแนวคิดการมีสวนรวมมาวิเคราะหในขั้นตอนของการประเมินกระบวนการของ
โครงการ ซ่ึงจะเปนการประเมินตั้งแตกระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทายวาประชาชนมีระดับ
การมีสวนรวมเปนอยางไร โดยจะแบงการมีสวนรวมออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) สวนของการวางแผน
พัฒนา 2) สวนของการจัดและดําเนินการตามแผนงานโครงการ 3) สวนของการประเมินผลโครงการ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของไวใน 4 สวน คือ 1) การประเมินผลดานบรบิท     
2) ดานปจจัยนําเขา 3) ดานกระบวนการบริหารโครงการ 4) ดานผลผลิตโครงการ ซ่ึงไดสรุปไว ดังนี้ 
 
 1. ดานบริบท   
  หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการประชาคมสุขภาพ
ตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ดานบริบท ตําบลดอนหวาน
มีบริบทที่เหมาะสมกับการเปนตําบลประชาคม ไดแก การเปนชุมชนดั่งเดิม ประชาชนยังมีความสัมพันธ
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ฉันทเครือญาติโดยพื้นฐานทางวัฒนธรรมแบบชุมชนอีสาน มีความรักความสามัคคีกันและเปนชุมชน
ที่มีประวัติการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีผูนําที่หลากหลายทั้งผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีปราชญ
ชุมชนที่มีภูมิปญญาหลากหลายดาน  
  สมบูรณ  สุวี (2550) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค    
(อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา การประเมินดาน
บริบทโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ประเด็นที่มีความเหมาะสม คือ บุคลากรในโรงเรียน
เขาใจนโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ สําหรับสถานที่แสดงกิจกรรมเปนประจํา และสถานที่
เก็บขอมูลมีความเหมาะสมระดับปานกลาง  
  พุทธชาด ล้ินละมั้ย (2552) ศกึษา เร่ือง ประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล: Routine to Research กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลเจาพะยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการประเมินดานบริบท พบวา วัตถุประสงคโครงการมีความสอดคลองกับนโยบายของกลุมงาน
การพยาบาลระดับมาก และสอดคลองกับความตองการของพยาบาล 
  เสนีย  โตสุโขวงศ  (2551) ศึกษา เร่ือง การประเมินโครงการจัดการเรียนรูตาม
แนวทางขับเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวย บูรณาการการเรียนการสอนโดยใชวิธีสตอรี่ไลน
ผลการประเมินดานบริบทของโครงการ พบวา ครูมีความคิดเห็นวาโครงการจัดการเรียนรูตามแนวทาง
ขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวยบูรณาการการเรียนการสอนโดยวิธีสตอรี่ไลน มีความสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ แนวการปฏิรูป
การศึกษา นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นโยบายของโรงเรียน สภาพปญหา
และความตองการของโรงเรียน 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวที่ของกับการประเมินดานบริบท พบวา นักวิจัย
จํานวน 4 ทาน มีผลการศึกษาดานบริบทที่คลายกัน 3 ทานกลาวคือ สมบูรณ สุวี (2550); พุทธชา  
ล้ินละมั้ย  (2552); และเสนีย  โตสุโขวงศ (2551) มีผลประเมินความเขาใจในวัตถุประสงคและความ
สอดคลองกับนโยบาย ตลอดจนความพรอมของพื้นที่ สวนหนึ่งฤทัย มโนชัย (2547) มีผลการประเมินที่
ตางออกไป ไดแก การประเมินความสัมพันธของชุมชน และทุนทางสังคมในมิติตางๆ 
 
 2. ดานปจจัยนําเขา 
  มยุรี  บุญร้ิว  (2547) ศึกษาเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ
ชุมชนตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กรณีศึกษา กลุมหัตถกรรม เครื่องปนดินเผา ตําบล
เกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดานปจจัยนําเขา พบวา มีผลการประเมินอยูในเกณฑดี
ไดแก จํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ มีแหลงทุนเปนของตนเอง มีความพรอมดานวัสดุ
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อุปกรณ มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ และมีการใชภูมิปญญาชาวบานดั่งเดิมของชาติมอญ ที่มี
ความเปนเอกลักษณของชุมชนและเปนวิถีชีวิตของชาวเกาะเกร็ด 
  สมบูรณ  สุวี  (2550) ศึกษา เร่ือง การประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค 
(อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ผลการประเมินดานปจจัยนําเขา โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก ประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับมากและผานเกณฑการประเมิน
สูงสุด 3 อันดับ คือ (1) อาจารยที่ปรึกษาชมรมมีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑ และการดําเนิน
โครงการ (2) ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนโครงการ และ (3) สมาชิกแกนนําสามารถดําเนิน
โครงการใหเปนไปตามวัตถุประสงคและระเบียบของชมรมได    
  หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการประชาคมสุขภาพ
ตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาดานปจจัยนําเขา พบวา ปจจัยนําเขา
ที่สําคัญ คือ การมีกลุมองคกรตาง ๆ ที่หลากหลายในชุมชน มีกองทุนตาง ๆ 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวที่ของกับการประเมินดานปจจัยนําเขา พบวา นักวิจัย 
จํานวน 3 ทาน มีผลการศึกษาดานปจจัยนําเขาที่คลายกัน 2 ทาน กลาวคือ มยุรี  บุญร้ิว (2547) 
สมบูรณ  สุวี (2550) มีผลประเมินดานปจจัยนําเขาไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และ
การใหการสนับสนุนจาหนวยงาน สวน หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) มีผลการประเมินดานการมีกลุม
องคกรในชุมชน และการมีกองทุนในหมูบาน 
 3. ดานกระบวนการบริหารโครงการ 
  มรรษมน  บัวภา (2553) ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง : กรณีศึกษา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาดานกระบวนการ พบวา
การดําเนินงานตามโครงการ ดานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง และสมาชิกกองทุน
หมูบานและชุมชนเมือง เห็นวากระบวนการดําเนินงานตามโครงการ ดําเนินงานไดดี โดยเฉพาะใน
เรื่องการอํานวยการ เรื่องการอธิบายหรือแนะนํารายละเอียดของโครงการของขาราชการระดับอําเภอ
ผูเกี่ยวของกับโครงการ 
  หนึ่งฤทัย มโนชัย (2547) ศึกษา เร่ือง การประเมินผลโครงการประชาคมสุขภาพ
ตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ดานกระบวนการโครงการ
ประชาคมสุขภาพตําบลดอนหวาน ไดแก การพัฒนาคนและเครือขายในชุมชน การจัดระบบขอมูล
ขาวสาร โดยผูนําชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขที่ดี โดยชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
  วรรณา  ทองแดง (2551) ศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการอยูดีมีสุข ในป 
งบประมาณ 2550: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางพื้นที่ที่ประสบความสําเร็จกับพื้นที่ที่ไมประสบความสําเร็จ 
อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน ผลการศึกษา พบวา การประเมินกระบวนการดําเนินงาน ปรากฏวา กลุม
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ตัวอยางสวนใหญทั้ง 2 พื้นที่เปรียบเทียบเห็นวากระบวนการดําเนินงานตามโครงการ ดําเนินงานไดดี
แตในดานการวางแผน การประสานงาน และการติดตามงานในพื้นที่ที่ไมประสบความสําเร็จ ดําเนินงาน
ไดในระดับปานกลางเทานั้น 
  วิทเชษฐ พิชัยศักดิ์ (2555) ศึกษา เร่ือง การบริหารงานโรงพยาบาลรวมสอนของ
ภาควิชาศัลยศาสตรออรโธปดิคสและกายภาพบําบัด คณะแพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
ผลการศึกษาพบวา กระบวนการบริหารโครงการ ไดแก กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ส่ืออุปกรณ
และเทคโนโลยี บรรยากาศการทํางาน การวัดและประเมินผล 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวที่ของกับการประเมินดานกระบวนการ พบวา 
นักวิจัยจํานวน 4 ทาน มีผลการศึกษาดานกระบวนการ ที่คลายกัน 3 ทาน กลาวคือมรรษมน  บัวภา 
(2553) วรรณา  ทองแดง (2551)วิทเชษฐ พิชัยศักดิ์ (2555) ศึกษากระบวนการวางแผน การประสานงาน 
และการติดตามงาน สวนหนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) มีผลการศึกษาที่นานสนใจ คือ ชุมชนมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการ 
 
 4. ดานผลผลิตโครงการ 
  ณัฎฐิมา  มากชู (2545) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการแกไขปญหาความยากจน 
(กข.คจ.) ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยใชงบประมาณพิเศษป 2544 ตามแผนกอหนี้ตางประเทศ ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดอุบลราชธานี ผลการประเมินโดยสรุป สวนผลผลิตจากโครงการ พบวา ครัวเรือน
เปาหมายมีรายไดเฉลี่ยเมื่อเทียบกับรายไดกอนยืมเงินจากโครงการเพิ่มมาก 
  สมบูรณ  สุวี (2550) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการชมรมคุมครองผูบริโภค
(อย.นอย) ของโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา การประเมินผล
ผลิต โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับมากและผานเกณฑ
การประเมินสูงสุด 3 อันดับ คือ (1) นักเรียนเลือกซื้อเลือกใชสินคาและบริการที่มีคุณภาพ (2) นักเรียน
มีความเขาใจการบริโภคศึกษาในโรงเรียน และ (3) สมาชิกทุกคนมีประสบการณในการทํางานเพื่อ
สังคมสวนรวมรวมกัน สําหรับความคิดเห็นของสมาชิกเครือขาย โดยภาพรวมมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก ประเด็นที่มีความเหมาะสมในระดับมากและผานเกณฑการประเมินสูงสุด 3 อันดับ คือ 
(1) ความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางแทจริง (2) มีสุขภาพดีทั้งรางกายและ
จิตใจ และ (3) เลือกบริโภคอาหารที่ปลอดภัย 
  มรรษมน  บัวภา (2553) ศึกษา เร่ือง การประเมินผลโครงการกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง : กรณีศึกษา อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา การประเมินผลผลิต
จากโครงการในดานสมาชิกกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง เห็นดวยปานกลางกับผลผลิตจากโครงการ
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โดยเห็นวาโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองเปนโครงการที่มีประโยชน ทําใหประชาชนมี
เงินทุนในการพัฒนาอาชีพ คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง และสมาชิกกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง มีความรูความเขาใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับโครงการในระดับ
ปานกลาง  
  กฤติยา  อนุวงศ (2554) ศึกษา เร่ือง การประเมินผลสําเร็จชุมชนที่ไดดําเนินการ
ตามมาตรฐานการอยูอาศัยในชุมชนของการเคหะแหงชาติ : กรณีศึกษาโครงการเคหะชุมชนทุงสอง
หอง อาคารแฟลตเชา มีวัตถุประสงค ผลผลิต ดําเนินงานตามกิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตการอยู
อาศัยในโครงการของการเคหะแหงชาติผลการศึกษาดานผลผลิต พบวา ผูแทนชุมชนเห็นวาการมี
สวนรวมในกิจกรรมในชุมชนยังมีสวนรวมนอย และผูแทนครัวเรือนมีความพึงพอใจในการเขารวม
กิจกรรม ในระดับความพึงพอใจคอนขางนอย 
  หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) ศึกษา เร่ือง การประเมินผลโครงการประชาคมสุขภาพ
ตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาดานผลผลิต พบวา ตําบลดอนหวาน
มีทีมประชาคมสุขภาพประกอบดวยกลุมองคกรตาง ๆ ในชุมชน มีแผนพัฒนาตําบลดานการดําเนินการ
ตามแผนสาธารณสุขที่เกิดจากมีสวนรวมของประชาชน และนําแผนพัฒนานั้นไปปฏิบัติ 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินดานผลผลิตของโครงการ 
พบวา นักวิจัยจํานวน 5 ทาน มีผลการศึกษาดานผลผลิต ที่คลายกันในเรื่อง การมีรายไดและมีเงินทุน
ในการพัฒนาอาชพีเพิ่มขึ้น 2 ทาน ประกอบดวย งานวิจัย ของณัฎฐิมา  มากชู (2545) และ มรรษมน 
บัวภา (2553)สวนสมบูรณ  สุวี (2550) และกฤติยา  อนุวงศ (2554) มีผลการศึกษาที่คลายกันในเรื่อง
การมีสวนรวมของคนในชุมชน และ หนึ่งฤทัย  มโนชัย (2547) มีผลการศึกษาที่นาสนใจ คือ ได
ผลิตเปนแผนพัฒนาตําบลและนําแผนนั้นไปสูการปฏิบัติ 
  จากการศึกษางานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทาง 
การสรางกรอบแนวคิดและเชื่อมโยงสูการอธิบายผลเพื่อตอบคําถามการวิจัยในวัตถุประสงค ในขอ
ที่ 1 เพื่อประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบานจังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดใช
การประเมินแบบซิปป (CIPP Model) (Stufflebeam, 2547) เพราะเปนรูปแบบที่แสดงถึงการประเมิน
ที่ครอบคลุมกระบวนการการทํางานในทุกๆ ขั้นตอน ซ่ึงแบงการประเมินออกเปน 4 สวน ตามลําดับ
พัฒนาการของการดําเนินโครงการ 3 ระยะ คือ 1) การประเมินกอนเริ่มดําเนินงาน ประเมินใน 2 สวน 
คือ ประเมินบริบท และปจจัยนําเขา 2) การประเมินระหวางการดําเนินโครงการ เปนการประเมิน
กระบวนการดําเนินการ 3) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ เปนการประเมินผลผลิตโครงการ เพื่อ
เชื่อมโยงกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน สามารถนําไปเสนอแนว
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ทางการพัฒนากิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบานในจังหวัดปตตานี 
ในขอที่ 3 ตอไป 
  สําหรับวัตถุประสงคในการวิจัยขอท่ี 2 เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะของผูนําส่ีเสา
หลักกับบริบทโครงการ ปจจัยนําเขาโครงการ และกระบวนการโครงการ โดยคุณลักษณะทั่วไปของ
ผูนําที่บงบอกถึงความเปนตัวตนของแตละบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาใน
การทํางานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี และตําแหนงหนาที่ 
  ในสวนวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมตาม
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับ
การมีสวนรวม และแนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต เพื่อศึกษาชุมชนที่
มีลักษณะการบริการโครงการแบบมีสวนรวมโดยการสนทนากลุมกับผูนําสี่เสาหลัก และประชาชน
ผูมีสวนไดเสียกับโครงการ เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
โดยมีสาระสําคัญ ประกอบดวย 1) หลักการ 2) กลไกการขับเคลื่อน 3) การบริหารจดัการ 4) แนวทางการ
สงเสริม 5) เงื่อนไขความสําเร็จ ตามกรอบการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ทั้ง 7 ดาน ซ่ึง
ประกอบดวย ดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานการประกอบอาชีพ ดานรายได ดานชีวิตครอบครัว 
ดานสภาพแวดลอม และดานการบริหารจัดการของ  
  ทั้งนี้กรอบแนวคิด มีตัวช้ีวัดของแตละตัวแปร ซ่ึงจะมีความสัมพันธกันทั้งทางตรง
และทางออม โดยที่ตัวแปรตน จะประกอบดวย คุณลักษณะของผูนําสี่เสาหลัก ประกอบดวย เพศ 
อายุวุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการทํางานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวดั
ปตตานี และตําแหนงหนาที่ โดยมีรูปแบบการประเมินแบบ (CIPP Model) เปนเครื่องมือในการประเมิน 
ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) บริบทโครงการ 2) ปจจัยนําเขาโครงการ ซ่ึงเปนการประเมินในชวง
กอนดําเนินโครงการ 3) กระบวนการบริหารโครงการ สวนนี้เปนการประเมินระหวางการดําเนิน
โครงการ และ 4) ผลผลิตโครงการ ที่เปนการประเมินในชวงสิ้นสุดโครงการ โดยที่ผลผลิตเปนการ
วัดการจัดกิจกรรมในแตละดาน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
โครงการ ตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดโครงการ   
  ตัวแปรตามจะมีตัวช้ีวัดจากกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 7 ดานที่เกี่ยวของ 
กับการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนในทุกมิติ ทั้งดานรางกาย การศึกษา การประกอบอาชีพ รายได 
ชีวิตครอบครัว ส่ิงแวดลอม และดานการบริหารจัดการของภาครัฐ ซ่ึงผลท่ีไดจะนําไปสูการนําเสนอ
แนวทาง การพัฒนากิจกรรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบานในจังหวัดปตตานี 
อีกทั้งผลที่ไดจากการประเมินก็จะสะทอนกลับเพื่อเปนขอมูลในการประเมินโครงการในระยะตอไป 
ดังปรากฏในภาพ 5 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  
    
 
    
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชาชน 
ระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี 

กระบวนการบริหารโครงการ 
(Process Evaluation) 
-การจัดการเชิงกลยุทธ 
-การกําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
-การควบคุมและประเมินผลโครงการ 

ปจจัยนําเขาโครงการ 
(Input Evaluation) 

- ความชัดเจนของวัตถุประสงคของโครงการ  
- ความพรอมของทรัพยากร ประกอบดวย  
 บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เวลา   
- ความสามารถในขั้นตอนการวางแผน 
 ดานสาเหตุ กําหนดปญหา วัตถุประสงค     
 กระบวนการ และกิจกรรม 

 
     บริบทโครงการ 

(Context Evaluation) 
- สภาวะแวดลอมกอนมีโครงการ      
- ความจําเปนในการจัดทําโครงการ 
- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการของทุกฝาย 

ผลผลิตโครงการ 
(Product Evaluation) 

กิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพชวีิต 

การพัฒนากิจกรรมตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับ

หมูบานจังหวดัปตตาน ี

ดานสุขภาพ 

ดานการศึกษา 

ดานการประกอบอาชีพ 

ดานรายได 

ดานชีวิตครอบครัว 

ดานสิ่งแวดลอม 

ดานการบริหารจัดการ 
ของภาครัฐ 

คุณลักษณะ 
ของผูนําสี่เสาหลัก 

ตําแหนง/หนาที่ 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

ระยะเวลาในการทํางาน
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับหมูบานจังหวัดปตตานี 

ภาพ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากกรอบแนวคิดการวิจัย ในภาพ 5 สามารถอธิบาย ไดดังตอไปนี้ 
 1. ตัวแปรตน ประกอบดวยคุณลักษณะของผูนําสี่เสาหลัก ซ่ึงหมายถึง ลักษณะ
ทั่วไปของผูนําที่บงบอกถึงความเปนตัวตนของแตละบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ระยะในการทํางานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี และตําแหนง
หนาที่ 
 2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชานระดับหมูบาน
จังหวัดปตตานี ใชรูปแบบการประเมินแบบ (CIPP Model) ตามแนวคิดของ Stufflebebeam(อางถึงใน 
สุวิมล ติรกานันท,2550: 47) ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้  
  2.1 ดานบริบท หมายถึง การคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคของ
โครงการ โดยจะระบุถึงสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในที่อาจมีผลกระทบตอโครงการ ระบุ
ความตองการและโอกาสตางๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการคาดการณปญหาและวิเคราะหปญหาที่จะ
เกิดขึ้นเมื่อไดวิเคราะหสภาพตางๆ ถ่ีถวนดังที่กลาวแลว จึงจะกําหนดวัตถุประสงคของโครงการขึ้น 
อาจสรุปไดวา การประเมินบริบทเปนการประเมินเพื่อการวางแผนการตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงค
ของโครงการ โดยตัวช้ีวัดดานบริบท พิจารณาไดจาก 1) สภาวะแวดลอมกอนมีโครงการ (ปญหา
วิกฤต) 2) ความจําเปน หรือความตองการขณะนั้นและในอนาคต 3) ความเขาใจรวมกันของทุกฝายที่
เกี่ยวของกับโครงการซึ่งดานบริบทจะมีความเชื่อมโยงกบัปจจัยนําเขาโครงการ 
  2.2 ดานปจจัยนําเขา หมายถึง การพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ 
ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ 
บุคลากร เวลา รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน โดยตัวชี้วัดดานปจจัยนําเขาพิจารณาได
จาก 1) ความชัดเจนของวัตถุประสงคของโครงการ 2) ความพรอมของทรัพยากร เชน งบประมาณ 
คน วัสดุอุปกรณ เวลา 3) ความเหมาะสมของขั้นตอนระหวางปญหา สาเหตุของปญหา และกิจกรรม 
ซ่ึงดานปจจัยนําเขาจะมีความเชื่อมโยงกับดานกระบวนการบริหารโครงการ  
  2.3 ดานกระบวนการบริหารโครงการ หมายถึง การประเมินระหวางการดําเนินงาน
โครงการ เพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนาแกไข ปรับปรุง 
ใหมีการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวช้ีวัดการประเมินดานกระบวนการพิจารณา
ไดจาก 1) การวางแผนกลยุทธขององคการ 2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดําเนินงาน  
3) การวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน ซ่ึงดานกระบวนการบริหารโครงการจะมีความเชื่อมโยง
กับดานผลผลิตของโครงการ      
  2.4 ดานผลผลิต หมายถึง การประเมินเพื่อการเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ
วัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการและเปาหมายที่กําหนดขึ้น ตัวช้ีวัดการประเมินดาน
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ผลผลิตพิจารณาไดจากกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งประกอบดวย 7 ดาน คือ ดานรางกาย ดาน
การศึกษา ดานการประกอบอาชีพ ดานรายได ดานชีวิตครอบครัว ดานสิ่งแวดลอม และดานการ
บริหารจัดการของภาครัฐ 
 3. ตัวแปรตาม มีตัวช้ีวัดจากกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 7 ดาน ที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนในทุกมิติ ทั้งดานรางกาย การศึกษา การประกอบอาชีพ รายได 
ชีวิตครอบครัว ส่ิงแวดลอม และดานการบริหารจัดการของภาครัฐ   
 จากที่กลาวมาขางตน จะนําไปสูการนําเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนระดับหมูบาน จังหวัดปตตานี โดยมีสาระสําคัญซึ่งประกอบดวย ที่มา
ของกิจกรรมโครงการ กลไกการขับเคลื่อน การบริหารจัดการ แนวทางการสงเสริม และเงื่อนไข
ความสําเร็จ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาสนับสนุนการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานตามแผนงานโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในระดับหมูบานจังหวัดปตตานี ในปตอๆไป ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 




