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บทที 2 

เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง 

 การศึกษาวิจยัเรือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูว้ิจยัได้

ศึกษาเอกสาร ตาํรา วารสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้งเพือเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั โดยไดน้าํเสนอ

ตามลาํดบัหวัขอ้ดงันี 

  2.1 แนวคิดเกียวกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.1.1 แนวคิดเกียวกบัการประกนัคุณภาพ 

 2.1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

   2.1.3 ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.1.4 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.1.5 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 2.1.6 การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.1.7 แนวทางการสร้างระบบคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

  2.2 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิเกียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.1.1 แนวคดิเกยีวกบัการประกนัคุณภาพ 

 

การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล

และสังคมเป็นสิงจาํเป็นและมีความสาํคญัยิงในการพฒันาคนซึงเป็นทรัพยากรทีสาํคญัทีสุดของ

ประเทศ ในปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งบริหารจดัการในเชิงคุณภาพ 

โดยมีการประกนัคุณภาพเป็นกลไกสาํคญัทีเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการทาํงานทุกระดบัและ

บุคลากรทีเกียวขอ้งดาํเนินไปอยา่งสอดรับกนัเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทางทีไดร่้วมกนักาํหนด 

เพือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัหลกัการ วิธีการบริหาร และการจัดการทีมี

คุณภาพ (Quality Management) สมยัใหม่ทีเนน้การสร้างความมนัใจให้กบัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง โดย

ความมนัใจนีตงัอยูบ่นพืนฐานของหลกัวิชาขอ้เท็จจริงหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละความสมเหตุสมผล

เป็นสาํคญั (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ, 2544ข: 2)  การประกนัคุณภาพเป็นการสร้าง

ความมนัใจโดยมีมาตรฐานป้องกนัไม่ใหมี้ความผดิพลาดเกิดขึน โดยเริมตงัแต่ขนัตอนการออกแบบ
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และขนัดาํเนินงานจนถึงทีไดผ้ลผลิตออกมา นอกจากนีจะมีการนาํผลการประเมินในทุกขนัตอนมา

ใช้เพือการวางแผน ออกแบบ และปฏิบัติเพือให้เกิดการปรับปรุงพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนือง 

(สาํนกัทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ 2544จ : 7) 

 เมอร์กาทรอยดแ์ละมอร์แกน (Murgatroyd and Morgan) (อา้งถึงใน สาํนกัทดสอบ

ทางการศึกษา กรมวิชาการ 2544ฉ : 7) ไดจ้าํแนกของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา ซึงแสดงให้

เห็นความสัมพนัธ์ต่อเนืองระหว่างการประเมินคุณภาพและการประกนัคุณภาพอย่างชัดเจนใน

บริบทของการศึกษา มีลกัษณะ 5 ประการดงันี  

  1. มาตรฐานการศึกษากาํหนดโดยผูเ้ชียวชาญภายนอก 

  2. มาตรฐานเขียนในรูปความคาดหวงัทีโรงเรียนจะตอ้งบรรลุถึง 

  3. มาตรฐานจะตอ้งประเมินไดโ้ดยใชเ้กณฑที์เป็นปรนยั 

  4. มาตรฐานตอ้งใชอ้ยา่งเสมอภาคไม่มีขอ้ยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร 

 5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 

(Audit and Review) การทดสอบดว้ยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7) ได้ให้แนวคิด

เกียวกับการประกนัคุณภาพทางการศึกษา สรุปได้ตามแนวคิดในการประกนัคุณภาพทีไดมี้การ

พฒันาและส่งเสริมเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั ซึงมีการดาํเนินการ 3 

ขนัตอนดงันี 

  1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพและการพฒันาเข้าสู่

มาตรฐาน 

  2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐานทีกาํหนด 

  3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินภายใน โดยการประเมินตนเองขององคก์ร 

และการประเมินภายนอก โดยองคก์รภายนอก 

  สาํนกัทดสอบทางกาศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554ข 

: 11-12) ไดใ้หค้วามเห็นว่า อย่างไรก็ตามการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดาํเนินที

สมัพนัธต่์อเนืองกนั 3 ขนัตอน คือ 

  1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมนคุณภาพการจัดการศึกษา การ

ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทาํโดยบุคลากรของ

สถานศึกษา หรือโดยสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกดัมีหน้าทีกาํกับดูแล

สถานศึกษา 
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  ทงันี เพือนาํผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันากิจกรรม/โครงการพฒันาที

จดัทาํขึนจึงตงัอยูบ่นพืนฐานของความเป็นจริง มีความเป็นไปไดแ้ละสาํเร็จผลในเวลาทีเหมาะสม 

  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจดัทาํ

รายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทงัเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 

   เมือตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศทีแสดง

แนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนัน จึง

จาํเป็นต้องมีการวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทีเกียวกับผูเ้รียนและการ

ปฏิบติังานเป็นประจาํทุกปี มีวิธีเก็บขอ้มูลทีไม่ยุ่งยากและเกิดการปฏิบติัจริง ขอ้มูลสารสนเทศที

แสดงแนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาไดไ้ม่

ควรจะนอ้ยกว่า 3 ปีการศึกษา ดงันนั ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียนได้

เรียนรายบุคคล รายห้องเรียน รายชนั รายกลุ่มสาระ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบัสถานศึกษาได ้หรือ

โครงการอืนๆทีสถานศึกษาดาํเนินการตอ้งสามารถตอบไดว้่า เหตุใดจึงเพิมกิจกรรมใหม่ขึนหรือ

ปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศเหล่านีจะถูกนาํไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการ

สถานศึกษาทราบ เพือร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 

  3. การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพที

สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีกาํหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ

โครงสร้าง การวางแผนและการดาํเนินงานตามแผน รวมทงั “สร้างความสํานึก” ให้เห็นว่าการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืองและเป็น “ความรับผดิชอบร่วมกนั” ของทุก

คน 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นคําทีมีความหมายกว้างมากแต่ในระดับ

สถานศึกษานนั แทจ้ริงแลว้คือหนา้ทีหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพ

ทีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย ซึงในปัจจุบนักาํหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ฉะนนั ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพฒันานวตักรรมใด ตอ้งสะทอ้นผลทีเกิดกบั

ผูเ้รียนได ้อยา่งไรก็ตามการดาํเนินงานจะบรรลุผลสาํเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนทาํงาน

อยา่งเป็นระบบ ทาํงานร่วมกนัไดดี้ รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เลือกแนวทางทีดี

ทีสุด ยอมรับผลทีเกิดขึนร่วมกนั และพร้อมทีจะแกไ้ขใหดี้ขึนดงัแผนภาพ 2 
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  แผนภาพที 2 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

           ทีมา: สํานักทดสอบมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน (2554) 

   

  กล่าวโดยสรุปแนวคิดเกียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การ

บริหารจดัการให้ทุกภาคส่วนไดก้ารกาํหนดทิศทางขององค์กร เพือให้บุคคลทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งมี

ความมนัใจในองค์กรโดยอยู่บนพืนฐานของหลกัการและและมีตวัมาตรฐานขององค์กรเป็นตัว

รองรับ 

 2.1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

 

  กรมสามญัศึกษา (2542ก:8) อธิบายว่า การประกนัคุณภาพเป็นกระบวนการพฒันา

คุณภาพการศึกษา (Machanical Process) เพือสร้างความมนัใจและเป็นหลกัประกันแก่ผูเ้รียน 
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ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมว่า สถานศึกษาสามรถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ผูเ้รียนทีจบ

การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและเป็นทียอมรับของสงัคม 

  สมคิด พรมจุย้ (2544 : 41) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ ทังด้านวิชาการ การบริการ การบริหารและจัดการ เพือสร้างความมนัใจให้

ผูรั้บบริการทางการศึกษาทงัผูรั้บบริการโดยตรง คือ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม คือ

สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยรวมคือ การดาํเนินงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพและทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือมีคุณลกัษณะทีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที

กาํหนดไว ้

  สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7) อธิบายว่า การ

ประกนัคุณภาพทางการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษาเพือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนือง ซึงจะเป็นการสร้างความมนัใจให้

ผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน และผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่สถานประรอบการ 

ประชาชนและสงัคมโดยรวม ว่าการดาํเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และทาํให้ผูเ้รียนมี

คุณภาพหรือคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามมาตรฐานทีกาํหนด การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยู่บน

พืนฐานของการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการทาํงานทีไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตทีไม่มีคุณภาพ 

  สาํนักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั (2541 : 2)  ไดใ้ห้ความหมายของ

การประกนัคุณภาพทางการศึกษาว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบติั

ใดๆ ซึงได้ดาํเนินการตามระบบและแผนทีวางไวแ้ลว้จะทาํให้เกิดความมนัว่าได้ผลผลิตของ

การศึกษาทีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์

  อุทมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544 : 1) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา

เป็นการใหห้ลกัฐานขอ้มลูแก่ประชาชนว่าบุคคลในโรงเรียนทาํงานอย่างเต็มความสามารถเพือให้

ผูป้กครอง นกัเรียน และสาธารณชนมนัใจว่านกัเรียนน่าจะมีคุณภาพตามทีระบุไวใ้นหลกัสูตรและ

มาตรฐาน 

  สรุปไดว้่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการทีสถานศึกษา

จะตอ้งพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน เพือสร้างความมนัใจและเป็นประกนัไดว้่าผูรั้บบริการทางการ

ศึกษาว่าสถานศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานทีกาํหนดและ

เป็นยอมรับของสาธารณชน 
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 2.1.3 ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   

  โลกแห่งยุคปัจจุบนัเป็นยุคไร้พรหมแดน ทีมีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปลียนแปลงทีเกิดขึนอย่างรวดเร็ว จึงจาํเป็นทีแต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ทีจะ

ปรับตวัใหท้นักบัการเปลียนแปลงทีเกิดขึนอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมทีจะเผชิญกบัความทา้

ทายจากกระแสโลก โดยปัจจยัสําคัญทีเผชิญการเปลียนแปลงและความทา้ทายดงักล่าว ได้แก่ 

คุณภาพของคน การจดัการศึกษาเพือพฒันาคนใหมี้คุณภาพ จึงเป็นเรืองทีมีความจาํเป็นอยา่งยิงโดย

จะตอ้งเป็นการศึกษาทีมีคุณภาพเพือทาํใหศ้กัยภาพทีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มที ทาํให้

คนเป็นคนรู้จกัคิด วิเคราะห์รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถ

ปรับตวัใหท้นักบัการเปลียนแปลงทีเกิดขึนอย่างมีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึงตนเองและสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544 : 1) 

  การศึกษาจึงเป็นเครืองมือในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพโดยตรงแลว้ 

ยงัจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงขบวนการกลไกและสภาพแวดลอ้มทีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพฒันา

อยา่งเติมทีและต่อเนือง กรมสามญัศึกษา (2542ข : 2) มีความเห็นว่า จากอดีตจนถึงปัจจุบนั เป็นที

ทราบโดยทวัไปว่า คุณภาพการศึกษาของไทยยงัมีความแตกต่างกนัในแต่ละพืนที โดยเฉพาะใน

ระหว่างเขตเมืองกบัชนบทและภายในเขตเมืองเองก็มีสถานศึกษาเพียงบางแห่งเท่านนัทีไดรั้บความ

นิยมและการยอมรับเป็นพิเศษ โดยภาพรวมแล้วคุณภาพการจัดการศึกษาของไทยยงัเป็นที

วิพากษว์ิจารณ์ว่า 

  1. ผูจ้บการศึกษาในแต่ละระดบัของหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานยงัไม่มีคุณภาพ

เท่าทีสงัคมพอใจ จนแสดงออกถึงการไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคม 

  2. ยงัไม่มีมาตรการกลางทีสถานศึกษาต่างๆพึงมี พึงประสงค์และพึงผลิตให้ไดผ้ล

เท่าเทียมกนัในการนาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

  3. มีความสบัสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดต่างๆเชิงนโยบาย เช่น การรวม

อาํนาจและการกระจายอาํนาจ การควบคุมจากส่วนกลางและการให้สถานศึกษาเป็นอิสระหรืออยู่

ในความดูแลของทอ้งถิน สดัส่วนการบงัคบัวิชาเรียนและการปล่อยใหเ้ลือกเรียนเสรี ความเข็มงวด

และความยดืหยุน่ในมาตรฐานความรู้ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม  

  4. ขาดมาตรฐานทีกาํกบัติดตามให้สถานศึกษาดาํเนินงานอย่างต่อเนืองในการ

พฒันาคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติัต่างๆ ตามแนวการใชห้ลกัสูตรให้ไดผ้ล

สาํเร็จอยา่งจริงจงั 
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  5. ขาดแรงจูงใจหรือเสริมแรงเพือการยกยอ่งใหเ้กียรติ ใหร้างวลัความกา้วหนา้ตาม

ระบบตาํแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูทีมีผลปฏิบัติงานสอดคลอ้งกับมาตรฐาน

วิชาชีพ  

  กรมสามญัศึกษา (2542ง : 3) เห็นว่า เพือเป็นหลกัประกนัว่า การจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นการจดัการศึกษาทีมีคุณภาพสารถตอบสนองความตอ้งการ จาํเป็นในการพฒันา

ศกัยภาพของคนให้สอดคลอ้งกับลกัษณะของสังคมในปัจจุบันและอนาคต จึงต้องจัดให้มีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเชือว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็นกลไก

สาํคญัในการพลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณค่าอยา่งแทจ้ริงได ้

  สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 2)  เห็นว่า มีความจาํเป็นที

จะตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยจะตอ้งเริมจากสถานศึกษาทุกแห่งดาํเนินการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของตนในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานันจะตอ้งมีการประกันคุณภาพภายใน

ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพือ

พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนืองตลอดเวลา อนัเป็นการสร้างความมนัใจว่าสถานศึกษาจดั

การศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพือทาํให้เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และมี

ความสุข จะไดช่้วยกนัสร้างสรรคส์งัคมใหมี้สนัติสุข มีสิงแวดลอ้มดียงิขึน เศรษฐกิจมนัคง สามารถ

ร่วมมือและแข่งขนักบัประเทศอืนๆ ไดอ้ยา่งมีศกัดิศรีในสงัคมโลกต่อไป 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิงทีจ ําเป็นอย่างยิ ง ทีสถานศึกษาและ

หน่วยงานทีเกียวขอ้งจะตอ้งดาํเนินการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามภาระความรับผิดชอบของแต่

ละหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึงไดใ้ห้ความสาํคญัของ

การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยกาํหนดไวใ้นมาตรา 47–51 ซึงมีดงัรายละเอียดต่อไปนี (สาํนกังาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 14)  

  มาตรา 47  ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 

หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามทีกาํหนดในกฎกระทรวง 

  มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารที

สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้

สงักดั หน่วยงานทีเกียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาเพือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
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  มาตรา 49 ใหมี้สาํนกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น

องคก์รมหาชนทาํหนา้ทีพฒันาเกณฑว์ิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจดั

การศึกษาเพือใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ 

และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามทีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญัติ ให้มีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึงครังในทุกห้าปี นับตังแต่ประเมินครัง

สุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้งและสาธารณชน 

  มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารต่างๆ ทีมีขอ้มูล

เกียวสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทงัผูป้กครองและผูที้เกียวขอ้ง

กับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิมเติมในส่วนทีพิจารณาเห็นว่า เกียวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ

สถานศึกษาตามคาํร้องขอของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล

หรือหน่วยงานภายนอกทีสาํนกังานดงักล่าวรับรองทีทาํการประเมินภายนอกของสถานศึกษานนั 

  มาตรา 51 ในกรณีทีการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดม้าตรฐานตามที

กาํหนด ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทาํข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สงักดั เพือใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีกาํหนด 

หากมิไดด้าํเนินการดงักล่าวใหส้าํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพือดาํเนินการใหมี้การดาํเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ข 

  จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สาํนักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ 

(2544ง : 3) ไดใ้ห้ขอ้สรุปว่า สถานศึกษาจะตอ้งพฒันาการจดัการศึกษาของตนและแสดงความ

รับผดิชอบใหป้ระจกัแก่สงัคมว่า สถานศึกษาสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 2 ประเด็นหลกัต่อไปนี 

  1. ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะทีพึงประสงค์ตาม

มาตรฐานอยา่งแทจ้ริง 

  2. สถานศึกษามีศกัยภาพในการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนบรรลุผลตามมารฐานอย่าง

แทจ้ริง 

  สมคิด พรมจุย้ (2544 : 43) ให้เห็นถึงความสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซึงมีความสัมพนัธ์ต่อเนืองกบัการประกนัคุณภาพภายนอกเพือยืนยนัผลการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการบริหารที

สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง ทงัการวางแผน การกาํหนดเป้าหมายของการพฒันาการ

ปฏิบติังานตามแผนทีวางไว ้ทงัยงัมีการตรวจสอบผลงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและจดัทาํรายงาน

การประเมินตนเองเพือเผยแพร่ใหผู้เ้กียวขอ้ง ผูป้กครอง สาธารณชนไดรั้บทราบ ส่วนการประเมิน
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คุณภาพภายนอกเป็นการประเมินต่อเนืองจากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพือเป็น

การยืนยนัผลการประเมินคุณภาพคุณภาพภายในของสถานศึกษาและประเมินศกัยภาพของ

สถานศึกษาตามมาตรฐานว่ามีคุณภาพอย่างไรเมือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีกาํหนด ดงันันการ

ประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นงานทีต่อเนืองและสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและเป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

เพือใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการดาํเนินงานแก่สถานศึกษาและทาํให้สถานศึกษาสามารถ

พฒันาคุณภาพในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเนือง การประเมินคุณภาพภายนอกมีความสมัพนัธก์บั

การประกนัคุณภาพภายในดงัภาพที 3 

 

 

 

  สาํนักทดสอบทางการศึกษา สาํนักงานงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

(2554จ : 1)  เห็นว่า การพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า สามารถเข้าสู่การแข่งขันเวทีโลก 

จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัการศึกษาของประเทศใหมี้มาตรฐานทงัในระดบัประเทศ และสามารถ

เทียบเคียงสมรรถนะไดก้บัมาตรฐานนานาชาติ การประกนัคุณภาพจึงเป็นกระบวนการทีสาํคญัยิง

กิจกรรมหนึงทีสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการบริหารสถานศึกษา เพราะการประกนั

คุณภาพ (Quality Assurance) เป็นการดาํเนินการของสถานศึกษา เพือใหห้ลกัประกนักบัภาคประชา

สงัคมว่าผลผลิตทีเกิดขึน คือคุณภาพเป็นไปตามเป้าของหลกัสูตร มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ

สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

การปฏิบตัิงาน

ของสถานศึกษา 

การประเมิน

ตนเอง

สถานศึกษา 

รายงานการ

ประเมินตนเอง 

การตรวจ

เยยีม

สถานศึกษา 

รายงานผล

การ

ประเมิน 

 

การติดตาม

ผล 

 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

ขอ้มูลป้อนกลบั 

 

ภาพที  2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับการประกัน

คุณภาพภายนอกทมีา: สมคดิพรมจุ้ย (2544) 
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  นอกจากนีแลว้ การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการดาํเนินงานที

สอดคลอ้งกบักระแสหลกัของสังคมทีตอ้งการเปลียนเป็นสังคมคุณภาพ (Quality Society) ซึงการ

ดาํเนินการต่างๆ ของทุกภาคส่วนของสังคมต้องเน้นให้เกิดระบบคุณภาพ หากสังคมคู่แข่ง

ดาํเนินงานมีคุณภาพดีกว่าแลว้ผลผลิตของสงัคมก็จะเป็นทีตอ้งการ การแข่งขนัจึงเกิดขึนจากระบบ

ดงักล่าวซึงระบบการศึกษาก็ต้องดาํเนินให้สอดคลอ้งกับระบบของสังคม ดังนันกระบวนการ

ปรับตวัเพือเขา้สู่คุณภาพจึงเป็นสิงจาํเป็นทีตอ้งดาํเนินการโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนั

พืนฐานได้มีนโยบายทีมุ่งมนัในการพฒันาสถานศึกษาในสังกัดให้สามารถดาํเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนือง (สํานักทดสอบมาตรฐาน สํานักงานงาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554จ : 2)  

  จึงสรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษามีความจาํเป็นและสาํคญั  เนืองจาก

สภาพสงัคมทีเปลียนแปลงไปอยา่งรวด พร้อมกบัขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

ให้สถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือง เพือนาํไปสู่อนาคตทีดีของ

ประเทศ และประชาชนไทยต่อไป 

 2.1.4 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการดาํเนินงาน เพือการพฒันา

คุณภาพการจดัการศึกษา ทีสร้างความมนัใจว่า สถานศึกษาจะจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานทีมีหน้าทีรับผิดชอบในการจดัการศึกษา จึงไดก้าํหนดกระบวนการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษา 

 กลา้ ทองขาว (2544 : 28 -29) ให้ความเห็นว่า หากจะมองจากกรอบของการ

ประกนัคุณภาพภายใน ความมุ่งหมายหลกัของการประกนัคุณภาพการศึกษาจะเน้นความเป็นไป

เพือกระทาํ ความกระจ่างแก่ประชาชนผูรั้บบริการให้มีความมนัใจว่า ทุกคนในสถานศึกษาได้

ทาํงานเต็มกาํลงั เต็มความสามารถ เพือให้บริการและสร้างผลผลิตของการศึกษาให้มีคุณภาพ 

เป้าหมายของการประกนัคุณภาพภายใน จึงเป็นไปเพือการปรับปรุงตนเอง ระบบและกระบวนการ

ประกนัคุณภาพภายในน่าจะมีความสมัพนัธก์บัมาตรฐานความตอ้งการขนัตาํ (Minimum Standard 

requirement) ของแต่ละสถาบัน การนํา นโยบายการประกันคุณภาพภายในสู่การปฏิบัติของ

สถาบนัอุดมศึกษาจะใหค้วามสาํคญั 4 เรือง คือ 

 1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) กล่าวคือ ตามปกติสถาบนัอุดมศึกษาจะ

ใชแ้ผนเป็นเครืองมือในการดาํเนินภารกิจ เช่น แผนพฒันาการเรียนการสอนแผนงานวิจยั แผน

บริหารงานวิชาการและแผนงานทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม เครืองมือในการดาํเนินภารกิจที
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จดัทาํและดาํเนินไปเพือสนองปณิธานของสถาบนัทีปรากฏใหเ้ป็นแผนงาน โครงการหลกัสูตร หรือ

โปรแกรมการศึกษาต่างๆ ของการศึกษาทงัหมดจะตอ้งไดรั้บการควบคุมให้มีการดาํเนินการตามที

กาํหนดไวอ้ยา่งรัดกุมทุกขนัตอน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) คือกระบวนการคน้หาหลกัฐานหรือ

ร่องรอยการดาํ เนินงานตามแผนทีวางไว ้โดยกระบวนการศึกษา ค้นหาข้อมูลหลกัฐานเพือการ

ตรวจสอบ ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทีเรียกว่า การศึกษาเพือการจัดทาํรายงาน

การศึกษาตนเอง (Self – study Report หรือ SSR ) การศึกษาและการจดัทาํรายงานการศึกษาตนเองมี

จุดประสงค์เพือแสวงหาการดาํเนินงานตามแผน ค้นหาปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานงาน

แสวงหาจุดแข็ง ในการปฏิบติัทีควรไดรั้บการส่งเสริม แสวงหาจุดอ่อนของการทาํงานทีควรไดรั้บ

การปรับปรุงแกไ้ข แสวงหาแหล่งขอ้มลูหรือหลกัฐานเพือใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าไดท้าํอะไร มี

ปรากฏทีใด ในลกัษณะใด และสามารถแสดงผลเชิงประจกัษ์แก่ใครก็ตามทีตอ้งการทราบผลการ

ดาํเนินงานของสถาบนั ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรหรือผูต้รวจสอบคุณภาพจากภายใน ภายนอก หรือ

สาธารณะ 

 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) คือการพิจารณาคุณค่าของผลการ

ดาํเนินงานโดยพิจารณาจากเกณฑที์กาํหนด ตามประเภทและลกัษณะตวับ่งชี ซึงเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพภายในอาจใชเ้กณฑ์มาตรฐาน เกณฑ์ทีกาํหนดโดยองค์กรประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนั โดยอาจกาํหนดจากเกณฑเ์ป็นพิสยั (Range) เพือกระตุน้ใหมี้การพฒันา 

 4. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นกระบวนการทีสถานทีศึกษา

นาํผลจากการรายงานการศึกษาตนเอง และรายงานการประเมินตนเองไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ในองคป์ระกอบและดชันีทีมีปัญหา 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7-8) เห็นว่า ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา มีแนวคิดเพือการส่งเสริมและเสนอแนวทางเกียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

โดยมีการดาํเนินงาน 3 ขนัตอนคือ 

 1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดคุณภาพและการพฒันาสถานศึกษาให้เขา้สู่

มาตรฐาน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐานทีกาํหนด 

 3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที

กาํกบัดูแลในเขตพืนที และหน่วยงานตน้สงักดัในส่วนกลาง ซึงถึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยงั

ถือเป็นการประเมินภายใน เพราะเป็นหน่วยงานในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึงจะดาํเนินการ
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ตรวจเยยีมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะๆ ตามทีกาํหนดโดยหน่วยงานตน้สังกดั เพือให้ความ

ช่วยเหลือและส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอนัเป็นการเตรียมความพร้อม

ก่อนรับการประเมินภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ ซึงเป็นองค์การ

มหาชน 

 ธเนศ ขาํเกิด (2543 : 72) เห็นว่า แต่ละหน่วยงานต่างพยายามสร้างสรรค์รูปแบบ

การประกนัคุณภาพตามสภาพความพร้อมและความตอ้งการของตนเอง แต่โดยสาระหลกัก็ใกลเ้คียง

กนั คือ ใชม้าตรฐานการศึกษาเป็นตวันาํ ไปสู่ระบบการประกนัคุณภาพ บนพืนฐานแนวคิดทียึด

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มุ่งกระจายอาํนาจทางการศึกษา ให้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริการ (School 

Based Management) ภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยสถานศึกษาจะตอ้งแสดงความ

รับผดิชอบทีตรวจสอบได ้(Accountability) ภายใตร้ะบบการประกนัคุณภาพ 3 ระบบ คือ 1) การ

ควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมินและ

รับรองคุณภาพการศึกษา ดงัภาพ 4 

                               ภาพที  3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ทีมา : ธเนศ ขําเกิด (2543) 

 

การพฒันาการระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการของ

การพฒันา 

การใชส้ถานศึกษาเป็นฐานใน

การบริหารจดัการ 
ของกระจายอาํนาจ 

ทางการศึกษา 

การแสดงความรับผิดชอบทีตรวจสอบ

ได ้
การมีส่วนร่วมและร่วมคิดร่วม

ทาํ 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวน 

และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 

การประเมินและรับรอง 
คุณภาพ การศึกษา 
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 กรมสามญัศึกษา (2542ค : 8) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบหลกัของการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ซึงมีความสมัพนัธต่์อเนืองกนั ประกอบดว้ยขนัตอนการพฒันาทีสาํคญั 3 ส่วน คือ 

 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) หมายถึงกระบวนการพฒันา

หรือแนวดาํเนินงานเพือการเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ยการ

ดาํเนินงาน 2 ขนัตอน คือ 

 1.1 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standards) เป็นการดาํเนินงาน

ใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษา ทงัดา้นผลผลิต (Output) ปัจจยั (Input) และกระบวนการ (Process) ซึงจะ

ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 1.2 การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน เป็นการดาํเนินงานเพือพฒันาปัจจยัทางการศึกษา

ต่างๆทีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานตามทีกาํหนดไว ้

 2. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal Quality Audit 

and Intervention) หมายถึงกระบวนการพฒันาหรือแนวดาํเนินการเพือให้ไดข้้อมูลสารสนเทศ 

(Information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดไวป้ระกอบดว้ย

การดาํเนินงาน 3 ขนัตอน คือ 

 2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  เป็นการดาํเนินงาน

เพือประเมินความกา้วหน้าของการจดัการศึกษา โดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง (School Self 

Evaluation) เพือการปรับปรุงและพฒันา แลว้จกัทาํรายงานผลการจดัการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานที

เกียวขอ้งและสาธารณชน 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษา เป็นการดาํเนินงาน

ของเขตพืนทีการศึกษา เพือตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที

กาํหนด แลว้รายงานผลการจดัการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้งและสาธารณชน 

 2.3 การกําหนดมาตรฐานการปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ของ

สถานศึกษาทีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานการศึกษา เป็นการดาํเนินงานของเขตพืนทีการศึกษา

เพือใชม้าตรการต่างๆในการปรับปรุงและส่งเสริมการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา 

 3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality 

Accreditation)หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนวดาํเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยมุ่งการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึงเป็นการดาํเนินงานของสาํนักรับรองมาตรฐาน

และประเมินผลคุณภาพการศึกษา หรือหน่วยงานภายนอกทีสาํนักงานดังกล่าวรับรอง สําหรับ

สถานศึกษาทีผ่านการประเมินจะไดรั้บใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจาก
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หน่วยงานทีใหก้ารับรอง และใหส้ถานศึกษาเฝ้าระวงัรักษาคุณภาพการศึกษาทีเป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาตลอดระยะเวลาทีใหก้ารับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 ในขณะทีจาํรูญ เรืองขจร (2543 : 43-44) กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐานทีเผยแพร่โดยหน่วยงานทางการศึกษาพบว่า 

องคป์ระกอบหลกัๆ ทีสาํคญัอยู ่2 ประการ 

 1. การควบคุมมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษา 

 2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบหลกั ประมวลไดต้ามภาพที 5 

 

 
 

  ดงันนั จึงเห็นไดว้่า ระบบการประกนัภายในสถานศึกษาจึงเป็นความรับผิดชอบ

โดยตรงของสถานศึกษา ทีจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนใหมี้มาตรฐาน โดยทีสถานศึกษาจะตอ้งร่วมมือ

กบัชุมชน หน่วย โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั ดูแล สนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยตน้สงักดั 

  

 

การควบคุมมาตรฐานคุณภาพ 

คุณภาพการศึกษา 

-การจดัมาตรฐานการศึกษา 

-การจดัทาํขอ้มูลพืนฐาน 

-การจดัทาํมาตรฐานการ

 ปฏิบตัิงาน 

-การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 

-การจดัทาํแผนปฏิบตักิาร 

-การพฒันาบคุลากร 

-การจดัสิงอาํนวยความสะดวก 

เอกสารราย 

งานคุณภาพ

การศึกษา

ประจาํปีของ

สถานศึกษา 

การประเมินเพอืรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ

สถานศึกษา 

การตรวจสอบทบทวน 

และปรับปรุงมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา 

-การประเมินเพอื

 ปรับปรุง 

  พฒันา 

- การประเมินเพอื

 ตรวจสอบ 

   ทบทวน 

- มาตรการการ

 พฒันา  

  คุณภาพการศึกษา 

- มาตรการกาพฒันา 

  มาตรฐานการศึกษา 

 

ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน 

ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอก

สถานศึกษา                                                    

ภาพที  4 องค์ประกอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทีมา  : จาํรูญ เรืองขจร 

(2543) 
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 2.1.5 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 

 สมคิด พรมจุ้ยและสุพกัตร์ พิบูลย ์(2544 : 25) กล่าวว่า สถานศึกษามีบทบาท

หน้าทีทีจะตอ้งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพือให้การ

ประเมินของสถานศึกษาทุกแห่งอยูบ่นบรรทดัฐานเดียวกนั หน่วยงานทีรับผดิชอบการจดัการศึกษา

แต่ละสงักดัจึงไดพ้ฒันามาตรฐานการศึกษาทีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน ซึงมีทงัระดบัชาติและ

ระดบัหน่วยงาน ไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกดักรม

สามญัศึกษาพฒันาโดยกรมสามญัศึกษา เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนเอกชนพฒันาโดยสาํนักงาน

คณะกรรมการศึกษาเอกชนเป็นตน้ 

 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 1) กล่าวว่า ในทาง

การศึกษามาตรฐานการศึกษา (Education Standard) คือเครืองชีวดัคุณภาพทีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัและ

เป็นส่วนหนึงในกระบวนการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) ทีกาํลงัไดรั้บการพฒันาอย่าง

จริงจงัและต่อเนือง ทงันีเพือเป็นหลกัประกนัว่า แมป้ริมาณทรัพยากรทีรับผิดชอบจะเปลียนแปลง

ไปก็ตาม แต่ระดบัคุณภาพจะยงัคงตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนัอยูเ่สมอ  

 สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 1-2) ยงัไดก้ล่าวถึง

ความหมายของคาํ ทีเกียวกบัการพฒันามาตรฐานการศึกษา ดงันี 

 การกล่าวมาตรฐาน มกัจะพบคาํ ทีมีความเกียวพนักนัเสมอคือ มาตรฐาน ตวับ่งชี 

และระดบัคุณภาพทงัสามคาํนี มีความแตกต่างกนั คือ 

 มาตรฐาน คือสภาพทีพึงประสงค์ทีต้องการให้เกิดขึน ซึงอาจเป็นสภาพปัจจัย

วิธีการดาํเนินงาน หรือผลผลิตทีมีคุณภาพ สภาพทีพึงประสงค์อาจกล่าวถึงสภาพทีเป็นอุดมคติ แต่

จะตอ้งเป็นเรืองทีมีโอกาสเป็นจริงได ้โดยทวัไปมาตรฐานอาจแบ่งได ้2 ประเภท ตามแหล่งทีมา คือ

มาตรฐานสัมบูรณ์ (Absolute Standard) ไดแ้ก่มาตรฐานทีเกิดจากทฤษฎี การวิจัย หรือหลกัการ

ต่างๆและมาตรฐานสัมพนัธ์ (Relative Standard) ทีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิงทีผูก้าํหนด

มาตรฐานต้องการ กบัหลกัการอย่างใดอย่างหนึง มาตรฐานประเภทหลงัจะแตกต่างกันไปตาม

สภาพของชุมชนและสงัคม 

 ตวับ่งชี คือลกัษณะทีบ่งบอกสภาพหรือคุณสมบัติในแต่ละมาตรฐาน สามารถ

สร้างได ้2 วิธี คือ วิธีแรกเป็นการจดักลุ่มตวัแปรทีมีความสมัพนัธก์บัสภาวะทีตอ้งการจะแสดงโดย

ยดึหลกัเหตุผลทางทฤษฎีแลว้สงัเคราะห์ตวัแปรขึนเป็นตวับ่งชี ส่วนอีกวิธีหนึงเป็นการสร้างตวับ่งชี

โดยอาศยัขอ้มลูเชิงประจกัษที์นาํมาวิเคราะห์แลว้จดักลุ่มตวัแปรโดยใชว้ิธีการทางสถิติ 
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 ระดบัคุณภาพ คือ ประเด็นทีใชใ้นการพฒันาและตดัสินคุณภาพของสภาพ หรือ

การปฏิบติัในแต่ละตวับ่งชี ซึงมีขอ้พิจารณาและการใหร้ะดบัคุณภาพหลายระดบั เรียงจากนอ้ยไป

หามากหรือจากตาํไปสูงตามขอ้ตกลงทีกาํหนดไว ้

 โดยทวัไปแลว้รูปแบบการพฒันามาตรฐานมีหลายแบบแต่ละแบบมีจุดเด่นและ

ขอ้จาํกดัแตกต่างกนั สาํหรับโรงเรียนในยคุปัจจุบนั ซึงมีภารกิจหลากหลายในสภาพสงัคมเศรษฐกิจ

ทีมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีรูปแบบทีเหมาะสมอยู ่2 รูปแบบ คือ (สาํนักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแห่งชาติ 2541 : 5-6) 

 1. รูปแบบองค์กรแห่งความรู้ (Organization Learning Model) รูปแบบนีมีความ

เชือว่า ผลกระทบจากการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจสงัคมและปัญหาอุปสรรคที

มีอยูเ่ป็นสิงทีหลีกเลียงไม่ได ้ดงันันโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพไดต่้อเมือโรงเรียนสามารถเรียนรู้

วิธีการปรับปรุงโรงเรียนให้ตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจสังคม ตัวบ่งชีหลกัของมาตรฐานคือ 

ประสิทธิภาพของโรงเรียนซึงพิจารณาจากหลายด้าน เช่น ความตระหนักถึงความต้องการของ

ชุมชนและการเปลียนแปลงของชุมชน การควบคุมกาํกบักระบวนการในโรงเรียน การประเมิน

โครงการ การวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจสงัคม การวางแผนการพฒันา เป็นตน้ 

 2. รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบองคร์วม (Total Quality Management Model) 

รูปแบบนีมีความเชือว่า การบริหารสภาพแวดลอ้มและกระบวนการภายในแบบองค์รวม เพือให้

บรรลุถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นกุญแจสําคัญต่อการประสานผลสาํเร็จระยะยาว 

องคป์ระกอบสาํคญัในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมในโรงเรียน ไดแ้ก่ การให้ความสาํคญัต่อ

ผูเ้กียวขอ้ง การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนืองการให้สมาชิกในโรงเรียนมีส่วนร่วม และการ

ส่งเสริมใหส้มาชิกไดพ้ฒันาตามความถนดั ความสนใจ ดว้ยความเต็มใจ ตวับ่งชีหลกัของมาตรฐาน

คือ ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพโรงเรียน เช่นภาวะผูน้าํ การบริหารบุคลากร การบริหาร

กระบวนการ สารสนเทศและการวิเคราะห์ การวางแผนคุณภาพอย่างมียุทธศาสตร์ ความพึงพอใจ

ของผูเ้กียวขอ้งทงัภายในและภายนอกโรงเรียนผลการปฏิบติังาน คุณภาพนักเรียนและผลกระทบที

มีต่อสงัคม 

 สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 6-7) เห็นว่า เมือ

กาํหนดมาตรฐานขึนมาแลว้ การทีจะทราบว่ามาตรฐานทีกาํหนดขึนมานนัเป็นมาตรฐานทีดีหรือไม่ 

มีเกณฑพิ์จารณาง่ายๆ ดงันี 

 1. เป็นเรืองทีมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ (Essential)  

 2. ตอ้งมีความเทียงตรง (Validity) 
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 3. ตอ้งมีความชดัเจน (Precise) บอกไดว้่าเกิดอะไร ทาํแลว้ผลเป็นอยา่งไรมี

คาํอธิบายทีชดัเจน 

 4. สามารถวดัได ้(Measurable) ตอบไดว้่า มี ไม่มี ทาํ ไม่ทาํ 

 5. สามารถจดัการได ้ควบคุมได ้แกไ้ขได ้(Manageable) 

 6. มีความยดืหยุน่ (Flexible) 

 เมือผา่นการพิจารณาแลว้มาตรฐานจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึงต่อไปนี 

 1. เป็นขอ้มลูทีอธิบายลกัษณะสาํคญัของระบบการศึกษาในการทีจะบรรลุถึงสภาพ

เงือนไขและผลผลิตทีตอ้งการ ดงันันตวับ่งชีตอ้งเชือมโยงกบัเป้าหมายของระบบการศึกษาและ

แสดงใหเ้ห็นเป้าหมายเป็นระยะๆ (Benchmark) เพือใชว้ดัความกา้วหนา้ 

 2. เป็นข้อมูลเกียวกับสิงทีแสดงผลวิจัยได้แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์กับ

ผลผลิตของระบบเมือมีการเปลียนแปลงสามารถคาดการณ์ไดว้่าจะมีตงับ่งชีใดไดรั้บผลกระทบจาก

การเปลียนแปลงดงักล่าว 

 3. เป็นขอ้มลูทีอธิบายลกัษณะสาํคญัของระบบ เช่น ปัจจยั กระบวนการผลิต หรือ

ผลกระทบ เพือใหมี้ความเขา้ใจว่าระบบทาํงานอยา่งไร 

 4. เป็นขอ้มลูทีสอดคลอ้งกบัปัญหา 

 5. เป็นขอ้มลูทีเกียวขอ้งกบันโยบายและสามารถปรับเปลียนได ้โดยการตดัสินใจ

เชิงนโยบาย 

 การสร้างและปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียน มีขนัตอนการปฏิบติัอยู่หลายวิธีส่วนวิธี

ทีสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเลือกใช ้มีดงันี ( สาํนักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ 2541 : 12-15) 

 1. การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล การกาํหนดมาตรฐานหรือสภาพทีพึง

ประสงค ์ในการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานนันจาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและความตอ้งการจาก

หลายๆดา้น สาํหรับมาตรฐานการศึกษาตอ้งศึกษาปรัชญาการศึกษาเป้าหมายการพฒันาการศึกษา

ความตอ้งการของสงัคม 

 2. การกาํหนดกรอบแนวคิด ขอ้มลูต่างๆทีไดจ้ากการดาํเนินการในขนัตอนที 1 จะ

ทาํให้เกิดแนวคิดทีถูกต้องและเหมาะสมในการดาํเนินการกาํหนดกรอบแนวคิด โดยทวัไปการ

กาํหนดกรอบแนวคิดจาํแนกไดห้ลายประเภท ตามแหล่งและวตัถุประสงค์ของการกาํหนด เช่น 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) กรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ  (Operational 

Framework) กรอบแนวคิดเชิงประเมิน (Assesment Frame) เป็นตน้ กรอบแนวคิดทีเกิดขึนจะสร้าง
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ความกระจ่างในการพิจารณาดาํเนินการในเรืองนนัๆไดช้ดัเจนยงิขึนและมองเห็นความสมัพนัธข์อง

เรืองราวต่างๆไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 3. การยกร่างมาตรฐาน เป็นขันตอนสาํคัญในการพฒันามาตรฐาน เพราะต้อง

กาํหนดองค์ประกอบและรายละเอียดของมาตรฐานให้ถูกต้องตามกรอบทฤษฎีและเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัและความตอ้งการ 

 4. การทาํประชาพิจารณ์ เป็นการนาํ ผลทีเกิดขึนจากการยกร่างมาตรฐานไปให้ผูที้

มีส่วนเกียวข้องไดมี้ส่วนร่วมพิจารณาและเสนอความคิดเห็นเพิมเติม แลว้นาํผลมาวินิจฉัยเพือ

ปรับปรุงร่างมาตรฐาน 

 5. การทดลองใชม้าตรฐาน เป็นการนาํร่างมาตรฐานทีผ่านการประชาพิจารณ์แลว้

ไปทดลองใช ้ซึงจะทาํใหท้ราบความเป็นไปไดใ้นการนาํ มาตรฐานไปใชปั้ญหาอุปสรรคต่างๆทีพบ

เพือนาํมาปรับปรุงมาตรฐานต่อไป 

 6. การตรวจสอบ ปรับปรุงมาตรฐาน เมือมาตรฐานผา่นขนัตอนการประชาพิจารณ์

และทดลองใชม้าแลว้โดยปกติจะตรวจสอบมาตรฐานเกียวกบัความถกูตอ้งเชิงเนือหา เชิงทฤษฎี เชิง

โครงสร้างและความชดัเจนของภาษาทีใช ้เป็นตน้ 

 7. การเสนอขอความเห็นชอบ การพฒันามาตรฐานโรงเรียนของสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ สาํหรับมาตรฐานโรงเรียนทีจงัหวดั อาํเภอและโรงเรียน จะตอ้งขอความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการการประถมศึกษาจงัหวดั อาํเภอและกรรมการโรงเรียนแลว้แต่กรณี 

 8. การประกาศและเผยแพร่ เมือมาตรฐานโรงเรียนระดับต่างๆได้รับความ

เห็นชอบแลว้หน่วยงานเจา้ของมาตรฐานจึงจะสามารถประกาศและเผยแพร่มาตรฐานเหล่านนัไปยงั

ผูเ้กียวขอ้งได ้กระบวนการในการพฒันามาตรฐานดงักล่าว มีขนัตอนสรุปไดต้ามภาพที 6 
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ภาพที  5 ขันตอนการพฒันามาตรฐานโรงเรียนทีมา: สํานักงานคณะกรรมการ

ประถมศึกษาแห่งชาต ิ(2541) 
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 สาํนกัทดสอบทางกาศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554ก 

: 2) เห็นว่า มาตรฐานเป็นขอ้กาํหนดเกียวกบัลกัษณะ และคุณภาพทีพึงประสงคที์ตอ้งการใหเ้กิดขึน

ในสถานศึกษาทุกแห่งมาตรฐานถูกกาํหนดขึนเพือใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงสาํหรับการส่งเสริมและ

กาํกบัดูแล การตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานในบริบท

นีจึงเป็นมาตรฐานมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองค์รวม การกาํหนดให้มี

มาตรฐานการศึกษาทาํใหเ้กิดโอกาสทีเท่าเทียมกนัในการพฒันาคุณภาพ เพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้

เป้าหมายพฒันาทีแทจ้ริงอยูที่ใด การกาํหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นการให้ความสาํคญักบั

การจดัการศึกษา 2 ประการ คือ  

 1. สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑ์เปรียบเทียบมีเกณฑ์มาตรฐานซึงเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

 2. มาตรฐานทาํใหส้ถานศึกษาเขา้ใจชดัเจนว่าจะพฒันาคุณภาพทางการศึกษาไปใน

ทิศทางใด 

 สาํนักทดสอบทางการศึกษา สาํนักงานคณะกรรมการขนัพืนฐาน (2554ก : 2-3) 

ยงัใหค้วามเห็นว่ามาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลทีเกียวขอ้ง ดงันี  

 1.ผูเ้รียนทาํใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาตนเองตามความคาดหวงัของสังคมและ

ประเทศชาติว่าต้องการคนทีมีคุณลักษณะทีพึงประสงค์อย่างไร จะทาํอย่างไรจึงจะเป็นผูที้มี

คุณสมบติัตามทีมาตรฐานการศึกษากาํหนด 

 2. ครูใชม้าตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนการสอนที

เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั และเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองตามคุณลกัษณะและคุณสมบติัตามที

มาตรฐานกาํหนด เพือใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามทีมาตรฐานกาํหนด 

 3. ทอ้งถินและสถานศึกษา ใชม้าตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกนัจดัการศึกษาให้

บรรลุตามเป้าหมายทีตงัไว ้

 4. พ่อแม่ผูป้กครอง ประชาชนและผูน้าํชุมชน ใชม้าตรฐานเป็นเครืองมือสือสารให้

ประชาชนไดรั้บทราบกระบวนการจดัการศึกษา การเรียนการสอนทีทาํให้คนไทยในทอ้งถินเขา้ใจ

และเข้ามามีส่วนร่วมเพือให้การจดัการศึกษาช่วยยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนให้ไดต้ามมาตรฐานที

กาํหนด 

 5. ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครืองมือทีทาํให้ทุกองค์ประกอบของระบบ

การศึกษาขบัเคลือนไปพร้อมๆกนั สู่เป้าหมายเดียวกนั และทาํให้เกิดภาพการจัดการศึกษาทีมี

ความหมาย 
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 ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ได้พฒันามาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขันพืนฐาน เพือใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางให้

หน่วยงานและสถานศึกษามุ่งพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานต่างๆเพิมขึน เพือให้

บรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้มาตรฐานการศึกษามีทงัหมด 15 มาตรฐาน 64 ตวับ่งชี แบ่งออกเป็น 5 

ดา้นและมีขอบข่ายประเด็นในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา เป็นการติดตาม

ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามมาตรฐานการศึกษาทีสถานศึกษากาํหนดไว ้และจดัทาํ

รายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมทงัเสนอแนะ

มาตรการเร่งรัดการพฒันามาตรฐานการศึกษา ขอบข่ายและประเด็นการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดงันี (สาํนักทดสอบทางการศึกษา สาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน 2554ค : 18-39) 

 1. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

 1.1 มาตรฐานที 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทีดีและมีสุนทรียภาพ 6 ตวับ่งชี 

 1.1.1 ตวับ่งชีที 1 มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกกาํลงักายสมาํเสมอ 

 1.1.2 ตัวบ่งชีที 2 มีนําหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

 1.1.3 ตวับ่งชีที 3 ป้องกนัตนเองจากสิงเสพติดให้โทษและหลีกเลียงตนเอง

จากสภาวะทีเสียงต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 

 1.1.4 ตวับ่งชีที 4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมนัใจ กลา้แสดงออกอย่าง

เหมาะสม 

 1.1.5 ตวับ่งชีที 5 มีมนุษยส์มัพนัธที์ดีและเกียรติผูอื้น 

 1.1.6 ตวับ่งชีที 6 สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/

นาฏศิลป์กีฬา/นนัทนาการ ตามจินตนาการ 

 1.2 มาตรฐานที 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึงประสงค์ มี 4 ตวั

บ่งชี 

 1.2.1 ตวับ่งชีที 1 มีคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

 1.2.2 ตวับ่งชีที 2 เอืออาทรผูอื้นและกตญั ูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 

 1.2.3 ตวับ่งชีที 3 ยอมรับความคิดและวฒันธรรมทีแตกต่างกนั 

 1.2.4 ตวับ่งชีที 4 ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาสิงแวดลอ้ม 
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 1.3 มาตรฐานที 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ 

และพฒันาตนเอง อยา่งต่อเนือง มี 4 ตวับ่งชี 

 1.3.1 ตัวบ่งชีที 1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจาก

หอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และสือต่างๆรอบตวั 

 1.3.2 ตัวบ่งชีที 2 มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตังคาํถามเพือ

คน้ควา้หาความรู้เพิมเติม 

 1.3.3 ตวับ่งชีที 3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปลียนความคิดเห็นเพือการ

เรียนรู้ระหว่างกนั 

 1.3.4 ตวับ่งชีที 4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และนาํเสนอผลงาน 

  1.4 มาตรฐานที 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์

ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล มี 4 ตวับ่งชี 

 1.4.1 ตวับ่งชีที 1 สรุปความคิดจากเรืองทีอ่าน ฟัง และดู และสือสาร โดย

การพดูหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 

 1.4.2 ตัวบ่งชีที 2 นําเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของ

ตนเอง 

 1.4.3 ตัวบ่งชีที 3 กาํหนดเป้าหมาย คาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมี

เหตุผลประกอบ 

 1.4.4 ตวับ่งชีที 4 มีความคิดริเริม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภูมิใจ 

 1.5 มาตรฐานที 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะทีจาํเป็นตามหลกัสูตร มี 4 ตวับ่งชี 

 1.5.1 ตวับ่งชีที 1 ผลสมัฤทธิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์

 1.5.2 ตวับ่งชีที 2 ผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตาม

เกณฑ ์

 1.5.3 ตวับ่งชีที 3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตาม

เกณฑ ์

 1.5.4 ตวับ่งชีที 4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์

 1.6 มาตรฐานที 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้นไดแ้ละมีเจตคติทีดีต่ออาชีพสุจริต มี 4 ตวับ่งชี 

 1.6.1 ตวับ่งชีที 1 วางแผนการทาํงานและดาํเนินการจนสาํเร็จ 

 1.6.2 ตวับ่งชีที 2 ทาํงานอย่างมีความสุข มุ่งมนัพฒันางาน และภูมิใจใน

ผลงานของตนเอง 
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 1.6.3 ตวับ่งชีที 3 ทาํงานร่วมกบัผูอื้นได ้

 1.6.4 ตวับ่งชีที 4 มีความรู้สึกทีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกียวกบัอาชีพ

ทีตนเองสนใจ 

 2. มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 

 2.1 มาตรฐานที 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหน้าทีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล มี 9 ตวับ่งชี 

 2.1.1 ตัวบ่งชีที 1 ครูมีการกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทงัด้านความรู้ 

ทกัษะกระบวนการ 

 2.1.2 ตวับ่งชีที 2 ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใชข้อ้มูลใน

การวางแผนการจดัการเรียนรู้เพือพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

 2.1.3 ตวับ่งชีที 3 ครูออกแบบและจดัการเรียนรู้ทีตอบสนองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา 

 2.1.4 ตวับ่งชีที 4 ครูใชสื้อและเทคโนโลยทีีเหมาะสมผนวกกบัการนาํบริบท

และภูมิปัญญาของทอ้งถินมาบูรนาการในการจดัการเรียนรู้ 

 2.1.5 ตวับ่งชีที 5 ครูมีการวดัและประเมินผลทีมุ่งเน้นการพฒันาการเรียนรู้

ของผูเ้รียน ดว้ยวิธีการทีหลากหลาย 

 2.1.6 ตวับ่งชีที 6 ครูใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา และแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูเ้รียน

ทงัดา้นการเรียนและคุณภาพชีวิตดว้ยความเสมอภาค 

 2.1.7 ตวับ่งชีที 7 ครูมีการศึกษา วิจยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวิชาที

ตนรับผดิชอบและใชผ้ลในการปรับการสอน 

 2.1.8 ตวับ่งชีที 8 ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดี และเป็นสมาชิกที

ดีของสถานศึกษา 

 2.1.9 ตวับ่งชีที 9 ครูจดัการเรียนการสอนตามวิชาทีได้รับมอบหมายเต็ม

เวลา เต็มความสามารถ 

 2.2 มาตรฐานที 8 ผูบ้ริหารปฏิบติัตามบทบาทหน้าทีอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล มี 6 ตวับ่งชี 

 2.2.1 ตวับ่งชีที 1 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ ภาวะผูน้าํ และความคิดริเริมทีเนน้การ

พฒันาผูเ้รียน 

 2.2.2 ตวับ่งชีที 2 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชข้อ้มูล

ผลการประเมินหรือผลการวิจยัเป็นฐานคิดทงัดา้นวิชาการและการจดัการ 
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 2.2.3 ตวับ่งชีที 3 ผูบ้ริหารสามารถจดัการการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามที

กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 

 2.2.4 ตวับ่งชีที 4 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมรับ

การกระจายอาํนาจ 

 2.2.5 ตวับ่งชีที 5 นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการ

จดัการศึกษา 

 2.2.6 ตวับ่งชีที 6 ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่

การศึกษาเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา 

 2.3 มาตรฐานที 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังาน

ตามหนา้ทีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มี 3 ตวับ่งชี 

 2.3.1 ตัวบ่งชีที 1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าทีตามที

ระเบียบกาํหนด 

 2.3.2 ตัวบ่งชีที 2 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าทีตามที

ระเบียบกาํหนดของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 2.3.3 ตัวบ่งชีที 3 ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

สถานศึกษา 

 2.4 มาตรฐานที 10 สถานศึกษามีการจัดหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้และ

กิจกรรมพฒันา คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น มี 6 ตวับ่งชี 

 2.4.1 ตวับ่งชีที 1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถิน 

 2.4.2 ตวับ่งชีที 2 จดัรายวิชาเพิมเติมทีหลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตาม

ความถนดั ความสามารถและความสนใจ 

 2.4.3 ตวับ่งชีที 3 จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทีส่งเสริมและตอบสนองความ

ตอ้งการ ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน 

 2.4.4 ตวับ่งชีที 4 สนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ทีใหผู้เ้รียนไดล้งมือ

ปฏิบติัจริงจนสรุปความรู้ไดด้ว้ย 

 2.4.5 ตัวบ่งชีที 5 นิเทศภายใน กาํกับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไป

ปรับปรุงการเรียนการสอน อยา่งสมาํเสมอ 

 2.4.6 ตัวบ่งชีที 6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนทีมีประสิทธิภาพและ

ครอบคลุมถึงผูเ้รียนทุกคน 
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 2.5 มาตรฐานที 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการทีส่งเสริม

ใหผู้เ้รียน พฒันาเต็มศกัยภาพ มี 3 ตวับ่งชี 

 2.5.1 ตวับ่งชีที 1 ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียนมนัคงสะอาดและ

ปลอดภยั มีสิงอาํนวย ความสะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใชก้ารไดดี้ สภาพแวดลอ้มร่มรืน และมี

แหล่งเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียน 

 2.5.2 ตัวบ่งชีที 2 จัดโครงการ กิจกรรมทีส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ

ปลอดภยัของผูเ้รียน 

 2.5.3 ตวับ่งชีที 3 จดัหอ้งสมุดทีใหบ้ริการสือเทคโนโลยสีารสนเทศทีเอือให้

ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

 2.6 มาตรฐานที 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามทีกาํหนดในกฎกระทรวง มี 6 ตวับ่งชี 

 2.6.1 ตวับ่งชีที 1 กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.6.2ตวับ่งชีที 2 จดัทาํและดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานทีศึกษาทีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.6.3 ตวับ่งชีที 3 จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศในการบริหารจดัการเพือพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา 

 2.6.4 ตัวบ่งชีที 4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.6.5 ตวับ่งชีที 5 นาํผลการประเมินคุณภาพทงัภายในและภายนอกไปใช้

วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือง 

 2.6.6 ตวับ่งชีที 6 จดัทาํรายงานประจาํปีทีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายใน 

 3. มาตรฐานดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

 3.1 มาตรฐานที 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษา

เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ มี 2 ตวับ่งชี 

 3.1.1 ตวับ่งชีที 1 มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและ

ใชร้ะโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา เพือพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ

บุคลากรของสถานศึกษา รวมทงัผูที้เกียวขอ้ง 

 3.1.2 ตัวบ่งชีที 2 มีการแลกเปลียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายใน

สถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคที์เกียวขอ้ง  
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 4. มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 

 4.1 มาตรฐานที 14 การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์

ปรัชญาและจุดเนน้ทีกาํหนดขึนมี 2 ตวับ่งชี 

 4.1.1 ตัวบ่งชีที 1 จัดโครงการ กิจกรรมทีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตาม

เป้าหมายวิสยัทศัน์ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 

 4.1.2 ตวับ่งชีที 2 ผลการดาํเนินงานส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย 

วิสยัทศัน์ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 

 5.มาตรฐานการส่งเสริม  

 5.1 มาตรฐานที 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูป

การศึกษาเพือพฒันาและส่องเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงขึน มี 2 ตวับ่งชี 

 5.1.1 ตวับ่งชีที 1 จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษเพือตอบสนองนโยบาย จุดเนน้ 

ตามแนวทางทางปฏิรูปการศึกษา 

 5.1.2 ตวับ่งชีที 2 ผลการดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

 จึงสรุปไดว้่า มาตรฐานการศึกษา เป็นสิงทีสถานศึกษาจะตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจ 

และนาํไปสู่การปฏิบติั เพือใหน้กัเรียนเป็นบุคคลทีสมบูรณ์ ทงัทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และมี

คุณธรรม พร้อมทีจะออกไปเผชิญกบัสงัคม และทาํใหเ้กิดความมนัใจต่อผูที้เกียวขอ้ง   

 2.1.6 การดําเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 

 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 6) เห็นว่า การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นสิงทีสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบติัเพือพฒันาคุณภาพ และ

เพือให้เป็นไปตามสาระในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สถานการศึกษาควรดาํเนินการให้

ครอบคลุมแนวทางหลกัต่อไปนี 

 1. สถานศึกษาจะต้องดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจาํทุกปี โดย

ควรเริมดาํเนินการตงัแต่ปีการศึกษา 2543 เป็นตน้ไป 

 2. ใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการการบริหาร

การศึกษาทีสถานทีศึกษาทุกแห่งจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง 

 3. การประกนัคุณภาพภายในทุกขนัตอน ควรเนน้การประสานงานและการมีส่วน

ร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง เพือให้สอดคลอ้งกบัหลกัการทีให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาตามมาตรา 8 ของพระราชบญัญติัการศึกแห่งชาติ 
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 4. สถานศึกษาควรจดัทาํรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในใหเ้รียบร้อยก่อนเริม

ปีการศึกษาใหม่ทุกปีของทุกปี โดยแสดงผลกรประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานใน

การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป แลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการคุณศึกษาและสาธารชน 

 สาํนักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544ง : 9) เห็นว่า โรงเรียนเป็นที

ไวว้างใจและเชือมนัของสงัคมว่าสามารถผลิตผูที้มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม 

จริยธรรม  

 ฉะนันปัจจัยและกระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียนให้มีมาตรฐานจึงเป็น

เงือนไขทีสําคัญ และเสนอแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี (สํานักทดสอบทาง

การศึกษากรมวิชาการ 2544ฉ :11-12 ) 

 1. จุดประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1.1 เพือพฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 

  1.2 เพือให้ครู ผูป้กครอง ชุมชน สังคม เกิดความเชือมนัว่าโรงเรียนสามารถ

จดัการและพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนมี

คุณภาพตามมาตรฐานของหลกัสูตร 

  1.3 เพือส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 

  2. กรอบแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.1 การยดึผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางในการพฒันา 

 2.2 การใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดัการ 

 2.3 การกระจายอาํนาจทางการศึกษา 

 2.4 การมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมทาํ  

 2.5 การแสดงความรับผดิชอบทีตรวจสอบได ้

 3. การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ควรดาํเนินการดงันี 

 3.1 การศึกษาและการเตรียมการ 

 3.1.1 ตงัคณะทาํงาน 

 3.1.2 ใหก้ารศึกษา 

 3.1.3 การแต่งตงัคณะกรรการ 

 3.2 การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3.2.1 การจดัทาํขอ้มลูพืนฐาน 

 3.2.2 การจดัทาํมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน 
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 3.2.3 การจัดทํา ธรรมนูญโรงเรียน ทีมีแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันา

โรงเรียนทีเอือต่อการประเมินภารในและภายนอก 

 3.2.4 การจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

 3.2.5 การจดัทาํมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 3.3 การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3.3.1 การทบทวนแผน 

 3.3.2 การพฒันาบุคลากร 

 3.3.3 การจดัสิงอาํนวยความสะดวก 

 3.3.4 การดาํเนินการ 

 3.3.5 การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผล 

 4. การตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (เป็นการประเมิน

ภายใน)  

 4.1 การเตรียมการ 

 4.2 การตรวจและการประเมิน 

 4.3 การสรุป 

 4.4 การรายงาน  

 5. การพฒันาและการปรับปรุง 

 6. การเตรียมการรับประเมินจากหน่วยงานทีรัฐกําหนด (เป็นการประเมิน

ภายนอก) 

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 12) กล่าวว่า ในการพฒันา

ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารและการทาํงานนัน 

จะตอ้งคาํนึงถึงเงือนไขสาํคญัทีจะให้ประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน ซึงผลทีไดจ้าการวิจยัใน

สถานศึกษานําร่อง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมีความตระหนัก เข้ามามีส่วนร่วมส่งเสริม

สนบัสนุนและร่วมคิดร่วมทาํ รวมทงัจะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

จะตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็นคุณค่า แบะมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบั การประกนั

คุณภาพภายใน และดาํเนินการอย่างต่อเนืองร่วมกับทุกฝ่ายทีเกียวข้องทังภายในและภายนอก

สถานศึกษา โดยมีการติดตามและกาํกบัดูแลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอย่างมีระบบ

ในการดาํเนินการการประกนัคุณภาพภายในโดยคาํนึงถึงเงือนไขขา้งตน้ ควรมีการเตรียมการเพือ

สร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกลในการดาํเนินงานในเรืองนี หลังจากนัน 
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บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูที้เกียวขอ้งจึงร่วมการวางแผน ร่วมกนัปฏิบติัร่วมกนัตรวจสอบ 

และร่วมกนัปรับปรุง โดยมีขนัตอนการดาํเนินงาน ทงัหมด ตามภาพที 7 

 
ภาพที  6 แผนภูมิขนัตอนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ทีมา : กรมวิชาการ ( 2543 ) 

 

สาํนกัทดสอบทางการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554ง 

: 1) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพปัจจุบนัสถานศึกษามีการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือง

ตลอดทงัปีการศึกษา และเมือสินปีการศึกษา จะตอ้งทาํรายงานประจาํปี ดงันัน เพือให้การจดัทาํ

รายงานประจาํปีของสถานศึกษาดาํเนินไปอย่างราบรืน เป็นปกติของการทาํงาน สถานศึกษาตอ้ง

การเตรียมการ 

 1.เตรียมความพร้อมของ 

  บุคลากร 

-สร้างความตระหนกั 

-พฒันาความรู้และทกัษะ 

2.แต่งตงักรรมการทรัีบผดิชอบ 

การดาํเนินการ 

1.วางแผนการปฏบิตัิงาน 

-กาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน  

 การศึกษา 

-จดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย 

-กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 

-กาํหนดระยะเวลา 

-กาํหนดงบประมาณ 

การรายงาน 

3.จดัทาํรายงานประเมิน

ตนเองหรือรายงานประจาํปี 

-รวบรวมผลการดาํเนินงาน

และผลการประเมิน 

-วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 

-เขียนรายงาน 

2.ดาํเนินงานตามแผน 

-ส่งเสริมสนบัสนุน 

-จดัสิงอาํนวยความสะดวก 

-สนบัสนุนทรัพยากร 

-กาํกบัติดตาม 

-ให้การนิเทศ 

3.ตรวจสอบประเมินผล 

-วางกรอบการประเมิน 

-จดัหาหรือจดัทาํเครืองมือ 

-เกบ็ขอ้มูล 

-วิเคราะห์ขอ้มูล 

-แปลความหมาย 

-ตรวจสอบ/ปรับปรุง 

-คุณภาพการประเมิน 

4.นาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

-ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร 

-วางแผนในระยะต่อไป 

-จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 
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สร้างความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการประเมินภายในของสถานศึกษา จดัทาํเครืองมือการประเมิน

ภายในแลว้จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ เอกสาร ร่องรอยหลกัฐานอย่างเป็นระบบ ครูและ

บุคลากรจะตอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินและใหข้อ้มลูสารสนเทศในผลงานของตนเอง  

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 14-49) ไดใ้ห้รายละเอียด

เกียวกบักบัการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา ดงัต่อไปนี 

  1. การเตรียมการก่อนดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 

 1.1 การเตรียมการความพร้อมของบุคลากร ปัญหาสาํคญัในการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา คือ การทีบุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจไม่ชดัเจนว่าการประกนัคุณภาพภายใน

คือการบริหารคุณภาพทีเป็นส่วนหนึงของการทาํงานปกติและงานทีทาํอยู่แลว้จึงทาํให้รู้สึกว่าเป็น

การเพิมภาระบุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้กบัการเน้นคุณภาพและวิธีการทาํงานทีมีการตรวจสอบ 

จาํเป็นตอ้งสร้างความตระหนกัและพฒันาความรู้ความรู้ความเขา้ใจให้กบับุคลากรเป็นลาํดบัแรก

โดยอาจดาํเนินการดงันี 

 1.1.1 การสร้างความตระหนกัคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในและการ

ทาํงานเป็นทีม การประกนัคุณภาพภายในเป็นเรืองของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งช่วยกนั

ทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปลุกจิตรสาํนึกและสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่าย

เห็นคุณค่าและมีความเขา้ใจทีถกูตอ้งตรงกนัเกียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

 1.1.2 การพฒันาความรู้และทักษะเกียวกับการประกันคุณภาพภายใน

บุคลากรส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจวิธีการประกนัคุณภาพในค่อนขา้งนอ้ยและไม่รู้ว่าจะดาํเนินการอย่างไร

ในแต่ละขนัตอน รวมทงัยงัขาดทกัษะในการประเมินตนเอง จึงควรอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้ความ

เขา้ใจและสามารถดาํเนินการการประกนัคุณภาพได ้

 1.2 การแต่งตงัคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในเป็นภารกิจของบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษา แต่ในการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบในการประสาน กาํกบั ดูแล

ช่วยเหลือสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายทาํงานร่วมกนัและเชือมโยงกนัเป็นทีม โดยผูที้มีความรับผิดชอบที

สาํคญัทีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึงควรดาํเนินการร่วมกบับุคลากรหลกัทีไดรั้บมอบหมาย ใน

รูปคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน การตงัคณะกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการ

บริหารฝ่ายทีรับผิดชอบงานใดควรอยู่ในคณะกรรมการทีรับผิดชอบการพฒันาและการประเมิน

คุณภาพทีเกียวขอ้งกบังานนัน การมีคณะกรรมการและผูรั้บผิดชอบในส่วนทีเกียวขอ้งกบังานใน

ภารกิจของตนเอง จะทาํใหร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในหล่อหลอมเขา้กบัการทาํงานตามภารกิจ

ของตนเอง ซึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและความเชือมโยงกนัในการพฒันาคุณภาพดา้นต่างๆ   
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 2. การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในประกอบดว้ยขนัตอนหลกั 4 ขนัตอน คือ 

การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง ซึงทุกฝ่ายตอ้ง

ดาํเนินการร่วมกนัในทุกขนัตอนโดยมีรายละเอียดแต่ละขนัตอน ดงันี 

 2.1 การวางแผน เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้เพือจะทาํงานให้สาํเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ สําหรับสถานศึกษาขันพืนฐาน จะต้องมีการจัดทาํ ธรรมนูญสถานศึกษาหรือ

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึงเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัของสถานศึกษากบัผูเ้กียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและหน่วยงานตน้สังกดัเพือใชเ้ป็นแผนแม่บท

สาํ หรับกาํหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายในระยะเวลาทีกาํหนด ขนัตอนการ

วางแผนมีดงัต่อไปนี 

 1. การกาํหนดเป้าหมาย ทีแสดงถึงคุณลกัษณะหรือคุณภาพทีตอ้งการให้เกิดขึน

ในสถานทีศึกษา ซึงอาจทาํไดโ้ดยวิธีการดงัต่อไปนี 

 1) ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มลูก่อนการวางแผนขอ้มูลต่างๆทีควรศึกษาวิเคราะห์

คือ 

   (1) เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลกั ทีเป็นความตอ้งการส่วนรวม

ของสงัคมและประเทศชาติ 

 (2) สภาพเศรษฐกิจสงัคมของทอ้งถินและชุมชน ทงัในดา้นสภาพทวัไป 

ปัญหาความต้องการและแนวโน้มการพฒันา ซึงเป็นเป้าหมายหรือมาตรฐานเฉพาะสําหรับ

สถานศึกษาแต่ละแห่งทีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน 

 (3) ขอ้มลูสารสนเทศของสถานศึกษา ทีแสดงภาพของสถานศึกษาตาม

ความจริง 

 2) วิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มลู เพือกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาเป็น

การวิเคราะห์เพือพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้มูลต่างๆดังกล่าวขา้งต้น และสังเคราะห์เพือ

ประสานความตอ้งการส่วนรวม ส่วนทอ้งถินและสถานศึกษา 

 2.ในการจดัอนัดบัความสาํคญัของเป้าหมาย เป็นการดาํเนินการทีจะช่วยให้การ

วางแผนมีประสิทธิภาพมากขึน เพราะจะทาํใหท้ราบว่าเป้าหมายต่างๆทีตอ้งการนัน เป้าหมายใดมี

ความสาํคญัมากนอ้ยต่างกนัเพียงใด เพือกาํหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากรและช่วงระยะเวลาทีจะ

ดาํเนินการพฒันาเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน เป็นการนําเป้าหมายทีมี

ลกัษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาทาํให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติโดยคิดโครงการหรือ
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กิจกรรมทีทาํใหบ้รรลุเป้าหมายทีตอ้งการ รวมทงักาํหนดตวัชีวดัความสาํเร็จหรือตวับ่งชีให้มีความ

ชดัเจนดว้ย 

 4. การกาํหนดระยะเวลาในการทาํแผนควรมีการกาํหนดระยะเวลาทีเหมาะสมสาํ 

หรับการดาํเนินงานของโครงการและกิจกรรมต่างในแผนดว้ย การกาํหนดระยะเวลาจะช่วยให้การ

ทาํงานมีประสิทธิภาพ เพราะผูป้ฏิบติัจะไดท้ราบว่างานใดควรจะตอ้งดาํเนินการให้เสร็จเมือไรและ

ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารหรือผูที้มีหนา้ทีกาํกบั ดูแล จะไดติ้ดตามงานไดว้่า มีความกา้วหนา้ตาม

แผนเพียงใด 

 5. การกาํหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณทีจะใชใ้นการจดัซือวสัดุ อุปกรณ์ 

รวมทงัค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายอืนทีจาํเป็นในการดาํ เนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆตามแผน

อยา่งรอบคอบและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากทีสุด โดยคาํนึงถึงความพอเพียงหรือความเหมาะสม

ระหว่างรายรับ-รายจ่าย เพือใหส้ามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมาย โดยมีการใชง้บประมาณอย่าง

คุม้ค่า 

 6. การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ การกาํหนดผูรั้บผิดชอบทีเหมาะสมในการดาํเนินการ

แต่ละขนัตอนหรือในกิจกรรมและโครงการต่างๆ เป็นปัจจยัสาํคญัทีจะช่วยใหแ้ผนดงักล่าวสามารถ

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรมีกาํหนดไวใ้นแผนอย่างชดัเจนว่าเรือง

ใดจะเป็นหนา้ความรับผดิชอบของใครบา้ง 

 2.2 การดําเนินการตามแผน เมือสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จ

เรียบร้อย บุคลากรก็ร่วมกนัดาํเนินตามแผนทีกาํหนดไว ้โดยในระหว่างการดาํเนินการตอ้งมีการ

เรียนรู้เพิมเติมตลอดเวลา และความมุ่งเน้นประโยชน์ทีเกิดขึนกับผูเ้รียนเป็นสําคัญนอกจากนี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะ 

 1. ส่งเสริมและสนบัสนุน ใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข 

 2. จดัสิงอาํนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพือให้การปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3.  กาํกบัติดตาม ทงัระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม เพือกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การดาํ 

เนินการตามแผน 

 4. ใหก้ารนิเทศ 

 2.3 การตรวจสอบและการประเมิน การประเมินผลเป็นกลไกสาํคญัทีจะกระตุน้ให้

เกิดการพฒันา เพราะจะทาํให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัทีจะสะทอ้นให้เกิดการดาํงานทีผ่านมาว่าบรรลุ

เป้าหมายทีกาํหนดไวเ้พียงใดบา้ง ในระหว่างทีสถานทีศึกษาดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการ ควรมี

การตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะๆเพือพิจารณาว่า การดาํเนินการเป็นไปในทิศทางทีจะนาํไปสู่
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ความสาํเร็จตามมาตรฐานหรือเป้าหมาย และตวับ่งชีทีกาํหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัหรือไม่ 

มีจุดอ่อนจุดแข็งประการใด มีส่วนร่วมทีตอ้งปรับปรุงเพือให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตวั

บ่งชีใหม้ากทีสุด และเมือสินภาคเรียนหรือสินปีการศึกษาก็ตอ้งมีการประเมินสรุปรวม เพือนาํผลมา

พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินงานในระยะต่อไปกิจกรรมการตรวจสอบประมวลผลภายในที

ตอ้งดาํเนินการประกอบดว้ยการวางกรอบการประเมิน การจดัหา จดัทาํ เครืองมือการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

โดยมีรายละเอียด ดงันี 

                           1. การวางกรอบการประเมิน คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูเ้กียวขอ้งในการ

วางกรอบการประเมิน เพือกาํหนดแนวทางในการประเมินว่า จะประเมินอะไร ใครเป็นผูป้ระเมิน

และมีรูปแบบการประเมินอยา่งไร 

 2. การจดัหา จดัทาํ เครืองมือ คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูที้เกียวขอ้งเพือ

กาํหนดเครืองมือทีใช้ในการเก็บข้อมูล การประเมินภายในอาจใช้เครืองมือทีหลากหลาย ที

เหมาะสมกบัตวับ่งชีทีจะวดั 

                          3. การเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้

สอดคลอ้งกบัการทาํ งานปกติของสถานศึกษาใหม้ากทีสุด ในการเก็บขอ้มลู หากขอ้มูลใดมีอยู่แลว้

ในสถานศึกษา ไม่ควรจดัเก็บใหม่ ให้นาํขอ้มูลทีมีอยู่มาประมวลผล วิเคราะห์และนาํไปใชไ้ดเ้ลย 

การเก็บขอ้มลูควรเก็บจากหลายๆแหล่ง เพือเป็นการตรวจสอบความน่าเชือถือของขอ้มูลและทาํให้

ไดส้ารสนเทศในมุมมองต่างๆ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูรั้บผิดชอบควรร่วมกันพิจารณา

กรอบการวิเคราะห์ขอ้มลูแต่ละประเด็นจะวิเคราะห์ในระดบัใด ระดบับุคคลระดบัห้องเรียน หรือ

ระดบัภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผูว้ิเคราะห์ วิเคราะห์ในช่วงเวลาใดเพือจะไดน้าํผลมาใช ้

                          5. การแปลความหมาย ข้อมูลทีได้จากการวิเคราะห์จะนํามาใช้ประโยชน์ได้ก็

ต่อเมือสถานศึกษาไดแ้ปลความหมายของขอ้มลู โดยมีการเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑที์กาํหนด โดย

คณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนักาํหนดกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา ดว้ยการพิจารณาขอ้มลูผลการ

ดาํเนินงานทีผา่นมาของสถาบนัศึกษาประกอบกบัเกณฑข์องทีอืนว่าเป็นอยา่งไร เพือกาํหนดเกณฑ์

ในการตดัสิน และเนืองจากการประเมินตนเองเป็นการประเมินเพือพฒันา ดงันนัเกณฑก์ารประเมิน

ควรดูพฒันาการของสถานศึกษาดว้ย ในช่วงแรกอาจกาํหนดเกณฑที์คิดว่าสถานศึกษาสามารถทาํได้

ง่ายไปก่อนเพือใหมี้กาํลงัใจในการทาํงาน แลว้ค่อยๆปรับใหสู้งขึน 
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 6. การตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เมือสถานศึกษาได้ดาํเนินการ

ประเมินตามแผนทีกาํหนดไวแ้ลว้ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว่า 

ถกูตอ้งหรือน่าเชือถือเพียงใด 

 2.4 การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมือบุคลากรแต่ละคนแต่ละฝ่ายมีการ

ประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ส่งผลใหก้บัคณะกรรมการทีรับผดิชอบ ซึงจะตอ้งนาํผลการประเมิน

มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์แปลผลในภาพรวมทงัหมด แลว้นาํเสนอผลการประเมินต่อผูเ้กียวขอ้ง เพือ

นาํผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนต่อไป ผลการประเมินสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร และใชใ้นการวางแผนต่อไปรวมทงัจดัทาํเป็น

ขอ้มลูสารสนเทศเพือใชต้ดัสินใจในเรืองต่างๆได ้ไดแ้ก่ 

 1.  การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและบุคลากร ในระหว่างการ

ดาํเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินทงัในระดบัรายบุคคล หรือระดบัชนั รายวิชา ผูบ้ริหารและ

บุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการทาํงานของตนเองและปรับปรุงแผนการ

ดาํเนินงานไดเ้ผยแพร่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

 2. การวางแผนระยะต่อไป การนาํ ผลการประเมินไปใชจ้ดัทาํแผนในภาคเรียน

หรือปีการศึกษาต่อไป ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดทีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษาหาสาเหตุ

ของปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยผูที้เกียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมเพือนาํไปพฒันาปรับปรุง

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

 3. การจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ ถา้สถานศึกษานาํ ผลทีไดจ้ากการประเมินมาพฒันา

เป็นขอ้มูลสารสนเทศทีสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบนัก็จะเป็นประโยชน์ในการ

บริหารงาน และประกอบการตัดสินใจในเรืองต่างๆ รวมทังหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมิน 

สถานศึกษาก็พร้อมทีจะนาํเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีผูป้ระเมินตอ้งการไดง่้ายขึนในทุกๆดา้น 

 3. การจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี 

 สถานศึกษาไดด้าํเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้

ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้งจดัทาํรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี เพือเผยแพร่

ให้ผูเ้กียวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในสถานศึกษาผูป้กครอง หรือชุมชน 

หน่วยงานต้นสังกดั และผูป้ระเมินภายนอกเพือแสดงความรับผิดชอบในการจดัการศึกษา โดย

ดาํเนินการดงันี 

 3.1 รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมิน 

 3.2 วิเคราะห์และสงัเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
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 3.3 เขียนรายงานการรายงานผลการประเมินและเนือหาสาระทีตอ้งการสือสารควร

มี 2 แบบ แบบแรกเป็นการรายงานทีมีรายละเอียดครบถว้น เน้นในเชิงวิชาการเพือใช้สําหรับ

รายงานทีมีรายละเอียดครบถว้น เนน้ในเชิงวิชาการเพือใชส้าํหรับรายงานหน่วยงานตน้สังกดัและผู ้

ประเมินภายนอก ส่วนแบบทีสองเป็นการรายงานสรุปเพือเผยแพร่ให้กบักลุ่มผูป้กครองและชุมชน 

โดยนาํเสนอในลกัษณะการบรรยายใชภ้าษาทีเขา้ใจง่ายและมีความยาวไม่มากซึงจะทาํใหผู้ป้กครอง

รับรู้ขอ้มลูของสถานศึกษาไดม้ากขึน 

 การดาํเนินงานการประกนัคูณภาพในตามขนัตอนดงักล่าว มีขนัตอนเป็นไปตาม

ภารกิจในการบริหารคุณภาพ ซึงมีขนัตอนหลกั 4 ขนัตอน คือ ( สาํนกัทดสอบทางการศึกษา กรม

วิชาการ2539:13-14)  

 ขนัที 1 การวางแผน ( Plan –P)  

 ขนัที 2 การปฏิบติัตามแผน ( Do-D) 

 ขนัที 3 การตรวจสอบผลการปฏิบติั ( Check-C ) 

 ขนัที 4 การแกไ้ขปัญหา (Act-A) 

 ขนัตอนทงั 4 นี จะตอ้งปฏิบติัต่อเนืองกนัไปไม่สินสุดซึงเขียนไดว้่า plan-Do-Act 

หรือ PDCA ซึงเสมือนเป็นวงจรอนัหนึง เรียกว่า วงจรเดมมิง (Thedeming Cycle)วงจร PDCA เป็น

ขนัตอนในการทาํ ให้งานสาํเร็จอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเชือถือวางใจได้ โดยใช้วงจร 

PDCA เป็นเครืองมือในการบริหารงานอย่างต่อเนืองในการติดตามปรับปรุงพฒันาให้บรรลุ

เป้าหมาย 

 จึงสรุปไดว้่า การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษา

ตอ้งเตรียมความพร้อมทุกดา้น โดยเฉพาะบุคลากรในสถานศึกษา นอกจากนีแลว้สถานศึกษาจะตอ้ง

มีการวางแผน แลว้นาํแผนวางไวสู่้การปฏิบติั ใหเ้กิดผลต่อผูเ้รียนและผูที้เกียว ยงัจะตอ้งตรวจสอบ

ประเมินผล นาํผลการประเมินมาปรับ แลว้รายงานใหผู้ที้เกียวขอ้งไดรั้บทราบ 

 2.1.7 แนวทางเพอืสร้างระบบคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 

 

 จารุวจัน์ สองเมือง (2552 : 46-58) ไดก้ล่าวว่า โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

สู่การสร้างคุณภาพมาตรฐานในการจดัการศึกษาจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งยึดหลกัคาํสอนของศาสนา

อิสลาม อนัประกอบดว้ยองค์ประกอบสาํคญัสองประการคือ อลักรุอานและอซัซุนนะห์ ทงันีโดย

คาํนึงถึงคุณค่าของมนุษยชาติทีสงัคมสมยันันถือปฏิบติัอยู่ ความลม้เหลวขององค์กรมุสลิมคือการ

ไม่นาํแนวทางทีปรากฏในอลักรุอานแลอซัซุนนะห์มาสู่การปฏิบติัใชแ้ละแนวทางทีสามารถสร้าง
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คุณภาพและความสาํเร็จทียงัยืนแก่องค์กรอิสลามได้คือการปฏิบติัตามแนวทางของอิสลาม ดงัที

ปรากฏในอลักรุอานซูเราะห์อลัมาอีดะห์ อายะห์ที 67  

                            

                           

 

“โอบ้รรดารอซูล จงประกาศสิงทีถกูประทานลงมาแก่เจา้จากพระเจา้ของเจา้และถา้เจา้มิไดป้ฏิบติั

เจา้ก็มิไดป้ระกาศสารของพระองค”์ 

 

 การทาํงานเพือสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาเป็นหน้าทีและภารกิจทียิงใหญ่

สาํหรับพีนอ้งมุสลิมทุกคน การทาํงานดงักล่าวจาํเป็นทีจะตอ้งใชค้วามถนัดหรือความชาํนาญของ

แต่ละท่านและประเด็นนีจะเห็นไดว้่ามนุษยใ์นโลกนีมีความถนัด ความสามารถหรือความชาํนาญ

ไม่เหมือนกนั ดว้ยเหตุนี 

 อิสลามส่งเสริมและสนบัสนุนให้การทาํงานตามแนวทางอิสลามทีอยู่บนพืนฐาน

ของญามาอะฮฺ ( แบบมีส่วนร่วม ) และเช่นเดียวกันเมือยู่ในองค์กร สมาชิกในองค์กร จะตอ้งให้

ความสาํคญัต่อการทาํงานเป็นทีม อิสลามสนับสนุนให้ทาํงานแบบญามาอะฮฺเนืองจาการทาํงาน

แบบเดียวจะใชแ้นวคิดเพียงคนเดียวซึงในการทาํงานอาจจะไม่ครอบคลุมและรอบคอบ เหมือน

ร่วมกนัคิดหลายๆคนนอกจากนนั อาจจะขาดดา้นหนึงดา้นใด ซึงหากร่วมกนัคิดจะมีการบกพร่อง

นอ้ยมาก ดว้ยเหตุดงักล่าว การทาํงานในการฟืนฟูอิสลามนัน เป็นสิงหลีกเลียงไมไดใ้นการทาํงาน

แบบญามาอะฮฺ 

 กระบวนการทาํงานแบบญามาอะฮฺทีดีนัน จะประกอบดว้ยการวางแผน วางคน

ตามความสามารถและความถนดัของแต่ละคน การวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขกาํหนด

เป้าหมายและขนัตอนเป็นอย่างดีซึงจะแตกต่างกบัการทาํงานแบบเดียวทีใชค้วามคิดเห็นส่วนตัว

เท่านนั ท่านรอซูล (ซ.ล.)ไดร้วบรวมบรรดาซอฮาบะ ณ บา้นของอลัอรักอมอบีอรักอมและการทาํ

บยัอะฮฺ วางแผนการทาํงานอิสลามเป็นครังแรก และสามารถพิชิตคาบสมุทรอาหรับไดใ้นเวลาถดัมา 

 หากศึกษาการทาํงานแบบญามาอะฮฺ จะเห็นได้ว่าลกัษณะการทาํงานดงักล่าวมี

รายละเอียดดงันี 

 1. กิจกรรมทีปฏิบติันนั ตอ้งมาจากมติของของญามาอะฮฺ จากความหมายขา้งตน้

สามารถเขา้ใจว่า การทาํงานแบบญามาอะฮฺ แมจ้ะทาํไปเพียงคนเดียวก็ตาม ตรงกนัขา้มหากทาํงาน

หลายคนร่วมกนัแต่มิไดป้ระชุมหรือการกาํหนดแนวทางเป็นญามาอะฮฺ ก็ไม่เรียกว่าการการทาํงาน

แบบญามาอะฮฺ 
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 2.ญามาอะฮฺนนัตอ้งมีระบบและวิธีทีละเอียดอ่อนเป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบติั

และตอ้งสอดคลอ้งกบัสิงทีเราเชิญชวน หมายถึง จุดกาํหนดวิธีการและอา้งอิงตอ้งกลบัสู่อุดมการณ์

อิสลามทงัสิน กล่าวคือ ญามาอะฮฺตอ้งยดึมนักบัอลักรุอานและสุนนะของท่านรอซูล 

 3. การทาํงานทุกอยา่งนนัตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทาง การวางแผนและวิธีการจาก

มติทีประชุม ตอ้งมีความสัมพนัธ์กันระหว่างสือการปฏิบติัระดับขันตอนจุดประสงค์หลกัและ

วิธีการทีเป็นมติทีประชุม อิสลามได้เน้นแนวทางและจุดประสงค์นันต้องอยู่บนพืนฐานของ

บทบญัญติั ดว้ยเหตุนีการทาํงานแบบญามาอะฮฺ จะไม่ขดัแยง้กบัหลกัการอิสลาม 

 4. การทาํงานทุกอยา่งวางเป้าหมาย เพือไปสู่จุดประสงค์ทีกาํหนดไวจุ้ดประสงค์

ชดัเจนนนัเป็นสิงทีสาํคญัยงิ เพราะเมือจุดประสงคที์ชดัเจนแลว้จะทาํใหก้ารวางแผนการกาํหนดกฎ

ต่างๆ นนั จะสามารถปฏิบติัไดง่้ายยงิขึน 

 จากประเด็นทีกล่าวขา้งต้น แสดงให้เห็นว่าการทาํงานแบบญามาอะฮฺเป็นสิงที

จาํเป็นอย่างยิงสําหรับชาวมุสลิม อย่างไรก็ตาม กระบวนการทาํงานแบบญามาอะฮฺนัน จะตอ้งมี

เป้าหมายทีดีโดยทาํงานเป็นทีม ฝึกอบรมผูร่้วมงานเพือพฒันาศกัยภาพใหมี้ความรู้ความสามารถเท่า

เทียมกนัและทีสาํคญัยงิในการทาํงานแบบญามาอะฮฺจะตอ้งมีผูน้าํหรือหัวหน้างานทีสามารถนาํพา

สมาชิกไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีกาํหนด ส่วนหนา้ทีของสมาชิกจะตอ้งปฏิบติัและเชือ

ฟังผูเ้ป็นหวัหนา้อยา่งเคร่งครัด ดงัทีอลักรุอาน กล่าวว่า 

 

                                           

                     

  
 “บรรดาผูศ้รัทธาเอ๋ย จงเชือฟังปฏิบติัตามอลัลอฮฺและจงเชือฟังปฏิบติัตามรอซูลและบรรดา

เจา้หนา้ทีในบรรดาหมู่สูเจา้ ครันถา้สูเจา้โตแ้ยง้กนัในสิงใดก็ดี ดงันนั จงอา้งมนั ( ขอ้โตแ้ยง้ ) กลบั

ยงัอลัลอฮฺ ( อลักรุอาน ) และรอซูล ( สุนนะฮฺและฮาดิษ ) ถา้สูเจา้ศรัทธา ( โดยแทจ้ริง ) ในอลัลอฮฺ

และวนัสุดทา้ย นนัเป็นการดีกว่าและการใหค้วามหมายทีเหมาะสมยงิ” ( อลักรุอาน ,4:59 ) 

 

 จากการศึกษาหลกัการศาสนาในเบืองต้น พบว่าสามารถนาํมาเป็นกรอบในการ

ออกแบบระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาได้ และในเบืองตน้นี สามารถออกแบบระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1)  ส่วนของ

กระบวนการดาํเนินงาน และ 2) ส่วนควบคุมกระบวนการซึงมีรายละเอียดดงันี 
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 1. ส่วนกระบวนการดาํเนินงาน เป็นส่วนทีนาํเสนอขนัตอนการบริหารจดัการเพือ

การสร้างมาตรฐานและคุณภาพในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทงันีจะประกอบดว้ย 

  1.1 การกาํหนดเป้าหมาย ทงันีท่านศาสนทูต (ซ.ล) ไดก้ล่าวไวว้่า 

 

 الاعمال بالنیات
 

                               “แทจ้ริงภารกิจการงานนนัดว้ยการตงัเจตนารมณ์”  

 

 ทงันีเป้าหมายดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการศาสนาอิสลามและมีความ

ชดัเจน 

 1.2 การกาํหนดแนวทางปฏิบติั หรือการวางแผนการดาํเนินการซึงเป็นสิงสาํคญั

สาํหรับการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายทีตงัไว ้จะเห็นไดว้่าในการเผยแพร่ของท่านทูต(ซ.ล) ท่าน

ให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติตามแผนทีวางไว้ ในการดําเนินงานของท่านศาสนทูต(ซ.ล)ให้

ความสาํคญัต่อการวางแผนการดาํเนินงาน และจะพบว่าในการวางแผนการดาํเนินงานนันท่านศา

สนทูต(ซ.ล)ท่านจะรับฟังความคิดเห็นทีหลากหลายจากทุกฝ่าย จากนันจึงเลือกแนวทางทีดีทีสุด 

ดงันนัในขนัของการกาํหนดแนวทางปฏิบติันันจะตอ้งประกอบดว้ย 2 กระบวนการ คือ การสร้าง

ตวัเลือก และการคดัเลือก 

 1.3 การมอบหมาย ทงันีภายหลงัจากการกาํหนดแนวทางปฏิบติังานแลว้ ท่านศา

สนทูต(ซ.ล)จะมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ ซึงท่านจะให้ความสาํคญัเป็นอย่างยิงในการเลือกสรร

บุคคลทาํหนา้ที โดยท่านจะเลือกคนให้เหมาะสมกบังาน ท่านจะชีแจงแนวทางการปฏิบติังานให้

ประสบความสาํเร็จ ดงันันในขนัตอนนีจะประกอบดว้ยขนัตอนย่อย 2 ขนัตอน คือ การพิจารณา

บุคคลและการชีแจง 

 1.4 การดาํเนินงาน เมือมีการมอบหมายแลว้ ผูที้รับมอบหมายงานแลว้ ผูที้รับ

มอบหมายงานจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบและทุ่มเท ทงันีจากประวติัศาสตร์ระบุปัจจยัที

นาํความสาํเร็จของการปฏิบติังานบรรดาซอฮาบะห์ไวว้่า จะตอ้งมีอามานะห์ในการทาํงาน การ

สะสางงานอยา่งต่อเนืองฉะนนั หากมุสลิมคนทีมีความรับผดิชอบ เขาจะปฏิบติังานโดยการรําลึกถึง

โองการอลั-กุรอานทีอลัลอฮ.ทรงเตือนเขาว่า พระองค์ทรงเฝ้าและมองการกระทาํของเขาอยู่

ตลอดเวลา และเขาจะตอ้งกลบัไปหาพระองคอ์ยา่งแน่นอน ดว้ยเหตุดงักล่าว การงานทุกอย่างทีเขา

รับผิดชอบจะต้องปฏิบัติด้วย ความทุ่มเททังก ําลังใจและกําลังกายอย่างสุดความสามารถ 
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นอกจากนัน การทุจริตต่างๆ จะไม่เกิดขึนในการปฏิบติังานของเขา เนืองจากอลัลอฮฺไดก้ล่าวกบั

บรรดาผูศ้รัทธาทงัหลายว่า 

 

                        

  
“บรรดาผูศ้รัทธาทงัหลาย จงอยา่ทุจริตต่ออลัลอฮ.และรอซูล และจงอยา่ทุจริตต่อบรรดาของฝาก

ของพวกเจา้ โดยทีพวกเจา้รู้กนัอยู”่ (อลักุรอาน,8:27) 

 

และจะตอ้งสะสางงานดงักล่าวใหส้าํเร็จลุล่วงโดยไม่คา้งคาไว ้ดงันีดงัทีท่าน อุมรั บินคอตตอบ ได้

กล่าวต่อเจา้หนา้ทีของท่านไวว้่า 

 

 “แทจ้ริงแลว้ผูที้ทาํงานอยา่งขยนัขนัแข็งนนัคือ ผูที้ไม่คา้งคางานทีควรทาํใหเ้สร็จภายใน

วนันีไปเป็นวนัพรุ่งนีเนืองจากหากงานดงักล่าวเขาคา้งไวแ้ลว้เสมือนว่าเขาไดร้วบรวมงานจนเพิม

มากขึนจนไม่รู้ว่างานไหนควรทาํก่อนและงานไหนควรทาํทีหลงั” (อะหมดั อิบรอฮีมบินอบูซิน, 

1981 :74 อา้งถึงใน จารุวจัน์ สองเมือง และคณะ) 

 

 1.5 การติดตามงาน ในขณะเดียวกนัเมือมีการดาํเนินการในภาระหนา้ทีที

รับผดิชอบแลว้ และพบว่ามีขอ้ผดิพลาดก็จะตอ้งมีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักล่าว เนืองจากสิงเหล่านี

จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบในอนาคต ดงัวจนะของท่านศาสนทูต (ซ.ล.) ทีกล่าวไวว้่า 

ن تحا سبوا نفسكم قبل اْ  حا سبوا اْ
“จงตรวจสอบตวัของท่าน ก่อนทีท่านจะถกูตรวจสอบ” 

 

 เมือมีการติดตาม ตรวจสอบงานแลว้ อีกประการหนึงทีมีความสาํคญัตามมาคือการ

สือสารระหว่างกนั ทงันีเพือให้เกิดการเพิมพูนความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่างต่อเนือง ทงันีเนืองจาก

หากการรับมอบภาระหน้าทีดงักล่าวโดยปราศจากความรู้ความเขา้ใจแลว้ ย่อมส่งผลเสียต่องานที

รับผดิชอบ ดงัวจนะของท่านศาสนทูต(ซ.ล.)ทีว่า 

 

“เมืออามานะห์สูญสินไป จงรอคอยการมาเยอืนของวนักียามะห์” ศอฮาบะห์จึงถามว่า “เพราะอะไร 

อามานะห์ทีจะตอ้งสูญสินไป?” ท่านรอซูลจึงตอบว่า “เมือใดทีหนา้ทีถกูมอบหมายไวแ้ก่ผูที้ขาด
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ความเชียวชาญในงานนนัๆ และวนิาทีนนัจงรอคอยการมาเยอืนของวนักียามะห์”(รายงานโดย อา

บีฮูรัยเราะห์) 

 

 1.6 การสรุปงาน ภายหลังการดําเนินงานจะต้องมีการสรุปงาน โดยใน

กระบวนการสรุปงานจะประกอบดว้ย การตรวจสอบความถกูตอ้งและการปรับปรุงงานในอนาคต

ทงันีผูที้ไดรั้บมอบหมายงานจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ ดงัทีปรากฏในอลักรุอาน 

 

                                      

                   

  
“และจงตวงใหเ้ต็ม เพือพวกเจา้ตวงและจงชงัดว้ยตาชงัทีเทียงตรง นนัเป็นการดียงิและเป็นการ

ตดัสินใจทีดีกว่า และอยา่ติดตามสิงทีเจา้ไม่มีความรู้ในเรืองนนัแทจ้ริง หู และตา และหวัใจทุกสิง

เหล่านนัจะถกูสอบสวน” (อลักรุอาน,17: 35-36) 

 

 จากโองการขา้งตน้ อลัลอฮท์รงยาํเตือนถึงการปฏิบติังานในแต่ละความรับผดิชอบ

ของทุกคนว่าจะตอ้งปฏิบติังานให้เกิดความถูกตอ้งและเทียงตรง ทงันีเนืองจากทุกการงานจะตอ้ง

ไดรั้บการสอบสวนจะเห็นไดว้่า ความรับผิดชอบเกิดขึนได ้แต่ผูรั้บผิดชอบกิจการใดๆจะตอ้งให้

ความระมดัระวงัในการปฏิบติังาน เพือป้องกนัความผิดพลาดดงักล่าว เพราะหากปล่อยไวก้็ถือว่า

เป็นความผดิของผูป้ฏิบติังานทีจะตอ้งถกูสอบสวน และในกรณีทีพบขอ้ผิดพลาดก็จาํเป็นอย่างยิงที

จะตอ้งมีการปรับปรุงเปลียนแปลง 

 2. ส่วนควบคุมกระบวนการในการดาํเนินการจะตอ้งมีส่วนควบคุมการดาํเนินการ

โดยประกอบดว้ย 4 กระบวนการคือ  

 2.1 ตะวกักลัป์ หมายถึง การมอบหมายความสาํเร็จไปยงัอลัลอฮ์ เป็นบนัไดขนั

สุดทา้ยของแนวทางการดาํเนินสาํหรับมุสลิม ทงันีเนืองจากผูศ้รัทธาต่ออลัลอฮฺอย่างเคร่งครัดเขา

ทงัหลายจะมีจิตสํานึกในการทาํงานทุกอย่างด้วยการมอบความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺในการขอ

ความสาํเร็จ ปัจจุบนันี มนุษยบ์างคนมิไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมอบความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺในการ

ทาํงานของเขา เช่น พยายามสร้างเครืองมือ ขนัตอน วางแผนและกระบวนการทีดีในการดาํเนินงาน 

แต่การปฏิบติัของเขานัน อาจจะไม่สาํเร็จดังเป้าหมายทีกาํหนดไว ้เนืองจากความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานตามหลกัการของศาสนาอิสลามใช่อยู่ทีเครืองมือ การวางแผนและกระบวนการดาํเนิน

ของมนุษยอ์ยา่งเดียว แต่จะมีผูที้มีอาํนาจเหนือสิงสรรพสิงเป็นผูก้าํหนดความสาํเร็จ 
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 อย่างไรก็ตามมุสลิมทีดีจะต้องให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของเขาทัง

เครืองมือการวางแผนและกระบวนการไปสู่ความสําเร็จแต่ผลของการให้ความสําเร็จทีแทจ้ริง

คืออลัลอฮฺเพียงองคเ์ดียวเท่านัน ดว้ยเหตุมุสลิมทุกคนตระหนักอยู่เสมอว่าหลกัการศาสนาอิสลาม

นัน จะตอ้งมอบหมายการงานต่ออลัลอฮฺ และไม่สามารถแยกกันระหว่างการดาํเนินงานกับการ

มอบหมายความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺ พระองคไ์ดก้ล่าวในอลักรุอาน 

  

                            

  

  “ครันเมือเจา้ไดต้ดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮฺ แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงรักใคร่

ผูที้มอบหมายทงัหลาย” (อลักรุอาน, 3: 159) 

 

 ทงันีมีรายงานจากท่านศาสนทูต (ซ.ล) ว่า มีชายอาหรับคนหนึงไม่ไดผู้อู้ฐของตน

เขาปล่อยอฐูใหเ้ป็นอิสระ โดยบอกว่าการทาํเช่นนีเท่ากบัเป็นการมอบหมายต่อพระเจา้ ท่านศาสน

ทูต (ซ.ล) กล่าวกบัเขาว่า จงผกูอฐูเสียหลงัจากนนัจึงมอบหมายต่อพระเจา้ 

 ดว้ยเหตุนีในความหมายของการตะวกักลัป์ในการสร้างคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนนี จึงหมายถึงการควบคุมปัจจยัเกือหนุน หรือการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน

ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน เพือใหก้ารดาํเนินกิจกรรมสามารถบรรลุเป้าหมายทีตงัไว ้ถึงแมว้่าการทาํงานจะ

คาดหวงัความสาํเร็จเป็นทีตงั แต่สาํหรับภารกิจในอิสลามแลว้ ทุกการงานเมือมีการตงัเป้าหมาย มี

การเตรียมความพร้อม มีการกาํหนดวิธีการปฏิบัติ และมีการดาํเนินการแลว้ จาํเป็นทีจะต้อง

มอบหมายการกระทาํ การดาํเนินการทงัหมดไป 

 2.2 ชูรอ หมายถึง การประชุมแลกเปลียนความคิดเห็นระหว่างกัน ซึงเป็น

เงือนไขของการดาํเนินกิจกรรมตามหลกัการอิสลาม การประชุมปรึกษาหารือแลกเปลียนความ

คิดเห็นระหว่างกนัเป็นกระบวนการหนึงในการทาํงานในอิสลาม ดงัปรากฏไวใ้นอลักรุอานทีว่า 

 

                                    

                           

  
“เนืองดว้ยความเมตตาจากอลัลอฮฺนนัเอง เจา้ (มุฮมัมดั) จึงไดสุ้ภาพอ่อนโยนแก่พวกเขา (ผูศ้รัทธา) 

และหากเจา้เป็นผูป้ระพฤติหยาบชา้ และมีใจแข็งกระด่างแลว้ไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ยอ่มแยกตวั

ออกไปจากรอบๆ เจา้แลว้ ดงันนัจงอภยัใหแ้ก่พวกเขาเถิด และจงขออภยัใหแ้ก่พวกเขาดว้ย และจง
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ปรึกษาหารือกบัพวกเขาในกิจการทงัหลายครันเมือเจา้ไดต้ดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮฺ

เถิด แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงรักใคร่ผูม้อบหมายทงัหลาย” (อลักรุอาน, 3: 159) 

 

 การชูรอจะสามารถเกิดขึนได้ในทุกขันตอนของการทาํงาน และเกิดขึนได้ใน

หลากหลายลกัษณะ แต่ทงันีจะไม่มีการชูรอในส่วนทีขดักบักฎขอ้บงัคบัทีมาสามารถแกไ้ขได ้เช่น 

การปรึกษาหารือในประเด็นทีขดัแยง้กบัหลกัการศาสนา เป็นตน้ 

 2.3 นาซีฮตั หมายถึงการตกัเตือนซึงกนัและกนัในช่วงการดาํเนินงานจะตอ้งมี

การตกัเตือนซึงกนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นก่อนเริมการทาํงาน ระหว่างการทาํงาน และภายหลงัเสร็จ

สินการทาํงาน ทงันี ดงัทีปรากฏในวจนะของท่านศาสนทูต (ซ.ล) ทีว่า 

“ ศาสนาคือการตกัเตือน” 

 การตักเตือนกันจะต้องมีเป้าหมายเพือให้การทาํงานอยู่ในกรอบการทาํงานที

กาํหนดไวแ้ละสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดหรือระเบียบทีวางไว ้และเมือไดรั้บการตกัเตือนแลว้ผูไ้ดรั้บ

การตกัเตือนตอ้งใหค้วามสนใจและมีการปรับปรุง ดงัทีปรากฏในอลักรุอานทีว่า 

 

              

  
นีคือขอ้ตกัเตือน และแทจ้ริงสาํหรับบรรดาผูย้าํเกรงนนัแน่นอนทางกลบั ( ของพวกเขา ) ยอ่ม

ประเสริฐแท ้( อลักรุอาน 38:49 )  

 

 ผูบ้ริหารการศึกษา จะตอ้งสร้างบรรยากาศการตกัเตือนให้เกิดขึนในการทาํงาน

และจดัระบบขอ้มลูทีไดรั้บเพือการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพเพิมขึนอยา่งต่อเนือง 

 2.4 อศูวูะห์ หมายถึงการเป็นพีนอ้งกนั เป็นหวัใจหลกัสาํหรับการทาํงานในองคก์ร

อิสลาม ทงันีดงัวจันะของท่านศาสทูตทีว่า 

 

 انماالموْناخوة
“แทจ้ริงมุสลิมเป็นพีนอ้งกนั” 
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 การทีพีนอ้งจะนาํไปสู่การปรับปรุงใหก้ารทาํงานดีขึน ดงัทีปรากฏในอลักรุอาน 

 

                                       

                         

 

“ทงัในโลกนีและปรโลก และพวกเขาจะถามเจา้เกียวกบับรรดาเด็กกาํพร้า จงกล่าวเถิดว่าการแกไ้ข

ปรับปรุงใดๆ ใหแ้ก่พวกเขานนั เป็นสิงทีดียิง และถา้หากพวกเจา้จะอยู่ร่วมกบัพวกเขาก็คือพีน้อง

ของพวกเขา ( เพราะบรรดามุมินนนัเป็นพีนอ้งกนั ในการนีจงทาํดีแก่เขาเหมือนเป็นพีนอ้งของพวก

เจา้) และอลัลอฮฺทรงรู้ดีถึงผูที้ก่อความเสียหาย จากผูที้ปรังปรุงแกไ้ข( ทรงรู้ว่าใครเป็นผูที้ปรับปรุง

แกไ้ขกิจการของเด็กกาํพร้าให้ดีขึน และใครทีก่อความเดือดร้อนให้เด็กกาํพร้า) และหากอลัลอฮฺ

ทรงประสงคแ์ลว้ แน่นอนก็ใหพ้วกเขาลาํบากไปแลว้ (หา้มมิใหพ้วกเจา้กินอยูร่่วมกบัเด็กกาํพร้า อนั

เป็นเหตุใหพ้วกเจา้ไดรั้บความลาํบาก)แทจ้ริงอลัลอฮฺเป็นผูท้รงเดชานุภาพ ผูท้รงปรีชาญาณ” ( อลั

กรุอาน 2:220)  

 สรุป แนวทางเพือสร้างระบบคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จะต้องยึดหลกัอลักรุอานและซุนนะห์ ซึงประกอบด้วย กระบวนการดาํเนินงาน ทีมีเป้าหมายที

ชดัเจน แนวทางในการปฏิบติั การมอบหมาย การดาํเนินงาน และการสรุป และในส่วนการควบคุม 

จะตอ้งตะวกักลัป์ ชูรอ นาซีฮตั และอคููวะห์ บุคลากรทุกคนจะตอ้งทาํงานแบบญามาอะฮฺ 

2.2 งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 ประเสริฐ บุญเศษ (2541) ได้ทาํการวิจัยเรือง เปรียบเทียบคุณภาพของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในสภาพทีเป็นจริงกบัสภาพทีพึงประสงค์ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและ

ครูวิชาการ โรงเรียน สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า คุณภาพของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในสภาพทีเป็นจริง ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูวิชาการโรงเรียน อยู่

ในระดบัน่าพอใจ แต่เมือวิเคราะห์รายดา้น ดา้นบริบทและดา้นผลผลิตอยู่ในระดบัดี คุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสภาพทีพึงประสงค์ ตามการรับรองของผูบ้ริหารและครู

วิชาการโรงเรียนในระดบัดีมาก คุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสภาพทีเป็นจริง

ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูวิชาการโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั คุณภาพของโรงเรียน ขยายโอกาส

ทางการศึกษาในสภาพทีพึงประสงค ์ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูวิชาการโรงเรียน ไม่แตกต่าง

กนัคุณภาพทีเป็นจริงกบัคุณภาพทีพึงประสงคต์ามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี
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นัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .001 คุณภาพทีเป็นจริงกบัคุณภาพทีพึงประสงค์ตามการรับรู้ของครู

วิชาการโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .001 

 สยาม สุ่มงาม ( 2541 ) ไดท้าํการวิจยัเรือง กระบวนการดาํเนินงาน ปัญหาและแนว

ทางการแกปั้ญหาการประกนัคุณภาพ : กรณีศึกษาโรงเรียนนาํร่อง สาํนักงานประถมศึกษาจงัหวดั

อุทยัธานี พบว่า กระบวนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของ สาํนักงานประถมศึกษา

จงัหวดัอุทยัธานีเริมดาํเนินการปีการศึกษา 2541 ระยะเวลาดาํเนินการ 3 ปี โดยขานรับนโยบาย 4 

ประกัน มีการดาํเนินงานโดยใช้องค์ประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ 3 ขนัตอน 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน และ 3) การ

ประเมินคุณภาพโรงเรียนเพือการให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาในฐานะจังหวดันําร่อง 

สาํนักงานประถมศึกษาจงัหวดัอุทยัธานี เขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพในขนัตอนการควบคุม

คุณภาพการศึกษา มีการปรับขยายเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนให้เหมาะสมกับทอ้งถินด้วยการทาํ

ประชาพิจารณ์ พร้อมทงัจดัอบรมบุคลากรจาํนวน 5 ครัง ซึงผูบ้ริหารและศึกษานิเทศก์ จาํนวน 50 

คน เพือให้มีความรู้เกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา นาํไปถ่ายทอดและนิเทศ ติดตามการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 260 โรงเรียน ปัญหาทีพบคือ การนาํความรู้ไปถ่ายทอด

ของศึกษานิเทศก์ให้ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ใชว้ิธีผนวกกบังานปกติ คือ การประชุมผูบ้ริหาร

ประจาํเดือน นอ้ยแห่งทีใชก้ารฝึกอบรมพิเศษ ทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียนบางคน ไดรั้บความรู้ไม่ชดัไม่

ค่อยชดัเจนเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากนียงัพบว่า การนิเทศ กาํกบั ติดตามการ

ถ่ายทอดยงัไม่เป็นระบบ และยงัพบว่า ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาบางคนยงั

มิไดก้ารเปลียนแปลง ขาดความรู้ ความตระหนักในเรืองของการมีส่วนร่วมของชุมชนพร้อมทัง

งบประมาณมิไดมี้การจดัสรรใหส้อดคลอ้งกบัโครงการการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 แนวทางการแกปั้ญหาของจงัหวดั ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน หน่วยศึกษานิเทศกข์องจงัหวดัไดด้าํเนินการนิเทศดว้ยการใหค้าํแนะนาํ ดา้นวิชาการกระตุน้

เตือนการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนให้เร่งรีบดําเนินตามนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดว้ยการผนวกเขา้กบัการประชุมผูบ้ริหารประจาํเดือน และการใหค้วามช่วยเหลือเป็นราย

กรณี ดา้นการขาดงบประมาณ ผูอ้าํนวยการประถมศึกษาจงัหวดัมีนโยบายให้ดาํเนินโครงการโดย

ใชง้บประมาณทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ซึงการแกปั้ญหาดงักล่าว

ไม่ปรากฏผลทีน่าชดัเจนเนืองจากอยูร่ะหว่างการดาํเนินการ 

 โรงเรียนนาํร่องเขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยการจดัทาํธรรมนูญ

โรงเรียนซึงอยูใ่นขนัตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นการจดัทาํมีไวเ้พือการประกนัตนเอง

เนืองจากคณะกรรมการโรงเรียน ครู ผูป้กครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัทาํเพียงบางส่วน
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ทงันีเนืองจากเป็นการจดัทาํทีถกูเร่งรัดดว้ยเวลาเพียง 2 เดือน อีกทงัคณะผูจ้ดัทาํยงัไม่มีความรู้ความ

เขา้ใจเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และการจดัทาํธรรมนูญโรงเรียน ไม่เห็นความสาํคญั

ของการมีส่วนร่วมของชุมชน และคณะกรรมการโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชน ยงัไม่เขา้ใจและ

สนใจบทบาทหน้าทีของตนในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชนเพือชุมชนจากการ

ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียน 4 ดา้น คือ ด้านโรงเรียนและสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และด้านกระบวนการบริหาร ยงัไม่

ปรากฏผลการดาํเนินงานทีเด่นชดั เนืองจากขาดงบประมาณและอยูร่ะหว่างดาํเนินโครงการ 

 สุรศกัดิ ศรีปาน (2542) ได้ทาํการวิจัยเรือง สถานภาพการจัดการอาชีวศึกษา

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวดาํเนินการเกียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ประเภทช่าง

อุตสาหกรรมเขต กรุงเทพมหานคร ซึงแนวดาํเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านปรัชญาและเป้าหมายของ

โรงเรียน ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ดา้นบุคลากรดา้นทรัพยากรเพือการเรียนการ

สอน ดา้นการจดัการการบริหารกิจการนกัศึกษา และดา้นสมัฤทธิผลของผูเ้รียน ผลการศึกษาพบว่า 

  1. สภาพการจดัการอาชีวศึกษา อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นปรัชญา 

และเป้าหมายของโรงเรียน ด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนดา้นกิจการนักเรียน

นกัศึกษา ดา้นสัมฤทธิผลของผูเ้รียน ดา้นบุคลากร ส่วนอีก 2 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง คือดา้น

ทรัพยากรเพือการเรียนการสอน และดา้นการจดัการบริหาร 

 2. ปัญหาและอุปสรรคการประกนัคุณภาพการศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคใน

ระดบัปานกลางจาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรการบริหาร ส่วนดา้นทีมีปัญหาและอุปสรรคอยู่

ในระดบัน้อย คือ ดา้นปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้น

กิจการนกัเรียนนกัศึกษา ดา้นสมัฤทธิผลของผูเ้รียนและบุคลากร 

 เรวติั ปานธรรม (2544)ไดท้าํการวิจยั การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสาํนักงานประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี พบว่าการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานทงั 3 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นปัจจยั มาตรฐานดา้นกระบวนการและมาตรฐานดา้นการผลิต 

อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในภาพรวมมาตรฐานทงั 3 ดา้นพบว่ามีการดาํเนินงานไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่เมือพิจารณารายดา้นพบว่ามาตรฐานการเรียนการสอนมีสภาพการ

ดาํเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  
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 คชา ฟักเกตุและคณะ (2544) ไดท้าํการวิจยัเรือง สภาพและปัญหาการปฏิบติังาน

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 

7 พบว่า การปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานโรงเรียนประถมศึกษามาตรฐานดา้นการเรียนการสอน

และมาตรฐานการเรียนการสอนและมาตรฐานการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้าน

มาตรฐานคุณภาพนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีสภาพการ

ปฏิบติังานในมาตรฐานดา้นคุณภาพนักเรียนมาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานดา้นการ

บริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูบ้ริหารและครูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีสภาพการปฏิบติังานในมาตรฐานดา้นคุณภาพนักเรียนและมาตรฐาน

การบริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่มาตรฐานดา้นการเรียนการสอนมี

นัยสาํคญัสถิติทีระดบั .05 ปัญหาการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ทงั 3 

ดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีปัญหาในการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานโรงเรียน

ประถมศึกษา ทงั 3 ดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียน

ขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีปัญหาในการปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพนักเรียน และ

มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.5 ส่วนมาตรฐานการบริหาร

โรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 กญัญา ปุโรทกานนท ์( 2544) ไดท้าํการวิจยัเรือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศทีพฒันาขึน มี

ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยู่ในระดบั

มาก และผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมีความพึงพอใจต่อระบบการนาํเขา้ขอ้มูล กระบวนการทาํงานและ

ผลลพัธ ์หรือรายงานของระบบ อยูใ่นระดบัมาก 

 จินทนา พิทยารัตน์ (2540) ได้ทาํการวิจยั สภาพและปัญหาการปฏิบติังานตาม

โครงการรับรองคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบว่า คณะกรรมการโรงเรียนเอกชนไดแ้ต่งตงัคณะกรรมกากาํหนดนโยบายและ

เป้าหมายในการพฒันาโรงเรียน วิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน 

แต่งตังคณะกรรมการจัดทาํ แผนปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน จดัลาํดบัความสาํคญัของสิงทีจะ

ปฏิบติั ก่อน-หลงั ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานในทุกดา้น และนําผลการตรวจสอบไปใชใ้นการปรับปรุงการ

บริหารโรงเรียน ร่วมวางแผนเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่

ผลงานของบุคลากรทีเกียวขอ้งกบัโรงเรียน และร่วมกิจกรรมของชุมชน มีปัญหาการปฏิบติังานของ
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คณะกรรมการไดแ้ก่ ความร่วมมือจากบุคลากรมีนอ้ย ผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการวางแผนมีน้อย 

การประสานงานล่าชา้และดาํเนินการไม่ต่อเนือง 

 มฮูมัมดัฮิลมี อซิูน (2549) ไดท้าํการวิจยั การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึงพบว่า สถานศึกษาเอกชนโดยรวมส่วนใหญ่

ดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้ในระดับมากทุกองค์ประกอบ ยกเว ้น 

องค์ประกอบที 8 (การรายงานคุณภาพการศึกษา) ทีด ําเนินการได้ในระดับน้อย และเป็น

องค์ประกอบทีมีสถานศึกษาทุกกลุ่มตวัแปรไม่ไดด้าํเนินการมากทีสุด องค์ประกอบที 5 (การ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา) เป็นองคป์ระกอบทีสถานศึกษาส่วนใหญ่ดาํเนินการ

ไดดี้ว่า คือ มีค่าเฉลียสูงกว่าทุกองคป์ระกอบสถานศึกษาทีมีครู/บุคลากรทีมีความรู้เรืองการประกนั

คุณภาพจาํนวนมากกว่าร้อยละ 80 ดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไดดี้กว่า

สถานศึกษาทุกกลุ่มตวัแปร ส่วนสถานศึกษาทีดาํเนินไดน้้อยว่าสถานศึกษาทุกกลุ่มตัวแปร คือ 

สถานศึกษาขนาดเลก็สถานศึกษาทีผูบ้ริหารมีความสามารถระดบัปานกลาง และสถานศึกษาทีมีครู/

บุคลากรทีมีความรู้เรืองการประกันคุณภาพจาํนวนน้อยกว่าร้อยละ 50 ในการดาํเนินงานตาม

รายการในแต่ละองค์ประกอบโรงเรียนโดยรวมส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาโดยปัญหาทีพบมากทีสุดเป็นปัญหาเดียวกนั คือ ภาระของผูบ้ริหาร / ครู 

บุคลากรมีจาํนวนมากจนไม่สามารถปฏิบติังานทุกงานทีไดรับมอบหมายไดดี้ ปัญหาทีพบรองลงมา 

คือ ผูบ้ริหาร / ครู / บุคลากรไม่เขา้ใจการจดัเตรียมเอกสาร / หลกัฐานต่างๆ สาํหรับการประเมิน

ภายนอก ผูบ้ริหาร / ครู บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอต่องานทีรับผิดชอบ งบประมาณ

ไม่เพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีสถานศึกษากาํหนด และการชีแจง / การ

ใหค้วามรู้เรืองการประกนัคุณภาพการศึกษาจากแหล่งต่างๆ ไม่ตรงกนัทาํให้สถานศึกษาสับสนผล

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน โดยรวมส่วนใหญ่มีระดบัคุณภาพที

สูง คือ ด้านผูเ้รียนในเรืองผลสัมฤทธิทางการเรียน ผลการสอบโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน

ระดบัชาติ คุณลกัษณะทีพึงประสงค ์และผลงานของผูเ้รียนไดรั้บการยกยอ่ง แต่จาํนวนสถานศึกษา

ทีมีผลการสอบโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐานระดบัชาติสูงขึนมีเพียง ร้อยละ 52.6 และ 54.1 เท่านัน 

ดา้นครูในเรืองการทาํงานเป็นทีม การจดัการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ผลงานเป็นทียอมรับ มี

เจตคติทีดีต่อวิชาชีพครู การพฒันาตนเอง และการวิจยัในชนัเรียน แต่จาํนวนสถานศึกษาทีครูมี

ผลงานวิจยัในเรืองชนัเรียนสูงขึนมีเพียงร้อยละ 52.4 และ 51.9 เท่านัน ดา้นผูบ้ริหารในเรือง ภาวะ

ผูน้ ํา ความเป็นประชาธิปไตย การพฒันาตนเอง การยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาและ

บุคคลภายนอก ดา้นสถานศึกษาในเรือง การพฒันาแบบทวัทงัโรงเรียน การพฒันาบุคลากร และ

ความเชือถือ / ศรัทธาจากภายนอก และดา้นชุมชน / ผูป้กครองในเรืองความร่วมมือกบัสถานศึกษา 
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และความพึงพอใจในผลงานของสถานศึกษาและจากสภาพปัญหาในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนัพืนฐานโดยรวม จึงมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาขึน 

 ชาคริส ชมชืน (2546) ได้ทําการวิจัย เรือง การวิจัยรูปแบบการเสริมสร้าง

ประสิทธิผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันา 

ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิดของรูปแบบ ซึงใชก้รอบแนวคิดการวิจยัและพฒันา การ

พฒันาเชิงระบบ การบริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และการพฒันาทงัระบบโรงเรียนโดยมี

เป้าประสงคส์าํคญัคือ สถานศึกษามีคุณภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ 

คุณภาพมาตรฐาน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารการจดัการ ดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู และดา้น

คุณภาพนกัเรียน ขนัตอนการดาํเนินการแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุน

และระดบัสถานศึกษาทีเริมจาก 1) การกาํหนดกรอบแนวคิดการดาํเนินงานเสริมสร้างระบบประกนั

คุณภาพ 2) ระบุปัญหา เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การดาํเนินงานเสริมสร้างระบบประกนัคุณภาพ

สถานศึกษา 3) ร่วมวิเคราะห์และประเมินระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) เสริมสร้างจิต

ลกัษณะทีเอือต่อการพฒันางานและความตระหนกัในความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา

แก่บุคลากรแกนนาํของสถานศึกษา 5) เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิรูปการบริหาร การ

จดัการเรียนรู้และการประเมินผลตามกรอบงานประกนัคุณภาพศึกษาแก่บุคลากรของโรงเรียน 6) 

สถานศึกษาดาํเนินการพฒันาคุณภาพในวงจรคุณภาพ PDCA ตามองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาสถานในสถานศึกษา 7) นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ไดผ้ลสรุปดังนี คือคุณภาพการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าการ

จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากใช้

รูปแบบเสริมสร้างแลว้ โรงเรียนมีการดาํเนินการในทุกรายการในระดบัดี คุณภาพมาตรฐานดา้น

ผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน พบว่า มีค่าเฉลียคุณภาพเพิมขึนในทุกรายการ ดา้นผูเ้รียน พบว่าคุณภาพ

มาตรฐานดา้นจริยธรรมและค่านิยมทีพึงประสงค์ มาตรฐานความคิดและสัมฤทธิผลทางการเรียน 

มาตรฐานทกัษะการแสวงหาความรู้และทกัษะการทาํงาน และมาตรฐานดา้นสุขนิสัย สุขภาพกาย

สุขภาพจิตรและสุนทรียภาพ ดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา มีค่าเฉลียคุณภาพในทุกรายการเพิมขึน และ

จาการศึกษายงัสรุปไดว้่า มีปัจจยัทีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคใ์นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ซึงเป็น

คุณลกัษณะและจาํนวนครูในสถานศึกษา ปัจจยัดา้นกระบวนการทาํงานเชิงระบบ ปัจจยัดา้นการ
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สนบัสนุน การกระตุน้จากหน่วยงานตน้สงักดั/หน่วยงานภายนอก และปัจจยัและสภาพแวดลอ้มใน

สถานศึกษา 

 จารุวจัน์ สองเมือง และคณะ (2552) ผลการศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพในพบว่า ในโรงเรียนมีการดาํเนินงานทงัสามส่วน คือ การควบคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินผลคุณภาพ แตกต่างกนั โดยบทบาทผูที้เกียวขอ้งในโรงเรียนแบ่งออกเป็น 

4 กลุ่ม คือผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบัรอง ผูรั้บผดิชอบงานประกนั และ บุคลากรฝ่ายอืนๆ ซึง

มีความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการทาํงานดา้นประกนัคุณภาพต่างกนั และปัจจยัการดาํเนินงานที

สาํคญั คือ 1) ระบบประกนัคุณภาพยงัไม่ครอบคลุมมิติของการดาํเนินงานของโรงเรียน 2) บางตวั

บ่งชีไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจของโรงเรียน 3) การขาดความร่วมมือจากทุกฝ่ายของโรงเรียน 4) การ

ขาดเครืองมือ การประกันคุณภาพทีสอดคลอ้งกบัโรงเรียน 5) การขาดความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพและทกัษะการประยกุตใ์ช ้และ 6) การขาดองค์ความรู้ดา้นการบริหารจดัการตามแนวทาง

อิสลามระบบและกลไกการประกันคุณภาพทีได้พฒันาขึนมีเป้าหมายของระบบและกลไกการ

ประกนัคุณภาพ 3 ประการคือ 1) มุ่งใหเ้กิดการพฒันาการศึกษาทีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

การศึกษาในอิสลามและของประเทศ 2) สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในโรงเรียน และ 3) เป็น

ระบบทีเชือมโยงทุกภารกิจสู่การปฏิบติังานทีเป็นส่วนหนึงของอีบาดะห์(ศาสนกิจ) โดยประกอบ

ของระบบและกลไกลประกอบดว้ย 2 ส่วนสาํคญัคือ 1)ส่วนกระบวนการดาํเนินงานประกอบดว้ย 

การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดแนวทางปฏิบติั การมอบหมาย การดาํเนินงานการติดตามแผน 

และการสรุปงาน 2) ส่วนควบคุมกระบวนการประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ตะวกักลัป์ (การ

มอบหมายความสําเร็จไปยงัอลัลอฮฺ) ชูรอ (การประชุมแลกเปลียนความคิดเห็น) นาซีฮดั (การ

ตกัเตือนซึงกนัและกนั) และอคููวะห์ (การเป็นพีนอ้งกนั) ทงัสององคป์ระกอบหลกัขา้งตน้จะนาํไปสู่

การสร้างอามาลซอและห์ (งานคุณภาพ) ซึงเป็นส่วนหนึงของอีบาดะห์ (ศาสนกิจ) 

 เรืองเดช เพง็จนัทร์ (2546 : 90 - 91) ไดท้าํการวิจยัเรือง การดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 

 1) ภาพรวมการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัน

พืนฐาน จังหวัดชัยภูมิ การดําเนินงานทัง 3 ด้าน คือ การเตรียมการก่อนการดาํเนินงาน การ

ดาํเนินงาน และการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา

เป็นรายดา้น การดาํเนินงานดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานและดา้นการดาํเนินงาน มีการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก ส่วนการดาํเนินงานด้านการจัดทาํรายงานประเมินตนเอง มีการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2) ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินงาน โดยภาพรวมสถานศึกษามีการดาํเนินงานอยู่

ในระดบัมาก และพบว่าสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินงานเป็นทีม มี

การดาํเนินอยูใ่นระดบัมากและมีคะแนนเฉลียดา้นนีมากทีสุด ส่วนการจดัการฝึกอบรมหรือการส่ง

บุคลากรเขา้รับการอบรมเพือพฒันาความรู้และทกัษะเกียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน มีการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่มีคะแนนเฉลียนอ้ยทีสุดในดา้นนี 

 3) ดา้นการดาํเนินงาน 

    (1) การวางแผนปฏิบัติงาน ภาพรวมขันนีมีการดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก 

สถานศึกษาจดัให้มีแผนปฏิบัติการประจาํปี และแผนปฏิบัติการประจาํปีมีความสอดคลอ้งกับ

ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพฒันาการศึกษา มีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีการ

จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีมีกรกาํหนดงบประมาณแต่ละโครงการตรงกบัสภาพความเป็นจริง มี

การดาํเนินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  (2) การดาํเนินการตามแผน ภาพรวมขนัตอนนีมีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก 

โดยก่อนการนาํแผนมาสู่การปฏิบติัสถานศึกษาไดม้อบหมายงานให้บุคลากรไดป้ฏิบติัอย่างทวัถึง

และเป็นทางการ มีการดําเนินงานอยู่อยู่ในระดับมาก แต่การจัดสิงอาํนวยความสะดวกหรือ

ทรัพยากรสาํหรับการปฏิบติังานทุกโครงการหรือกิจกรรมอย่างเพียงพอ การปฏิบติัตามแผนกาํกบั 

ติดตามการปฏิบติังานเพือใหส้อดคลอ้งกบัสถนการณ์ และการนิเทศและการปฏิบติังานอย่างจริงจงั 

การปรับปรุงแผนปฏิบติังานประจาํปีระหว่างปฏิบติังานเพือให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และการ

นิเทศการปฏิบติังานเพือปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรระหว่างปฏิบติังาน มีการดาํเนินงานอยู่

ในระดบัปานกลาง  

  (3) การตรวจสอบประเมินผล ภาพรวมการดาํเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ขอ้มูลทีเก็บรวบรวมได้มีความน่าเชือถือ บุลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการตรวจสอบการ

ประเมินการดาํเนินงาน และการวิเคราะห์ขอ้มลูจากขอ้มลูทีเก็บรวบรวมไดต้ามสภาพความเป็นจริง

โดยปราศจากความลาํเอียง มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อืนๆนอกนันมีการดาํเนินงาน

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลมีประชุมร่วมกนัเพือวาง

กรอบในการประเมินเพือกาํหนดแนวทางการประเมินซึงมีค่าเฉลียการดาํเนินงานน้อยทีสุดใน

ขนัตอนนี 

  (4) การนาํผลการประเมินมาปรับปรุง ภาพรวมการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก 

สถานศึกษามีการนาํเสนอผลการประเมินต่อผูเ้กียวขอ้ง เช่น ครูประจาํชนั ครูประจาํวิชา ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก แต่ผูเ้กียวขอ้งนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการ
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ดาํเนินงาน และการนาํผลทีไดจ้ากการประเมินผลมาจดัเป็นขอ้มลูสารสนเทศทีสามารถนาํมาใชใ้น

การดาํเนินงานไดส้ะดวก มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 4) ดา้นการจดัทาํรายงการประเมินตนเอง ภาพรวมดา้นนีมีการดาํเนินงานอยู่ใน

ระดบัมาก โดยสถานศึกษาจดัใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง มีการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกบัการรวบรวมผลการประเมินมาจดัทาํรายงานการประเมิน

ตนเองและการจดัทาํรายงานมีการดาํเนินงานให้เสร็จสินก่อนสินปีการศึกษา ส่วนขอ้อืนๆ มีการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะการสํารวจสภาพความพึงพอใจของผูป้กครองและ

ชุมชนต่อผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีการดาํเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีย

ดาํเนินงานนอ้ยทีสุด 

 อภินนัท ์บินมามะ (2546) ไดท้าํการวิจยัเรือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาส พร้อมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก ผลจาก

การวิจยั พบว่า  

 1. การตรวจสอบภายในโดยกาประเมินตนเอง บุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมจดัทาํ

เครืองมือเพือประเมินตนเอง โดยส่วนใหญ่โรงเรียนจะไดรับการตรวจสอบ จากผูบ้ริหารและคณะ

ครูฝ่ายวิชาการ ส่วนนกัเรียน คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน และผูป้กครอง มีเป็นส่วนน้อยที

มาร่วมประเมินการดาํเนินงาน แต่จะทราบการดาํเนินงานภายหลงัจากการดาํเนินงานเสร็จสินแลว้ 

โดยคณะครูเป็นผูชี้แจงใหท้ราบ 

 2. การนาํผลการตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียนไปใช ้พบว่า เมือฝ่ายประเมิน

และฝ่ายดาํเนินการไดร่้วมกนัประเมินตรวจสอบทาํงานแลว้ จะนาํผลการตรวจสอบมารายงานในที

ประชุมเป็นวาระ ๆ ไป 

 3. การจดัรายงานผลการประเมินตนเอง ในการจดัทาํสรุปผลการประเมินตนเอง

ของโรงเรียนนนั บุคลากรในโรงเรียนนาํสรุปผลการดาํเนินงานของตนมารวมกนัสรุปมาร่วมกนั

สรุปเป็นภาพรวมของโรงเรียนแลว้จดัทาํเป็นรูปเล่ม 

 ดอเลาะ การี (2556) ได้ทาํการวิจัยเรือง การดาํเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สงักดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน

จงัหวดัปัตตานี พบว่า ระดบัสภาพการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ.2553 ทงั 8 ดา้น พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปาน

กลาง แต่เมือพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ

สถานศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
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ภายในอยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาผลเปรียบเทียบระดับสภาพการดาํเนินงานตามระบบ

ประกนัคุณคุณภาพภายในสถานศึกษาตามตวัแปร เพศ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง อายุการทาํงาน และ

ขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาคือ 

ควรทาํให้ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารจัดการของ

โรงเรียนเป็นปกติทีทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานร่วมกันเป็นญะมาอะฮ และ

ดาํเนินการอยา่งต่อเนืองและสมาํเสมอ (อิสติกกอมะฮฺ) 

 ชดัทวนั ชนะชยั (2546) ไดท้าํการวิจยัเรือง สภาพปัญหาการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวดัชยัภูมิ ดา้น

สภาพการเตรียมการ สภาพการเตรียมการจาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก ส่วนสภาพการเตรียมการ

จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ มีการปฏิบัติในระดบัมาก สําหรับด้านสภาพการวางแผนการปฏิบติังาน 

จาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดของโรงเรียน สภาพการวางแผนการปฏิบติังานจาํแนกตามตาํแหน่ง 

พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีความเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก 

ส่วนสภาพการวางแผนปฏิบัติงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบั

มาก ส่วนสภาพดา้นการดาํเนินการตามแผน จาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดโรงเรียน สภาพการ

ดาํเนินการตามแผน จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมี

ความเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก ส่วนสภาพการดาํเนินการตามแผน จาํแนกตามขนาด

ของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  

มีการปฏิบติัในระดบัมาก ดา้นสภาพการตรวจสอบประเมิน จาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดของ

โรงเรียน สภาพการตรวจสอบประเมิน จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดับปานกลาง ส่วนสภาพการตรวจสอบ

ประเมิน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อน โรงเรียนขนาด

เลก็ ขนาดกลาง และขาดใหญ่ มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง ในดา้นสภาพการนาํผลการประเมิน

มาปรับปรุงจาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดของโรงเรียน สภาพการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการ

ปฏิบติัในระดบั มาก ส่วนสภาพการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น

ว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบั มาก และดา้นสภาพการจดัทาํรายงานประเมินตนเอง จาํแนกตาม
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ตาํแหน่งและขนาดโรงเรียน สภาพการจดัทาํรายงานประเมินตนเอง จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดย

ภาพรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก ส่วน

สภาพการจดัทาํรายงานประเมินตนเอง จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัใน

ระดบั มาก  

 รัตนา มณฑลเพชร ( 2550)ไดท้าํการวิจยัเรือง การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ทีเอือต่อกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนทีไดรั้บการรับรองจาก

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีสองสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 

2 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัไดด้งันีดา้น

ภาวะผูน้าํ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมงาน ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการ

ตดัสินใจดา้นการปฏิสมัพนัธแ์ละอิทธิพล ดา้นการติดต่อสือสาร และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน

และการฝึกอบรม กระบวนการพฒันาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนทีไดรั้บการ

รับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีสอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัรายดา้นได้

ดงันี ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันา

สถานศึกษาทีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานทีกาํหนด 

ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือง ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา 

 นูรุดีน อาดํา (2556)ได้ทาํการวิจัยเรือง ร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาแบบอิสลาม ในการมีส่วนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี พบว่า 

ระดบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาแบบอิสลามในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในจังหวดัปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  เฉพาะตวัแปรประสบการณ์

การทาํงาน ส่วนตวัแปรตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกนั  

 สมชาย พึงอิม ( 2551) ได้ทาํการวิจัยเรือง การดาํเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพือรองรับการประเมิน พบว่าการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที 2 สถานศึกษาขัน

พืนฐาน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตาม หลกัเกณฑแ์ละวิธีการใน 8 ภารกิจมี

การดําเนินงานอยู่ในระดับมากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูทีมีต่อการ

ดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพือรองรับการประเมินคุณภาพ 
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ภายนอกรอบที 2 สถานศึกษาขนัพืนฐาน สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า 

ไม่แตกต่างกนัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพือรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ ที 2 สถานศึกษาขันพืนฐาน สาํนักงานเขตพืนทีการศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ไดแ้ก่ ปัญหาระบบขอ้มูลสารสนเทศ การให้ความสาํคญัและการมีส่วนร่วม

ของผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง ครูมีภาระงานมาก จาํนวนบุคลากรไม่พอเพียงการ ดาํเนินงานไม่ตรงตามที

ปฏิทินปฏิบัติงานกาํหนด ความต่อเนืองของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การ 

จดัระบบการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดแ้ก่การ

จดัระบบขอ้มลู สารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผูที้มีส่วนเกียวขอ้ง การกาํหนดภาระงานและการจดั

อตัรากาํลงัครูการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเนืองและเป็นระบบ 

 รอบีหยะ๊หมะขะเหร็ม ( 2552 )ไดท้าํการวิจยัเรือง การดาํเนินประกนักนัคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผดุงระบบแระกนัคุณภาพการศึกษา ดา้น

พฒันามาตรฐานการศึกษา ด้านจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านการดาํเนินการตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัระบบบริหารหารสนสนเทศ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 

ส่วนดา้นทีปฏิบติันอ้ยทีสุด คือ ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบั ปานกลาง เมือพิจารณาผลการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน

เอกชนสอน อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูทีปฏิบัติการสอน สถานศึกษาทีมาขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นเกียวกบัการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อาํเภอจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 

 จาํลอง รัตนโกเศศ ( 2552 ) ไดท้าํการวิจยัเรือง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขนัพืนฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาสกลนครเขต  2 พบว่าสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมกการสถานศึกษา สภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วม

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน จาํแนกตามสถานภาพ สภาพและปัญหาโดยรวมไม่

แตกต่างกนั จาํแนกตามตามขนาดโรงเรียน สภาพโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที

ระดบั .01  ส่วนปัญหาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั .05 ในส่วนของ

ขอ้เสนอแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน ในการประกนั
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คุณภาพการศึกษาด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาด้านการพฒันามาตรฐาน

การศึกษา ดา้นการจดัระบบการบริหารและสารสนเทศ ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา ด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจาํปี 

 ซูวยับ๊ะ ยานยา ( 2552 )ไดท้าํการวิจยัเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนกัใน

การประกนัคุณภาพการศึกษากบัสภาพดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษายะลา เขต 1 พบว่า ผลการศึกษา

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทงัสีด้านในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ

วิเคราะห์เป็นรายดา้นทงัสีดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปฏิบติั

ตามแผนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการตรวจสอบประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นนาํผลการประเมินมาปรับปรุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาสภาพการดาํเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษายะลาเขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาต่างกนั พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษายะลาเขต 1 

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 สาํหรับรายดา้น พบว่า มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีรับ .01 ในดา้นการวางแผน จาํแนกตามประสบการณ์การ

สอนต่างกนั พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษายะลาเขต 1 ทงัภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั

ทงัโยภาพรวมและรายดา้น ดา้นการวางแผนและดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนดา้นการปฏิบติัตามแผนและตรวจสอบ

ประเมินผลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบว่า โดยภาพรวมครูในโรงเรียนทีมีขนาดต่างกนัมีสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในไม่

แตกต่างกนั 

 ธงชยั  ปินทอง (2548) ไดท้าํการวิจยัเรือง การศึกษาสภาพและปัญหาการประเมิน

ภายในเพือการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ ผลการวิจยัพบว่า      

 1. ดา้นการวางแผนการประเมินภายในเพือศึกษาสภาพและปัญหาการศึกษาของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กมีการวางแผนการประเมินภายในเพือการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีสุด 
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  2. ดา้นการปฏิบติังานตามแผนการประเมินภายในเพือการศึกษาสภาพและปัญหา

การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า โรงเรียนขนาด

ใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเลก็มีการปฏิบติังานตามแผนการประเมินภายในเพือ

การประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีสุด   

  3. ดา้นการตรวจสอบการประเมินภายในเพือการศึกษาสภาพและปัญหาการศึกษา

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จังหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ 

โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กมีการติดตามตรวจสอบการประเมินภายในเพือการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีสุด   

  4. ดา้นการนาํผลการประเมินภายในไปใชเ้พือแกปั้ญหาและพฒันาการประเมิน

ภายใน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก มีการนาํผลการ

ประเมินภายในไปใชเ้พือแกปั้ญหาและพฒันาการประเมินภายในอยูใ่นระดบัมากทีสุด   

  การเปรียบเทียบสภาพการประเมินภายในเพือการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา แยกเป็นรายด้านและภาพรวมทังหมด พบว่า การ

ประเมินภายในทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกนัในขนาดโรงเรียนทีมีความแตกต่างกนั 

  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการประเมินภายในเพือการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนทีมีขนาดต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  คจิตรพงษค์าํพนัธ ์(2549) ไดท้าํการวิจยัเรือง การดาํเนินงานตามระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวิจยั

พบว่า 

  1. การดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือพิจารณา

ค่าเฉลียทีมีค่ามากใน 3 อนัดบัแรก พบว่า ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด คือ การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

รองลงมาไดแ้ก่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา

ตามลาํดบัส่วนดา้นทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด คือ การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีมีตาํแหน่งหน้าทีต่างกันมีการ

ดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกนัอย่างนัยสาํคญั

ทางสถิติที .05 โดยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษามากกว่าครู 
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  3. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีอยู่ในสถานศึกษาทีมีขนาดต่างกนัมี

การดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

  วิเชียร  จนัทวิเศษ (2549) ไดท้าํการวิจยัเรือง สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษาขนัพืนฐานสังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษา จงัหวดั

สระแกว้ ผลการวิจยัพบว่า 

  1. สภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  3. สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษา

ขนัพืนฐานสังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ เขต 1 และสํานักงานเขตพืนที

การศึกษา จงัหวดัสระแกว้ เขต 2 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  สกุน  พงษเ์ตชภณ (2552) ไดท้าํการวิจยัเรือง ความพร้อมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัเทศบาลตาํบลโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจัย

พบว่า 

  1. ความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลตาํบลโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า มีความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมากในทุกดา้น โดยมีมีความพร้อมใน

การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมากในดา้นการแต่งตงักรรมการรับผดิชอบ เป็นลาํดบั 1 ดา้น

การมีการนิเทศการปฏิบติังานของครูใหด้าํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นลาํดบัที 2 ดา้นการ

วางแผนการปฏิบติังาน เป็นลาํดบัที 3 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการพฒันามาตรฐานโรงเรียน 

  2. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน

โรงเรียนสงักดัเทศบาลตาํบลโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า บุคลากรทีมีเพศ อายุ วุฒิทางการ

ศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และระดบัช่วงชนัทีปฏิบติัการสอนต่างกนั มีความพร้อมในการประกนั

คุณภาพการศึกษาในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 จากผลการวิจยัทีเกียวขอ้งทาํให ้พบว่า การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ยงัมีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานในกระบวนการต่างๆทีทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกัน

แกไ้ข โดยผูที้มีส่วนเกียวขอ้งและส่วนไดเ้สียตอ้งให้ความร่วมมือในการพฒันาสถานศึกษาให้ได้
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มาตรฐาน ในฐานะผูท้าํการศึกษาวิจยัมีส่วนเกียวขอ้งในสถานศึกษาจึงนาํผลการศึกษาวิจยัดงักล่าว

มาเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 ภาวนา สรเสณี (2553) ไดท้าํการวิจยัเรือง ศึกษาปัญหาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 

 1.ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวม 

และมาตรฐานที 13, 14,18 และ 20 มีปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง สาํหรับมาตรฐานที 25 มีปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบั

มาก 

 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาสงขลา เขต 2 ทีมีตาํแหน่งต่างกนั มีปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพหารศึกษา 

ในภาพรวม และมาตรฐานที 14, 18, 20  ไม่แตกต่างกนั ส่วนมาตรฐานที 13 และมาตรฐานที 25 มี

ปัญหาการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีระดับ .05 โดย

ตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉลียต่อปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่า

ตาํแหน่งครู 

 3. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืน

การศึกษาสงขลา เขต 2 ทีปฏิบติังานสถานศึกษาทีขนาดต่างกนั มีปัญหาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกนั เมือเปรียบเทียบรายมาตรฐาน ปรากฏว่า  มาตรฐานที 13, 14, 18, 

20, และ 25 ก็ไม่พบความแตกต่างเช่นเดียวกนั 

 4. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาสงขลา เขต 2 ทีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกัน มีปัญหาการดาํเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกนั เมือเปรียบเทียบรายมาตรฐาน ปรากฏว่า มาตรฐานที 13, 14, 18, 

20 และ 25 ก็ไม่พบความแตกต่างเช่นเดียวกนั 

 5. ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา สรุปไดว้่า ควร

ดาํเนินงานบริหารเชิงกลยุทธ์ จดักิจกรรมทีส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือจากชุมชน จดั

กิจกรรมดา้นบริหาร การเรียนการสอน และการเสริมหลกัสูตรทีบูรณาการ เชือมโยงแนวทกัษะดา้น

ต่างๆ 




