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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาองค�ประกอบของสมรรถนะด�าน ICT 
ของผู�บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต�และเสนอยุทธศาสตร�การ
พัฒนาสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� 
เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค�ของการวิจัย ผู�วิจัยได�สังเคราะห�เนื้อหาและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
ยุทธศาสตร� การพัฒนาสมรรถนะ สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย สมรรถนะของ
ผู�บริหารสถานศึกษาในต5างประเทศ นโยบายและโครงสร�างพ้ืนฐานด�าน ICT บริบทด�านการศึกษาใน
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง และการวิเคราะห�องค�ประกอบ
เชิงสํารวจ โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 

การพัฒนายุทธศาสตร� 
 

1. ความหมาย 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ได�ให�ความหมายของคําว5า “ยุทธศาสตร�” 

หมายถึง วิชาว5าด�วยการพัฒนาและการใช�อํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกําลังรบทาง
ทหารตามความจําเป@นท้ังในยามสงบและยามสงคราม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ขณะท่ีนักวิชาการ
หลายท5านได�ให�ความหมายของคําว5า “ยุทธศาสตร�” ไปในทางเดียวกัน แต5ต5างจากพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กล5าวคือ “ยุทธศาสตร�” หมายถึง แนวทางการดําเนินงานเชิงรุกท่ี
กําหนดมาจากการวิเคราะห�บริบทขององค�กรท้ังภายในและภายนอกเพ่ือนําไปสู5เปDาหมายตาม
วัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว�ขององค�กร โดยท่ีความหมายท่ีนักวิชาการส5วนใหญ5ระบุนั้นเน�นไปทางการนํา
คําว5า “ยุทธศาสตร�” มาใช�ในทางการบริหารจัดการ (เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ�ศักด์ิ, 2546; อุทัย  บุญ
ประเสริฐ, 2537) 

ความหมายของคําว5า “ยุทธศาสตร�” ในทางด�านการศึกษา เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ�ศักด์ิ 
(2546) ได�นิยาม ยุทธศาสตร�การศึกษา หมายถึง การกําหนดแนวทางรูปธรรมท่ีดีท่ีสุดทางการศึกษา
ในทุกระดับ ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการสรรหา
แนวทางต5าง ๆ ในการระดมและจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู5 เพ่ือให�บรรลุเปDาหมายการปฏิรูปการศึกษา 
เพ่ือสร�างคนได�ตามวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว� การกําหนดยุทธศาสตร�การศึกษามีปMจจัยสําคัญ 2 
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ประการ คือ (1) การมีเปDาหมาย (Ends) หรือจุดหมายในการจัดการศึกษาท่ีต�องการไปถึงไว�อย5าง
ชัดเจนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (2) การกําหนดวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติ (Means) เพ่ือเป@น
เครื่องมือท่ีมุ5งสู5การบรรลุจุดหมายท่ีได�กําหนดไว� ส5วนเทียนฉาย  กีระนันทน� (2539) กล5าวถึงแนวคิด
เก่ียวกับยุทธศาสตร�ของการศึกษาว5าการพัฒนาการศึกษาเป@นการพัฒนาประเทศด�วย การศึกษาต�อง
ให�เกิดภาวะความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษาให�อยู5ในระดับท่ีดีและได�
มาตรฐานเป@นท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับโลก ในขณะท่ีในทางการทหารนั้น ยุทธศาสตร� 
หมายถึง เป@นวิธีการท่ีใช�ในการรบปะทะเพ่ือจุดมุ5งหมาย (Purpose) นักยุทธศาสตร�จึงต�องกําหนด
เปDาหมาย (Aim) ในการดําเนินการเก่ียวกับสงครามเพ่ือให�เกิดความสอดคล�องกับจุดมุ5งหมายของ
สงคราม โดยท่ีนักยุทธศาสตร�จะร5างแผนของสงครามโดยใช�เปDาหมายของสงครามในการกําหนดกลุ5ม
ของการปฏิบัติ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค� นักยุทธศาสตร�มักจะทําการปรับแต5งการทัพและตัดสินใจ
เก่ียวกับการรบโดยลําพัง ตามองค�ประกอบทางยุทธศาสตร�ท่ีมีผลต5อการปะทะ เช5น สภาพขวัญ 
สภาพทางกายภาพ หลักการคํานวณ สภาพทางภูมิศาสตร� และหลักทางสถิติ แต5ในทางการเมืองการ
ปกครองยุทธศาสตร�เป@นเรื่องท่ีจะต�องใช�เวลานานในการแก�ปMญหาการเมือง ยุทธศาสตร�จึงเป@น
เครื่องมือท่ีมุ5งเน�นผลในระยะยาว ยุทธศาสตร�จะช5วยให�เกิดความเปลี่ยนแปลงต5อสภาวะแวดล�อมใน
อนาคต จึงมีการให�คํานิยามของยุทธศาสตร� หมายถึง ศิลป^และศาสตร�ในการพัฒนาและการใช�
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตร� เทคโนโลยี พลังงานและสิ่งแวดล�อม เพ่ือ
สนับสนุนในการดําเนินนโยบายของชาติให�มีประสิทธิภาพสูงสุด ส5วนอมรเทพ  ณ บางช�าง (2545) ได�
นิยามยุทธศาสตร� หมายถึง ทิศทางหรือวิธีการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค� เป@นทิศทางหรือวิธีการท่ีต�อง
กําหนดอย5างรอบคอบ โดยศึกษาปMจจัยต5าง ๆ ในปMจจุบันและคาดการณ�ไปสู5อนาคต 

จากท่ีกล5าวมาข�างต�น ผู�วิจัยจึงสรุปความหมายของยุทธศาสตร�ในงานวิจัยคร้ังนี้ว5า หมายถึง 
วิธีการดําเนินงานท่ีสอดคล�องกับนโยบายและสภาพแวดล�อมในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต� เพ่ือให�สามารถบริหารจัดการโรงเรียนภายใต�ข�อจํากัดท่ีม่ีอยู5ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค�และเปDาหมายท่ีกําหนด 

 
2. ความเป&นมา 

คําว5า “ยุทธศาสตร�” ได�ถูกนํามาใช�เป@นเวลานาน การนํามาใช�ในช5วงแรก ๆ เน�นไปทาง 
ศิลปะการสงคราม (The Art of War) หรือตําราพิชัยสงคราม หรือหลักการสงคราม (The 
Principles of War) หรือศิลปะการนําทัพ (The Art of Generalship) ปรากฏจากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร�ว5านักปราชญ�ชาวจีนท่ีมีชื่อเสียงมากท5านหนึ่ง ชื่อ “ซุน วู ซู” (Sun Wu Tzu) ได�เขียน
ตําราพิชัยสงครามไว�เล5มแรกของโลกเม่ือประมาณ 500 ปjก5อนคริสต�ศักราช ซ่ึงถือว5าเป@นตําราทาง
วิทยาการทหารของจีน ใช�ถ�อยคําสํานวนท่ีแสดงถึงสติปMญญาท่ีเฉียบแหลมและบ5งถึงความฉลาดอย5าง
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ล้ําลึก ถูกนํามาใช�หรืออ�างอิงจนถึงปMจจุบัน โดยมีสํานวนเป@นท่ีนิยมจนถึงปMจจุบันท่ีว5า รู�เขารู�เราร�อย
ศึกมิรู�พ5าย รบร�อยครั้งชนะร�อยครั้งหาใช5ความยอดเยี่ยมไม5 หากชนะโดยไม5ต�องรบถือเป@นความยอด
เยี่ยม (พจน�  พงศ�สุวรรณ, 2536; ศุภลักษณ�  สุวรรณะชฎ, 2541; ศุภิกา  กุญชร ณ อยุธยา, 2557)  
ในส5วนของซีกโลกตะวันตก คําว5า “ยุทธศาสตร�” (Strategy) ถูกนํามาใช�ประเทศฝรั่งเศสเป@นครั้งแรก
ในปj ค.ศ.1233 โดยมีท่ีมาจากภาษาฝรั่งเศสว5า “Stratageme” ซ่ึงมาจากภาษากรีก คือ 
Strategema หมายถึง การนําทัพ หรือกลศึก หรือกลอุบาย หรือเล5ห�กลท้ังปวงเพ่ือเอาชนะข�าศึกโดย
ไม5ให�รู�ตัว ต5อมาในปj ค.ศ.1737 ได�เกิดคําว5า “Stratege” หรือ “Strateque” ซ่ึงแผลงมาจากคําใน
ภาษาลาตินว5า “Strategus” และตรงกับคําในภาษากรีกคือ Stratigos Stratigia ตามความหมาย
ด้ังเดิมของกรีก หมายถึง แม5ทัพใหญ5 แต5วัตถุประสงค�ในการนํามาใช�ในครั้งนั้นหมายถึง “ศิลปะ
ศาสตร�ในการนําทัพ” ซ่ึงมีความหมายกว�างกว5า ต5อมาในปj ค.ศ. 1808 จึงได�ปรากฏศัพท�ข้ึนใหม5คือ 
“Stratigie” ในปทานุกรมฝรั่งเศส-เยอรมัน ซ่ึงแต5งโดย Mozin และสภาราชบัณฑิตฝรั่งเศส แต5กว5า
จะได�รับการรับรองก็ใช�เวลาถึง 27 ปj คือในปj ค.ศ. 1835 สมัยหลังนโปเลียนมหาราช ซ่ึงมีความหมาย
ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว5า “Strategy” ท่ีใช�อยู5ในปMจจุบัน ท้ังนี้คําว5า “Stratrgy” ได�เกิดข้ึน
ภายหลัง ซุน วู ซู ประมาณ 2335 ปj แต5ในตําราศิลปะการสงครามของ ซุน วู ซู จึงมีคําว5า 
“Strategy” ความจริงแล�วตําราดังกล5าวได�ถูกนํามาแปลภายหลัง ผู�แปลจึงได�นําเอาคําว5า 
“Strategy” ไปใช�ให�ตรงกับความหมายหรือแนวความคิดของ ซุน วู ซู อย5างใกล�เคียงมากท่ีสุด (พจน�  
พงศ�สุวรรณ, 2536) 

 
3. กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร� 

การวางแผนยุทธศาสตร�หรือการวางแผนกลยุทธ�หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ� ภาษาอังกฤษ
ใช�คําว5า “Strategic Planning” เป@นสิ่งท่ีใช�กันแพร5หลายมากในกิจการด�านการทหาร ด�านการศึก 
การสงคราม ด�านการเมืองระหว5างประเทศ และด�านการบริหาร ขณะท่ีวงการธุรกิจเอกชนมักใช�คําว5า
การวางแผนเชิงกลยุทธ� แต5คําท่ีนิยมใช�และท่ีได�รับการยอมรับกันในวงราชการส5วนใหญ5นิยมเรียกว5า 
แผนยุทธศาสตร� โดยท่ีแผนยุทธศาสตร�นั้นจะต�องมีการปรับให�สอดคล�องกับสภาวะแวดล�อมอยู5เสมอ 
งานวิจัยนี้จึงใช�คําว5า การพัฒนายุทธศาสตร� 

การพัฒนายุทธศาสตร� จะต�องดําเนินการเป@นกระบวนการหรือข้ันตอน ซ่ึงได�มีผู�นําเสนอไว� 
ดังนี้ 

Hunger and Wheelen (2000) ได�นําเสนอกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร�ว5า 
ประกอบด�วยข้ันตอนพ้ืนฐาน 4 ข้ัน คือ (1) การวิเคราะห�สภาพแวดล�อม (2) การกําหนดยุทธศาสตร� 
(3) การดําเนินยุทธศาสตร� และ (4) การควบคุมและประเมินยุทธศาสตร� โดยท่ีการวิเคราะห�
สภาพแวดล�อมภายในและภายนอกเป@นข้ันตอนแรกของกระบวนการ โดยสภาพแวดล�อมภายนอก
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ประกอบด�วยสภาพแวดล�อมโดยท่ัวไปซ่ึงอาจได�แก5สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เป@นต�น ส5วน
สภาพแวดล�อมการดําเนินงาน อาจได�แก5 ภูมิประเทศ สภาพการคมนาคม ท่ีตั้ง เป@นต�น ส5วน
สภาพแวดล�อมภายในจะเก่ียวข�องกับองค�กรโดยตรงได�แก5 โครงสร�างขององค�กร วัฒนธรรมองค�กร 
และทรัพยากร เม่ือมีการวิเคราะห�แล�วข�อมูลท่ีได�ถูกนํามากําหนดเป@นภารกิจ วัตถุประสงค� 
ยุทธศาสตร� และนโยบาย เป@นต�น ซ่ึงจะเป@นข้ันตอนการกําหนดยุทธศาสตร�ขององค�กร จากนั้นใน
ข้ันตอนการดําเนินยุทธศาสตร�จะมีส5วนสัมพันธ�กับกิจกรรม งบประมาณและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ซ่ึง
อาจจะเอ้ือหรือเป@นอุปสรรคต5อการปฏิบัติงานก็ได� สําหรับการควบคุมและประเมินยุทธศาสตร�นั้นมี
จุดมุ5งหมายสําหรับตรวจสอบควบคุม เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป@นไปตามวัตถุประสงค�ท่ีได�กําหนดไว�  
ข�อมูลท่ีได�ในแต5ละข้ันตอนต5างก็มีส5วนท่ีจะเป@นข�อมูลย�อนกลับไปเพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน
เพ่ือให�เป@นไปตามภารกิจขององค�กร 

Hill and Jones (1995) ได�นําเสนอกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร�ว5าประกอบด�วย 5 
ส5วนหลัก ๆ คือ (1) การเลือกพันธกิจและเปDาประสงค�ขององค�กร (2) การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมการ
แข5งขันภายนอกเพ่ือหาโอกาส และอุปสรรค (3) การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายในเพ่ือหาจุดอ5อน
และจุดแข็ง (4) การเลือกยุทธศาสตร�จากจุดแข็งและแก�ไขจุดอ5อนโดยใช�โอกาสจากภายนอกและการ
ตอบโต�กับอุปสรรคภายนอก และ (5) การนํายุทธศาสตร�ไปปฏิบัติ ซ่ึงการวิเคราะห�สภาพแวดล�อม
ภายนอกภายในแล�วเลือกยุทธศาสตร�ท่ีเหมาะสมนั้นคือ การกําหนดยุทธศาสตร�โดยเปรียบเทียบกัน 
การนํายุทธศาสตร�ไปปฏิบัติมักเก่ียวข�องกับการออกแบบโครงสร�างองค�กรและระบบควบคุมเพ่ือให�
องค�กรนํายุทธศาสตร�ไปสู5การปฏิบัติ ซ่ึงในลักษณะการกําหนดยุทธศาสตร�ท่ีเป@นกระบวนการจาก
ผู�บริหารระดับสูงหรือจากบนลงล5างจะเป@นยุทธศาสตร�ตั้งใจ ในขณะท่ียุทธศาสตร�บังเกิดจะเป@น
กระบวนการท่ีจากฝvายปฏิบัติหรือจากล5างข้ึนไปข�างบน 

David (2001) ได�นําเสนอกระบวนการพัฒนายุทธศาสตร�ว5าเริ่มต�นท่ีการกําหนดวิสัยทัศน� 
พันธกิจ วัตถุประสงค�ตลอดจนการกําหนดยุทธศาสตร� ซ่ึงในการนําไปปฏิบัติมักไม5ได�เป@นไปตาม
ข้ันตอนท่ีกําหนด มีความจําเป@นต�องปรับปรุงวิสัยทัศน� พันธกิจ ยุทธศาสตร�จากสภาพแวดล�อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงรวมไปถึงวัตถุประสงค�นโยบายและสมรรถนะ 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห5งชาติ (2546) ได�นําเสนอรูปแบบกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร�
ว5าประกอบไปด�วย 5 ข้ันตอน ได�แก5 (1) การวิเคราะห�สภาพแวดล�อม (Environment Analysis) โดย
พิจารณา “จุดแข็ง-จุดอ5อน” ภายในองค�กร และ “โอกาส-อุปสรรค” จากภายนอกองค�กร ซ่ึงปMจจัย
เง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลต5อการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค�ขององค�กร ท้ังท่ีเป@นปMจจัยเง่ือนไขใน
ระยะเวลาท่ีผ5านมา และท่ีจะเป@นปMจจัยเง่ือนไขในอนาคต (2) การจัดวางทิศทางขององค�กร 
(Establishing Organizational Direction) ในข้ันตอนนี้จะมีการจัดวางทิศทางขององค�กร ภาครัฐจะ
พิจารณาพันธกิจองค�กร (Organizational Mission) ซ่ึงเน�นเหตุผลในการมีองค�กร วัตถุประสงค�ของ
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องค�กร (Organizational Objectives) ซ่ึงเน�นประโยชน�ท่ีได�รับจากการมีองค�กร ส5วนในองค�กรภาค
ธุรกิจเอกชนนั้น จะพิจารณากําหนดวิสัยทัศน�ขององค�กร (Organizational Vision) ซ่ึงเป@นจุดหมาย
ปลายทางท่ีองค�กรต�องการไปให�ถึงพันธกิจขององค�กรและวัตถุประสงค�ขององค�กรตามลําดับ (3) การ
กําหนดยุทธศาสตร� (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกยุทธศาสตร�ท่ี
เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติได�จริงจากการวิเคราะห�ทางเลือกด�วยเทคนิคต5าง ๆ (4) การ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร� (Strategy Implementation) โดยดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร�ท่ีกําหนดไว�ให�เป@นไปอย5างราบรื่น มีการคํานึงถึงโครงสร�างขององค�กร และวัฒนธรรม
องค�กร เพ่ือนําไปสู5ความสําเร็จตามท่ีพึงประสงค� และ (5) การควบคุมเชิงยุทธศาสตร� (Strategic 
Control) โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลกระบวนการและประเมินผล
สําเร็จขององค�กรกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร�เป@นกระบวนการท่ีดี “ต5อเนื่อง” จากข้ันตอนท่ี 1 
ไปจนถึงข้ันตอนท่ี 5 และมีการ “ทบทวน” โดยเวียนกลับมาข้ันตอนท่ี 4 จนถึงข้ันตอนท่ี 1 โดย
พิจารณาสภาพแวดล�อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงองค�กรจะต�องเผชิญและปรับยุทธศาสตร�ให�องค�กร
ดําเนินงานได�อย5างเหมาะสมตามกาลเวลา 

ส5วนเรวัฒร�  ชาตรีวิศิษฎ� และคณะ (2553); เอกชัย  บุญยาทิษฐาน (2553); สํานักงาน
นโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554) กล5าวถึงการวางแผนยุทธศาสตร�ในลักษณะของการ
ตอบ 3 คําถามสําคัญ ดังนี้ (1) ปMจจุบันเราอยู5 ณ จุดใด? (Where are we now?) ได�คําตอบโดยการ
วิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ5อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) (2) เราต�องการไปสู5 จุดไหน? 
(Where do we want to go?) ได�คําตอบโดยการกําหนดวิสัยทัศน� ภารกิจ เปDาหมายและ
วัตถุประสงค� (3) เราจะไปสู5จุดเน�นนั้นได�อย5างไร? (How do we get there?) ได�คําตอบโดยการ
กําหนดยุทธศาสตร�หรือกลยุทธ� ส5วนจะกําหนดอย5าไรนั้นมาจากการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ5อน โอกาส
และอุปสรรค ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธ�ระหว5างคําถามทางยุทธศาสตร�และองค�ประกอบของการ
พัฒนายุทธศาสตร� 1  

ท่ีมา : สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554) 
 
นอกจากนี้สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554) ยังเพ่ิมคําถามต5อเนื่อง

ไปอีก 2 คําถาม คําถามท่ี 4 เราจะต�องทําหรือปรับเปลี่ยนอะไรเพ่ือไปถึงจุดนั้น (What do we have 
to do or change in order to get there?) ได�คําตอบโดยการแปลงกลยุทธ�สู5การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) อยู5ในข้ันของการนําแผนสู5การปฏิบัติ และคําถามท่ี 5 เราจะวัดความก�าวหน�าและ
รู�ว5าเราได�ไปถึงท่ีหมายได�อย5างไร (How do we measure our progress and know we’ve got 
to there?) ได�คําตอบโดยการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ� (Strategic Control and Evaluation) 
อยู5ในข้ันการควบคุมและประเมินผล ดังภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เราจะไปจุดนั้น ได�อย5างไร 
(How do we get there?) 

3. การกําหนดกลยุทธ� 
    (Strategic Formulation) 

2. เราต�องการไปสู5จุดไหน 
 (Where do we want to go?) 

2. การกําหนดวิสัยทัศน�และ 
    ทิศทางของหน5วยงาน 

1. ปMจจุบัน เราอยู5 ณ จุดใด 
(Where are we now?) 

1. การวินิจฉัยหน5วยงาน  
เช5น วิเคราะห� SWOT (จุดแข็ง 
จุดอ5อน โอกาส อุปสรรค) 
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ภาพประกอบ 3  ความสัมพันธ�ระหว5างคําถามทางยุทธศาสตร�และองค�ประกอบของการพัฒนา

ยุทธศาสตร� 2 

ท่ีมา : สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554) 

 
จากท่ีกล5าวมาข�างต�น งานวิจัยนี้จึงสรุปว5า กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร� หมายถึง การ

ดําเนินการอย5างมีข้ันตอนเริ่มต้ังแต5การวิเคราะห�สภาพแวดล�อม (วิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ5อน โอกาสและ
อุปสรรค) กําหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ เปDาประสงค� ยุทธศาสตร� และมาตรการ ให�สอดคล�องกับผลการ
วิเคราะห�สภาพแวดล�อม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1  การวิเคราะห�สภาพแวดล�อม 

สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554) และเอกชัย  บุญยาทิษฐาน 
(2553) เห็นสอดคล�องกันว5าก5อนการวิเคราะห�สภาพแวดล�อม ผู�วิเคราะห�จะต�องศึกษาสถานภาพของ
หน5วยงานก5อน โดยเฉพาะอย5างยิ่งในส5วนของผู�มีส5วนได�ส5วนเสีย (Stakeholders) กรณีโรงเรียน ผู�มี
ส5วนได�ส5วนเสีย ประกอบด�วย ผู�ปกครอง ประชาชน ชุมชนในท�องถ่ิน บุคลากรในส5วนราชการ ผู�ส5ง
มอบงาน รวมถึงผู�รับบริการคือ นักเรียน ผู�มีส5วนได�ส5วนเสียท่ีเก่ียวข�องกับหน5วยงาน มีความสําคัญต5อ
การกําหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ และเปDาประสงค�หลักของหน5วยงานได�ถูกต�อง ตรงกับความต�องการของ
ผู�มีส5วนได�ส5วนเสีย ซ่ึงท่ีมีอิทธิพลต5อการวางแผนและการดําเนินงานของหน5วยงาน 

4. เราจะต�องทําหรือปรับเปลี่ยน 
   อะไรเพ่ือไปถึงจุดนั้น 
(What do we have to do or 
change in order to get 
there?) 

4. การแปลงกลยุทธ�สู5การปฏิบัติ 
    (Strategic Implementation) 
 

5. เราจะวัดความก�าวหน�าและรู�ว5า
เราได�ไปถึงท่ีหมายได�อย5างไร 
(How do we measure our 
progress  and know 
we've  got ton there?)   

5. การควบคุมและประเมินผล             
กลยุทธ�                                
(Strategic Control and 
Evaluation) 

ข้ันการนําแผนสู5การปฏิบัติ 

ข้ันการควบคุมและประเมินผล 
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สาคร  สุขศรีวงศ� (2553ค) คณะครุศาสตร�จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย และคณะ (2553)  
ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ (2544) และ Bob D.W. and Ron M. (2004) ได�นําเสนอรูปแบบและ
เทคนิคในการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมโดยสรุป กล5าวคือ การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายในและ
ภายนอกองค�กรทางการศึกษา เพ่ือศึกษาแนวโน�มการพัฒนาการศึกษาให�มีความเหมะสม สอดคล�อง
กับความต�องการของชุมชนท�องถ่ิน โดยแนวโน�มการพัฒนาการศึกษาขององค�กรทางการศึกษาต�องมี
ความเป@นไปได�ในการพัฒนาตามเง่ือนไข ข�อจํากัดและองค�ประกอบท่ีมีอิทธิพลต5อการจัดการศึกษา 
ซ่ึงได�แก5 นโยบายในการจัดการศึกษาของหน5วยงานต�นสังกัด รูปแบบการบริหารงานขององค�กรทาง
การศึกษา และปMจจัยท่ีเก่ียวข�องอ่ืนการศึกษาตามความต�องการของชุมชน เป@นการสํารวจความ
ต�องการขององค�กรชุมชนท่ีองค�กรทางการศึกษาต้ังอยู5ความต�องการของผู�ปกครองนักเรียนและความ
ต�องการของชาวบ�านในชุมชนสรุปมาเป@นแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต�องการของ
ชุมชนการวิเคราะห�สภาพขององค�กรทางการศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาการศึกษา 
จะต�องวิเคราะห�ผลกระทบท่ีเกิดจากปMจจัยต5าง ๆ ด�วย เรียกว5า SWOT Analysis ซ่ึงได�แก5 
Strengths-จุดแข็งหรือข�อได�เปรียบ Weaknesses-จุดอ5อนหรือข�อเสียเปรียบ Opportunities-โอกาส
ท่ีจะดําเนินการได� และ Threats-อุปสรรค หรือปMจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององค�การ 

การวิเคราะห� SWOT อาจเรียกอีกอย5างหนึ่งว5า เป@นการทํา Situation Analysis เป@น
การวิเคราะห�สภาพองค�การ หรือหน5วยงานในปMจจุบัน เพ่ือค�นหาจุดแข็ง จุดเด5น จุดด�อย หรือสิ่งท่ีอาจ
เป@นปMญหาสําคัญในการดําเนินงานสู5สภาพท่ีต�องการในอนาคต การวิเคราะห�สภาพการณ� (Situation 
Analysis) วิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ5อน เพ่ือให�รู�ตนเอง (รู�เรา) รู�จักสภาพแวดล�อม (รู�เขา) ชัดเจน และ
วิเคราะห�โอกาส-อุปสรรค เพ่ือประโยชน�ในการกําหนดวิสัยทัศน� หรือเลือกยุทธศาสตร�ระดับองค�กรท่ี
เหมาะสมต5อไป ซ่ึงจะเก่ียวข�องกับการทํา Strategic Decision การทํา Strategic Decision เป@นการ
ตัดสินใจเลือกยุทธศาสตร�หรือวิธีดําเนินงานท่ีสําคัญ ท่ีเป@นหลักในการปฏิบัติไปสู5สภาพท่ีต�องการใน
อนาคตขององค�การ เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน�หรือสภาพในอนาคตตามท่ีได�กําหนดไว� ซ่ึงเป@นการเลือก
โดยคํานึงถึงสภาพในอนาคตโดยคํานึงถึงจุดท่ีต�องการ โดยรู�สถานการณ� เห็นถึงโอกาสและรู�จุดดี 
จุดเด5นตลอดจนจุดอ5อนในการดําเนินงานไปสู5จุดหมายท่ีต�องการขององค�การในอนาคต เป@นการค�นหา
ยุทธศาสตร�โดยหลักการ มองกว�าง เห็นไกล รอบคอบ ตามหลักการกําหนดยุทธศาสตร�ในแบบต5าง ๆ 
เช5น ยุทธศาสตร�ท่ีสอดคล�องกับ S สูง-O สูง, S สูง-T ตํ่า, W ตํ่า-O สูง และ W ตํ่า-T ตํ่า ยุทธศาสตร�
เชิงรุก ยุทธศาสตร�เพ่ือความเจริญก�าวหน�า (Growth Strategy) ยุทธศาสตร�แบบคงท่ี (Stability 
Strategy) ยุทธศาสตร�แบบตัดทอนปDองกัน (Retrenchment and Defense Strategy) ยุทธศาสตร�
การต้ังราคาขาย ยุทธศาสตร�การแข5งขัน ยุทธศาสตร�การเป@นผู�นํา ยุทธศาสตร�ในการสร�างความ
แตกต5างของผลิตภัณฑ�และบริการ ยุทธศาสตร�การจํากัดขอบเขตปฏิบัติการ เป@นต�น 
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การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมของหน5วยงานโดยใช�เทคนิค SWOT  Analysis ซ่ึงจะมี
องค�ประกอบของการวิเคราะห� และรูปแบบการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมของหน5วยงาน (สํานักงาน
นโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554) ดังนี้ 

(1) องค�ประกอบของการวิเคราะห�สภาพแวดล�อม (External Environment) 
องค�ประกอบของการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมของหน5วยงานโดย SWOT Analysis 

ประกอบด�วย สภาพแวดล�อมภายนอกท่ีเป@นโอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) และ
สภาพแวดล�อมภายในท่ีเป@นจุดแข็ง (Strengths) หรือจุดอ5อน (Weaknesses) โดยทําการวิเคราะห�
เฉพาะปMจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือสภาพปMจจุบัน ปMญหาต5อการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน5วยงาน ผู�มีส5วน
ได�ส5วนเสียของหน5วยงาน ท่ีเป@นประโยชน�ต5อการวางแผนการบริหารการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได�บรรลุวัตถุประสงค� ดังต5อไปนี้ 

(2) รูปแบบการวิเคราะห�สภาพแวดล�อม 
(2.1) การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายนอก (External Environment) เป@นการ

วิเคราะห�สภาพท่ีเป@นโอกาส (Opportunities) หรืออุปสรรค (Threats) โดยพิจารณาถึงแนวโน�มของ
ปMจจัยท่ีมีอิทธิพลต5อความคงอยู5และการขยายตัวของภารกิจหน5วยงาน มีท้ังปMจจัยท่ีเป@นโอกาสและ
ปMจจัยท่ีเป@นอุปสรรคท่ีส5งผลต5อการบริหารจัดการของหน5วยงานซ่ึงไม5สามารถควบคุมได� หรือควบคุม
ได�ในระยะสั้น ๆ การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายนอกทางด�านการศึกษาสามารถใช�หลักการวิเคราะห�
ท่ีเรียกว5า STEP หรือ C-PEST ซ่ึงมีปMจจัยท่ีต�องนํามาวิเคราะห� ดังนี้ 

เทคนิคการวิเคราะห�แบบ STEP คือ การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายนอกท่ี
นําปMจจัย 4 ด�านท่ีส5งผลต5อการบริหารจัดการหน5วยงานให�บรรลุวัตถุประสงค�มาวิเคราะห� ได�แก5 ด�าน
สังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors : S) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่อง โครงสร�างประชากร 
ระบบการศึกษา ค5านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวคิดอนุรักษ� คุณภาพชีวิต 
การอนามัย สภาพและกระแสสังคมและชุมชนท่ีล�อมรอบหน5วยงาน ความต�องการของประชาชน 
ปMญหาของสังคม เครือข5ายความร5วมมือระหว5างหน5วยงานภาครัฐ ฯลฯ  ด�านเทคโนโลยี 
(Technological Factors : T) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีการบริหาร ภูมิปMญญาท�องถ่ิน ฯลฯ  ด�านเศรษฐกิจ (Economic Factors : E) 
เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องสภาพและแนวโน�มเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของผู�ปกครอง ภาวะทาง
การเงิน การว5างงาน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย และการลงทุนต5าง ๆ ฯลฯ  และ
ด�านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors : P) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่อง 
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแห5งชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ มาตรฐาน
การศึกษา หลักสูตร นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการและหน5วยงาน ต�นสังกัด กฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการหน5วยงาน ฯลฯ 
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ส5วนเทคนิคการวิเคราะห�แบบ C-PEST คือ การวิเคราะห�สภาพแวดล�อม
ภายนอกหน5วยงานนําปMจจัย 5 ด�านท่ีส5งผลต5อการบริหารจัดการหน5วยงานให�บรรลุวัตถุประสงค� มา
วิเคราะห�ให�ความสําคัญกับผู�รับบริการและผู�มีส5วนได�ส5วนเสีย (Stakeholders) ได�แก5 ด�านพฤติกรรม
ของผู�รับบริการ (Customer Behaviors : C) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องผู�รับผลประโยชน� ผู�รับบริการ 
ผู�มีส5วนได�ส5วนเสีย หน5วยงานท�องถ่ิน ผู�ปกครอง ชุมชนท่ีอยู5โดยรอบ ฯลฯ  ด�านการเมืองและ
กฎหมาย (Political and legal Factors : P) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่อง รัฐธรรมนูญ พ.ร.บ.การศึกษา
แห5งชาติ พ.ร.บ.การศึกษาภาคบังคับ มาตรฐาน หลักสูตร นโยบายกระทรวงศึกษาธิการและหน5วยงาน
ต�นสังกัด กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการหน5วยงาน ฯลฯ  ด�านเศรษฐกิจ (Economic 
Factors : E) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องสภาพและแนวโน�มเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของผู�ปกครอง 
ภาวะทางการเงิน การว5างงาน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย และการลงทุนต5าง ๆ 
ฯลฯ  ด�านสังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural Factors : S) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่อง โครงสร�าง
ประชากร ระบบการศึกษา ค5านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวคิดอนุรักษ� 
คุณภาพชีวิต การอนามัย สภาพและกระแสสังคมและชุมชนท่ีล�อมรอบหน5วยงาน ความต�องการของ
ประชาชน ปMญหาของสังคม เครือข5ายความร5วมมือระหว5างหน5วยงานภาครัฐ ฯลฯ  และด�าน
เทคโนโลยี (Technological Factors : T) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการบริหาร ภูมิปMญญาท�องถ่ิน ฯลฯ 

(2.2) การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายใน (Internal Environment) 
การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายใน เป@นการวิเคราะห�ถึงแนวโน�มของตัวแปร

ปMจจัยท่ีเป@นจุดแข็ง (Strengths : S) และจุดอ5อน (Weaknesses : W) ท่ีหน5วยงานสามารถควบคุม
หรือบริหารจัดการได�และมีอิทธิพลโดยตรง แสดงถึงศักยภาพของหน5วยงาน ท่ีส5งผลต5อการกําหนด 
กลยุทธ�ของหน5วยงาน มีเทคนิคการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายในท่ีนําประเด็นสําคัญมาวิเคราะห�ท่ี
เรียกว5า 2S 4M กับเทคนิคการวิเคราะห�ตามแนวคิดของ Mckinsey 75 มีรายละเอียดดังนี้ 

เทคนิคการวิเคราะห�แบบ 2S 4M คือ การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายใน
หน5วยงานโดยนําปMจจัย 6 ด�านมาวิเคราะห� ประกอบด�วย ด�านโครงสร�างและนโยบาย (Structure : 
S1) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องโครงสร�างการบริหารหน5วยงาน โครงสร�างการแบ5งหน�าท่ีทํางาน 
ระบบงานของหน5วยงาน นโยบายของหน5วยงาน  ด�านผลผลิตและการบริการ (Service : S2) เป@น
การวิเคราะห�ในเรื่องการให�บริการทางการศึกษา คุณภาพของการให�บริการ คุณภาพนักเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ด�านบุคลากร (Man : M1) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องปริมาณบุคลากร 
คุณภาพบุคลากร ความพึงพอใจของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ขวัญกําลังใจบุคลากร 
ความก�าวหน�าของบุคลากร ความรู�และความสามารถและทักษะของบุคลากร  ด�านประสิทธิภาพทาง
การเงิน (Money : M2) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องความเพียงพอของงบประมาณ แผนการบริหาร
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งบประมาณ ประสิทธิภาพการใช�เงิน ความประหยัด ความคุ�มค5า ความคล5องตัวในการเบิกจ5าย  ด�าน
วัสดุอุปกรณ� (Material : M3) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องความเพียงพอของสื่อวัสดุครุภัณฑ� คุณภาพ
ของสื่อ การใช�และการบํารุงรักษาสื่อ เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ห�องปฏิบัติการ แหล5งเรียนรู�  
และด�านการบริหารจัดการ (Management : M4) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องระบบการบริหารจัดการ 
การมีส5วนร5วมของบุคลากร การกระจายอํานาจ การใช�เทคโนโลยีการบริหาร การประชาสัมพันธ� การ
ระดมทรัพยากรจากทุกภาคส5วน 

เทคนิคการวิเคราะห�แบบ 7S ตามแนวคิดของ Mckinsey คือ การวิเคราะห�
สภาพแวดล�อมภายในหน5วยงานโดยนําปMจจัย 7 ด�าน มาวิเคราะห� ประกอบด�วย ด�านโครงสร�าง 
(Structure : S1) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องโครงสร�างหน5วยงานท่ีได�ตั้งข้ึนตามกฎหมาย การแบ5ง
หน5วยงาน การมอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชา การพิจารณาลักษณะของ
โครงสร�างหน5วยงานมีประโยชน�ต5อการจัดทํากลยุทธ�ของหน5วยงาน เนื่องจากถ�าโครงสร�างหน5วยงานมี
ความเหมาะสมและสอดคล�อง คล5องตัวต5อการปฏิบัติงาน บุคลากรทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ 
มีความสะดวกในการติดต5อประสานงานผู�ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได�ถูกต�อง
และรวดเร็วส5งผลดีต5อการผลักดันให� การดําเนินงานตามกลยุทธ�ท่ีเลือกใช�บรรลุความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค� ก็จะเป@นจุดแข็งของหน5วยงาน แต5ถ�าโครงสร�างของหน5วยงานไม5เหมาะสมและสอดคล�อง
ทําให�การดําเนินงานตามกลยุทธ�ท่ีเลือก ไม5บรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค�ก็จะเป@นจุดอ5อนของ
หน5วยงาน  ด�านยุทธศาสตร�/กลยุทธ� (Strategy : S2) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องทิศทางและขอบเขตท่ี
หน5วยงานจะดําเนินการในระยะปานกลาง หรือระยะยาว ท่ีหน5วยงานได�ศึกษาว5าหน5วยงานของเรานั้น
อยู5ท่ีไหนในขณะนี้ พันธกิจของเราคืออะไร และใครเป@นผู�รับบริการแล�ววางแผนข้ึนมาเพ่ือให�
สอดคล�องและเหมาะสมต5อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อมภายนอกและสภาพแวดล�อมภายใน 
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือช5วยให�หน5วยงานมีความสามารถในการแข5งขันและบริหารจัดการได�บรรลุ
วัตถุประสงค�ท่ีกําหนด/บรรลุวิสัยทัศน� กลยุทธ�ของหน5วยงานมีความสัมพันธ�กับโครงสร�างของ
หน5วยงานอย5างใกล�ชิดเนื่องจากการจัดโครงสร�างของหน5วยงานั้นจะเป@นเครื่องมือให�การบริหาร
จัดการตามกลยุทธ�ของหน5วยงานนั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงค�หรือวิสัยทัศน�ท่ีกําหนด  ด�านระบบในการ
ดําเนินงานของหน5วยงาน (Systems : S3) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่อง ระบบหรือข้ันตอนการ
ดําเนินงานภายในหน5วยงานท้ังท่ีเป@นทางการและไม5เป@นทางการท่ีช5วยให�หน5วยงานสามารถดําเนินไป
ได�อย5างมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการหน5วยงานบรรลุวัตถุประสงค�/วิสัยทัศน� ตอบสนองกลยุทธ�ของ
หน5วยงาน เช5น ระบบงานมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ระบบการวางแผน ระบบการนิเทศ
ติดตามและรายงานผล ระบบด�านงบประมาณและระบบบัญชี/การเงิน การพัสดุ ระบบในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงาน ระบบในการฝ�กอบรม ระบบในการติดต5อสื่อสาร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบติดตาม/ประเมินผล  ระบบหรือข้ันตอนการทํางานเหล5านี้จะบ5งบอกถึงวิธีการทํางานต5าง ๆ ของ
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หน5วยงาน  ด�านแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารจัดการ (Style : S4) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่อง
รูปแบบระบบการบริหารจัดการของผู�บริหารหน5วยงาน รวมถึงบุคลิกภาพ ภาวะผู�นําและคุณธรรม
ของผู�บริหารเนื่องจากการกระทําหรือพฤติกรรมของผู�บริหาร จะเป@นแบบอย5างและมีอิทธิพลต5อ
ความสําเร็จหรือความล�มเหลวของหน5วยงาน รวมถึงความรู�สึกนึกคิดของเจ�าหน�าท่ีภายในหน5วยงาน
มากกว5าคําพูดของผู�บริหาร หากผู�บริหารมีภาวะผู�นําท่ีดีจะสามารถนําพาหน5วยงานไปสู5ความสําเร็จ
พร�อมด�วยคุณธรรม  ด�านบุคลากรในหน5วยงาน (Staff : S5) เป@นการวิเคราะห�ในเรื่องบุคลากรทุก
ระดับภายในหน5วยงาน ท้ังในเรื่องจํานวนบุคลากร เพียงพอ เหมาะสมกับเกณฑ� รวมถึงตอบสนองต5อ
การเจริญเติบโตของหน5วยงานในอนาคต การปฏิบัติต5อบุคลากรภายในหน5วยงาน เช5น การพัฒนา
ทีมงาน การมอบหมายให�ฝvายบุคคลเป@นผู�ดูแลเก่ียวกับด�านบุคลากรท้ังหมดหรือการท่ีผู�บริหารเข�ามา
เก่ียวข�องต5อการจูงใจและพัฒนาบุคลากร  ด�านทักษะ ความรู� ความสามารถ (Skills : S6) เป@นการ
วิเคราะห�ในเรื่อง ความรู�ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร ให�บริการผู�รับบริการ
ความสามารถในด�านการวิจัยและพัฒนา สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร ท้ังสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจําสายงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงจะทําให�บุคลากรสามารถปฏิบัติงานใน
หน�าท่ีรับผิดชอบและบริหารจัดการให�สําเร็จ มีภาวะผู�นําสามารถทํางานเป@นทีมได�อย5างม
ประสิทธิภาพ  และด�านค5านิยมร5วมกันของสมาชิกในหน5วยงาน (Shared Values : S7) เป@นการ
วิเคราะห�ในเรื่องแนวคิดร5วมกัน ค5านิยม ความคาดหวังของหน5วยงาน เป@นแนวคิดพ้ืนฐานของ
หน5วยงานแต5ละแห5งท่ีบุคลากรส5วนใหญ5ในหน5วยงานเห็นว5าเป@นสิ่งดี พึงปฏิบัติจนกลายเป@นวัฒนธรรม
ในการทํางาน ทําให�เกิดปทัสถาน (Norm) ของหน5วยงาน หน5วยงานท่ีมีความเป@นเลิศในการบริหาร
มักจะมีค5านิยมร5วมกัน เช5น “บริหารเชิงกลยุทธ� เป@นธรรม โปร5งใส ตรวจสอบได�” ซ่ึงเป@นปMจจัยแห5ง
ความสําเร็จในการบริหาร 

(3) การประเมินสถานภาพของหน5วยงาน 
การประเมินสถานภาพของหน5วยงานจะดําเนินการหลังจากการวิเคราะห�

สภาพแวดล�อมของหน5วยงาน เพ่ือให�ทราบว5าปMจจุบันหน5วยงานเป@นอย5างไร มีปMจจัยจาก
สภาพแวดล�อมภายนอกท่ีเป@นโอกาสและอุปสรรค มีปMจจัยสภาพแวดล�อมภายในท่ีเป@นจุดแข็งและ
จุดอ5อนอะไรบ�าง เพ่ือเป@นข�อมูลการวางทิศทางของหน5วยงาน ซ่ึงการประเมินสถานภาพของ
หน5วยงานจะใช�กระบวนแบบมีส5วนร5วม ดังนี้ 

(3.1) นําผลการสรุปจากวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายนอกและสภาพแวดล�อมภายใน
ด�วยเทคนิค SWOT Analysis มาประเมินสถานภาพหน5วยงานโดย ประมวลสรุปว5าหน5วยงานของเรา
อยู5ในตําแหน5งใด เอ้ือและแข็ง เอ้ือแต5อ5อน ไม5เอ้ือแต5แข็ง หรือไม5เอ้ือและอ5อน เพ่ือจะได�เป@นข�อมูล
สําหรับจัดวางทิศทางของหน5วยงานต5อไป สถานภาพของหน5วยงานท่ีได�จากการวิเคราะห� SWOT อาจ
มีสถานะใดสถานะหนึ่ง ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4  สถานภาพของหน5วยงานท่ีได�จากการวิเคราะห� SWOT 

    ท่ีมา : สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554) 

 
สถานภาพของหน5วยงานท่ีได�จากการวิเคราะห� SWOT จะแสดงออกมาในรูปของ

กราฟ เพ่ือให�เห็นว5าหลังจากการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมภายนอกและภายใน ด�วยเทคนิค SWOT 
Analysis แล�วจะสามารถประเมินสถานภาพของหน5วยงานเป@นลักษณะใด ซ่ึงการแสดงสถานภาพของ
หน5วยงาน จะบ5งบอกถึงสถานภาพ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

(3.1.1) Stars (เอ้ือและแข็ง) เป@นตําแหน5งท่ีบ5งบอกว5าหน5วยงานโดยภาพรวม
ส5วนใหญ5มีปMจจัยภายนอกท่ีเป@นโอกาส และมีปMจจัยภายในท่ีแข็ง เป@นหน5วยงานท่ีมีความพร�อมสูง เช5น 
เป@นโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพได�มาตรฐาน หน5วยงานเม่ือมีสถานภาพเป@น Stars ให�กําหนดกลยุทธ�เชิงรุก 
(Aggressive) ต�องรักษาความเป@น Stars ให�ยืนยงต5อไปและพัฒนางานต5อยอด 

(3.1.2) Question Marks (เอ้ือแต5อ5อน) เป@นตําแหน5งท่ีบ5งบอกว5าหน5วยงานโดย
ภาพรวมส5วนใหญ5มีปMจจัยภายนอกเอ้ือ มีความพร�อมสูงให�การสนับสนุน แต5ปMจจัยภายในหน5วยงาน 
อ5อน หากแก�ปMญหาจุดอ5อนของหน5วยงานได� จะนําไปสู5สภาพท่ีเอ้ือและแข็ง Stars ได�ให�กําหนดกล
ยุทธ�พัฒนาองค�กร (Turnaround) 

(3.1.3) Cash Cows (ไม5เอ้ือแต5แข็ง) เป@นตําแหน5งท่ีบ5งบอกว5าหน5วยงานโดย
ภาพรวม ส5วนใหญ5ภายนอกหน5วยงานมีอุปสรรค มีปMญหา แต5ภายในหน5วยงานแข็ง มีความพร�อม มี
ความเข�มแข็ง หากรอให�ปMจจัยภายนอกเป@นโอกาสเอ้ือต5อการพัฒนาหน5วยงาน หรือพลิกวิกฤตให�เป@น

เอ้ือและแข็ง เอ้ือแต5อ5อน 

ไม5เอ้ือแต5แข็ง ไม5เอ้ือและอ5อน 

ภายใน : แข็ง 

ภายนอก : โอกาส ภายนอก : โอกาส
อุปสรรค ภายใน : อ5อน 

ภายนอก : อุปสรรค
โอกาส ภายใน : แข็ง 

ภายนอก : อุปสรรค 

ภายใน : อ5อน 

O 

S W 

 T 
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โอกาสก็จะสามารถพัฒนาหน5วยงานนําไปสู5สภาพท่ีเอ้ือและแข็ง Stars ได� ให�กําหนดกลยุทธ�ปDองกัน
หรือแตกตัว (Defend/Diversify) 

(3.1.4) Dogs (ไม5เอ้ือและอ5อน) มีตําแหน5งท่ีบ5งบอกว5าหน5วยงานโดยภาพรวม
ส5วนใหญ5ย5อมอยู5ในสภาพแวดล�อมท่ีท้ังภายนอกไม5เอ้ือ ภายในอ5อน มีปMญหา ล5อแหลมต5อการประสบ
ความล�มเหลวค5อนข�างสูง จึงเป@นไปได�ว5าต�องปรับปรุงอย5างเร5งด5วน เพราะหากดําเนินการต5อไปปMญหา
จะสะสมข้ึนเรื่อย ๆ ถึงอาจข้ันแก�ไขไม5ได�ต�องยุบหน5วยงาน ให�กําหนดกลยุทธ�ประคองตัวหรือถอย 
(Retrenchment) 

กราฟแสดงสถานภาพหน5วยงานอาจจะมีลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดัง
ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงสถานภาพของหน5วยงานในลักษณะต5าง ๆ 

ท่ีมา : สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554) 

 
จากเนื้อหาเก่ียวกับการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมท่ีกล5าวมาข�างต�น พบว5าจะต�องแยก

สภาพแวดล�อมออกเป@นสภาพแวดล�อมภายในกับสภาพแวดล�อมภายนอก การวิเคราะห�
สภาพแวดล�อมภายนอกนิยมใช�เทคนิค STEP กับ C-PEST ซ่ึงท้ังสองเทคนิคนี้คล�ายคลึงกันแต5สลับ
ตัวอักษร และเทคนิค C-PEST เพ่ิมการวิเคราะห�พฤติกรรมของลูกค�าเข�ามา ส5วนการวิเคราะห�
สภาพแวดล�อมภายในนิยมใช�เทคนิค 2S 4M กับ 7S เน�นการวิเคราะห�ให�ครอบคลุมทุกด�าน หลังจาก
วิเคราะห�แล�วก็จะต�องประเมินสถานะภาพของหน5วยงานเพ่ือใช�เป@นข�อมูลสําหรับการกําหนดวิสัยทัศน�
ต5อไป 

โอกาส 
(Opportunities) O 

Stars (เอ้ือและแข็ง) Question Marks (เอ้ือแตFอFอน) 

O O 

O O 

T T 

T T 

W W 

W W 

SS S

S S

Cash Cows (ไมFเอ้ือแตFแข็ง) Dogs (ไมFเอ้ือและอFอน) อุปสรรค 
(Treats) T 

จุดอ�อน 
 (Weaknesses) W 

จุดแข็ง 
(Strengths)  S 
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3.2  วิสัยทัศน� 
(1)  ความหมาย 

คําว5า “วิสัยทัศน�” มีนักวิชาการให�ความเห็นท่ีสอดคล�องและสนับสนุนกัน เช5น 
ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ (2544) ได�ให�ความหมายว5า วิสัยทัศน� หมายถึง ความคาดหวังในอนาคต
ขององค�กรท่ีต�องการจะเป@น (โดยมิได�กําหนดวิธีไว�) เป@นข�อความซ่ึงกําหนดทิศทางของพันธกิจหรือ
ภารกิจการกําหนดวิสัยทัศน�จึงเป@นไปเพ่ือตอบคําถามท่ีพึงประสงค�ขององค�กรในอนาคต (What to 
be?) นั่นเอง โดยความคิดรวบยอดเก่ียวกับวิสัยทัศน� (Vision Concept) เน�นคุณค5าหรือค5านิยมของ
สังคม (Social Value) เน�นพลังผลักดันท่ีจะไปให�ถึงจุดหมาย (Driving Forces) และเน�นถึงความ
มุ5งม่ันในวิธีการท่ีจะไปให�ถึง (Strategic Intent) (กรมสามัญศึกษา, 2545) การได�มาซ่ึงวิสัยทัศน�ภาย
หลังจากท่ีองค�กรทําการวิเคราะห�สภาพแวดล�อมในการดําเนินธุรกิจท้ังภายในและภายนอกองค�กร 
องค�กรจะต�องนําผลการวิเคราะห�มากําหนดตําแหน5ง (Position) ในการแข5งขันว5า องค�กรของเรา
ต�องการท่ีจะอยู5ในตําแหน5งใดในอุตสาหกรรมท่ีเราอยู5 (วัฒนา  วงศ�เกียรติรัตน�, 2551) วิสัยทัศน�เป@น
ข�อความท่ีต�องตอบคําถามว5าเราต�องการจะเป@นอะไร และการจัดทําข�อความวิสัยทัศน�ควรจะมาก5อน
และเป@นเรื่องท่ีสําคัญ (David, 2001) มักจะนําเสนอไว�ในข�อความพันธกิจ สมาชิกในองค�กรต�องการท่ี
เข�าใจในเรื่องพันธกิจ แต5เฉพาะผู�บริหารระดับสูงจะอยู5ในตําแหน5งท่ีจะระบุและสื่อสารวิสัยทัศน�เชิงกล
ยุทธ�นั้นไปยังงานท่ีปฏิบัติกันอย5างปกตินั้น (Hunger and Wheelen, 2000) ข�อความวิสัยทัศน�จะ
นําเสนอภาพในอนาคต สร�างพลังของความรู�สึก เป@นสิ่งท่ีระบุถึงสินค�าหรือการบริการในอนาคตท่ี
องค�กรเชื่อว5าองค�กรจะปฏิบัติได�จริง คุณค5าท่ีมีอยู5 และอะไรคือสิ่งท่ีองค�กรต�องการจะมุ5งไป วิสัยทัศน�
เป@นเสมือนแสงสว5างนําทางให�องค�กรมุ5งไป ทุก ๆ ส5วนขององค�กร เช5น โครงสร�าง นโยบาย ข้ันตอน
การปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากรต�องสนับสนุนให�วิสัยทัศน�นั้นเป@นจริงได� (Goetsch and Davis, 
2003) 

จากท่ีกล5าวมาข�างต�น สรุปได�ว5า วิสัยทัศน� หมายถึง สิ่งท่ีต�องการให�เกิดข้ึนในอนาคต 
โดยถูกกําหนดข้ึนบนพ้ืนฐานของสถานภาพปMจจุบันและแนวโน�มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

(2) คุณลักษณะของวิสัยทัศน�ท่ีดี 
ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ (2544) ได�ให�ข�อพิจารณาวิสัยทัศน�ท่ีดี ประกอบด�วย มี

ขอบเขต (Scope) ของการปฏิบัติงาน  มีความชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติได� (Implementation)  
เป@นภาพเชิงบวก (Positive image) ท่ีทุกคนในหน5วยงานมุ5งม่ันศรัทธา สะท�อนถึงความเป@นเลิศของ
หน5วยงาน  เป@นข�อความในเชิงบวกปลุกเร�า (Motivation) และดึงดูดใจ (Inspiring)   ท้ังผู�นําและ
สมาชิกทุกคนในหน5วยงานมีส5วนร5วม (Participation) ในการกําหนด  คํานึงถึงความต�องการของ
ผู�รับบริการเป@นสําคัญ (Customer Orient)  มีความสอดคล�องกับค5านิยมของหน5วยงาน และมีความ
สอดคลองกับแนวโน�มในอนาคต (Future Trend) 
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คุณลักษณะของวิสัยทัศน�โดยสรุปแล�ว ควรระบุสิ่งท่ีอยากเป@น เป@นสิ่งท่ีท�าทาย ใช�คํา
สั้น ๆ กระชับแต5ได�ใจความชัดเจน เน�นปMจจัยท่ีส5งผลต5อความสําเร็จของภารกิจของหน5วยงาน มีกรอบ
ระยะเวลา และสามารถนําสู5การปฏิบัติ ง5ายต5อการแยกแยะ แจกแจงให�เชื่อมโยงไปสู5พันธกิจและ
เปDาประสงค�หลัก 

 
3.3 พันธกิจ 

(1)  ความหมาย 
พันธกิจ มาจากศัพท�ภาษาอังกฤษว5า “Mission” แปลเป@นภาษาไทยว5า พันธกิจ 

ภารกิจ และภารกิจหลัก 
พันธกิจ หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน�าท่ี กิจกรรมท่ี

องค�กรจะต�องทํา มีการระบุวิธีการ เพ่ือให�องค�กรบรรลุวิสัยทัศน�ท่ีกําหนดไว� ควรแสดงถึง
องค�ประกอบด�านค5านิยม จุดมุ5งหมายหลักขององค�กรท่ีต�องการบรรลุให�ถึง บ5งบอกทิศทางในอนาคต
ขององค�กร เป@นข้ันตอนต5อไปจากการอธิบายว5าองค�กรเป@นใคร อะไรท่ีต�องทํา และต�องการจะไปท่ีใด 
หลังจากท่ีได�กําหนดวิสัยทัศน�ท่ีแสดงถึงความฝMนท่ีองค�กรต�องการท่ีจะไป เป@นตัวผลักดันให�นักกลยุทธ�
ต�องพิจารณาเก่ียวกับธรรมชาติและขอบเขตการปฏิบัติการ ยืนยันความโดดเด5นขององค�กรเหนือ
คู5แข5งในอุตสาหกรรมเดียวกัน (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544; วัฒนา  วงศ�เกียรติรัตน�, 2551; 
David, 2001 และ Goetsch and Davis, 2003) 

จากความหมายของคําว5าพันธกิจท่ีกล5าวมาข�างต�น สรุปได�ว5า พันธกิจ หมายถึง สิ่ง
ท่ีต�องกระทําเพ่ือให�วิสัยทัศน�บังเกิดผล 

(2) คุณลักษณะของพันธกิจท่ีดี ต�องวิเคราะห�จากภารกิจประจํา  เชื่อมโยงกับพันธกิจ
ตามวิสัยทัศน�  เป@นกรอบให�กับหน5วยงาน  ทําให�เกิดผลสัมฤทธิ์อย5างเป@นระบบ  และถ5ายทอดพันธกิจ
เป@นพันธสัญญาทุกระดับ 

 
3.4  เปLาประสงค� 

(1) ความหมาย 
คําในภาษาอังกฤษ มีหลายท่ีมักใช�แทนคําว5าเปDาประสงค� เช5น Objective, Goal, 

Aim, Target และ Purpose ซ่ึงคําเหล5านี้แปลเป@นภาษาไทยโดยใช�คําว5า เปDาประสงค� วัตถุประสงค� 
เปDาหมาย จุดหมาย จุดมุ5งหมาย แตกต5างกันไป ท้ังนี้มิใช5ว5าทุกคํานั้นมีความหมายเหมือนกัน 

Hunger and Wheelen (2000) ได�นําเสนอว5า เปDาประสงค� คือ ผลสุดท�ายของ
กิจกรรมการวางแผนท่ีต�องการให�บรรลุผล โดยนําเสนอว5าอะไรท่ีต�องทําให�สําเร็จ สําเร็จเม่ือใด และ
แสดงเป@นเชิงปริมาณหรือข�อความ สอดคล�องกับท่ี ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ (2544) ได�นําเสนอว5า
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เปDาประสงค� หมายถึงข�อความท่ีสามารถตรวจวัดได�เก่ียวกับผลสําเร็จของแผนงาน โครงการท่ีคาดว5า
จะทําเสร็จภายในระยะเวลา หรือ เป@นผลผลิตท่ีต�องทําให�สําเร็จตามเปDาประสงค� โดยท่ี 
เทียนฉาย  กีระนันท� (2530) ได�นําเสนอว5าเปDาประสงค� คือ ข�อความซ่ึงแสดงให�เห็นถึงผลงานหรือจุด
สุดท�ายท่ีต�องการจากการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดข้ึน ดังนั้น เปDาประสงค�จึงเป@นความปรารถนา
ในอนาคตขององค�กรหรือหน5วยงานท่ีจะใช�เป@นแนวทางสําหรับวิธีปฏิบัติหรือวิธีดําเนินงานให�เกิดผล
ตามท่ีปรารถนา เปDาประสงค�นี้มีความหมายแคบและชัดเจนกว5าความมุ5งหมาย (Purpose) ซ่ึงใช�
อ�างอิงความปรารถนาในเชิงปรัชญาหรือเชิงอุดมการณ� โดยท่ีจะไม5สะท�อนถึงแนวทางสําหรับวิธีปฏิบัติ 
อย5างไรก็ดีในบางครั้งก็มักนิยมท่ีจะพูดถึงเปDาประสงค�ในเชิงปริมาณท่ีทําให�วัดได�ชัดเจนเป@นตัวตน ใน
กรณีนั้นจะอ�างถึงคําว5าเปDาหมาย (Target) หรือ จุดหมายปลายทาง (Goal) 

จากท่ีกล5าวมาข�างต�น สรุปได�ว5า เปDาประสงค� หมายถึง ผลสุดท�ายท่ีต�องการให�
บรรลุจากการดําเนินงานตามพันธกิจ โดยเป@นสิ่งท่ีสามารถตรวจวัดได� 

(2) คุณลักษณะของเปDาประสงค�ท่ีดี ต�องขยายหลักการ สาระสําคัญท่ีระบุไว�ใน
วิสัยทัศน�/พันธกิจ ให�เป@นรูปธรรมมากข้ึน  ระบุถึงกลุ5มท่ีองค�กรต�องการจะมอบสิ่งท่ีมีคุณค5าให�  ระบุ
คุณค5า ผลประโยชน� ความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนต5อกลุ5มเปDาหมาย สามารถแปลงให�เป@นกิจกรรมท่ี
ง5ายต5อการมอบหมายและการกระจายงาน  ต�องเป@นไปได�ในการใช�ทรัพยากรและสามารถวัด
ประเมินผลได� 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู�วิจัยต�องการหาองค�ประกอบเก่ียวกับสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหาร
โรงเรียน และนําเสนอยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหารโรงเรียน จึงประยุกต�
การวิเคราะห�สภาพแวดล�อมท้ังภายในและภายนอกสู5การวิจัยโดยการวิเคราะห�ปMจจัยภายในและ
ปMจจัยภายนอกจากตัวแปรท่ีเก่ียวกับสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหารโรงเรียน (รายละเอียดตาม
ภาคผนวกหน�า 223-226) แล�วทําการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจเพ่ือให�ผู�ให�ข�อมูลจากกลุ5ม
ตัวอย5าง ประกอบด�วย (1) ผู�อํานวยการโรงเรียน (2) รองผู�อํานวยการโรงเรียน หรือครูท่ีได�รับ
มอบหมายให�รักษาราชการแทนผู�อํานวยการโรงเรียนกรณีท่ีผู�อํานวยการโรงเรียนไม5อยู5หรือไม5สามารถ
ปฏิบัติงานได�ซ่ึงเป@นผู�มีส5วนได�ส5วนเสีย (Stakeholder) ได�วิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ5อน โอกาส และ
อุปสรรค ผ5านการพิจารณาตัวแปรสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหารโรงเรียน โดยระบุว5าทักษะใด
จําเป@นต5อสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหารโรงเรียน แล�วนําข�อมูลมาวิเคราะห�หาองค�ประกอบท่ี
สอดคล�องกัน เพ่ือให�ได�องค�ประกอบหลักและองค�ประกอบร5วม จากน้ันจึงนําองค�ประกอบท่ีได�มายก
ร5างยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู�บริหารโรงเรียนใน
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� 
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การพัฒนาสมรรถนะ 
 

1. ความหมายของสมรรถนะ 
มีคําในภาษาไทยหลายคําท่ีใช�แทนคําว5า Competency เช5น สมรรถนะ ความสามารถ 

และสมรรถภาพ คําว5า สมรรถนะ (สะมัดถะนะ) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
แปลว5าความสามารถ คําว5าความสามารถ ตามแนวคิดทางจิตวิทยา ใช�คําว5า Ability หมายถึง 
ความสามารถในการเรียนรู�ท่ีจะปฏิบัติงาน หรือความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
ส5วนแนวคิดด�านการวัดและประเมินผลบุคคล ใช�คําว5า Potential มีจุดเน�นท่ีขีดความสามารถในการ
ทํางานของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ แนวคิดทางวิธีวิทยาการจัดการใช�คําว5า Core Competency ซ่ึง
หมายถึงความสามารถหลักขององค�การธุรกิจ ท่ีทําให�ธุรกิจประสบความสําเร็จ ส5วนคําว5า สมรรถภาพ 
(Capability) หมายถึงคุณลักษณะของบุคคล ท่ีต�องการทักษะทางวิชาชีพ ศักยภาพในการเรียนรู�และ
ความสามารถท่ีจําเป@นต5อความสําเร็จ (ดนัย  เทียนพุฒ, 2547) สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการ
พลเรือน (2552) สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548) อาภรณ�  ภู5วิทยพันธุ� (2548) และณรงค�วิทย�   
แสนทอง (2547) ใช�คําว5า สมรรถนะ แทนคํา Competency ท้ังนี้ ณรงค�วิทย�  แสนทอง (2547) ได�
ให�ความเห็นเพ่ิมเติมว5า Competency ประกอบด�วย ความรู� พฤติกรรม ทัศนคคติ ความเชื่อและ
อุปนิสัยของบุคคล และคําว5า Competency จะช5วยจัดระบบขององค�ประกอบดังกล5าวให�เห็น
ภาพรวมท่ีชัดเจนข้ึน 

สําหรับความหมายของสมรรถนะ ตามแนวคิดของ McClelland (2009a) หมายถึง
บุคลิกลักษณะท่ีซ5อนอยู5ภายในปMจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให�ปMจเจกบุคคลนั้นสามารถสร�างผล
การปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ�ท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ Spencer and Spencer (2009) 
ให�ความหมายสอดคล�องกันกับ McClelland คือ สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะท่ีจําเป@นของบุคคล 
(Underlying Characteristics of an Individual) ซ่ึงมีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลของงาน เป@น
คุณลักษณะในส5วนลึกเฉพาะของบุคคล ซ่ึงก5อให�เกิดพฤติกรรมท่ีสามารถทํานายผลลัพธ�ท่ีดีเลิศ 
(Superior Performance) ในงานได�  

จากการศึกษาความหมายของ สมรรถนะ พบว5า นักวิชาการส5วนใหญ5ให�ความหมายไปใน
ทํานองเดียวกัน โดยใช�แนวคิดของ McClelland เป@นพ้ืนฐานในการให�ความหมายท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธ�ขององค�ประกอบสมรรถนะ ท่ีก5อให�เกิดพฤติกรรมและผลลัพธ�ท่ีดีเลิศของงาน เช5น 
Boyatzis (1982) กล5าวว5าสมรรถนะ คือ กลุ5มของความสามารถท่ีมีอยู5ในตัวบุคคล ซ่ึงกําหนด
พฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให�บรรลุถึงความต�องการของงานภายใต�ปMจจัยสภาพแวดล�อมขององค�การ 
และทําให�บุคคลมุ5งม่ันไปสู5ผลลัพธ�ท่ีต�องการ กรมการแพทย� กระทรวงสาธารณสุข (2548) สรุปว5า
สมรรถนะหมายถึง ความรู� (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ท่ีจําเป@นใน
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การปฏิบัติงานใดงานหนึ่งให�ประสบความสําเร็จ ในสถานการณ�ท่ีหลากหลายกว5า และได�ผลงานดีกว5า
คนอ่ืน 

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548) ให�ความหมายว5าสมรรถนะ คือ ความรู� ทักษะ และ
คุณลักษณะส5วนบุคคล (Personal Characteristic or Attribute) ท่ีทําให�บุคคลผู�นั้นทํางานในความ
รับผิดชอบตนได�ดีกว5าผู�อ่ืน และสํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (2552) ให�ความหมายว5า 
สมรรถนะคือ กลุ5มของความรู� ทักษะ ตลอดจนทัศนคติของบุคคลท่ีจําเป@นในการทํางาน ให�สามารถ
ทํางานได�อย5างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป@นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลต5อพฤติกรรมและผล
ของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะเหล5านี้ ประกอบข้ึนจากทักษะความรู� ความสามารถ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ ค5านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรมของผู�ท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ 
เนื่องจาก สมรรถนะ เป@นสิ่งท่ีประกอบข้ึนมาจาก ความรู� ทักษะ และคุณลักษณะ จึงทําให�เกิดความ
สันสนว5า สมรรถนะแตกต5างจากความรู� ทักษะ ทัศนคติและแรงจูงใจอย5างไร ความรู�หรือทักษะท่ี
บุคคลมีอยู5นั้นถือเป@นสมรรถนะหรือไม5 ตามความเห็นของ McClelland ได�แบ5งสมรรถนะออกเป@น
กลุ5ม คือ กลุ5มแรกเป@นสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน หมายถึงความรู� หรือทักษะพ้ืนฐานท่ีบุคคลจําเป@นต�องมี
ในการทํางาน เช5นความสามารถในการอ5าน ซ่ึงสมรรถนะเหล5านี้ ไม5สามารถทําให�บุคคลมีผลงานท่ี
ดีกว5าผู�อ่ืนได� สมรรถนะในกลุ5มท่ีสองเป@นสมรรถนะท่ีทําให�บุคคลแตกต5างจากผู�อ่ืน มีผลการทํางานท่ี
สูงกว5ามาตรฐานหรือดีกว5าบุคคลท่ัวไป สมรรถนะในกลุ5มนี้ มุ5งเน�นท่ีการใช�ความรู� ทักษะและ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือช5วยให�เกิดผลสําเร็จท่ีดีเลิศในงาน   

ดังนั้นความรู�อย5างเดียวไม5ถือเป@น สมรรถนะ เว�นแต5ความรู�ในเรื่องนั้นจะนํามาประยุกต�ใช�
กับงานให�ประสบผลสําเร็จจึงถือเป@นส5วนหนึ่งของสมรรถนะ เช5น ความรู�และความเข�าใจในความไม5
แน5นอนของราคาในตลาด ถือเป@นความรู� แต5ความสามารถในการนําความรู�และความเข�าใจในความไม5
แน5นอนของราคาในแต5ละตลาดมาพัฒนารูปแบบการกําหนดราคาได�นั้น จึงจะถือเป@น สมรรถนะ
ทักษะอย5างเดียวไม5ถือเป@น สรรถนะ แต5ทักษะท่ีก5อให�เกิดผลสําเร็จอย5างชัดเจนถือเป@น สมรรถนะ เช5น 
ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ�ใหม5 เป@นทักษะ แต5ความสามารถในการวางตําแหน5งผลิตภัณฑ�
ใหม5 (Positioning) ในตลาด ให�แตกต5างจากคู5แข5ง ถือเป@น สมรรถนะ และสมรรถนะ ไม5ใช5แรงจูงใจ
หรือทัศนคติ แต5เป@นแรงขับภายใน ท่ีทําให�บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีตนมุ5งหวังไปสู5สิ่งท่ีเป@นเปDาหมาย
ของเขา เช5น ความต�องการความสําเร็จ เป@นแรงจูงใจท่ีก5อให�เกิดแนวคิดหรือทัศนคติท่ีต�องการสร�าง
ผลงานท่ีดี แต5ความสามารถในการทํางานให�สําเร็จได�ตรงตามเวลาท่ีกําหนด จึงถือเป@นสมรรถนะ 

จากท่ีกล5าวมาข�างต�น โดยสรุปแล�วนักวิชาการส5วนใหญ5ใช�คําว5า สมรรถนะ ท่ีหมายถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานให�สําเร็จอย5างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายความรวมถึงการมีความรู� มี
ทักษะและมีเจตคติในด�านนั้น ๆ สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ใช�คําว5า สมรรถนะ ท่ีหมายถึง ความสามารถ
ของผู�บริหารโรงเรียนท่ีประกอบด�วยการมีความรู� ทักษะและเจตคติ ท่ีสามารถสะท�อนออกมาในรูป
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ของพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนได�สําเร็จอย5างมีประสิทธิภาพและก5อให�เกิดผลลัพธ�สูงสุด
ท5ามกลางวิกฤติความไม5สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต� 

 
2. ความเป&นมา 

แนวความคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค�การ 
ได�เริ่มข้ึนในปj ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland นักจิตวิทยาแห5ง
มหาวิทยาลัยฮาวาร�ด ซ่ึงได�กล5าวถึงความสัมพันธ�ระหว5างคุณลักษณะท่ีดี (Excellent Performer) 
ของบุคคลในองค�การกับระดับทักษะ ความรู� ความสามารถ โดยระบุว5าการวัด IQ และการทดสอบ
บุคลิกภาพเป@นวิธีการท่ีไม5เหมาะสมในการทํานายความสามารถ แต5ควรใช�บุคคลท่ีมีความสามารถ
มากกว5าคะแนนทดสอบ (Test Scores) ต5อมาในปj ค.ศ. 1970 บริษัท McBer ซ่ึง McClelland เป@น
ผู�ดูแล ได�รับการติดต5อจากองค�การ The US State Department ให�ช5วยคัดเลือกเจ�าหน�าท่ีให�ทํา
หน�าท่ีเป@นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer : FSIOs) ใน
ประเทศต5าง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงก5อนหน�านี้นั้นการคัดเลือกเจ�าหน�าท่ี FSIOs ใช�แบบทดสอบด�านทักษะท่ีคิด
ว5าจําเป@นสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหน5งดังกล5าว แต5พบว5าผู�ท่ีทําคะแนนสอบได�ดี ไม5ได�มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีองค�การต�องการ  McClelland จึงได�พัฒนาเครื่องมือชนิดใหม5 ในการคัดเลือกคนท่ี
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได�ดีแทนข�อทดสอบแบบเก5า โดยใช�วิธีการประเมินท่ีเรียกว5า 
Behavioral Event Interview (BEI) เพ่ือค�นหาลักษณะพฤติกรรมของผู�ท่ีปฏิบัติงานดี นํามา
เปรียบเทียบกับผู�ท่ีมีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ�เฉลี่ย เพ่ือหาพฤติกรรมท่ีแตกต5างกัน เรียกพฤติกรรม
ท่ีก5อให�เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีว5า สมรรถนะ (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548) 

ต5อมาในปj ค.ศ. 1973 McClelland ได�แสดงแนวคิดเรื่องสมรรถนะ ไว�ในบทความชื่อ 
Testing for Competence Rather Than Intelligence ว5า IQ ซ่ึงประกอบด�วยความถนัดหรือ
ความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู� และความมุ5งม่ันสู5ความสําเร็จ ไม5ใช5ตัวชี้วัดท่ีดีของผลงานและ
ความสําเร็จโดยรวม แต5สมรรถนะบุคคลกลับเป@นสิ่งท่ีสามารถคาดหมายความสําเร็จในงานได�ดีกว5า 
ซ่ึงสะท�อนให�เห็นได�อย5างชัดเจนว5า ผู�ท่ีทํางานเก5ง มิได�หมายถึง ผู�ท่ีเรียนเก5งเสมอไป แต5ผู�ท่ีประสบ
ผลสําเร็จในการทํางาน ต�องเป@นผู�ท่ีมีความสามารถในการประยุกต�ใช�หลักการ หรือวิชาการท่ีมีอยู5ใน
ตัวเองเพ่ือก5อให�เกิดประโยชน�ในงานท่ีตนทํา จึงจะกล5าวได�ว5าบุคคลน้ันมีสมรรถนะ (Stone, 1999) 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะ ของ McClelland ท่ีแสดงให�เห็นอย5างชัดเจนว5า สมรรถนะ หรือ
ความสามารถของบุคคล ส5งผลดีต5อการปฏิบัติงานมากกว5า IQ ทําให�รับความสนใจจากนักวิชาการ
ท่ัวไปอย5างมากและมีพัฒนาการข้ึนเป@นลําดับ ปj ค.ศ. 1982 Boyatzis ได�เขียนหนังสือชื่อ The 
Competent Manager : A Model of Effective Performance โดยใช�คําว5า Competencies เป@น
คนแรก ปj ค.ศ.1994 Hamel และ Prahalad เขียนหนังสือชื่อ Competing for The Future และได�
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นําเสนอสิ่งท่ีเรียกว5าสมรรถนะหลัก (Core Competencies) หรือความสามารถหลักขององค�การ โดย
ระบุว5าเป@นความสามารถท่ีจะทําให�องค�การมีความได�เปรียบในการแข5งขัน และเป@นสิ่งท่ีคู5แข5งไม5อาจ
เลียนแบบได�ต5อมา ได�มีการนําแนวความคิดนี้ไปประยุกต�ใช�ในงานบริหารบุคคลในหน5วยงานราชการ
ของสหรัฐอเมริกา โดยกําหนดว5าในแต5ละตําแหน5งงาน จะต�องมีพ้ืนฐานทักษะ ความรู� และ
ความสามารถหรือพฤติกรรมนิสัยใดบ�าง และอยู5ในระดับใดจึงจะทําให�บุคลากรนั้นมีคุณลักษณะท่ีดี มี
ผลต5อการปฏิบัติงานอย5างมีประสิทธิภาพสูงและได�ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค�ขององค�การ
หลังจากนั้น แนวความคิดเรื่องสมรรถนะ ได�ขยายผลยังภาคธุรกิจเอกชนของสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน 
สามารถสร�างความสําเร็จให�แก5ธุรกิจอย5างเห็นผลได�ชัดเจน  

สําหรับประเทศไทยได�มีการนําแนวคิดสมรรถนะ มาใช�ในองค�การท่ีเป@นเครือข5ายบริษัทข�าม
ชาติก5อนท่ีจะแพร5หลายเข�าไปสู5บริษัทชั้นนําของประเทศ เช5น เครือปูนซิเมนต�ไทย ชินคอร�เปอเรชั่น 
บริษัท ป.ต.ท. สํารวจและผลติป�โตรเลียม จํากัด (มหาชน) เนื่องจากภาคเอกชนท่ีได�นําแนวคิด
สมรรถนะไปใช� ทําให�เกิดผลสําเร็จอย5างชัดเจน (ผู�จัดการรายสัปดาห�, 2552) มีผลให�เกิดการต่ืนตัวใน
วงราชการ และได�มีการนําแนวคิดนี้ไปทดลองใช�ในหน5วยราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
ข�าราชการพลเรือน ได�นําแนวคิดนี้มาใช�ในการพัฒนาข�าราชการพลเรือน ในระยะแรกได�ทดลองใช�ใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource 
Development) ในระบบการสรรหาผู�บริหารระดับสูง (Senior Executive System-SES) ใช�ในการ
ปรับปรุงระบบจําแนกตําแหน5งและค5าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ และกําหนด
สมรรถนะต�นแบบของข�าราชการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของข�าราชการและประสิทธิผลของหน5วยงาน
ภาครัฐ (สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน, 2552) 

 
3. ประเภทของสมรรถนะ 

ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2548) แบ5งสมรรถนะออกเป@น 2 กลุ5ม คือกลุ5มสมรรถนะหลัก 
หมายถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานหรือคุณสมบัติร5วมของทุกคนในองค�การท่ีจะต�องมี ซ่ึงแต5ละองค�การจะ
แตกต5างกัน และกลุ5มสมรรถนะท่ีไม5ใช5สมรรถนะหลัก ประกอบด�วยสมรรถนะย5อยคือ สมรรถนะ
บุคคลได�แก5 Personal Competency สมรรถนะท่ีเก่ียวกับงานได�แก5 Functional Competency 
และสมรรถนะท่ีใช�สําหรับงานของผู�ท่ีทําหน�าท่ีในสายงานบริหาร ได�แก5 Leadership Competency 

สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (2552) มีแนวคิดสอดคล�องกับนักวิชาการส5วน
ใหญ5 โดยแบ5งประเภทของสมรรถนะ ออกเป@น 2 ประเภทไว�ดังนี้ 

(1) สมรรถนะองค�การ (Organization Core Competency) เป@นขีดความสามารถโดยรวม
ขององค�การ เกิดจากการรวม ความสามารถบุคคล และความสามารถขององค�การผสมผสานท้ังทักษะ
และเทคโนโลยีท้ังมวลขององค�การเข�าไว�ด�วยกัน เป@นแนวทางให�องค�การสามารถนําไปสู5การสร�างหรือ
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การมีโอกาสในความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต ชึ่งสมรรถนะองค�การท่ีกําหนดข้ึน เป@นรากฐาน
สําคัญท่ีสามารถนําไปสู5 ผลลัพธ� (ผลผลิต + บริการ) ขององค�การ 

(2) สมรรถนะหลักของบุคคล (Personal Core Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือ
ขีดความสามารถท่ีเป@นคุณสมบัติของบุคลากรทุกคนในองค�การเดียวกันต�องมีร5วมกัน เพ่ือให�บรรลุ
ความสําเร็จขององค�การ นอกจากสมรรถนะหลักท่ีทุกคนต�องมีเหมือนกันแล�ว บุคลากรจะต�องมี
สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะท่ีเก่ียวกับงาน (Functional Competency) ซ่ึงเป@นสมรรถนะหรือขีด
ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในแต5ละด�านเพ่ือให�การปฏิบัติงานสําเร็จและได�ผลผลิตตามท่ี
องค�การต�องการ สมรรถนะหลักของบุคคล แบ5งเป@น 2 ลักษณะคือ 

(2.1) สมรรถนะร5วมกลุ5มงาน (Common Functional Competency) เป@น
คุณลักษณะหรือขีดความสามารถร5วมของบุคลากรทุกตําแหน5งในกลุ5มงานหรือในกลุ5มตําแหน5ง
เดียวกันท่ีจะต�องมีเช5น กลุ5มงานบริหารท่ัวไป ประกอบด�วยตําแหน5งเจ�าหน�าท่ีบริหารงานท่ัวไป เจ�า
พนักงานธุรการ เจ�าหน�าท่ีประชาสัมพันธ� จะต�องมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกันในด�านความรู�พ้ืนฐานด�าน
งานธุรการและสารบรรณ เป@นต�น 

(2.2) สมรรถนะเฉพาะตําแหน5งงาน (Specific Functional Competency) เป@น
คุณลักษณะหรือขีดความสามารถเฉพาะของแต5ละตําแหน5งในกลุ5มงานนั้น ๆ เช5น กลุ5มงานทรัพยากร
บุคคลตําแหน5งนักทรัพยากรบุคคลต�องมีความสามารถในการประเมินความจําเป@นในการฝ�กอบรม 
เป@นต�น จากการแบ5งสมรรถนะออกเป@นประเภทต5าง ๆ สรุปได�ว5า สมรรถนะแบ5งออกเป@น 2 ประเภท
คือสมรรถนะบุคคล (Personal Competency) และสมรรถนะองค�การ (Organization 
Competency) สมรรถนะบุคคลจําแนกเป@นกลุ5มย5อยออกไปตามลักษณะงานและความต�องการของ
องค�การ อาภรณ�  ภู5วิทยพันธุ� (2548) ได�รวบรวมรายการสมรรถนะต5าง ๆ ของบุคคลเป@นพจนานุกรม 
สมรรถนะ (Competency Dictionary) โดยจําแนกออกเป@น 3 ด�านคือ ด�านความรู� (Knowledge) 
ด�านทักษะ (Skill) ซ่ึงประกอบด�วยทักษะ 2 ด�าน คือทักษะด�านการบริหารจัดการงาน 
(Management Skill) หมายถึงทักษะในการบริหารจัดการงานในความรับผิดชอบให�มีประสิทธิภาพ 
และทักษะด�านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึงทักษะท่ีจําเป@นในการทํางานตามสายงานหรือกลุ5ม
งานท่ีแตกต5างกันไป และด�านคุณลักษณะส5วนบุคคล (Attribute) หมายถึงความคิด ความรู�สึก เจตคติ 
แรงจูงใจและความต�องการส5วนบุคคล การนําไปประยุกต�ใช�ในองค�การจึงข้ึนอยู5กับวิสัยทัศน� พันธกิจ 
โครงสร�างขององค�การ และลักษณะงานเป@นสําคัญ 
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4. การจัดกลุFมของสมรรถนะ 
กลุ5มของสมรรถนะได�ถูกจัดไว�หลาย ๆ แบบ แต5ละแบบมีท้ังส5วนท่ีเหมือนและส5วนท่ี

แตกต5างกันออกไป ในท่ีนี้จึงนําเสนอการจัดกลุ5มแต5ละแบบ ดังนี้ 
4.1 Zwell (2000) ได�จัดกลุ5มของสมรรถนะออกเป@น 5 กลุ5ม คือสมรรถนะด�านการใฝv

สัมฤทธิ์ในหน�าท่ีงาน สมรรถนะด�านสัมพันธภาพ สมรรถนะด�านคุณลักษณะส5วนบุคคล สมรรถนะด�าน
การจัดการและสมรรถนะด�านความเป@นผู�นํา แต5ละกลุ5มสมรรถนะ ประกอบด�วยสมรรถนะย5อย ดังนี้ 

(1) สมรรถนะด�านการใฝvสัมฤทธิ์ในหน�าท่ีงาน (Task Achievement Competencies) 
สมรรถนะด�านนี้เป@นประเภทของสมรรถนะท่ีจะทําให�บุคคลเป@นผู�ท่ีทํางานได�อย5างมีประสิทธิผลและ
เป@นผู�ท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบด�วย 

(1.1) การมุ5งในผลลัพธ� (Results Orientation) ประกอบด�วย การต้ังเปDาหมายและ
มุ5งม่ันเพ่ือประสบความสําเร็จ และประสบความสําเร็จในเปDาหมายท่ีท�าทาย พฤติกรรมท่ีสําคัญ ได�แก5 
การต้ังเปDาหมายท่ีสามารถประสบความสําเร็จได� มุ5งม่ันท่ีจะไปถึงเปDาหมาย และพัฒนามาตรฐานท่ี
สามารถวัดได�จากพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน 

(1.2) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Managing Performance) ความสามารถนี้
บุคคลจะวางแผนยุทธวิธี กลยุทธ� การควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน และตัดสินใจท่ีจะจัดการใน
ปMญหาจากการปฏิบัติงาน สมรรถนะด�านนี้มักจะคาบเก่ียวกับการมุ5งในผลลัพธ�แต5สามารถแยกแยะได� 
เพราะว5าคนท่ีตั้งเปDาหมายท�าทายอาจจะไม5มีความสามารถท่ีจะควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองและผู�ใต�บังคับบัญชาได� พฤติกรรมท่ีสําคัญของการจัดการผลการปฏิบัติงาน ได�แก5 การให�ความ
สนใจท้ังในคุณภาพและปริมาณของผลการปฏิบัติงาน มีการต้ังผลลัพธ�การทํางานท่ีต�องการอย5าง
ชัดเจนและนิยามไว�อย5างดี สําหรับการทํางานและความก�าวหน�าของงาน มีการค�นหาข�อมูลย�อนกลับ
ในการปฏิบัติงานจากผู�อ่ืน 

(1.3) อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีมีอิทธิพลสามารถระบุถึงผู�ท่ีทําการตัดสินใจท่ี
สําคัญและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต5อพวกเขา มีการคาดการณ�ถึงปฏิกิริยาและเหตุผลท่ีคัดค�านเพ่ือจะ
วางแผนถึงวิธีท่ีจะเอาชนะในสิ่งเหล5านั้น พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 พัฒนาและเสนอกระบวนการให�
เหตุผลท่ีน5าจูงใจเพ่ือท่ีจะตัดสินใจจัดการในสิ่งท่ีเก่ียวข�อง สิ่งท่ีต�องการและความต�องการของผู�อ่ืน 
การรับรู�ข�อมูลและตอบสนองอย5างมีประสิทธิผลต5อเหตุผลท่ีคัดค�าน 

(1.4) ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป@นคําท่ีคล�ายกับคําว5า Proactive ท่ีหมายถึงแรง
ขับท่ีต�องการให�พนักงานได�ทําสิ่งต5าง ๆ ด�วยตัวเอง ท่ีจะทําให�พวกเขา และธุรกิจประสบความสําเร็จ 
เป@นสมรรถนะข้ันสูงด�านหนึ่ง ท่ีแยกผู�ท่ีปฏิบัติงานสูงกับตํ่าได� พฤติกรรมที่สําคัญได�แก5 มีการลงมือการ
ทําโดยปราศจากการถูกถามหรือถูกต�องการให�ทํางาน ริเริ่มโครงการของบุคคลหรือกลุ5มและให�ความ
รับผิดชอบโดยสมบูรณ�ในการทํางานให�สําเร็จ 
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(1.5) ประสิทธิภาพในการผลิต (Production Efficiency) เป@นสมรรถนะท่ีจะทํางาน
ได�รับการปฏิบัติอย5างรวดเร็ว มีมาตรฐานของคุณภาพท่ีสูง และใช�ทรัพยากรอย5างน�อยท่ีสุดบุคคลท่ีมี
ความสามารถด�านนี้สูงจะมีความต้ังใจ และความผูกพันต5อการทํางานให�เสร็จส้ินด�วยความรวดเร็วและ
ถูกต�อง และมีความสามารถท่ีจะรวบรวมและแยกโครงการเป@นส5วน ๆ เพ่ือนํามาวิเคราะห�ทําให�มี
ความรวดเร็วในการประสบความสําเร็จ พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5ปฏิบัติในหน�าท่ีงานได�อย5างมี
ประสิทธิภาพ จําแนกโครงการออกเป@นหน�าท่ีงานแต5ละองค�ประกอบมอบหมายงานและใช�ทรัพยากร
ได�อย5างมีประสิทธิภาพถึงแม�ว5าจะอยู5ในภาวะขาดแคลน 

(1.6) ความยืดหยุ5น (Flexibility) บุคคลท่ีสามารถปรับตัวและตอบสนองใดอย5าง
รวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงสภาพได�อย5างมีประสิทธิภาพเป@นผู�ท่ีมีสมรรถนะทางด�านความยืดหยุ5น
สูงนอกจากนี้ยังเป�ดรับและตอบสนองต5อความคิด มุมมอง กลยุทธ�และตําแหน5งใหม5 ๆ สามารถท่ีจะ
ตอบสนองเพ่ือท่ีจะเปลี่ยนแปลงสถานการณ�โดยสร�างนวัตกรรม ความคิดสร�างสรรค�และการกระทํา
พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 สามารถเปลี่ยนกลยุทธ�หรือวิธีการได�อย5างรวดเร็ว ถ�ากลยุทธ�ปMจจุบันไม5
สามารถทํางานได�และปฏิบัติได�อย5างดีในสถานการณ�ท่ีผลลัพธ�ของการตัดสินใจและการกระทําท่ี
คลุมเครือ 

(1.7) นวัตกรรม (Innovation) เป@นสมรรถนะท่ีบุคคลริเริ่มความคิด วิธีการ การ
แก�ปMญหาใหม5 ๆ นวัตกรรมเก่ียวข�องกับความสนใจต5อความคิดสร�างสรรค�และการประดิษฐ�พฤติกรรม
ท่ีสําคัญได�แก5การสนับสนุนและนําวิธีการและกระบวนการใหม5มาใช�มีการค�นหาเชิงรุกเพ่ือจะ
ปรับเปลี่ยนและปรับปรุงแนวคิดใหม5 ๆ หรือวิธีการเพ่ือทําให�มีประสิทธิภาพเท5าท่ีจะเป@นไปได� 

(1.8) ความสนใจในคุณภาพ (Concern for Quality) ความสนใจในคุณภาพทําให�
ม่ันใจว5าผลผลิตจากการทํางานท้ังหมดมีความถูกต�องและตรงหรือเกินมาตรฐานภายใน พฤติกรรมท่ี
สําคัญได�แก5 มีการเตรียมวัสดุ วิธีการและทรัพยากรอย5างระมัดระวัง ควบคุมความถูกต�องและคุณภาพ
ของงานของคนอ่ืน ๆ และเข�าไปแก�ความผิดพลาดให�ถูกต�อง 

(1.9) การปรับปรุงอย5างต5อเนื่อง (Continuous Improvement) บุคคลท่ีมีการ
ปรับปรุงอย5างต5อเนื่องจะแสดงให�เห็นถึงระดับของความคิดริเริ่ม และความสนใจในคุณภาพท่ีสูงข้ึน 
วิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําให�หน�าท่ีงาน หรือกระบวนการมีประสิทธิภาพและง5ายข้ึน มีการระดมสมอง
และสร�างแนวคิดใหม5 พฤติกรรมท่ีสําคัญ ได�แก5 มีการวิเคราะห�ระบบ กระบวนการและแนวโน�มการ
ปฏิบัติงานเพ่ือระบุถึงโอกาสสําหรับการปรับปรุง จัดหาเครื่องมือและวิธีการแก5ผู�อ่ืนให�แก�ไขปMญหา
และปรับปรุงกระบวนการทํางานแก5ผู�อ่ืน 

(1.10) ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise) เป@นสมรรถนะท่ีบุคคล
ต�องฝ�กฝนถ�าไม5มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิคเพียงพอก็จะไม5มีสมรรถนะทางพฤติกรรมท่ีต5อการท่ี
บุคคลจะปฏิบัติในงานท่ีต�องการทักษะนั้นได� พฤติกรรมสําคัญ ได�แก5 มีและใช�ความรู�ทางเทคนิค
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พ้ืนฐานและแนวคิด มีการพัฒนาวิธีท่ีมีอยู5ให�ปรับเปลี่ยนตามความต�องการเพ่ือใช�แก�ปMญหาทางเทคนิค
และบางครั้งมีการสร�างวิธีและเทคนิคใหม5 ๆ  

(2) สมรรถนะด�านสัมพันธภาพ (Relationship Competencies) สมรรถนะประเภทนี้
สัมพันธ�กับลักษณะนิสัยและคุณลักษณะท่ีเก่ียวข�องกับสัมพันธภาพ และปฏิสัมพันธ�ระหว5างตนเองกับ
ผู�อ่ืน ได�แก5 

(2.1) การทํางานเป@นทีม (Team work) สมรรถนะท่ีจะปฏิบัติหน�าท่ีเป@นส5วนหนึ่งใน
กลุ5มได�อย5างมีประสิทธิภาพ ผู�ท่ีทํางานเป@นทีมได�อย5างดีเยี่ยมสามารถเลื่อนผลการปฏิบัติงานของ
สมาชิกคนอ่ืนในทีมโดยใช�พฤติกรรมและรูปแบบท่ีหลากหลายพฤตกรรมท่ีสําคัญ ได�แก5 การเติมเต็ม
ความผูกพันให�แก5สมาชิกในทีมคนอ่ืน ๆ ให�ข�อมูลย�อนกลับแก5ผู�อ่ืนเพ่ือช5วยเหลือสมาชิกของทีมท่ีดีข้ึน 

(2.2) การมุ5งในการบริการ (Service Orientation) ความผูกพันท่ีจะให�บริการและ
สร�างความพึงพอใจแก5ผู�อ่ืนเป@นสิ่งสําคัญต5อสมรรถนะทางด�านนี้ การประยุกต�ใช�นี้ไม5เพียงแต5ลูกคํ้า
ภายนอกเท5านั้นแต5ต�องบริการแก5สัมพันธภาพอ่ืน ๆ ด�วยเช5น หัวหน�า ลูกค�าภายในและ
ผู�ใต�บังคับบัญชา พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 การตอบสนองต5อความต�องการของลูกค�าอย5างตรงตาม
เวลาและสุภาพ พยายามดึงข�อมูลย�อนกลับจากลูกค�าเพ่ือจะสังเกตความพึงพอใจ 

(2.3) การตระหนักรู�ด�านปฏิสัมพันธ�ส5วนบุคคล (Interpersonal Awareness) เป@น
สมรรถนะท่ีเป@นองค�ประกอบสําคัญของเชาวน�อารมณ�คนท่ีมีประสิทธิผลจะสามารถตอบสนองต5อ
ความต�องการของผู�อ่ืนได� องค�ประกอบสําคัญของการตระหนักรู�ด�านปฏิสัมพันธ�ส5วนบุคคล คือ
ความสามารถในการฟMงอย5างมีประสิทธิผลและความเข�าใจในความรู�สึกของผู�อ่ืน พฤติกรรมท่ีสําคัญ
ได�แก5การรับฟMงแนวความคิดและเรื่องต5าง ๆ ของคนอ่ืน ๆ อย5างต้ังใจ จัดการปMญหาท่ีละเอียดอ5อนท่ีมี
กับคนอ่ืน ๆ ในทางท่ีไม5คุกคาม 

(2.4) ความเข�าใจในความเป@นไปขององค�การ (Organizational Savvy) การใช�
ความรู�ความเข�าใจในองค�การ บุคคลจะเข�าใจและใช�พลวัตขององค�การในทางท่ีจะทําให�วัตถุประสงค�
สําเร็จเป@นองค�ประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะ ท่ีจะมีอิทธิพลและมีผลกระทบต5อองค�การตัวเองและ
ผู�อ่ืน พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5การเก็บข�อเท็จจริง ความคิดเห็นในช5องทางการสื่อสารท้ังเป@นทางการ
และไม5เป@นทางการพัฒนากลยุทธ�ท่ีจะได�มาซ่ึงความผูกพันต5อโครงการและกลยุทธ�ท่ีมีพ้ืนฐานบน
ความรู�จากวัฒนธรรมองค�การ 

(2.5) การสร�างสัมพันธภาพ (Relationship Building) ในงานส5วนใหญ5 การประสบ
ความสําเร็จนั้น เก่ียวข�องกับการได�รับความร5วมมือกันของทุกคน เม่ือบุคคลสามารถพัฒนาการเอาใจ
ใส5สัมพันธภาพท่ีไว�เนื้อเชื่อใจกันก็จะประสบความสําเร็จในด�านบุคคลในการทํางาน พฤติกรรมท่ี
สําคัญได�แก5การพัฒนาสัมพันธภาพได�ง5ายกับผู�คนหลากหลายปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดต5อสื่อสาร
เพ่ือให�สอดคล�องกับบุคลิกภาพและวัฒนธรรมของผู�อ่ืน 
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(2.6) การแก�ปMญหาความขัดแย�ง (Conflict Resolution) จุดประสงค�ของการ
แก�ปMญหาความขัดแย�ง คือการแก�ปMญหาความขัดแย�งและความไม5เห็นด�วย ในทางท่ีทุกกลุ5มรู�สึกพึง
พอใจและเห็นพ�องซ่ึงกันและกัน และดึงเอาความคิดท่ีดีท่ีสุดจากทุกฝvาย มาสร�างวิธีแก�ปMญหาท่ีดีและ
มีประสิทธิผลในการแก�ปMญหา พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 การแสดงความไม5เห็นด�วยในทางท่ีไม5โจมตี
หรือดูหม่ินผู�อ่ืน รู�เวลาท่ีจะประนีประนอมและเวลาท่ียืนหยัด 

(2.7) ความต้ังใจในการติดต5อสื่อสาร (Attention to Communication) เป@น
สมรรถนะท่ีบุคคลเก็บข�อมูลข5าวสารสําคัญ เม่ือติดต5อกับคนอ่ืน ๆ ไม5ว5าจะเป@นกิจกรรมประจําวัน
วิกฤตการณ�หรือความก�าวหน�าของโครงการระยะยาว พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 การรวบรวมและแสดง
ความคิดได�อย5างชัดเจน ระบุและใช�วิธีและช5องทางการสื่อสารได�อย5างมีความคิดสร�างสรรค� 

(2.8) ความรู�สึกไว�ต5อวัฒนธรรม (Cross-Cultural Sensitivity) องค�การท่ีสามารถ
จูงใจและพัฒนาความฉลาดจากกลุ5มพนักงานจะมีข�อดีในการแข5งขันได� พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5การ
พัฒนาความรู�และความเข�าใจความแตกต5างทางวัฒนธรรมและภูมิหลังปรับเปล่ียนการติดต5อสื่อสาร
และพฤติกรรมท่ีมีพ้ืนฐานมาจากความเข�าใจในความแตกต5างทางวัฒนธรรม 

(3) สมรรถนะด�านคุณลักษณะส5วนบุคคล (Personal Attribute Competencies) 
สมรรถนะเป@นสิ่งท่ีอยู5ภายในตัวบุคคล สามารถสะท�อนออกมาในรูปของคุณลักษณะส5วนบุคคล มี
ความสัมพันธ�กับความเชื่อ ความรู�สึก และส5งผลต5อการทํางาน การรับรู�เอกลักษณ�ของตนเอง 
ประกอบด�วย 

(3.1) ความซ่ือสัตย�และความจริง (Integrity and Truth) เป@นสมรรถนะท่ีสะท�อนให�
เห็นถึงความรู�สึกท่ีมีต5อตัวเอง การยอมรับตัวเองและระดับท่ีบุคคลจะรู�ความเป@นจริงของตนเองมี
แนวโน�มท่ีจะยอมรับและรับผิดชอบต5อความผิดพลาดในการทํางาน เป@นอิสระท่ีจะเผชิญกับความเสี่ยง 
ในการลองสิ่งใหม5 ๆ และพูดในสิ่งท่ีคิด จะปฏิบัติตามสิ่งท่ีเห็นด�วยและผูกพันอยู5 พฤติกรรมท่ีสําคัญ
ได�แก5 การทํางานให�เสร็จสิ้นบนพ้ืนฐานของความผูกพันและข�อตกลงร5วมกันยอมรับความผิดพลาด
แม�ว5าจะเป@นไปได�ท่ีจะทําให�เกิดผลลัพธ�ในทางลบ 

(3.2) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) เป@นสมรรถนะท่ีบุคคลแสดงความ
ปรารถนาท่ีจะเรียนรู�และพัฒนาอย5างต5อเนื่อง บุคคลท่ีมีสมรรถนะทางด�านนี้สูง จะประเมินทักษะ
ปMจจุบันของตนเองอย5างถูกต�อง เช5นเดียวกับประเมินถึงสิ่งท่ีต�องการ เพ่ือสามารถเพ่ิมความสําเร็จใน
การทํางาน มีการริเริ่มท่ีจะระบุถึงทักษะ ความสามารถท่ีต�องการสําหรับตําแหน5งงานในอนาคตและ
ทําในสิ่งท่ีนํามาได�ซ่ึงทักษะนั้นมีการค�นหาโอกาสท่ีจะเพ่ิมการเติบโตและการพัฒนา พฤติกรรมท่ี
สําคัญคือ การระบุขอบเขตทักษะของตนเองท่ีจะต�องได�รับการพัฒนาและการค�นหาข�อมูลย�อนกลับ
ท้ังจุดอ5อนและจุดแข็งของตนเอง 
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(3.3) ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) สามารถทําการตัดสินใจได�
แม�ว5าจะอยู5ภายใต�สถานการณ�ท่ีตึงเครียดสูง ความเสี่ยงสูง และสถานการณ�ท่ีคลุมเครือ สามารถดึง
เอาความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ5ม เม่ือต�องการลงมือดําเนินการ สมาชิกในกลุ5มสามารถตัดสินใจ
ในสิ่งท่ีต�องการลงมือกระทํา ใช�เครื่องมือในการสื่อสาร ชักจูง และกระบวนการกลุ5มช5วยให�เกิดการ
ตัดสินใจได� มีพฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 ทําการตัดสินใจได�อย5างรวดเร็วเม่ือมีทางเลือกและผลลัพธ�
ชัดเจน สามารถดึงเอาความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ5มได� เม่ือต�องการความช5วยเหลือด�านการลง
มือทําหรือการตัดสินใจ 

(3.4) คุณภาพในการตัดสินใจ (Decision Quality) พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 
ตัดสินใจโดยใช�การวิเคราะห�ผลกระทบระยะสั้น หรือผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เช5นปฏิกิริยาของ
ผู�คนและปMญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมา รวบรวมข�อมูลท่ีจําเป@นต5อการระบุช5องว5างและการเบี่ยงเบนท่ีจะ
เกิดข้ึนก5อนทําการตัดสินใจ มองถึงผลกระทบในระยะยาว 

(3.5) การจัดการความเครียด (Stress Management) เป@นสมรรถนะท่ีจะจัดการกับ
อารมณ�แสดงความรู�สึกอย5างเหมาะสม สามารถมีปฏิสัมพันธ�กับบุคคลอ่ืนอย5างสุภาพและอดกลั้นเม่ือ
อยู5ในสถานการณ�ท่ียุ5งยากสามารถเลือกใช�การแสดงของอารมณ�ในการสื่อสารและช5วยให�สิ่งต5าง ๆ 
บรรลุผลไปได�พฤตกรรมท่ีสําคัญคือแสดงออกอย5างสุขุมได�แม�อยู5ในสถานการณ�ท่ีกดดันและแสดงออก
อารมณ�ในทางท่ีจะลดความเครียดโดยปราศจากการทําลายมิตรภาพหรือผลผลิต 

(3.6) การคิดวิเคราะห� (Analytical Thinking) เก่ียวข�องกับการใช�ตรรกศาสตร�
เหตุผลอย5างมีระบบ เพ่ือการทําความเข�าใจ วิเคราะห�และแก�ไขปMญหา สามารถระบุและประเมิน
สาเหตุท่ีเป@นไปได�ของปMญหาพัฒนาและบริหารแผนเพ่ือค�นหาปMญหาท่ีแท�จริง พฤตกรรมท่ีสําคัญได�แก5 
วิเคราะห�แนวคิด ข�อถกเถียงปMญหาออกเป@นแต5ละส5วน องค�ประกอบ วิเคราะห�ต�นทุนผลประโยชน� 
ความเสี่ยงและโอกาสในการประสบความสําเร็จในการตัดสินใจ 

(3.7) ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) เก่ียวกับการใช�แนวคิดและ
ความคิดท่ัวไปเพ่ือค�นหาความคล�ายคลึงกันและรวบรวมความคิดเข�าด�วยกัน ค�นหาทางท่ีจะเพ่ิมความ
เข�าใจแก�ปMญหามีผลต5อนวัตกรรมสามารถใช�ประสบการณ�หรือความรู�จากสถานการณ�อ่ืนท่ีมีลักษณะ
คล�ายคลึงกันมาสร�างแนวทางและวิธีแก�ปMญหาท่ีมีประสิทธิผล พฤตกรรมท่ีสําคัญได�แก5 ระบุปMญหา
หลักและปMญหาท่ีเก่ียวข�องกับการทํางานในสถานการณ�หนึ่ง ๆ ได�สร�างและใช�ตัวอย5างหรือความ
เหมือนกันเพ่ือช5วยให�ผู�อ่ืนเข�าใจแนวคิดของตนเองได� 

(4) สมรรถนะด�านการจัดการ (Managerial Competencies) เป@นสมรรถนะท่ีจะเป@น
ตัวตัดสินว5าใครจะสามารถเป@นผู�จัดการท่ีดีเยี่ยมได� ความสามารถนี้ประกอบด�วยหน�าท่ีการทํางาน
หลักท่ีสําคัญคือการจัดการโครงการ การนิเทศพนักงาน และการพัฒนางาน สมรรถนะนี้ประกอบด�วย 
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(4.1) การสร�างทีมการทํางาน (Building Teamwork) เป@นการสร�างหน5วยงานท่ีมี
การร5วมมือกันจัดพนักงานเข�าด�วยกันและช5วยให�มีการเชื่อมโยงภายในหน5วยการทํางานท่ีมี
ประสิทธิผลและช5วยให�จัดการกับปMญหาท่ีมีสาเหตุจากความไม5ลงรอยกันและการแตกแยก เข�าใจใน
พลวัตของกลุ5ม และใช�ความเข�าใจนั้นเพ่ือช5วยเหลือการทํางานของกลุ5ม และพัฒนาผู�นําทีมท่ีเข�มแข็ง 
พฤติกรรท่ีสําคัญคือการสร�างทิศทางของโครงการและมอบหมายทิศทางนั้นให�กับสมาชิกในทีม ช5วย
ขจัดสิ่งขวางก้ันขององค�การและระบุทรัพยากรท่ีนํามาช5วยเหลือทีมได� 

(4.2) การจูงใจผู�อ่ืน (Motivating Others) เป@นสมรรถนะท่ีจะเพ่ิมความผูกพันของ
พนักงานในงานท่ีตนเองทํา โดยจูงใจผู�ใต�บังคับบัญชา พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 เตรียมพร�อมท่ีจะ
ยอมรับและจัดการกับปMญหาด�านขวัญกําลังใจ และใช�วิธีการท่ีหลากหลายในการเพ่ิมพลังและสร�าง
แรงบันดาลใจให�แก5ผู�อ่ืน 

(4.3) การสร�างพลังจูงใจแก5ผู�อ่ืน (Empowering Others) การช5วยให�ผู�อ่ืนพัฒนา
สมรรถนะโดยให�มีความรับผิดชอบในหน�าท่ีและให�ความเป@นอิสระ โดยเพ่ิมอํานาจในการทํางาน 
พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5ยอมให�ผู�อ่ืนทํางานผิดพลาดและเผชิญกับความเสี่ยงเพ่ือการเรียนรู�และพัฒนา
มอบหมายความรับผิดชอบแก5ผู�อ่ืนโดยดูพ้ืนฐานของความสามารถและศักยภาพ 

(4.4) การพัฒนาผู�อ่ืน (Developing Others) เป@นสิ่งจําเป@นมากในการสร�างองค�การ
แห5งการเรียนรู� ท่ีสนับสนุนพนักงานให�สามารถทํางานได�ดีท่ีสุด ให�ข�อมูลย�อนกลับในพฤติกรรมและผล
การปฏิบัติงาน ช5วยให�พนักงานเข�าใจว5าอะไรคืองานหรือไม5ใช5งาน ช5วยให�ผู�ใต�บังคับบัญชาวิเคราะห�
สถานการณ�และเสนอตัวอย5างและทางเลือกท่ีจะพัฒนาความสามารถและสื่อสารความคาดหวังท่ีสูง
แก5พนักงานท่ีจะช5วยบันดาลใจให�ผู�อ่ืนทํางานได�ดีท่ีสุด พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5การให�ข�อมูลย�อนกลับ
อย5างถูกต�องแก5บุคคลอ่ืนท่ังจุดแข็งและจุดอ5อน ช5วยให�ผู�อ่ืนเข�าใจถึงอุปสรรคขวางก้ันการเจริญเติบโต
ของเขา 

(5) สมรรถนะด�านความเป@นผู�นํา (Leadership Competencies) เป@นสมรรถนะสําคัญ
เฉพาะท่ีช5วยให�บุคคลนําผู�อ่ืนไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค� วิสัยทัศน�และภารกิจหลักด�วย 

(5.1) ภาวะผู�นําท่ีมีวิสัยทัศน� (Visionary Leadership) เป@นสมรรถนะท่ีผู�นําสร�าง
และสื่อสารภารกิจหลักขององค�การ ท่ีมาจากแรงบันดาลใจ วิสัยทัศน� ระบบค5านิยมได� พฤติกรรท่ี
สําคัญได�แก5อธิบายวิสัยทัศน�และภารกิจขององค�การต5อคนอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค�การ ทํา
ให�แน5ใจว5าแผนกลยุทธ�ขององค�การและการปฏิบัติงานสอดคล�องกับวิสัยทัศน�และภารกิจหลัก 

(5.2) การคิดเชิงกลยุทธ� (Strategic Thinking) เป@นสมรรถนะท่ีผู�นําใช�พฤติกรรมท่ี
สําคัญได�แก5 ความเข�าใจจุดอ5อน จุดแข็งขององค�การตนเอง ใช�ความรู�เก่ียวกับแนวโน�มของ
อุตสาหกรรมและตลาดเพ่ือพัฒนาและบริหารกลยุทธ�ระยะยาว 
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(5.3) การให�ความสนใจในการประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ผู�นํา
จะค�นหาโอกาสของธุรกิจและคํานวณความเสี่ยงของธุรกิจ เพ่ือสร�างความเติบโตแก5องค�การพฤติกรรม
ท่ีสําคัญได�แก5 ใช�ความรู�ด�านการตลาด ผลิตภัณฑ� และอุตสาหกรรมเพ่ือระบุโอกาสทางธุรกิจใหม5 ๆ 
วิเคราะห�และประเมินอย5างถูกต�องในข�อดี ข�อเสีย และความเสี่ยงของธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับความคิด
ริเริ่มในธุรกิจใหม5นั้น 

(5.4) การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ผู�นําจะต�องเป@นผู�
สื่อสาร ผู�จูงใจนักวะเคราะห�และมีวิสัยทัศน� นักกลยุทธ� ผู�ต5อสู� พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5 สมารถระบุ
และประเมินได�อย5างถูกต�องในสถานการณ�อันประกอบด�วย การสนับสนุนขององค�ประกอบด�าน
วัฒนธรรมการต5อต�านการเปลี่ยนแปลงและจัดหาทรัพยากร ขจัดอุปสรรคและลงมือปฏิบัติเสมือนเป@น
ผู�สนับสนุนการเริ่มต�นการเปลี่ยนแปลง 

(5.5) การสร�างความผูกพันต5อองค�การ (Building Organizational Commitment) 
เป@นสมรรถนะในการสร�างความเป@นหนึ่งเดียวในองค�การการสร�างความสัมพันธ�กับภารกิจหลัก
วิสัยทัศน�และวัตถุประสงค�ขององค�การ สร�างความซ่ือสัตย� และความผูกพันต5อองค�การ พฤติกรรมท่ี
สําคัญคือการแสดงออกและสร�างสิ่งท่ีเก่ียวข�องกับความสุขสบายในองค�การเข�าไปรับผิดชอบในการ
สร�างความซ่ือสัตย�และความผูกพันภายในองค�การ 

(5.6) การสร�างจุดรวม (Establishing Focus) หัวหน�างานทําให�แน5ใจว5า
ผู�ใต�บังคับบัญชาปรับทิศทางการทํางานเข�ากับวัตถุประสงค�ขององค�การและการจัดสรรทรัพยากร
อย5างเหมาะสม การติดต5อสื่อสารเป@นองค�ประกอบท่ีสําคัญต5อความสามารถน้ี เพราะพนักงานจะ
สามารถทํางานได�ดีข้ึนเม่ือเข�าใจบทบาทของตนเองและเข�าใจในความสัมพันธ�กับระบบองค�การโดย
ภายรวม พฤตกรรมท่ีสําคัญได�แก5ช5วยให�พนักงานคนอ่ืน ๆ เข�าใจว5างานของเขามีความเก่ียวเนื่องกับ
ความสําเร็จขององค�การ ทําให�แน5ใจว5าทรัพยากร เวลา และความต้ังใจได�ถูกจัดสรรในสัดส5วนท่ี
เหมาะสมต5อลําดับก5อนหลังหรือลําดับความสําคัญของธุรกิจ 

(5.7) วัตถุประสงค� หลักการ และค5านิยม (Purpose, Principle, and Values) ผู�นํา
จะแสดงพฤติกรรมท่ีสําคัญอันได�แก5 สนับสนุนพนักงานคนอ่ืน ๆ ให�ทําการตัดสินใจและปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานของวัตถุประสงค� หลักการและค5านิยมขององค�การและใช�วัตถุประสงค�หลักการและค5านิยมใน
การอธิบายแรงจูงใจส5วนบุคคล และการตัดสินใจต5อผู�อ่ืน 

4.2 Forster และคณะ (2009) ได�แบ5งองค�ประกอบของสมรรถนะออกเป@น 5 กลุ5ม คือ 
(1) สมรรถนะด�านสติปMญญา (Intellectual Competencies) ประกอบด�วยสมรรถนะ

ทางการรู�คิด (Cognitive Capacity) เป@นสมรรถนะในการจัดการกับความซับซ�อนในการทํางานมีการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการต5าง ๆ ท่ีจะแก�ปMญหาท่ีซับซ�อนและชอบท่ีจะเพ่ิมพ้ืนฐานความรู�และประสบการณ�
ให�กว�างข้ึนและสมรรถนะด�านความคิดสร�างสรรค� (Creativity) เป@นสมรรถนะในการทํางานเพ่ือท่ีจะ
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เปลี่ยนแปลงมุมมองและวิธีคิดเก่ียวกับปMญหา สนับสนุนความคิดสร�างสรรค�ต5อตัวเองและพนักงานคน
อ่ืน ๆ 

(2) สมรรถนะด�านการสร�างอนาคต (Future Building Competencies) ประกอบด�วย
การสร�างวิสัยทัศน� (Visioning) เป@นการทําความเข�าใจและรวบรวมวิสัยทัศน�ขององค�การ มีการใช�
วิสัยทัศน�เป@นกรอบการทํางานในกิจกรรมการจัดการ เสนอวิสัยทัศน�และสื่อสารวิสัยทัศน� 

(3) สมรรถนะด�านการจัดการ (Management Competencies) ประกอบด�วยการ
จัดการการกระทํา (Action Management) เป@นการมุ5งสู5การกระทําของตนเองคํานึงถึงผลลัพธ�ระยะ
สั้นและระยะยาว มีการพิจารณากลยุทธ�ท่ีบุคคลเก่ียวข�องภายในองค�การ มีการพัฒนากลยุทธ�
สนับสนุนท่ีจัดการกับผลลัพธ�ทางลบมีการสนับสนุนผู�ร5วมงานคนอ่ืนท่ีเสนอมาการตระหนักรู�ใน
องค�การ (Organizational Awareness) เป@นการเสาะแสวงหาความรู�ในองค�การ มีการสร�างและ
รักษาความสัมพันธ�ในการทํางานท้ังท่ีเป@นทางการและไม5เป@นทางการ และมีการจัดการเก่ียวกับเวลา 
การทํางานเป@นทีม (Team Work) เป@นการส5งเสริมให�มีการทํางานเป@นทีมและแบ5งปMนความน5าสนใจ
ต5าง ๆ และเสนอให�มีการประชุมในกลุ5มการทํางาน การสร�างการร5วมมือ (Partnering) เป@นการสร�าง
บรรยากาศท่ีนําไปสู5การร5วมมือกันในการทํางานมีการระบุถึงผู�ร5วมมือท่ีมีศักยภาพ การสร�าง
ความสัมพันธ�ในการให�และการรับ ทําความเข�าใจในตําแหน5งของผู�ร5วมงานท่ีมีศักยภาพ 

(4) สมรรถนะด�านความสัมพันธ� (Relationship Competencies) ประกอบด�วย
ความสัมพันธ�ระหว5างบุคคล (Interpersonal Relations) เป@นการสร�างสัมพันธภาพในการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีการให�และรับการวิพากษ� วิจารณ� เตรียมพร�อมในการเจรจาต5อรอง มีการเคารพและ
สนับสนุนความหลากหลายในท่ีทํางาน การสื่อสาร (Communication) มีการสื่อสารโดยท่ัวไป มีการ
สื่อสารต5อสาธารณะ เสนอแนวความคิดอย5างมิประสิทธิภาพและสร�างสรรค� มีการสื่อสารข�ามองค�การ 

(5) สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal Competencies) ประกอบด�วยความแข็งแรง
และต5อต�านความเครียด (Stamina/Stress Resistance) มีความเข�าใจเรื่องความเครียดและความ
วิตกกังวล วิธีการลดความเครียด รักษาสุขภาพร5างกายให�แข็งแรง จริยธรรมและค5านิยม (Ethics and 
Value) เป@นตัวอย5างในการยึดหลักคุณธรรมทําการตัดสินใจในจริยธรรมท่ียากปฏิบัติต5อคนอ่ืนด�วย
ความเท5าเทียมกันสามารถตรวจสอบได� บุคลิกภาพ (Personality) มีการมองและประเมินตัวเอง มี
แรงจูงใจและมีภาวะผู�นํา มีความยืดหยุ5นของพฤติกรรม (Behavioral Flexibility) จัดการกับสิ่งท่ี
คลุมเครือพัฒนาความยืดหยุ5นและความม่ันใจในตนเอง (Self-confidence) นําผู�อ่ืนด�วยความม่ันใจ
หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีม่ันใจเกินไป 

4.3 Hellriegel และคณะ (2001) ได�ศึกษาวิจัย พบว5า ผู�ท่ีทํางานในตําแหน5งผู�จัดการ หรือ
ผู�บริหาร ควรมีสมรรถนะหลักของผู�บริหาร 6 ประการ คือ 
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(1) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competency) ประกอบด�วย การ
สื่อสารท่ีเป@นทางการ (Formal Communication) การสื่อสารท่ีไม5เป@นทางการ (Informal 
Communication) การเจรจาต5อรอง (Negotiation) 

(2) ความสามารถในการวางแผนและการบริหารจัดการ (Planning and 
Administration Competency) ประกอบด�วย การรวบรวมและวิเคราะห�ข�อมูลรวมท้ังการแก�ปMญหา 
(Information Gathering, Analysis and Problem Solving) การวางแผนและบริหารโครงการ 
(Planning and Organizing Projects) การบริหารเวลา (Time Management) การบริหารการเงิน
และงบประมาณ (Budgeting and Financial Managements) 

(3) ความสามารถในการทํางานเป@นทีม (Teamwork Competency) ประกอบด�วย 
การสร�างทีมงาน (Designing Teams) การสร�างบรรยากาศในการทํางานท่ีเก้ือกูลกัน (Creating a 
Supportive Environment) การบริหารการเปลี่ยนแปลงของทีมงาน (Managing Team 
Dynamics) 

(4) ความสามารถเชิงกลยุทธ� (Strategic Competency) ประกอบด�วย ความเข�าใจใน
ธุรกิจ (Understanding the Industry) ความเข�าใจในองค�การ (Understanding the 
Organization) การดําเนินกลยุทธ� (Taking Strategic Actions) 

(5) ความสามารถในการรับรู�เรื่องระหว5างประเทศ (Global Awareness 
Competency) ประกอบด�วยความรู�และความเข�าใจวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (Cultural Knowledge 
and Understanding) ความเป�ดกว�างและความไวในการรับรู�วัฒนธรรมอ่ืน (Cultural Openness 
and Sensitivity) 

(6) ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Management Competency) 
ประกอบด�วยความซ่ือสัตย�และมีจริยธรรม (Integrity and Ethical Conduct) แรงขับส5วนตัวและ
การต้ังสติ (Personal Drive and Resilience) การสร�างความสมดุลระหว5างงานกับชีวิตส5วนตัว 
(Balancing Work and Life Demands) ความเข�าใจในตนเองและการพัฒนาตนเอง (Self-
Awareness and Development) 

4.4 Spencer and Spencer (2009) ได�จัดกลุ5มสมรรถนะบุคคล ออกเป@นกลุ5มต5าง ๆ รวม 
6 กลุ5ม ดังนี้ 

(1) สมรรถนะกลุ5มท่ี 1 การกระทํา และสัมฤทธิ์ผล (Achievement and Action) 
ประกอบด�วยสมรรถนะการมุ5งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) การเอาใจใส5ต5อระเบียบ 
คุณภาพ และความถูกต�อง (Concern for Order, Quality, and Accuracy) ความคิดริเริ่ม 
(Initiative) และการแสวงหาข5าวสาร (Information Seeking) 
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(2) สมรรถนะกลุ5มท่ี 2 การบริการคนอ่ืนและการช5วยเหลือ (Helping and Human 
Service) ประกอบด�วย สมรรถนะความเข�าใจด�านปฏิสัมพันธ�ระหว5าบุคคล (Interpersonal 
understanding) และการมุ5งสู5บริการลูกค�า (Customer service Orientation) 

(3) สมรรถนะกลุ5มท่ี 3 การใช�อิทธิพลและผลกระทบ (Impact and Influence) 
ประกอบด�วยสมรรถนะการใช�อิทธิพล และผลกระทบ (Impact and Influence) การตระหนักถึง
องค�การ (Organizational Awareness) และการสร�างสัมพันธภาพ (Relational Building)  

(4) สมรรถนะกลุ5มท่ี 4 การบริหารการจัดการ (Managerial) ประกอบด�วยสมรรถนะ
การมุ5งพัฒนา คนอ่ืน (Developing others) การชี้นํา การใช�อํานาจท่ีมีอยู5ในตําแหน5งและการยืน
กราน (Directiveness : Assertiveness and use of Position Power) การให�ความร5วมมือและ
ทํางานเป@นกลุ5ม (Teamwork and Cooperation) และภาวการณ�เป@นผู�นํากลุ5ม (Team leadership) 

(5) สมรรถนะกลุ5มท่ี 5 การรู�คิด (Cognitive) ประกอบด�วยสมรรถนะ การคิดเชิง
วิเคราะห� (Analytical Thinking) การคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) และความชํานาญ
ทางการบริหารจัดการทางวิชาชีพและทางเทคนิค (Technical/Professional Managerial 
Expertise) 

(6) สมรรถนะกลุ5มท่ี 6 ประสิทธิผลส5วนตน (Personal Effectiveness) ประกอบด�วย
สมรรถนะควบคุมตนเอง (Self-Control) ความม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence) ความยืดหยุ5น 
(Flexibility) ความมุ5งม่ันต5อองค�การ (Organizational Commitment) 

นอกจากนี้ Spencer และ Spencer (2009) ได�เสนอถึงองค�ประกอบของสมรรถนะท่ี
ควบคุมประสิทธิผล ในการทํางานของบุคคล เม่ือต�องจัดการกับความกดดันทางสภาวะแวดล�อมท่ี
เกิดข้ึนทันทีทันใดและแต5ละสมรรถนะจะเก้ือหนุนประสิทธิผลของสมรรถนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับ
สิ่งแวดล�อม ได�แก5 

(1) การควบคุมตนเอง (Self-Control) เป@นความสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ�ภายใต�
การควบคุมและอดกลั้นต5อการกระทําทางลบเม่ือถูกยั่วยุ และอดกลั้นเม่ือประสบกับการต5อต�าน
หรือไม5เป@นมิตรจากผู�อ่ืนหรือเม่ือทํางานภายใต�สภาพท่ีเต็มไปด�วยความเครียด พฤติกรรมของ
ความสามารถนี้ได�แก5 เป@นคนท่ีไม5มีอารมณ�หุนหันพลันแล5น ต5อต�านการยั่วยุจากผู�ร5วมงานท่ีไม5
เหมาะสม สงบนิ่งในสถานการณ�ท่ีเคร5งเครียด การควบคุมตนเองเป@นความสามารถท่ีมีส5วนเก่ียวพัน
กับสถานการณ�มากกว5าความสามารถอ่ืน ๆ บางครั้งอาจรวมกับการให�คําแนะนํา (Directiveness) 
เม่ือต�องเผชิญกับผลการปฏิบัติงานท่ีต่ํา และสัมพันธ�กับการมีผลกระทบและสร�างอิทธิพลหรือการ
ทํางานเป@นทีมเม่ือต�องชี้นําการปฏิสัมพันธ�ของกลุ5ม 

(2) ความม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence) เป@นความเชื่อของบุคคลในความสามารถ
ท่ีจะบรรลุผลสําเร็จใจหน�าท่ีของตน ประกอบด�วยการแสดงออกถึงความม่ันใจของบุคคลในการจัดการ
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กับสถานการณ�ความท�าทายท่ีเพ่ิมมากข้ึน และพยายามแสวงหาการตัดสินใจหรือสร�างความคิดเห็น
และจัดการความล�มเหลวอย5างสร�างสรรค� พฤติกรรมท่ีสําคัญได�แก5การเสนอตัวเองอย5างเด็ดเด่ียวและ
สุภาพ แสดงความม่ันใจในการตัดสินใจและความสามารถของตนเองแสดงจุดยืนของตนเองอย5าง
เด5นชัด เม่ือขัดแย�งกับผู�บังคับบัญชา ความสามารถด�านความม่ันใจในตนเองและจัดการกับความ
ล�มเหลวนี้ไม5ปรากฏว5าเชื่อมโยงกับความสามารถเฉพาะอ่ืน ๆ แต5เป@นความสามารถท่ีเก้ือหนุนการใช�
ความสามารถท้ังหมดอย5างมีประสิทธิผล 

(3) ความยืดหยุ5น (Flexibility) เป@นความสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนและทํางานอย5างมี
ประสิทธิผลกับสถานการณ� บุคคลและกลุ5มท่ีหลากหลาย เป@นความสามารถท่ีจะเข�าใจและชื่นชม
ความแตกต5างและมุมมองในปMญหาท่ีตรงกันข�าม สามารถปรับเปลี่ยนวิธีคิดตามข�อเรียกร�องของ
สถานการณ�ท่ีเปลี่ยนไป เปลี่ยนและยอมรับการเปลี่ยนแปลงได�ง5าย พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความ
ยืดหยุ5นได�แก5 การยอมรับในความเท่ียงตรงของมุมมองตรงกันข�าม ปรับเปลี่ยนได�ง5ายต5อการ
เปลี่ยนแปลงในงานความยืดหยุ5นเป@นความสามารถท่ีสนับสนุนการมีผลกระทบและส5งอิทธิพลอย5างมี
ประสิทธิผลและความสามารถด�านการจัดการ 

(4) ความผูกพันต5อองค�การ (Organizational Commitment) เป@นความสามารถและ
ความปรารถนาของบุคคลในการปรับพฤติกรรมของตนเองกับเปDาหมายขององค�การ และแสดงในวิธี
ทางท่ีสนับสนุนเปDาหมายและสอดคล�องกับความต�องการขององค�การ พฤตกรรมท่ีเป@นความผูกพันต5อ
องค�การท่ีสังคมเห็นได�แก5ความปรารถนาท่ีจะช5วยเพ่ือนร5วมงาน ทํางานให�สําเร็จปรับกิจกรรมของ
ตนเองให�สอดคล�องกับความต�องการขององค�การ เข�าใจในความต�องการในความร5วมมือเพ่ือให�บรรลุ
เปDาหมายขององค�การ เลือกท่ีจะทํางานสอดคล�องกับความต�องการขององค�การมากกว5าท่ีจะปฏิบัติ
ตามความสนใจหรือตามความเหมาะสมหรือความเชี่ยวชาญของตนเอง 

4.5 Boyatzis (1999) ได�ศึกษาเรื่องสมรรถนะท่ีเก่ียวข�องกับความฉลาดทางอารมณ� และ
จัดกลุ5มสมรรถนะออกเป@น 5 กลุ5ม ดังนี้ 

(1) ความตระหนักในตนเอง (Self-Awareness) ประกอบด�วย ความตระหนักในอารมณ� 
(Emotional Awareness) การประเมินตนเองอย5างถูกต�อง (Accurate Self-Assessment) และ
ความม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence) 

(2) การมีกฎในตนเอง (Self-Regulation) ประกอบด�วย การควบคุมตนเอง (Self-
Control) ความเชื่อถือไว�วางใจได� (Trustworthiness) การปรับตัว (Adaptability) ความระมัดระวัง 
(Conscientiousness) และนวัตกรรม (Innovation) 

(3) แรงจูงใจ (Motivation) ประกอบด�วย การมุ5งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Drive) 
ความมุ5งม่ัน (Commitment) ความคิดริเริ่ม (Initiative) และการมองโลกในแง5ดี (Optimism) 
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(4) การเอาใจใส5ต5อผู�อ่ืน (Empathy) ประกอบด�วย ความเข�าใจในผู�อ่ืน 
(Understanding Others) การพัฒนาผู�อ่ืน (Developing Others) การมีจิตมุ5งบริการ (Service 
Orientation) อํานาจการจัดการกับความแตกต5าง (Leveraging Diversity) และความรู�เก่ียวกับกร
เมือง (Political Awareness) 

(5) ทักษะด�านสังคม (Social Skills) ประกอบด�วย การติดต5อสื่อสาร 
(Communication) การจัดการกับความขัดแย�ง (Conflict management) ภาวะผู�นํา 
(Leadership) ความฉับไวในการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) การยึดม่ันในข�อตกลง (Building 
Bonds) การประสานสัมพันธ�และความร5วมมือ (Collaboration) ความสามารถของทีมงาน (Team 
Capabilities) 

4.6 สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (2552) ได�มีการแบ5งกลุ5มงานในภาค
ราชการพลเรือนไทยเป@น 18 กลุ5มงาน โดยการจัดงานท่ีมีลักษณะคล�ายคลึงกันเข�าไว�ในกลุ5มเดียวกัน 
แล�วกําหนดสมรรถนะต�นแบบให�มีสมรรถนะประจํากลุ5มงานและ 3 สมรรถนะ ดังนั้นผู�ท่ีดํารงตําแหน5ง
ในกลุ5มงานเดียวกันไม5ว5าจะอยู5ในตําแหน5งใดก็มีสมรรถนะเหมือนกัน เพ่ือให�ได�ผลการปฏิบัติงานท่ีดี
เลิศ 

ต�นแบบสมรรถนะ (Competency Model1) สําหรับระบบราชการพลเรือนไทย มี 2 
ส5วน คือ 

(1) สมรรถนะหลักสําหรับข�าราชการท้ังหมดในภาคราชการพลเรือน เป@นคุณ
ลักษณะร5วมของข�าราชการพลเรือนไทยท้ังระบบเพ่ือหล5อหลอมค5านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค�
ร5วมกัน ประกอบด�วยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะคือ 

(1.1) การมุ5งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) หมายถึงความมุ5งม่ันจะ
ปฏิบัติราชการให�ดีหรือให�เกินมาตรฐานท่ีมีอยู5 รวมถึงการสร�างสรรค�พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปDาหมายท่ีกําหนดโดยมาตรฐานนี้อาจเป@นผลการปฏิบัติงานท่ีผ5านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ�วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีหน5วยงานต�นสังกัดกําหนดข้ึน 

(1.2) จริยธรรม (Integrity) หมายถึงการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต�อง
เหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ5ง
ประโยชน�ของส5วนรวมมากกว5าประโยชน�ส5วนตน เพ่ือธํารงรักษาศักด์ิศรีแห5งอาชีพข�าราชการ และ
เป@นกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันให�ภารกิจหลักของหน5วยงานบรรลุเปDาหมายท่ีกําหนดไว� 

(1.3) บริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความพยายามของ
ข�าราชการในการให�บริการเพ่ือสนองความต�องการของประชาชนตลอดจนของหน5วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข�อง 
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(1.4) ความร5วมแรงร5วมใจ (Teamwork) หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะทํางานร5วมกับ
ผู�อ่ืนและความสามารถในการสร�างและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับผู�อ่ืน ท้ังในระดับกลุ5มงานและระดับ
หน5วยงาน 

(1.5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง การขวนขวาย
สนใจใฝvรู�เพ่ือสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู�ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานราชการ ด�วย
การศึกษาค�นคว�าความรู� พัฒนาตนเองอย5างต5อเนื่อง อีกท้ังรู�จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต�ใช�ความรู�เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต5าง ๆ เข�ากับการปฏิบัติงานให�เกิดผลสัมฤทธิ์ 

(2) สมรรถนะประจํากลุ5มงาน เป@นสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุ5มงานเพ่ือ
สนับสนุนให�ข�าราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมะสมแก5หน�าท่ี และส5งเสริมให�ปฏิบัติภารกิจในหน�าท่ีได�ดี
ยิ่งข้ึน โดยให�แต5ละกลุ5มงานพิจารณานําไปใช�ตามความเหมาะสมกับภารกิจ สมรรถนะประจํากลุ5มงาน
ประกอบด�วยสมรรถนะท้ังหมด 20 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห� (Analytical Thinking) การมอง
ภาพองค�รวม (Conceptual Thinking) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and Developing Others) 
การสั่งการตามอํานาจหน�าท่ี (Holding People Accountable) การสืบเสาะหาข�อมูล (Information 
Seeking) ความเข�าใจข�อแตกต5างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ความเข�าใจผู�อ่ืน 
(Interpersonal Understanding) ความเข�าใจองค�การและระบบราชการ (Organizational 
Awareness) การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) ความถูกต�องของงาน (Concern for Order) 
ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) ความยืดหยุ5นผ5อนปรน (Flexibility) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
(Communication and Influencing) สภาวะผู�นํา (Leadership) สุนทรียภาพทางศิลปะ 
(Aesthetic Quality) วิสัยทัศน� (Visioning) การวางกลยุทธ�ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) การควบคุมตนเอง (Self Control) และการ
ให�อํานาจแก5ผู�อ่ืน (Empowering others) 

จากท่ีกล5าวมาข�างต�น พบว5ามีการแบ5งหรือการจัดกลุ5มสมรรถนะออกเป@นหลาย ๆ แบบ 
โดยท่ีแนวคิดของ Zwell (2000) Forster และคณะ (2000) Hellriegel และคณะ (2001) Spencer 
and Spencer (2009)  และ Boyatzis (2009) เน�นการจัดกลุ5มสมรรถนะบุคคล ท่ีประกอบด�วย
ความรู�ทักษะความสามารถและคุณลักษณะส5วนบุคคล ออกเป@นกลุ5มแต5ละกลุ5มประกอบด�วยสรรถนะ
ย5อยเพ่ือสนับสนุนให� สมรรถนะหลักแต5ละตัวให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลครบทุกด�านตามท่ี
องค�การท่ัวไปต�องการ ส5วนสํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (2552) เน�นการจัดกลุ5ม
สมรรถนะโดยเป@นแยกเป@นความสามารถท่ีคนทํางานจะต�องมี (สมรรถนะหลัก) กับความสามารถใน
งานท่ีรับผิดชอบ (สมรรถนะประจําสายงาน) 
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จากข�อมูลท่ีกล5าวมาข�างต�น ประกอบด�วยการวิจัยในครั้งนี้เน�นเฉพาะสมรรถนะด�าน ICT 
ของผู�บริหารโรงเรียน ผู�วิจัยจงึแบ5งสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหารโรงเรียนออกเป@น 2 ด�าน คือ 
สมรรถนะด�าน ICT ข้ันพ้ืนฐาน กับสมรรถนะด�าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน 

 

สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในประเทศไทย 
 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาและสํานักงานคณะกรรมการข�าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ได�กําหนดเกณฑ�สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังรายละเอียดต5อไปนี้ 
1. สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ได�กําหนดสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน โดยแยกเป@นหัวข�อ ดังนี้ 

(1) หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
(1.1) สามารถนําความรู�ความเข�าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษาไป

ประยุกต�ในการบริหารการศึกษา 
(1.2) สามารถวิเคราะห� สังเคราะห� และสร�างองค�ความรู�ในการบริหารจัดการการศึกษา 
(1.3) สามารถกําหนด วิสัยทัศน�และเปDาหมายของการศึกษา 
(1.4) สามารถจัดองค�กร โครงสร�างการบริการและกําหนดภารกิจของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได�เหมาะสม 
(2) นโยบายการวางแผนการศึกษา 

(2.1) สามารถวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือจัดทํานโยบายการศึกษา 
(2.2) สามารถกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงานและประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา 
(2.3) สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมุ5งให�เกิดผลดีคุ�มค5าต5อการศึกษา 

สังคมและสิ่งแวดล�อม 
(2.4) สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
(2.5) สามารถ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงาน 

(3) การบริหารด�านวิชาการ 
(3.1) สามารถบริหารจัดการเรียนรู� 
(3.2) สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
(3.3) สามารถนิเทศการจัดการเรียนรู�ในสถานศึกษา 
(3.4) สามารถส5งเสริมให�มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู� 
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(4) การบริหารด�านธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานท่ี 
(4.1) สามารถจัดระบบงานสารบรรณได�อย5างมีประสิทธิภาพ 
(4.2) สามารถบริหารจัดการงบประมาณอย5างถูกต�องและเป@นระบบ 
(4.3) สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายในสถานศึกษาได�อย5างมี

ประสิทธิภาพ 
(4.4) สามารถพัฒนาสิ่งแวดล�อมทางกายภาพเพ่ือส5งเสริมการจัดการเรียนรู� 

(5) การบริหารงานบุคคล 
(5.1) สามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเข�ามาปฏิบัติงาน 
(5.2) สามารถจัดบุคลากรให�เหมาะสมกับหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
(5.3) สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให�สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�อย5างมี

ประสิทธิภาพ 
(5.4) สามารถเสริมสร�างขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
(5.5) สามารถให�คําปรึกษาและแก�ไขปMญหาการทํางานให�แก5ครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา 
(6) การบริหารกิจการนักเรียน 

(6.1) สามารถบริหารจัดการให�เกิดกิจกรรมการพัฒนาผู�เรียน 
(6.2) สามารถบริหารจัดการให�เกิดงานบริการผู�เรียน 
(6.3) สามารถส5งเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู�เรียนในด�านต5าง ๆ  
(6.4) สามารถส5งเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมู5คณะ 

(7) การประกันคุณภาพการศึกษา 
(7.1) สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
(7.2) สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
(7.3) สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเพ่ือรับรองการ

ประเมินภายนอก 
(8) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(8.1) สามารถใช�และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได�
อย5างเหมาะสม 

(8.2) สามารถประเมินการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการ 
(8.3) สามารถส5งเสริมสนับสนุนการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

(9) การบริหารการประชาสัมพันธ�และความสัมพันธ�ชุมชน 
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(9.1) สามารถบริหารจัดการข�อมูลข5าวสารไปสู5ผุ�เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา 
(9.2) สามารถเผยแพร5ข�อมูล ข5าวสาร และกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู5ชุมชน 
(9.3) สามารถใช�ยุทธศาสตร�ท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพันธ� 
(9.4) สามารถสร�างกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ�อันดีกับชุมชน โดยมีเปDาหมายใน

การเข�าไปช5วยเหลือชุมชนและเป�ดโอกาสให�ชุมชนเข�ามามีส5วนร5วม 
(9.5) สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปMญญาท�องถ่ินเพ่ือส5งเสริมการจัดการศึกษา 

(10) คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผู�บริหารสถานศึกษา 
(10.1) เป@นผู�นําเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเป@นแบบอย5างท่ีดี 
(10.2) ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผู�บริหารสถานศึกษา 
(10.3) ส5งเสริมและพัฒนาให�ผู�ร5วมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม 

2. สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสํานักงานคณะกรรมการข�าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) มีการกําหนด
สมรรถนะของข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแนวของสํานักงานคณะกรรมการ
ข�าราชการพลเรือน โดยได�กําหนดหลักเกณฑ�และวิธีการให�ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี
วิทยาฐานะรองผู�อํานวยการสถานศึกษาชํานาญการ ผู�อํานวยการสถานศึกษาชํานาญการ รอง
ผู�อํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ ผู�อํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ รอง
ผู�อํานวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ ผู�อํานวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ และผู�อํานวยการสถานศึกษา
เชี่ยวชาญพิเศษ ต�องผ5านการประเมินด�านคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

(1) สมรรถนะหลัก ได�แก5 
(1.1) การมุ5งผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ5งม่ันในการปฏิบัติงานในหน�าท่ีให�มีคุณภาพถูกต�อง 

ครบถ�วนสมบูรณ� มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค� และมีการพัฒนาผลงานให�มีคุณภาพอย5างต5อเนื่อง 
(1.2) การบริการท่ีดี คือ ความต้ังใจในการปรับปรุงระบบบริการให�มีประสิทธิผลเพ่ือ

ตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการ 
(1.3) การพัฒนาตนเอง คือ การศึกษา ค�นคว�า หาความรู� ติดตามองค�ความรู�และ

เทคโนโลยีใหม5 ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
(1.4) การทํางานเป@นทีม คือ การให�ความร5วมมือ ช5วยเหลือสนับสนุน เสริมแรง ให�

กําลังใจแก5เพ่ือนร5วมงาน การปรับตัวเข�ากับบุคคลอ่ืนหรือ แสดงบทบาทผู�นํา ผู�ตามได�อย5างเหมาะสม 
(2) สมรรถนะประจําสายงาน ได�แก5 
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(2.1) การวิเคราะห�และสังเคราะห� คือ ความสามารถในการทําความเข�าใจสิ่งต5าง ๆ 
แล�วแยกประเด็นเป@นส5วนย5อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ�ท่ีกําหนดสามารถรวบรวมสิ่งต5าง ๆ จัดทํา
อย5างเป@นระบบเพ่ือแก�ปMญหาหรือพัฒนางานรวมท้ังสามารถวิเคราะห�องค�กรหรืองานในภาพรวม และ
ดําเนินการแก�ปMญหาอย5างเป@นระบบ 

(2.2) การสื่อสารและการจูงใจ คือ สื่อสาร โต�ตอบ ในโอกาสและสถานการณ�ต5าง ๆ 
ตลอดจนสามารถชักจูง โน�มน�าวให�ผู�อ่ืน เห็นด�วย ยอมรับคล�อยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุ5งหมายของการ
สื่อสาร 

(2.3) การพัฒนาศักยภาพ คือ ความสามารถในการให�คําปรึกษาแนะนํา และช5วย
แก�ปMญหาให�แก5เพ่ือนร5วมงานและผู�เก่ียวข�อง มีส5วนร5วมในการพัฒนา บุคลากร ปฏิบัติตนเป@น
แบบอย5าง รวมท้ังส5งเสริมสนับสนุนและให�โอกาสผู�ร5วมงานได�พัฒนาในรูปแบบต5าง ๆ  

(2.4) การมีวิสัยทัศน� คือ ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน�ทิศทาง หรือ แนว
ทางการพัฒนาองค�กรท่ีเป@นรูปธรรมเป@นท่ียอมรับ และเป@นไปได�ในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิดหรือ
วิธีการใหม5 ๆ เพ่ือการพัฒนางาน 
 

สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาในตFางประเทศ 
 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในต5างประเทศนั้น ผู�วิจัยได�นํา

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษา ท่ีได�มีการศึกษาในต5างประเทศมานําเสนอ ดัง
รายละเอียดต5อไปนี้ 

1. สมรรถนะของผู�บริหารของสํานักงานการศึกษาผู�ใหญFข้ันพ้ืนฐานของรัฐเพนซิลเวเนีย  
สํานักงานการศึกษาผู�ใหญ5ข้ันพ้ืนฐานของรัฐเพนซิลเวเนีย (Commonwealth of 

Pennsylvania, 2002) ได�กําหนดสรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาของสํานักงานการศึกษาผู�ใหญ5ข้ัน
พ้ืนฐานของรัฐเพนซิลเวเนีย ดังต5อไปนี้ 

(1) การรับผิดชอบโครงการและผลลัพธ�ของนักเรียน (Customer Result Program 
Accountability)  

(1.1) แนะนําการพัฒนาโครงการท่ีต5อเนื่องและมีความพยายามในการตรวจสอบ 
(1.2) ส5งเสริมกระบวนการท่ีชัดเจนในการเก็บ จัดเรียบเรียง และรายงานข�อมูล

เปลี่ยนแปลงข�อมูลตามต�องการ 
(1.3) จัดสรรทรัพยากรการเงินเพ่ือสนับสนุนกิจกรรม การพัฒนา และการตรวจสอบ

โครงการลงทุนในสถานท่ีทํางาน รวมท้ังสร�างความสัมพันธ�ในรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสม 
(2) ระบบการศึกษา (Instructional System) 
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(2.1) กําหนดและนําทรัพยากรไปประยุกต�ใช�เพ่ือพัฒนาระบบการสอนแบบครอบคลุม
อย5างต5อเนื่อง 

(2.2) แนะแนวการพัฒนาท่ีต5อเนื่องในด�านการออกแบบหลักสูตรและการสอน 
(2.3) สนับสนุนให�ใช�การประเมินเพ่ือหาความต�องการของครู ผู�เรียนและชุมชน 

(3) ภาวะผู�นําและการปรับปรุงให�ดีข้ึนอย5างต5อเนื่อง (Leadership and Continuous 
Improvement) 

(3.1) สร�างรูปแบบพฤติกรรมการสอนและกระตุ�นในพนักงานมีพฤติกรรม ดังนี้ 
(3.2) สื่อสารอย5างมีประสิทธิภาพ 
(3.3) สนับสนุน เปDาหมาย และวัตถุประสงค�ของโครงการ 
(3.4) คัดเลือก จ�าง พัฒนาและประเมินผู�ร5วมงานตามเกณฑ�ท่ีได�ตั้งไว� 

(4) การพัฒนาสู5มืออาชีพ (Professional Development) 
(4.1) จัดรูปแบบพัฒนาอาชีพและการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
(4.2) สนับสนุนการพัฒนาอาชีพเพ่ือตนเอง พนักงานและอาสาสมัคร 

(5) การปฏิสัมพันธ�กับชุมชนและขยายไปถึงองค�การอ่ืน ๆ (Community Interaction 
and Outreach) 

(5.1) สร�างความสัมพันธ�ในการร5วมมือกับตัวแทนชุมชนท่ีหลากหลายและกับสถาบัน
เพ่ือส5งเสริมด�านการบริการ 

(5.2) จัดให�มีกิจกรรมสนับสนุนในท�องถ่ิน รัฐและระดับชาติและกระตุ�นให�พนักงานทํา
เช5นเดียวกัน 

2. สมรรถนะท่ีมีประสิทธิผลของสถานบันผู�นําสถานศึกษาเมืองบอสตัน  
สถาบันผู�นําสถานศึกษาเมืองบอสตัน มีแนวคิดท่ีนําไปสู5องค�ความรู�ในเรื่องสมรรถนะของ

ผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล (U.S. Department of Education, 2004) ดังนี้ 
(1) เข�าใจวิธีการเรียนรู�ของเด็กและผู�ใหญ5 
(2) วิเคราะห�การเรียนการสอนและการเรียนรู�ของนักเรียนตลอดจนถึงการสํารวจชั้นเรียน

และจัดหาสิ่งต5าง ๆ ให�กับครูท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอน 
(3) ใช�ข�อมูลในการวัดการเรียนรู�ของนักเรียน การสอน การวางแผน 
(4) สร�างสรรค�การมีส5วนร5วมกับชุมชน คือ การใส5ใจถึงความถูกต�องและเป@นธรรมในสังคมมี

ความคาดหวังสูงกับทุก ๆ คน และให�โอกาสเพ่ือการเรียนรู�ของนักเรียนอย5างเท5าเทียมกัน 
(5) เข�าใจช5องว5างในการบรรลุผลสําเร็จและวิธีการกําหนดกลยุทธ�ท่ีชัดเจนท่ีจะป�ดก้ัน

ช5องว5างนั้น 
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(6) พัฒนาให�รับรู�ถึงวิสัยทัศน�และทําความเข�าใจร5วมกันในการสร�างประสิทธิผลในชั้นเรียน 
การจัดการเรียนการสอนและการสร�างระบบในโรงเรียน 

(7) สร�างสรรค�สภาพแวดล�อมของสถานศึกษาในการร5วมใช�ภาวะผู�นํา การฝ�กฝนท่ีจะมีส5วน
รับผิดชอบความเสี่ยง สนับสนุนวัฒนธรรม และเห็นพ�องกันในการให�ความสําคัญในการสร�างคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน 

(8) เข�าใจความต�องการและผลประโยชน�ของนักเรียน ผู�ปกครอง และชุมชนท่ีนําพา
โรงเรียนไปสู5สัมพันธภาพท่ีเข�มแข็ง 

(9) เข�าใจในงบประมาณของสถานศึกษร ทรัพยากรบุคคล และปMจจัยเก่ียวกับทรัพยากร 
อ่ืน ๆ ท่ีจะสนับสนุนการเรียนรู�ของนักเรียน 

(10) พัฒนาและรักษาความปลอดภัยและการเรียนรู�กฎระเบียบของสภาพแวดล�อมและ
จัดการปฏิบัติการของสํานักงานในการสนับสนุนการเรียนรู�ของนักเรียน 

(11) ไตร5ตรองการปฏิบัติงานและมีภาวะผู�นําอย5างต5อเนื่องบนพ้ืนฐานของประสบการณ�
และการเรียนรู� 

3. การทดสอบสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาระดับกลางของรัฐโอคละโฮมา  
รัฐโอคละโฮมา โดย Oklahoma Commission for Teacher Preparation (2007) มีการ

ทดสอบสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษา เป@นด�าน ๆ ดังนี้ 
ด�านท่ี 1 วิสัยทัศน�ของโรงเรียนและภาวะผู�นํา (School Vision and leadership) 
(1) เข�าใจวิธีการอํานวยความสะดวกในการพัฒนาและการประกาศวิสัยทัศน�ของโรงเรียนท่ี

ส5งเสริมการเรียนรู�สําหรับนักเรียนทุกคน 
(2) เข�าใจวิธีการอํานวยความสะดวกในนําวิสัยทัศน�ท่ีส5งเสริมการเรียนรู�สําหรับนักเรียนทุก

คน ไปใช�  
(3) เข�าใจวิธีการส5งเสริมความร5วมมือของชุมชนและการมีส5วนร5วมในการสนับสนุนวิสัยทัศน�

ของการเรียนรู�ในโรงเรียน  
(4) เข�าใจความสําคัญของความหลากหลายและวิธีการท่ีจะใช�ความเป@นผู�นําในการใช�

ประโยชน�จากความหลากหลาย  
(5) เข�าใจวิธีการสนับสนุนวิสัยทัศน�โรงเรียนโดยใช�ทักษะความสัมพันธ�ของมนุษย�และทักษะ

การสื่อสารเพ่ือแก�ปMญหาและการตัดสินใจ  
(6) เข�าใจว5าวิสัยทัศน�โรงเรียนจะต�องสอดคล�องกับการเมือง สังคม บริบทเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม กฎหมายและจริยธรรม  
ด�านท่ี 2 ภาวะความเป@นผู�นําด�านการจัดการศึกษา (Instructional Leadership) 
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(7) เข�าใจวิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� ทฤษฎีการเรียนรู�และการสอนการวิจัย
การศึกษาและการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเพ่ือส5งเสริมความสําเร็จของนักเรียนทุกคน  

(8) เข�าใจวิธีการการวางแผนพัฒนาหลักสูตรและการประเมินผลเพ่ือส5งเสริมความสําเร็จ
ของนักเรียนทุกคน  

(9) เข�าใจวิธีการใช�หลักการของการเรียนการสอนและการเป@นผู�นําการเรียนการสอนเพ่ือ
ส5งเสริมความสําเร็จของนักเรียนทุกคน  

(10) เข�าใจกลยุทธ�ในการส5งเสริมความเจริญอย5างมืออาชีพและการพัฒนากลยุทธ�สําหรับ
การสร�างวัฒนธรรมท่ีดีสําหรับการเรียนรู�  

ด�านท่ี 3 การจัดองค�การ การทํางาน และทรัพยากร (Organizational, Operation and 
Resource Management) 

(11) เข�าใจหลักการของการบริหารจัดการองค�กร งบประมาณ การใช�ทรัพยากร การ
บริหารการเงินและการใช�เทคโนโลยี  

(12) เข�าใจหลักการของการวางแผนและการจัดการทรัพยากรมนุษย�  
(13) เข�าใจวิธีการจัดการอาคารและสภาพแวดล�อมทางกายภาพของโรงเรียนเพ่ือให�แน5ใจว5า

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
4. สมรรถนะของครูใหญFรัฐฟลอริด�า  

Florida Gulf Coast University. (2005) ได�กําหนดสมรรถนะของครูใหญ5รัฐฟลอริด�า ดังนี้ 
(1) การกําหนดทิศทางในการริเริ่ม (Proactive Orientation) มีความรับผิดชอบสูง และ

รับผิดชอบต5อเหตุการณ�ทุกอย5างท่ีเกิดข้ึน สามารถควบคุมอารมณ�ต5อพฤติกรรมของผู�อ่ืนได� ทําให�เกิด
ความเปลี่ยนแปลงและทํางานให�บรรลุเปDาหมาย มีความคิดริเริ่มและพร�อมท่ีจะรับผิดชอบเหตุการณ�ท่ี
ไม5ปกติต5าง ๆ ท้ังท่ีจะทําให�งานประสบความสําเร็จและความล�มเหลว มีการริเริ่มให�ตัวเองและผู�อ่ืน
เรียนรู�เก่ียวกับโรงเรียนและทํางานให�บรรลุเปDาหมาย 

(2) ความแน5วแน5 (Decisiveness) แสดงความแน5วแน5และความม่ันใจในการตัดสินใจพร�อม
ท่ีจะตัดสินใจ ลงความเห็นและลงมือทํา 

(3) ทําตามพันธกิจของโรงเรียน (Commitment to School Mission) ต้ังคุณค5าเก่ียวกับ
โรงเรียน เช5น ด�านสวัสดิการของนักเรียน ความยุติธรรมต5อเจ�าหน�าท่ีและต�องยึดม่ันในคุณค5านั้น 
แม�ว5าจะมีอุปสรรค 
ขวางก้ัน 

(4) มีปฏิบัติสัมพันธ�ระหว5างาบุคคล (Interpersonal Search) สามารถค�นพบ เข�าใจและ
สื่อข�อคิดเห็น ความคิดและแนวความคิดของผู�อ่ืน ไม5เพียงแต5เข�าใจแนวความคิดและความคิดเห็นของ
ผู�อ่ืน แต5ต�องแสดงพฤติกรรมเพ่ือสร�างความเข�าใจต5ออารมณ�และคําพูดของผู�อ่ืน 
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(5) ค�นหาข�อมูล (Information Search) หาและรวบรวมข�อมูลต5าง ๆ ก5อนทําความเข�าใจ
สถานการณ�หรือปMญหา ใช�การสังเกตอย5างเป@นทางการและไม5เป@นทางการ หาและรวบรวมข�อมูล
เก่ียวกับสถานการณ�ในเชิงกว�าง (จํานวนแหล5งข�อมูล) เชิงลึก (บทเรียนท่ีได�แหล5งข�อมูล) 

(6) ต้ังแนวคิด (Concept Formation) มีความสามารถในการต้ังแนวคิด สมมติฐาน
ความคิดบนข�อมูลพ้ืนฐาน สามารถเรียบเรียงข�อมูลไปยังแนวความคิด มองเห็นความสัมพันธ�ระหว5าง
รูปแบบข�อมูลจาก 
หลาย ๆ แหล5งและสามารถเชื่อมต5อข�อมูลได� สามารถสร�างแนวความคิดจากข�อมูลท่ีได�จากแหล5ง 
ต5าง ๆ  

(7) มีความยืดหยุ5นด�านแนวคิด (Conceptual Flexibility) สามารถใช�แนวคิดท่ีหลากหลาย
ในการอภิปรายแก�ปMญหาหรือตัดสินใจ สามารถอ5านคนหรืสถานการณ�ต5าง ๆ ออกมา สามารถ
คาดการณ�แผนการหรือสาเหตุของการกระทําและสามารถมองเห็นด�านดีและไม5ดีของแต5ละ
สถานการณ� และมีความสามารถในการมอบเหตุการณ�จากวิธีคิดท่ีหลากหลาย 

(8) จัดการด�านปฏิสัมพันธ�ระหว5างบุคคล (Managing Interaction) สามารถเข�ากับผู�อ่ืนได� 
กระตุ�นให�ผู�อ่ืนทํางานร5วมกัน เข�าใจซ่ึงกันและกัน ร5วมกันแก�ปMญหา กระตุ�นผู�อ่ืนมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ใช�แนวความคิดของตนเองและผู�อ่ืนในการริเริ่มและกระตุ�นการพูดคุยกับผู�อ่ืน สาธิต
กระบวนการทํางานเป@นกลุ5มท่ีดี และทักษะการทํางานร5วมกัน 

(9) สามารถโน�มน�าวใจได� (Persuasiveness) มีความสามารถในการจูงใจหรือมีอิทธิพลต5อ
ผู�อ่ืนผ5านวิธีการท่ีเป@นไปได� ถึงความสนใจหรือาข�อโต�แย�ง แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังไว�ได� หรือ
กําหนดให�ผู�อ่ืนทําอะไร 

(10) คํานึงถึงภาพพจน� (Concern for Image) แสดงความห5วงภาพพจน�ของโรงเรียนผ5าน
ความประทับใจของนักเรียนและพนักงานและจัดการเก็บความประทับใจและเผยแพร5ข�อมูลของ
โรงเรียน 

(11) ปรับใช�กลยุทธ� (Tactical Adaptability) บอกความสัมพันธ�ในการใช�กลยุทธ�แต5ละอัน
ได� เช5นการเข�าไปมีอิทธิพลต5อกลุ5มบางกลุ5ม สร�างรูปแบบปฏิสัมพันธ�ให�เหมาะสมกับสถานการณ�และ
เปลี่ยนรูปแบบหากไม5ประสบผลสําเร็จ 

(12) สร�างแรงจูงใจ (Achievement Motivation) สามารถต้ังมาตรฐานงานไว�ได�สูง บอก
เปDาหมายของกลุ5มและของตนเองเพ่ือให�สิ่งต5าง ๆ ได�ผลดีข้ึน ซ่ึงอาจจะเป@นผลตอบรับท่ีดีข้ึนหรือการ
วัดผลว5าสิ่งท่ีตนเองหรือกลุ5มทําดีแล�วหรือยัง แสดงให�เห็นอุปสรรคในการประชุมหรืออุปสรรคท่ีเกิด
จากความผิดพลาดของตนเองหรือกลุ5ม 
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(13) ควบคุมการจัดการ (Management Control) หาโอกาสให�ได�รับผลตอบรับท่ี
เหมาะสมและเพียงพอเก่ียวกับความก�าวหน�าของงาน ติดตามการทํากิจกรรมหรือวางแผนเพ่ือดูผล
ตอบรับด�านข�อมูลกับผู�อ่ืนในเรื่องมาตรฐานการทํางาน 

(14) ควบคุมการพัฒนา (Development Orientation) ต้ังความหวังด�านบวกไว�สูงในเรื่อง
ประสิทธิภาพของผู�อ่ืน รู�ว5าการพัฒนาของผู�อ่ืนถือเป@นงานของครูใหญ5 ทํางานร5วมกับผู�อ่ืน โดยให�
คําปรึกษา อภิปรายปMญหาด�านการทํางาน แสดงผลตอบรับด�านการทํางานและดูพัฒนาการของแต5ละ
คนเม่ือได�มอบหมายงานให�ไป 

(15) มีความสามารถวางแผนในองค�การ (Organizational Ability) วางแผนและสนับสนุน
แผนการให�บรรลุเปDาหมาย ใช�กิจกรรมท่ีกําหนดคนและทรัพยากรอ่ืนเพ่ือให�บรรลุเปDาหมายโดยเน�นท่ี
การตรงต5อเวลา กระบวนการทํากิจกรรมหรือหาทรัพยากรและวิธีท่ีจะทําให�งานสําเร็จ 

(16) การมอบหมายงาน (Delegation) จําแนกหน�าท่ีความรับผิดชอบให�ชัดเจนและ
เหมาะสมเพ่ือให�บรรลุเปDาหมาย ซ่ึงอาจจะแตกต5างจากองค�กรท่ีมอบหมายงานประจําให�กับพนักงาน
ต�องมอบหมายงานพิเศษให�ทํา เช5น การรวบรวมข�อมูล พัฒนาแผนและทําโครงการให�สําเร็จ 

(17) การนําเสนอตนเอง (Self-presentation) สามารถเสนอความคิดเห็นตนเอง ผู�อ่ืนและ
ข�อมูลได�อย5างชัดเจนและเป@นไปในทิศทางท่ีถูกต�องเป�ดเผย สามารถแบ5งปMนแนวความคิดกับผู�อ่ืนใน
ลักษณะท่ีเป�ดเผย มีประโยชน�ใช�เครื่องมือหรือภาพด�านเทคนิค รูป สัญลักษณ�มาช5วยในการเสนอ
ข�อมูล 

(18) การสื่อสารด�วยการเขียน (Written Communication) สื่อสารด�วยการเขียนได�
ชัดเจน กระชับ และใช�โครงสร�างการเขียนได�อย5างเหมาะสม 

(19) เข�าใจองค�การ (Organizational Sensitivity) เข�าใจประสิทธิภาพของคนในองค�กร
และการตัดสินใจของผู�อ่ืนรวมท้ังกลุ5มอ่ืนท้ังภายนอกและภายในองค�กร 

5. สมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาในฐานะผู�นําสถานศึกษาของรัฐนิวยอร�ก  
The New York State Board of Regents and The New York State Education 

Department (2000) ได�กําหนดสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาในฐานะผู�นําสถานศึกษาของรัฐ
นิวยอร�ก ดังนี้ 

(1) ผู�นํารู�และเข�าใจว5าอะไรคือวิธีการและอะไรคือสิ่งท่ีได�มาสู5การเป@นผู�นํา ภาวะความเป@น
ผู�นําคือภาวะท่ีสามารถรับรู�เปDาหมายท่ีสําคัญจากนั้นก็ต�องรู�จักกระตุ�นให�ผู�อ่ืนอุทิศตนเพ่ือการทํางาน
และรู�จักใช�ทรัพยากรท่ีจําเป@นท้ังหมดเพ่ือให�งานประสบผลสําเร็จ ซ่ึงรวมถึงการกระตุ�นตนเองและ
ผู�อ่ืนให�เรียนรู�และปรับให�เข�ากับสถานการณ�ใหม5 ๆ ตามเปDาหมายต5าง ๆ ท่ีกําหนดไว� 
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(2) ผู�นํามีวิสัยทัศน�ท่ีมีส5วนร5วมและสนับสนุนอย5างต5อเนื่อง ผู�นําต�องมีวิสัยทัศน� สามารถสื่อ
วิสัยทัศน�ให�ผู�ฟMงเข�าใจและลงมือกระทําให�เป@นจริงได� ผู�นํายังจะต�องรู�วิธีสร�างและรักษาวิสัยทัศน�ไว�
ด�วย 

(3) ผู�นําสื่อสารอย5างชัดเจนและมีประสิทธิผล ผู�นําต�องมีทักษะด�านการเขียนและนําเสนอ
ผู�นําต�องมีความชัดเจน เชื่อม่ันในตนเองและสามารถตอบปMญหายาก ๆ ในการประชุมต5อหน�าคนหมู5
มากได� ผู�นําต�องเป@นนักถามท่ีถามตรงประเด็นและมักถามผู�ฟMงอยู5เสมอว5าเข�าหรือไม5 

(4) ผู�นําให�ความร5วมมือกับผู�อ่ืน ผู�นําต�องสื่อจุดมุ5งหมายท่ีสําคัญและให�ข�อมูลท่ีแม5นยํา
เพ่ือให�เกิดความเข�าใจ ความเชื่อถือและความม่ันใจ ผู�นําต�องคอยสนับสนุนและช5วยเหลือผู�อ่ืน ให�
ความเป@นมิตร ปกปDองทรัพยากร และต�องแบ5งปMนความดีความชอบให�กับเพ่ือนร5วมงาน ครูใหญ5 ต�อง
จัดการกับความเปลี่ยนแปลงร5วมกับคณะกรรมการโรงเรียน 

(5) ผู�นําเพียรพยายามและมองการณ�ไกล ผู�นําต�องสร�างสถานบันให�เกิดความม่ันคง ต�อง
อดทน มีจุดมุ5งหมาย 

(6) ผู�นําสนับสนุน พัฒนา และอุปถัมภ�ผู�ปฏิบัติงาน ผู�นําต�องมีจริยธรรม คอยมองหามุมมอง
และทัศนคติท่ีแตกต5างกันออกไป 

(7) ผู�นําต�องรู�ความสามารถของลูกน�องแต5ละคนและมอบหมายงานให�ตรงต5อหน�าท่ี
รับผิดชอบและความสามารถของแต5ละคน 

(8) ผู�นําต�องเรียนรู�อย5างไม5หยุดนิ่งและหม่ันฝ�กฝนทักษะ ผู�นําต�องเป@นผู�ท่ีใคร5ครวญและ
ทบทวนอยู5เสมอ 

(9) ผู�นํามีความกล�าหาญเม่ืออยู5ในภาวะความเสี่ยง 
6. มาตรฐานด�านเทคโนโลยีสําหรับผู�บริหารโรงเรียนของ The Technology Standards 

for School Administrators Collaborative 
The Technology Standards for School Administrators Collaborative (2001) ได�

กําหนดมาตรฐานด�านเทคโนโลยีสําหรับผู�บริหารโรงเรียนด�วยกรอบมาตรฐาน 6 ด�าน คือ 
(1) ด�านภาวะผู�นําและวิสัยทัศน� (Leadership and Vision) เน�นให�ผู�บริหารโรงเรียน

กําหนดวิสัยทัศน�ท่ีสอดคล�องกับสภาพแวดล�อม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี รวมท้ังสร�างแรงบันดาลใจ
ร5วมกันเพ่ือมุ5งสู5วิสัยทัศน�นั้น 

(2) ด�านการเรียนการสอน (Learning and Teaching) ผู�บริหารโรงเรียนต�องม่ันใจว5าได�
ออกแบบหลักสูตร กลวิธีการสอนและบูรณาการการเรียนรู�ด�วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
การเรียนรู� 
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(3) ด�านการผลิตและการปฏิบัติงานวิชาชีพ (Productivity and Professional Practice) 
ผู�บริหารโรงเรียนต�องใช�เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานวิชาชีพอย5างมืออาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
งานท้ังของตนเองและของผู�เก่ียวข�อง 

(4) ด�านการสนับสนุนการจัดการและการดําเนินงาน (Support, Management, and 
Operations) ผู�บริหารโรงเรียนต�องบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู�และการบริหาร
จัดการ 

(5) ด�านการประเมินและการประเมินผล (Assessment and Evaluation) ผู�บริหาร
โรงเรียนต�องใช�เทคโนโลยีในการวางแผนและการนําแผนไปใช�ให�สามารถประเมินตนเองและ
ประเมินผลได�อย5างมีประสิทธิภาพ 

(6) ด�านประเด็นทางสังคม กฎหมายและจริยธรรม (Social, Legal, and Ethical Issues) 
ผู�บริหารโรงเรียนต�องทําความเข�าใจสังคม กฎหมายและประเด็นทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข�องกับ
เทคโนโลยีและท่ีเก่ียวข�องกับความรับผิดชอบในการตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับเรื่องดังกล5าว 
 

การพัฒนาสมรรถนะด�าน ICT 
 

1. ความหมายของสมรรถนะด�าน ICT 
ความหมายของสมรรถนะด�าน ICT  มีคํามาเก่ียวข�อง 3 คํา  คือ  “ICT Competency”, 

“ICT Literacy” และ “Digital Literacy”  โดยท่ีสมรรถนะด�าน ICT (ICT Competency) เป@น
ปลายทางท่ีต�องเริ่มต�นด�วย Digital Literacy และ ICT Literacy  มีนักวิชาการประกอบด�วย Kim, 
Jung & Lee (2011), Salpeter (2003), O’Connor (2011) Murray, Clermont & Bink (2005) 
และ Hacquebard, Dijkxhoorn & Erkelens (2002)  กล5าวถึงสมรรถนะด�าน ICT (ICT 
Competency) ว5าเป@นความสามารถในการใช�เทคโนโลยีดิจิตอลเป@นเครื่องมือในการเข�าถึง (Access) 
จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) ประเมิน (Evaluate) และสร�างสารสนเทศ (Create 
Information) เพ่ือท่ีสื่อสาร ทํางาน ในสังคมแห5งความรู� (Knowledge Society) โดยท่ีจะต�องมีความ
ชํานาญท้ังด�านความรู� (Cognitive Proficiency) ทักษะ (Technical Proficiency) และเจตคติ 
(Affective Proficiency) ในการใช� ICT 

 
2. ตัวแปรของสมรรถนะด�าน ICT 

California Emerging Technology Fund (2008) ได�มีการกําหนดเกณฑ�การทดสอบ
สมรรถนะด�าน ICT โดยแบ5งความสามารถด�าน ICT ออกเป@น 6 ระดับ  คือ  Access, Manage, 
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Integrate, Evaluate, Create and Communicate  ในแต5ละระดับมีพฤติกรรมย5อย ๆ ท่ีแสดงถึง
การมีคุณลักษณะแต5ละระดับ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554) ได�มีการกําหนดสมรรถนะด�าน ICT ให�กับบุคลากร  
ประกอบด�วย การจัดการข�อมูลและสารสนเทศ การใช� ICT เพ่ือการติดต5อสื่อสาร การรู�สารสนเทศ 
การจัดการเอกสาร การนําเสนอด�วย ICT ความรู�พ้ืนฐานด�าน ICT รวมท้ังการประยุกต�ใช�  ICT  ตาม
ภารกิจท่ีกําหนด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร�วิโรฒได�กําหนดให�สมรรถนะด�าน ICT เป@นสมรรถนะหนึ่ง
ของบุคลากรเพ่ือนําไปประยุกต�ในงานต5าง ๆ  อย5างมีประสิทธิภาพ  โดยกําหนดกรอกสมรรถนะไว� 2 
กรอบใหญ5 ๆ  คือ 

(1) สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ด�าน  ICT  มี 6 ประเด็น  ดังนี้  
(1.1)  ความรู�พ้ืนฐานด�าน ICT (Basic ICT)  หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช�

คอมพิวเตอร�ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือนําไปใช�ประกอบการทํางานงานต5าง ๆ อย5างมีประสิทธิภาพ 
(1.2) การใช� ICT เพ่ือการติดต5อสื่อสาร (TCT for Communication)  หมายถึง  

การมีสมรรถนะในการใช� ICT เพ่ือการติดต5อสื่อสารกับผู�อ่ืนอย5างมีจรรยาบรรณท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
(1.3) การรู�สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการ

เข�าถึงสารสนเทศ    การประเมินสารสนเทศท่ีได�และการนําสารสนเทศไปใช�ได� อย5างมีประสิทธิภาพ 
(1.4)  การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึง  การมีสมรรถนะ

ในการใช� ICT เพ่ือการจัดการเอกสารต5าง ๆ อย5างเป@นระบบ และมีความสะดวกในการค�นคืนเอกสาร
ต5าง ๆ  มาใช�อย5างมีประสิทธิภาพ 

(1.5)  การนําเสนอด�วย  ICT (Electronic Presentation) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใช� ICT เพ่ือการนําเสนอข�อมูลท่ีมีอยู5ในรูปแบบต5าง ๆ  อย5างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  เช5นการนําเสนอข�อมูลด�วยโปรแกรมพรีเซ็นเทชั่น  การนําเสนอข�อมูลในรูปตาราง  
หรือ ภาพประกอบ  เป@นต�น 

(1.6)  การจัดการข�อมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management)  
หมายถึง  การมีสมรรถนะในการใช� ICT เพ่ือจัดการข�อมูลหรือสารสนเทศต5าง ๆ ท่ีได�มาใหม5  โดย
จัดทําหรือดัดแปลงให�อยู5ในรูปของดิจิทัลอย5างเป@นระบบ  เพ่ือให�สามารถนําข�อมูลเหล5านั้นมาใช�งาน
ต5าง ๆ ได�ในภายหลัง  โดยท่ีท้ัง 6 ประเด็นดังกล5าวสามารถแสดงเป@นแผ5นภูมิได�ตาม ภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6  สมรรถนะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป@นสมรรถนะหนึ่ง 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทร�วิโรฒ 
ท่ีมา : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554) 

 
(2) สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ด�าน ICT หมายถึง การมี

สมรรถนะในการคัดสรร ICT หรือการประยุกต� ICT ท่ีหลากหลายมาใช�งานได�อย5างเหมาะสม เพ่ือให�
การปฏิบัติงานต5าง ๆ มีประสิทธิภาพ เช5น การประยุกต�เครื่องมือพ้ืนฐานด�าน ICT หรือการใช�
โปรแกรม SWU IT Tools ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว�ให�ในงานต5าง ๆ ซ่ึงโครงการพัฒนาสมรรถนะ
ด�าน ICT ให�แก5 นิสิต คณาจารย�และบุคลากรครั้งนี้ จะจัดเก็บข�อมูลผู�เข�ารับการอบรมไว�ในทะเบียน
ประวัติรายบุคคลในเรื่องการพัฒนาและฝ�กอบรมด�าน ICT อีกด�วย (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2554) ท้ังนี้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได�กําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะดังกล5าวไว� ดังนี้ 

ยุทธศาสตร�ท่ี 1 : การส5งเสริมศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

วัตถุประสงค� 
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย5างเป@นระบบและต5อเนื่อง  เพ่ือให�เป@นผู�รู�ด�าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สามารถใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย5างมี
คุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือประโยชน�ในการแสดงหาความรู�ด�วยตนเองและสร�างองค�ความรู�สู5สังคม 

เปDาหมาย 
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(1) มีบุคลากรท่ีมีทักษะ  ความรู�  ความสามารถใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบอย5างมีประสิทธิภาพ 

(2) มีระบบการฝ�กอบรมในลักษณะ Competency-based Training  โดยเน�นการ
พัฒนาความรู�และทักษะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ท้ังในส5วนท่ีเป@นการรู�เทคโนโลยี 
(ICT Literacy)  และการรู�สารสนเทศ  (Information Literacy)  ท่ีจําเป@นในการปฏิบัติงาน 

(3)  มีการสรรหาบุคลากรสายงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน
และสอดคล�องกับความต�องการของมหาวิทยาลัย 

(4)  มีระบบและกลไกในการประเมินศักยภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของบุคลากร 

(5)  มีเครือข5ายความร5วมมือเพ่ือสร�างความเข�มแข็งให�แก5บุคลากรท่ีปฏิบัติหน�าท่ี
เก่ียวข�องกับงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(6)  มีหน5วยงานรับผิดชอบในการส5งเสริมและพัฒนาบุคลากรด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 :  การพัฒนาศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให�มีความรู�ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารสอดคล�องกับความต�องการในการพัฒนาประเทศ 

วัตถุประสงค� 
ผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให�มีทักษะ  ความรู�  ความสามารถใช�

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
เปDาหมาย 
(1) ผลิตและพัฒนาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให�มีความรู�และทักษะด�านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  มีคุณภาพ  และจริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตรให�มีปริมาณเพียงพอ
และสอดคล�องกับความต�องการในการพัฒนาประเทศ 

(2)  มีระบบการฝ�กอบรมให�กับนิสิตในลักษณะ Competency-based Training  โดย
เน�นการพัฒนาความรู�และทักษะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ท้ังในส5วนท่ีเป@นการรู�
เทคโนโลยี (ICT Literacy)  และการรู�สารสนเทศ (Information Literacy)  ท่ีจําเป@นเพ่ือช5วยพัฒนา
ประสิทธิภาพในการเรียนของนิสิต  และการทํางานในอนาคต 

(3)  มีระบบและกลไกในการประเมินศักยภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(4)  มีเครือข5ายความร5วมมือระหว5างนิสิต  ในลักษณะของชมรม  เพ่ือเป@นรากฐานแห5ง
ความเข�มแข็งของนิสิตท่ีจะจบไปเป@นบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
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(5)  มีการจําลองหน5วยงานในรูปของบริษัทระหว5างการเรียนการสอน  เพ่ือเป@นพ้ืนฐาน
ในการเสริมสร�างการเรียนรู�ของนิสิต 

 
จากท่ีกล5าวท้ังในส5วนของสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะด�าน ICT นั้น งานวิจัยนี้จึงสรุป

ความหมายของ สมรรถนะด�าน ICT หมายถึง การมีความชํานาญท้ังด�านความรู� ทักษะและเจตคติ ใน
การเข�าถึงข�อมูล การจัดการข�อมูล การบูรณาการข�อมูล การประเมินข�อมูล การสร�างสรรค�ข�อมูล และ
การนําข�อมูลไปสื่อสารของผู�บริหารโรงเรียน โดยแบ5งสมรรถนะด�าน ICT ของผู�บริหารโรงเรียน
ออกเป@น 2 ด�าน คือ สมรรถนะด�าน ICT ข้ันพ้ืนฐาน กับสมรรถนะด�าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการ
โรงเรียน 

นอกจากนี้ งานวิจัยในครั้งนี้สนใจศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวกับสมรรถนะด�าน ICT จากข�อมูล
ข�างต�น จึงสรุปความหมายของตัวแปรท่ีเก่ียวกับสมรรถนะด�าน ICT หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกด�าน ICT ภายใต�กรอบการเข�าถึงข�อมูล การจัดการข�อมูล การบูรณาการข�อมูล การประเมิน
ข�อมูล การสร�างสรรค�ข�อมูล และการนําข�อมูลไปสื่อสาร ของผู�บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� ซ่ึงแบ5งออกเป@น 2 ด�าน ประกอบด�านตัวแปรสมรรถนะด�าน ICT ข้ัน
พ้ืนฐานกับตัวแปรสมรรถนะด�าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 
 

นโยบายและโครงสร�างพ้ืนฐานด�าน ICT 
 

จากกระแสความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีในปMจจุบัน และแรงผลักดันของความต�องการเรียน
ทักษะสมัยใหม5ต5าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับเทคโนโลยี รวมท้ังผลของกระแสโลกาภิวัตน� ประเทศไทย โดยรัฐ
และกลุ5มผู�สนใจได�ให�ความสนใจกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในภาค
การศึกษาและการพัฒนาประเทศในด�านต5าง ๆ จึงมีนโยบายและโครงสร�างพ้ืนฐานด�าน ICT ท่ีจะ
กล5าวถึง 5 รายการ ประกอบด�วย (1) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห5งชาติ  (2) โครงข5าย
อินเทอร�เน็ตเพ่ือการศึกษาแห5งชาติ (EdNet)  (3) พระราชบัญญัติการศึกษาแห5งชาติ พ.ศ. 2542  (4) 
แผนแม5บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 – 
2554  และ (5) แผนแม5บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน  พ.ศ. 2552 – 2556 มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหFงชาติ 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ IT2000 นี้ได�รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือ 20 
กุมภาพันธ� 2539 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ได�มีการระบุไว�ว5า
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เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปMจจัยสําคัญอันหนึ่งท่ีจะเสริมสร�างความเข็งแกร5งต5อธุรกิจ อุตสาหกรรม 
และการค�าระหว5างประเทศ โดยภารกิจหลักท่ีสําคัญ 3 ประการของนโยบาย คือ (1) การลงทุนใน
โครงสร�างสารสนเทศแห5งชาติ (2) การลงทุนในด�านการศึกษาท่ีดีของพลเมือง และทรัพยากรบุคคล
ด�านสารสนเทศ (3) การลงทุนในการบริหารประเทศและบริการประชาชนท่ีดี 

จากภารกิจหลักท้ังสามนั้น ได�มาสู5ข�อเสนอแนะทางกลยุทธ� ซ่ึงมีนโยบายหลัก 3 นโยบาย 
ได�แก5 นโยบายด�านโครงสร�างพ้ืนฐานสารสนเทศแห5งชาติ นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ด�วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐเพ่ือประสิทธิภาพและการบริการท่ี
ดี สําหรับภารกิจหลักด�านการลงทุนในด�านการศึกษาท่ีดีของพลเมือง และทรัพยากรบุคคลด�าน
สารสนเทศนั้น ได�เสนอไว� 2 ประการ คือ (1) เร5งสร�างบุคลากรท่ีมีลักษณะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทุกระดับโดยรีบด5วน เพ่ือแก�ปMญหาความขาดแคลน และเพ่ือเตรียมรับความต�องการของตลาด (2) ใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให�เป@นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการศึกษาและการอบรมทุกระดับใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี และรวมถึงด�านมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�ด�วย โดยมี
ภารกิจเบื้องต�นท่ีรองรับกลยุทธ� 2 ประการ ดังกล5าวได�แก5 (1) จัดการให�ครูในโรงเรียนและคณาจารย�
ในมหาวิทยาลัย อีกท้ังเด็กนักเรียนและนักศึกษามีโอกาสเรียนวิธีใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป@นการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�เป@นเครื่องมือรับข5าวสารและความรู� (2) ต5อเชื่อมโรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย และห�องสมุดด�วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือเอ้ืออํานวยให�ครูและนักเรียนสามารถ
เข�าถึงแห5งความรู�ท่ีอยู5ห5างไกล (3) นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาทางไกลมาใช�อย5างเต็มท่ี 
เพ่ือตอบสนองประชาชน ผู�มุ5งหวังการต5อยอดทางทักษะและการศึกษาโดยไม5คํานึงถึงอายุ อาชีพ 
ระยะทางหรือภูมิศาสตร�รวมท้ังสนใจเป@นพิเศษต5อผู�พิการและด�อยโอกาส รัฐบาลได�ให�ความเห็นชอบ
ต5อนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห5งชาติ IT2000 เม่ือวันท่ี 20 กุมภาพันธ� 2539 เป@นต�นมา ผลจาก
การดําเนินงานภายใต�นโยบาย IT2000 สรุปปMญหาท่ีพบได�หลายประการดังเช5น  

(1) หลายหน5วยงานไม5เข�าใจฐานะของนโยบาย IT2000 เม่ือเทียบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห5งชาติ ฉบับท่ี 8 หลายกลุ5มเข�าใจเจตนานโยบาย IT2000 ไม5ตรงกัน 

(2) มีความสับสนในการนํานโยบายไปสู5การปฏิบัติอย5างจริงจัง และจากการศึกษาพบว5าแนว
ทางการต้ังงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณของหน5วยงานในระยะเวลาของนโยบาย IT2000 
ไม5สอดคล�องกับเปDาหมายท่ีแนะนําไว� เป@นการจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดําเนินการภายใต�
ภารกิจท่ีรับผิดชอบ มากกว5าการต้ังงบประมาณตามเปDาหมายท่ีแนะนําไว�ในนโยบาย IT2000 

(3) องค�การโทรศัพท�ฯ ได�ดําเนินการตามแผนงานการให�บริการ Remote Access สําหรับ
ผู�ใช�บริการอินเทอร�เน็ตให�สามารถเชื่อมต5อเข�าระบบอินเทอร�เน็ตในอัตราเดียวกันท่ัวประเทศ โดยใช�
หมายเลข 1222 ซ่ึงทําให�เพ่ิมทางเลือกให�โรงเรียนสามารถเชื่อมต5ออินเทอร�เน็ตได� จากเดิมท่ีใช�
เชื่อมต5อกับ SchoolNet 
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(4) การจัดต้ังสถาบันสื่อประสมแบบมีปฏิสัมพันธ�แห5งชาติ (National Interactive 
Multimedia Institute) เพ่ือความสะดวกในการพัฒนาซอฟต�แวร�ประยุกต� และการพัฒนาบทเรียน
เพ่ือการศึกษาจะไม5สามารถดําเนินการได�ตามเปDาหมายเนื่องจากขาดงบประมาณ 

ส5วนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มาจากนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห5งชาติ (IT2010) ในส5วนของ e-Education โดยระบุว5าการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาคการศึกษา มีความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกต�สารสนเทศ 
(Information) และความรู� (Knowledge) เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู�ท่ีมีผู�เรียนเป@นศูนย�กลางการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีสติปMญญาและความเอ้ืออาทร เพ่ือรองรับการพัฒนาและการสร�างขีด
ความสามารถในการแข5งในเศรษฐกิจแห5งความรู� (Knowledge-Based Economy) ท้ังนี้จะส5งเสริมให�
มีการพัฒนา ประยุกต� และใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสร�างต5อยอดและเผยแพร5
ความรู�สารสนเทศ วิสัยทัศน�การพัฒนา คือ การพัฒนาและประยุกต�สารสนเทศและความรู�เพ่ือพัฒนา
การศึกษาของชาติ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� เพ่ือเตรียมความพร�อมและเพ่ิมขีดความสามารถสู5
การเป@นเศรษฐกิจสังคมบนฐานความรู� การดําเนินการอยู5ภายใต�กรอกหลัก 3 ประการ คือ (1) กรอบ
คิดการสร�างมูลค5าเพ่ิม (2) กรอบคิดการสร�างความเท5าเทียม (3) กรอบคิดการพัฒนาก�าวกระโดด 
เปDาหมายการพัฒนามี 3 ประการ คือ (1) พัฒนาและเตรียมความพร�อมด�านทรัพยากรมนุษย�เพ่ือ
พัฒนาประเทศสู5การเป@นเศรษฐกิจและสังคมแห5งการเรียนรู� (2) การสร�างความเท5าเทียมในการเข�าถึง 
และใช�ประโยชน�จากสารสนเทศและความรู�เพ่ือสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการ
เรียนรู�ตามอัธยาศัย (3) ส5งเสริมและสนับสนุนการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาสาระทาง
การศึกษาและฐานความรู�ในทุก ๆ ด�าน รวมท้ังเนื้อหาด�านวิทยาศาสตร�และคณิตศาสตร� 

สําหรับการวางยุทธศาสตร�เพ่ือให�บรรลุเปDาหมาย กําหนดยุทธศาสตร�หลัก 3 ประการ ซ่ึง
เปรียบเป@นฐานรากของนโยบาย ได�แก5 

(1) ยุทธศาสตร�ด�านการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการ (Policy and Management)  
(2) ยุทธศาสตร�ด�านการพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานสารสนเทศ และการส5งเสริมอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Infrastructure and Industries) 
(3) ยุทธศาสตร�การพัฒนาทรัพยากรมนุษย� (Human Resource Development) 
จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห5งชาติ (IT 2010) นําไปสู5แผนแม5บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 – 2549 ซ่ึงประกอบด�วยยุทธศาสตร� 7 
ประการ ได�แก5 (1) การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือให�เป@นผู�นําในภูมิภาค (2) การใช� ICT เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย (3) การปฏิรูปและการสร�างศักยภาพการวิจัยและ
พัฒนา ICT (4) การยกระดับศักยภาพพ้ืนฐานของสังคมไทยเพ่ือการแข5งขันในอนาคต (5) การพัฒนา
ศักยภาพของผู�ประกอบการเพ่ือมุ5งขยายตลาดต5างประเทศ (6) การส5งเสริมผู�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย5อมใช� ICT และ (7) การนํา ICT มาใช�ประโยชน�ในการบริหารและการให�บริการภาครัฐ 
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2. โครงขFายอินเทอร�เน็ตเพ่ือการศึกษาแหFงชาติ (EdNet) 

ระบบเครือข5ายการศึกษาแห5งชาติ เป@นการรวมระบบเครือข5ายของกระทรวงศึกษาธิการ
และทบวงมหาวิทยาลัย (ตามโครงสร�างกระทรวงเดิม ก5อนการปรับเปลี่ยนตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวง  พ.ศ. 2546) รวมท้ังโครงการ SchoolNet ในความดูแลของศูนย�
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�แห5งชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห5งชาติให�เป@น
หน5วยงานหลักทางด�านการจัดการศึกษาเพียงหน5วยงานเดียว ซ่ึงการเชื่อมระบบเครือข5ายอินเทอร�เน็ต
เพ่ือการศึกษาท่ีมีอยู5 มีรายละเอียดดังนี้ 

 (1) ระบบ UniNet ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ปMจจุบันเครือข5าย UniNet เชื่อมโยงสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภายในสังกัด สกอ. และนอก
สังกัดรวมท้ังหน5วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษาวิจัย เช5น สสวท. หอสมุดแห5งชาติ คณะกรรมการวิจัย
แห5งชาติ เครือข5ายไทยสาร เป@นต�น อีกท้ังเครือข5ายการศึกษาวิจัยในต5างประเทศ เช5น เครือข5าย 
TEIN2 เป@นต�น โดยท่ีระบบ UniNet มีการขยายเครือข5ายเพ่ือรองรับการเชื่อมต5อของสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึน 
เช5น สถานศึกษาระดับอาชีวะมากกว5า 400 แห5ง เขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 185 แห5ง และ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอีกจํานวนอย5างน�อย 3,000 แห5งท่ัวประเทศ จึงทําให�เกิดปMญหาวงจรสื่อ
สัญญาณท่ีมีอยู5ไม5เพียงพอต5อความต�องการใช�งาน รวมท้ังสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีการนํา
เทคโนโลยีมาใช�งานท้ังในด�านการศึกษาและวิจัยกันมากข้ึน ซ่ึงมีความต�องการขนาดช5องสื่อสาร/วงจร
สื่อสัญญาณขนาดใหญ5 เช5น IPv6, Multicast, Access Grid, DVTS, HDTV เป@นต�น 

 
3. นโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหFงชาติ พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห5งชาติ  พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบด�วยสาระสําคัญ 9 หมวด 
และบทเฉพาะกาล หมวดท่ีว5าด�วยการใช�เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษานั้นได�ถูกจัดแยกไว�เป@นการเฉพาะใน
หมวด 9 เรียกว5า “เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา” นอกจากในหมวด 9 แล�วยังมีมาตราในหมวดอ่ืนท่ี
เก่ียวข�องดังนี้ 

มาตรา 10 การจัดการศึกษาให�บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน สําหรับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานไม5น�อยกว5าสิบสองปj (หมวด 2 สิทธิและหน�าท่ีทางการศึกษา) 

มาตรา 15 การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (หมวด 3 ระบบการศึกษา) 

มาตรา 22 การจัดการศึกษาต�องยึดหลักผู�เรียนมีความสําคัญท่ีสุด (หมวด 4 แนวการจัด
การศึกษา) 



65 

 
 

มาตรา 25 การจัดต้ังแหล5งการเรียนรู�ตลอดชีวิตทุกรูปแบบอย5างพอเพียงและมี
ประสิทธิภาพ เช5น ห�องสมุดประชาชน ศูนย�กีฬาและนันทนาการ เป@นต�น (หมวด 4 แนวทางการจัด
การศึกษา) 

มาตรา 29 การสร�างเครือข5ายการศึกษาโดยให�สถานศึกษาร5วมกับบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค�กรต5าง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชน และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ�การพัฒนาระหว5างชุมชน 
(หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา) 

สําหรับหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ประกอบด�วยมาตราท่ี 63 – 69 สําหรับมาตรา
ท้ัง 7 ในหมวด 9 สามารถถอดเป@นนโยบายได� 6 เรื่อง (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแห5งชาติ, 
2543) 

จากมาตรา 63, 66 เป@นนโยบายรวม 3 เรื่อง คือ (1) นโยบายการจัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือ
การศึกษา (2) นโยบายเครือข5ายสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (3) นโยบายการศึกษา
ตลอดชีวิต 

จากมาตรา 64, 65, 67 เป@นนโยบายรวม 2 เรื่อง คือ (1) นโยบายส5งเสริมการผลิตและ
พัฒนาสื่อสิ่งพิมพ�และซอฟต�แวร�ทางการศึกษา (2) นโยบายการพัฒนาบุคลากรท้ังด�านผู�ผลิตและผู�ใช�
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

จากมาตรา 68, 69 เป@นนโยบาย 1 เรื่อง คือ (1) นโยบายการระดมทุนและกฏหมายการ
จัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

สืบเนื่องจากกระบวนการปฏิรูปการศึกษาไทย กระทรวงศึกษาธิการจึงได�อาศัยความตาม
รัฐธรรมนูญแห5งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห5งชาติ พ.ศ. 2542 ใน
บทเฉพาะกาลมาตรา 74 กระทรวงศึกษาธิการได�กําหนดให�มีหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พ.ศ. 
2544 โดยยึดหลักความมีเอกภาพด�านนโยบายและมีความหลากหลายในด�านการปฏิบัติ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) โดยแบ5งมาตรฐานการเรียนรู�เป@น 4 ช5วงชั้น ประกอบด�วย ช5วงชั้น
ประถมศึกษาปjท่ี 1 – 3 ช5วงชัน้ประถมศึกษาปjท่ี 4 – 6 ช5วงชั้นมัธยมศึกษาปjท่ี 1 – 3 และช5วงชั้น
มัธยมศึกษาปjท่ี 4 – 6 โดยได�แบ5งกลุ5มสาระการเรียนรู�เป@น 8 กลุ5ม ได�แก5 (1) ภาษาไทย (2) 
คณิตศาสตร� (3) วิทยาศาสตร� (4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (5) สุขศึกษาและพลศึกษา (6) 
ศิลปะ (7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี (8) ภาษาต5างประเทศ 

สําหรับสาระการเรียนรู�ท่ี 7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี ได�สนองตอบต5อการพัฒนา
เยาวชนให�มีความรู�และทักษะเพียงพอท่ีจะใช�เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู�ด�วย
ตนเองได�อย5างต5อเนื่องและตลอดชีวิต โดยไม5ระบุสาระท่ีสําคัญเก่ียวข�องกับเทคโนโลยีสารสนเทศไว�ใน
หลักสูตรอย5างชัดเจน จึงมีผลต5อการเรียนรู�ของผู�เรียนทุกช5วงชั้น และสืบเนื่องจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห5งชาติ  พ.ศ. 2542 ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ได�ส5งผลต5อเนื่องถึงนโยบาย
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ระดับกระทรวงศึกษาธิการ ในการเร5งพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังจะ
เห็นได�ในหัวข�อถัดไป 

 
4. แผนแมFบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2550–2554 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554ก) 
แผนแม5บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2550-2554 กําหนดวิสัยทัศน�ให� “ผู�เรียน ผู�สอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใช�
ประโยชน�จาก ICT ในการเข�าถึงบริการทางการศึกษาได�เต็มศักยภาพอย5างมีจริยธรรม มีสมรรถนะ
ทาง ICT ตามมาตรฐานสากล” และมีเปDาประสงค� ดังนี้ 

(1) การเรียนรู�ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เป@นการเรียนรู�โดยใช� ICT เป@นฐาน 
(ICT-based Learning) ท่ีได�มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

(2) การบริหารจัดการและการให�บริการทางการศึกษา ของหน5วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษาเป@นการบริหารจัดการท่ีใช� ICT เป@นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(3) ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด�าน ICT ท่ีมีคุณภาพ เพียงพอ สอดคล�องกับการ
พัฒนาประเทศ และในทุกพ้ืนท่ีใช� ICT เพ่ือการเรียนรู�และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย5างต5อเนื่อง 
โดยกําหนดเปDาหมายให� ภายในปj 2554 

 (1) สถานศึกษาทุกแห5ง ทุกระดับจัดการเรียนการสอนโดยใช� ICT เป@นฐาน (ICT-based 
Learning) และเป@นศูนย�การเรียนรู�โดยใช�เครือข5ายภายในและเครือข5ายภายนอกท่ีมีความเร็วสูง 
โทรทัศน�การศึกษาและสื่อ ICT อ่ืน ๆ ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

(2) การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมพ้ืนท่ี และมีศูนย�บริการการเรียนรู�ท่ีได�มาตรฐาน
ในทุกจังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและทุกตําบล 

(3) หน5วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร�อยละ 80 ใช� ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 
ได�ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

(4) มีหน5วยงานหรือองค�กรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในทุกระดับ 
(5) ผู�สอนและบุคลากรทางการศึกษา อย5างน�อยร�อยละ 80 มีสมรรถนะทาง ICT ตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด 
(6) ผู�สําเร็จการศึกษาทุกระดับ อย5างน�อยร�อยละ 80 มีมาตรฐานสมรรถนะด�าน ICT ตาม

มาตรฐานหลักสูตรแต5ละระดับ และผู�สําเร็จการศึกษาด�าน ICT ไม5น�อยกว5าร�อยละ 50 ได�รับการ
รับรองมาตรฐานสากล 

(7) ผู�สําเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร� และสาขาเทคโนโลยีกับผู�สําเร็จการศึกษาสาขา
อ่ืน คิดเป@นสัดส5วน 50:50 
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(8) ประชาชนท่ีด�อยโอกาสและอยู5ห5างไกล ร�อยละ 90 ได�รับข5าวสาร ความรู� เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหล5งความรู�ผ5านสื่อ ICT และร�อยละ 70 ของประชากรวัยแรงงานใช�สื่อ ICT 
เพ่ือยกระดับการศึกษาของตนเอง 

ในส5วนยุทธศาสตร� ได�กําหนดไว� 3 ยุทธศาสตร� ดังนี้ 
ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การสร�างโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู�

ด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส� (e-Learning) 
ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การเป@นผู�นําในการใช� ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการ

ให�บริการทางการศึกษา (e-Management) 
ยุทธศาสตร�ท่ี 3 การผลิตและเสริมสร�างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด�าน ICT (e-

Manpower) 
 

5. แผนแมFบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2552–2556 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) 

แผนแม5บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน  พ.ศ. 2552–2556 ได�กําหนด 

5.1 วัตถุประสงค� 
(1) ด�านคุณภาพ เน�นให�นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข�าถึงและมี

ทักษะด�าน ICT เพ่ือแสวงหาความรู�และพัฒนาคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน และเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพด�านการจัดการเรียนการสอนการบริหารจัดการ 
และด�านการให�บริการทางการศึกษา เพ่ือให�สามารถถ5ายทอดความรู�เทคโนโลยีสมัยใหม5 ไปสู5ชุมชน 
สังคม และประชาชนท่ัวไป 

(2) ด�านปริมาณ เน�นให�สถานศึกษาทุกแห5งมีเครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ือใช�ในการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการ รวมท้ังสรรหา พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให�มีความรู� 
ทักษะ และ เจตคติทางด�านการใช� ICT เพ่ือจัดการเรียนการสอน ตลอดท้ังมีระบบเชื่อมต5อโครงข5าย
ภายในและภายนอก และจัดหาและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส� เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการ 

5.2 ยุทธศาสตร� 
ยุทธศาสตร�ท่ี 1 ประยุกต�ใช� ICT เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
ยุทธศาสตร�ท่ี 2 ประยุกต�ใช� ICT เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ 

5.3 เปDาหมายโดยรวมและยุทธศาสตร�ในการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เน�นให�นักเรียนและครูในสถานศึกษาทุกคน มีโอกาสในการใช� ICT เพ่ือการเรียนการสอน 
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หน5วยงานทุกระดับสามารถเชื่อมต5อโครงข5ายอินเทอร�เน็ต และมีการใช� ICT เพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนและการบริหารจัดการ 
 

บริบทด�านการศึกษาของเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� 
รายงานผลการดํางานตามกลยุทธ�ท่ี 6 ประจําปjงบประมาณ 2553 ของสํานักพัฒนาการ 

ศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� (2553) ระบุว5าจากเหตุการณ�ความไม5สงบใน 
3 จังหวัด ชายแดนภาคใต� เม่ือวันท่ี 4 มกราคม พุทธศักราช 2547 ส5งผลกระทบในหลาย ๆ ด�าน 
โดยเฉพาะการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการได�ตระหนักถึงความสําคัญจําเป@น จึงกําหนดแนว
ทางการพัฒนาการศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�ข้ึนอย5างเป@นรูปธรรม เม่ือวันท่ี 23 
พฤศจิกายน พุทธศักราช 2549 คณะรัฐมนตรี (นัดพิเศษ) มีมติเห็นชอบกําหนดให�จังหวัดชายแดน
ภาคใต� เป@นเขตพัฒนาเฉพาะกิจ ประกอบด�วยจังหวัดยะลา ปMตตานี นราธิวาส สตูล และ 4 อําเภอ 
ของจังหวัดสงขลา ได�แก5 อําเภอจะนะ นาทวี สะบ�าย�อย และเทพา มีกรอบภารกิจในการดําเนินการ
แก�ไขปMญหาจังหวัดชายแดนภาคใต� ในเรื่องท่ีมีลักษณะพิเศษ ละเอียดอ5อน รวมท้ังเพ่ือให�ความ
ช5วยเหลือได�ตรงตามวัตถุประสงค�และเข�าถึงผู�ท่ีได�รับผลกระทบจากปMญหาโดยตรง ต5อมา เม่ือวันท่ี 29 
พฤศจิกายน พุทธศักราช 2552 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได�อนุมัติจัดต้ัง สํานัก
พัฒนาการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต� (สพก.จชต.) ข้ึนเป@นหน5วยงานท่ีมี
ภารกิจหลักในการส5งเสริม สนับสนุน ประสานงาน และพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีมีภารกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต� โดยมีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต� จํานวน 11 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประกอบด�วย                                                                       

1. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปMตตานี เขต 1 

2. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปMตตานี เขต 2 
3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปMตตานี เขต 3 
4. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 1  

5. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 2 
6. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายะลา เขต 3 
7. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 

8. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2 
9. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 3 
10. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 
11. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสตูล 

โดยมีท่ีตั้งตามภาพประกอบ 7  
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ภาพประกอบ 7 พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� 
ท่ีมา : สํานักพัฒนาการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต� (2553) 

 

1. บริบทท่ัวไป 
สภาพทางกายภาพของจังหวัดชายแดนภาคใต� มีพ้ืนท่ีประมาณ 20,800 ตารางกิโลเมตร      

(13 ล�านไร5) หรือคิดเป@นร�อยละ 29.4 ของพ้ืนท่ีภาคใต� และร�อยละ 4.1 ของพ้ืนท่ีประเทศ 
ประกอบด�วยพ้ืนท่ีการเกษตร ประมาณ 6.9 ล�านไร5 หรือร�อยละ 52.9 ของพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต� ส5วนท่ี เหลือเป@นชุมชน อุตสาหกรรม และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ร�อยละ 47.1  

ท่ีตั้งของพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต�อยู5ห5างจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป@นศูนย�กลาง
เศรษฐกิจของประเทศเฉลี่ยประมาณ 1,000 กิโลเมตร ซ่ึงไกลกว5าภาคอ่ืน ๆ และมีผลกระทบต5อแรง
กระตุ�นในการพัฒนาเศรษฐกิจจากส5วนกลาง แต5ละจังหวัดในต้ังอยู5ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต� มีบริบทและสภาพทางกายภาพ ดังนี้ 
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(1) จังหวัดยะลา  
จังหวัดยะลา เป@นจังหวัดท่ีอยู5ใต�สุดของประเทศไทย อยู5ห5างจากกรุงเทพมหานคร      

1,084 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีประมาณ 4,521 ตารางกิโลเมตร เป@นจังหวัดเดียวในภาคใต�ท่ีไม5มีพ้ืนท่ี ติดต5อ
กับทะเล มีอาณาเขตติดต5อ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต5อกับ อําเภอสะบ�าย�อย จังหวัดสงขลา และอําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัด
ปMตตานี 

ทิศใต� ติดต5อกับ รัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย 
ทิศตะวันออก ติดต5อกับ อําเภอบาเจาะ อําเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส และรัฐเปรัค    

ประเทศมาเลเซีย 
ทิศตะวันตก ติดต5อกับ จังหวัดสงขลา และรัฐเคดาห� ประเทศมาเลเซีย 
พ้ืนท่ีส5วนใหญ5เป@นภูเขาและปvาไม� พ้ืนท่ีราบมีน�อย แบ5งการปกครองออกเป@น 8 

อําเภอ ประกอบด�วย อําเภอเมือง อําเภอเบตง อําเภอบันนังสตา อําเภอยะหา อําเภออรามัน อําเภอ
ธารโต อําเภอกาบัง และอําเภอกรงป�นัง มีวัด จํานวน 44 แห5ง มัสยิด จํานวน 451 แห5ง โบสถ�คริสต�     
จํานวน 5 แห5ง 

จํานวนประชากร ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2552 ท้ังสิ้น 480,334 คน จําแนกเป@นเพศ
ขาย 238,215 คน และเพศหญิง 242,119 คน ประชากรส5วนใหญ5นับถือศาสนาอิสลามร�อยละ 75 
นับถือศาสนาพุทธร�อยละ 24 ศาสนาคริสต�และอ่ืน ๆ ร�อยละ 1 

 
(2) จังหวัดปjตตานี 

จังหวัดปMตตานี อยู5ห5างจากกรุงเทพมหานคร 1,055 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีประมาณ 
1,940.93 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต5อ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต5อกับ อ5าวไทย 
ทิศใต� ติดต5อกับ อําเภอเมืองยะลา อําเภอรามัน จังหวัดยะลา และอําเภอบาเจาะ 

จังหวัดนราธิวาส 
ทิศตะวันออก ติดต5อกับ อ5าวไทย 
ทิศตะวันตก ติดต5อกับ อําเภอเทพา และอําเภอสะบ�าย�อย จังหวัดสงขลา 
จังหวัดปMตตานีเป@นอาณาจักรท่ีเก5าแก5และมีความเจริญรุ5งเรืองทําให�เป@นแหล5งศูนย�

รวมของประชากรหลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา มาต้ังแต5ในอดีต ปMจจุบันเป@นแหล5งชุมชนท่ีมีผู�อยู5อาศัย
หนาแน5นโดยเฉพาะกลุ5มแม5น้ําปMตตานี แบ5งการปกครองออกเป@น 12 อําเภอ ประกอบด�วยอําเภอ
เมืองปMตตานี อําเภอหนองจิก อําเภอโคกโพธิ์ อําเภอยะรัง อําเภอยะหริ่ง อําเภอปะนาเระ อําเภอสาย
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บุรี อําเภอมายอ อําเภอทุ5งยางแดง อําเภอไม�แก5น อําเภอกะพ�อ และอําเภอแม5ลาน มีวัด จํานวน 18 
แห5ง มัสยิด จํานวน 645 แห5ง และโบสถ�คริสต� จํานวน 5 แห5ง 

จํานวนประชากร ณ เดือนธันวาคม 2552 รวมท้ังสิ้น 647,624 คน จําแนกเป@นเพศ
ชาย 319,542 คน และเพศหญิง 328,082 คน ประชากรส5วนใหญ5 นับถือศาสนาอิสลาม ร�อบละ 
85.85 นับถือศาสนาพุทธร�อยละ 14.10 และนับถือศาสนาอ่ืน ๆ ร�อยละ 0.05 

(3) จังหวัดนราธิวาส 
จังหวัดนราธิวาส เป@นจังหวัดท่ีมีอาณาเขตติดต5อกับประเทศมาเลเซีย ต้ังอยู5บนชายฝM�ง

ทะเลตะวันออกของแหลมมลายู อยู5ห5างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 1,149 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ี
ประมาณ 4.475 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต5อดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต5อกับ อําเภอสายบุรี อําเภอไม�แก5น จังหวัดปMตตานี และอ5าวไทย 
ทิศใต� ติดต5อกับ รัฐกลันตัน ประเทสมาเลเซีย 
ทิศตะวันออก ติดต5อกับ อ5าวไทยและรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย 
ทิศตะวันตก ติดต5อกับ อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 
พ้ืนท่ีส5วนใหญ5เป@นปvาและภูเขา 2 ใน 3 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด แบ5งการปกครองออกเป@น 

13 อําเภอ ประกอบด�วย 
อําเภอเมืองนราธิวาส อําเภอตากใบ อําเภอเมืองบาเจาะ อําเภอยี่งอ อําเภอระแงะ    

อําเภอรือเสาะ อําเภอศรีสาคร อําเภอแว�ง อําเภอสุคิริน อําเภอสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงปาลี    
อําเภอจะนะ และอําเภอเสาะไอร�อง มีวัด จํานวน 70 แห5ง มัสยิด จํานวน 624 แห5ง และโบสถ�คริสต� 
จํานวน 4 แห5ง 

จํานวนประชากร ณ เดือน ธันวาคม 2552 จํานวน 728,071 คน จําแนกเป@นเพศชาย  
360,367 คน และเพศหญิง 367,704 คน ประชากรส5นใหญ5นับถือศาสนาอิสลาม ร�อยละ 82 นับถือ
ศาสนาพุทธ ร�อยละ 17 นับถือศาสนาคริสต�และศาสนาอ่ืน ๆ ร�อยละ 1 

(4) จังหวัดสงขลา 
จังหวัดสงขลา ต้ังอยู5ฝM�งตะวันออกของภาคใต�ตอนล5าง อยู5ห5างจากกรุงเทพมหานคร 

950 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีประมาณ 7,393 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต5อดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดต5อกับ จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง 
ทิศใต� ติดต5อกับ จังหวัดยะลา จังหวัดปMตตานี รัฐเคดาห� และรัฐเปอร�ลิสของประเทศ

มาเลเซีย 
ทิศตะวันออก ติดต5อกับ อ5าวไทย  
ทิศตะวันตก ติดต5อกับ จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล 
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มีพ้ืนท่ีขนาดใหญ5เป@นอันดับท่ี 27 ของประเทศ และใหญ5เป@นอันดับท่ี 3 ของภาคใต� 
(รองจากจังหวัดสุราษฎ�ธาณี และจังหวัดนครศรีธรรมราช) แบ5งการปกครองออกเป@น 16 อําเภอ คือ 
อําเภอสทิงพระ อําเภอสิงหนคร อําเภอควนเนียง อําเภอรัตภูมิ อําเภอบางกล่ํา อําเภอหาดใหญ5 
อําเภอนาหม5อม อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี อําเภอสะบ�าย�อย อําเภอสะเดา และอําเภอ
คลองหอยโข5ง มีวัด จํานวน 398 แห5ง มัสยิด จํานวน 327 แห5ง และโบสถ�คริสต� จํานวน 12 แห5ง แต5
มีเพียงอําเภอจะนะ อําเภอเทพา ภําเภอนาทวี และอําเภอสะบ�าย�อย เพียง 4 อําเภอเท5านั้นท่ีตั้งอยู5ใน
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต� 

จํานวนประชากร ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2552 ท้ังสิ้น 1,343,954 คน แยกเป@นเพศ
ชาย 656,113 คน และเพศหญิง 687,840 คน ประชากรส5วนใหญ5นับถือศาสนาพุทธ ร�อยละ 63.64 
นับถือศาสนาอิสลามร�อย 31 นับถือศาสนาคริสต�และศาสนาอ่ืน ๆ ร�อยละ 5.6 

(5) จังหวัดสตูล 
จังหวัดสตูล อยู5ห5างจากกรุงเทพมหานคร 973 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 2,495.87 

ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต5อดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดต5อกับ อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา อําเภอปvาบอน จังหวัดพัทลุง         

และอําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  
ทิศใต� ติดต5อกับ รัฐเปอร�ลิส และรัฐเคดาห� ของประเทศมาเลเซีย 
ทิศตะวันออก ติดต5อกับ อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และรัฐเปอร�ลิส ของประเทศ

มาเลเซีย 
ทิศตะวันตก ติดต5อกับ ทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย  
จังหวัดสตูล เป@นจังหวัดท่ีไม5มีแม5น้ําไหลผ5าน แบ5งการปกครองออกเป@น 7 อําเภอ คือ 

อําเภอเมืองสตูล อําเภอควนโดน อําเภอควนกาหลง อําเภอท5าแพ อําเภอละงู อําเภอทุ5งหว�า และ
อําเภอมะนัง มีวัด จํานวน 35 แห5ง มัสยิด จํานวน 212 แห5ง และมีโบสถ�ครัสต� จํานวน 3 แห5ง 

จํานวนประชากร ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2552 รวมท้ังสิ้น 291,101 คน แยกเป@น
เพศชาย 146,298 คน และเพศหญิง 144,803 คน ประชากรส5วนใหญ5นับถือศาสนาอิสลาม ร�อยละ 
67.80 นับถือศาสนาพุทธ ร�อยละ 31.90 นับถือศาสนาคริสต�และศาสนาอ่ืน ๆ ร�อยละ 0.30 
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2. บริบทด�านการศึกษา 
(1) จํานวนโรงเรียน ปjการศึกษา 2553 ดังปรากฏตามตาราง 1 

ตาราง 1 จํานวนโรงเรียน ปjการศึกษา 2553 

ท่ี 
สํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

โรงเรียน 

ประถมศึกษา 

โรงเรียน 

ขยายโอกาส 

โรงเรียน 

มัธยมศึกษา 
รวม 

1 ปMตตานี เขต 1 123 16 7 146 

2 ปMตตานี เขต 2 102 13 6 121 

2 ปMตตานี เขต 3 62 5 4 71 

4 ยะลา เขต 1 102 9 5 116 

5 ยะลา เขต 2 60 8 4 72 

6 ยะลา เขต 3 26 7 3 36 

7 นราธิวาส เขต 1 135 14 8 157 

8 นราธิวาส เขต 2 99 19 6 124 

9 นราธิวาส เขต 2 58 17 3 78 

10 สงขลา 3 157 38 13 208 

11 สตูล 120 42 12 174 

รวม 1,044 188 71 1,303 
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(2) จํานวนนักเรียน ดังปรากฏตามตาราง 2  
ตาราง 2 จํานวนนักเรียน ปjการศึกษา 2553  

ท่ี 
สํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

โรงเรียน 

ประถมศึกษา 

โรงเรียน 

ขยายโอกาส 

โรงเรียน 

มัธยมศึกษา 
รวม 

1 ปMตตานี เขต 1 39,025 1,433 6,435 46,893 

2 ปMตตานี เขต 2 25,875 645 2,298 28,818 

2 ปMตตานี เขต 3 13,602 264 956 14,822 

4 ยะลา เขต 1 29,970 639 5,060 33,669 

5 ยะลา เขต 2 20,996 546 721 22,263 

6 ยะลา เขต 3 8,328 537 2,054 10,919 

7 นราธิวาส เขต 1 34,899 1,202 6,451 42,552 

8 นราธิวาส เขต 2 31,843 1,637 5,137 38,617 

9 นราธิวาส เขต 2 25,122 1,397 1,139 27,658 

10 สงขลา 3 31,118 2,113 5,009 38,240 

11 สตูล 32,130 2,536 10,396 45,062 

รวม 290,908 12,949 45,656 349,513 
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(3) จํานวนบุคลากร 
(3.1) บุคลากรในสํานักงาน ดังปรากฏตามตาราง 3  

ตาราง 3 จํานวนบุคลากรในสํานักงาน ปjการศึกษา 2553 

สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา 

ตําแหน5ง 

ผอ.
สพท. 

รอง ผอ.
สพท. 

ศึกษา 
นิเทศก� 

บุคลากร  

38 ค (2) 
ลูกจ�าง 
ประจํา 

ลูกจ�าง
ช่ัวคราว 

รวม 

ปMตตานี เขต 1 1 12 19 50 11 4 97 

ปMตตานี เขต 2 1 11 24 67 8 7 118 

ปMตตานี เขต 3 1 6 5 16 2 20 50 

ยะลา เขต 1 1 10 21 57 13 4 106 

ยะลา เขต 2 1 7 8 32 3 16 67 

ยะลา เขต 3 1 5 3 11 1 31 52 

นราธิวาส เขต 1 1 5 11 44 6 0 67 

นราธิวาส เขต 2 1 9 8 34 7 2 61 

นราธิวาส เขต 2 1 7 8 30 4 20 70 

สงขลา 3 1 9 18 59 6 4 97 

สตูล 1 13 24 69 13 4 126 

รวม 11 94 151 469 74 112 911 
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(3.2) บุคลากรในโรงเรียน ดังปรากฏตามตาราง 4 
ตาราง 4 จํานวนบุคลากรในโรงเรียน 

สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา 

ตําแหน5ง 

ผอ.

โรงเรียน 

รอง ผอ.

โรงเรียน 

ข�าราช 

การครู 

พนัก 

งาน

ราชการ 

ครู

อัตรา

จ�าง 

วิทยา 

กร

อิสลาม 

ลูกจ�าง

ประจํา 

ลูกจ�าง

ช่ัว 

คราว 

รวม 

ปMตตานี เขต 1 135 21 1,903 494 37 160 115 221 3,086 

ปMตตานี เขต 2 118 23 1,452 458 45 199 108 300 2,703 

ปMตตานี เขต 3 72 14 805 229 20 106 61 57 1,364 

ยะลา เขต 1 116 21 1,692 426 9 120 103 199 2,686 

ยะลา เขต 2 76 32 1,077 385 10 178 73 199 2,030 

ยะลา เขต 3 33 18 503 159 22 55 55 109 954 

นราธิวาส เขต 1 147 15 1,820 540 19 233 128 410 3,312 

นราธิวาส เขต 2 105 17 1,580 495 17 173 126 360 2,873 

นราธิวาส เขต 2 76 19 1,159 364 28 167 68 25 1,906 

สงขลา 3 165 38 1,639 454 17 83 135 191 2,722 

สตูล 156 13 1,784 165 40 129 148 344 2,779 

รวม 1,199 231 15,414 4,169 264 1,603 1,120 2,415 26,415 

 
 
 
 
 
 



77 

 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 

1. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาสมรรถนะ 
1.1 เตือนใจ ดลประสิทธิ์ (2553) ได�ศึกษาวิจัยเรื่องพัฒนาระบบการพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว5าระบบการพัฒนาสมรรถนะของผู�บริหารสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีมีความเหมาะสม ประกอบด�วย 5 องค�ประกอบ ดังต5อนี้ 

(1) องค�ประกอบด�านปMจจัยนําเข�า มี 4 องค�ประกอบย5อย ได�แก5 
(1.1) หลักการพัฒนาสมรรถนะ อาศัยหลักการสําคัญ 7 ประการคือหลักการ

ความเป@นระบบและต5อเนื่อง หลักการเรียนรู�ของวัยผู�ใหญ5 หลักการบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี จาก
หลายสาขาวิชา หลักการมีส5วนร5วม หลักการมุ5งเน�นผลลัพธ� หลักการวางแผนกลยุทธ� และหลักการอิง
สรรถนะ 

(1.2) วัตถุประสงค�ของการพัฒนาสมรรถนะ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระหว5างปฏิบัติงาน 

(1.3) บุคลากรท่ีทําหน�าท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ ประเภทของบุคลากรท่ี
เก่ียวข�องกับการพัฒนา  

(1.4) งบประมาณท่ีใช�ในการพัฒนาสมรรถนะ 
(1.4.1) ประเภทของงบประมาณ แบ5งเป@น งบประมาณท่ีรัฐจัดสรร 

งบประมาณส5วนตัว งบสนับสนุนจากหน5วยงาน องค�กรภายนอก 
(1.4.2) จัดหมวดหมู5ของงบประมาณ ได�แก5 ค5าตอบแทน ค5าใช�สอย ค5าวัสดุ 

ครุภัณฑ� ค5าเบี้ยเลี้ยง ค5าพาหนะ และค5าสาธารณูปโภค เป@นต�น 
(2) องค�ประกอบด�านกระบวนการมี 4 องค�ประกอบย5อย ได�แก5 

(2.1) การเตรียมการพัฒนาสมรรถนะ 

(2.2) การประเมินก5อนดําเนินการพัฒนาสมรรถนะ ดําเนินการดังนี้ หน5วยงาน
พัฒนากําหนดเกณฑ�ประเมินสมรรถนะโดยใช�วิธีการประเมินแบบ 360 องศา นําผลประเมินมา
วิเคราะห�ความต�องการจําเป@นในการพัฒนา 

(2.3) การดําเนินการพัฒนาสมรรถนะ ดําเนินการดังนี้ หน5วยพัฒนามีการแต5งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการ มอบหมายหน�าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน จัดทําหลักสูตรท่ีสอดคล�องและ
เหมาะสมตามความต�องการจําเป@นในการพัฒนา บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ ใช�ส่ือ อุปกรณ�ท่ีทันสมัย 
พัฒนาตามแผนกลยุทธ�ท่ีกําหนด 

(2.4) การประเมินผลการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะ ดําเนินการโดยกําหนด
ตัวชี้วัดและเครื่องมือในการประเมิน หลักสูตร บุคลากร สื่อ วัสดุ อุปกรณ� งบประมาณ ระยะเวลาใน
การพัฒนา และความพึงพอใจของผู�เข�ารับการพัฒนา 

(3) องค�ประกอบด�านผลผลิต มี 1 องค�ประกอบย5อย คือ การรายงานผลการพัฒนา
สมรรถนะ โดยท่ีหน5วยพัฒนามีการรายงานผลตามกลยุทธ�การพัฒนาในเชิงปริมาณ ได�แก5 ร�อยละของ
ผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีผ5านการพัฒนา ร�อยละของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได�รับ
การยกย5องเชิดชูเกียรติ เป@นท่ียอมรับของสังคม และในเชิงคุณภาพ ได�แก5 ระดับความสําเร็จของการ
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บริหารจัดการศึกษาของผู�บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานภายหลังการพัฒนาสมรรถนะ เพ่ือให�ผู�เข�ารับ
การพัฒนานํารายงานผลการพัฒนาไปใช�ประกอบการพิจารณาความดี ความชอบ การปรับเลื่อน 
วิทยฐานะ การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปj การประเมินคุณภาพของสถานศึกษา ประกอบการ
วางแผนพัฒนาในข้ันต5อไป 

(4) องค�ประกอบด�านข�อมูลปDอนกลับ มี 1 องค�ประกอบย5อยคือ การวิเคราะห�ผลการ
ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะ ดําเนินการโดยหน5วยพัฒนามีการวิเคราะห�ผลการดําเนินการพัฒนานําผล
การวิเคราะห�มาวางแผนปรับปรุงและพัฒนางาน มีการวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน 

(5) องค�ประกอบด�านสถานแวดล�อมของระบบ มี 4 องค�ประกอบย5อย ได�แก5 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และการเมือง 
 

1.2 สุวิมล ว5องวานิช (2546: บทคัดย5อ) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะและทักษะของ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเอ้ือต5อการปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยพบว5า ระดับของคุณลักษณะและ
ทักษะเอ้ือต5อสมรรถนะการปฏิรูปการศึกษาท้ัง 9 ด�านของบุคลากรทางการศึกษาทีคุณลักษณะและ
ทักษะสูงทุก ๆ ด�าน นอกจากนี้ผลการวิเคราะห�ความแปรปรวนพบว5าบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ตําแหน5งบริหาร มีคุณลักษณะด�านความเป@นมืออาชีพ ความเป@นผู�ประกอบการ ความเป@นผู�ใฝvรู�และ
พัฒนาตนเอง การเป@นผู�เสริมพลังอํานาจ ทักษะการสื่อสารในการทํางานเป@นทีม และทักษะการขจัด
ความขัดแย�งสูงกว5าบุคลากรการศึกษาตําแหน5งครู 
 

1.3 สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (2546) ได�ศึกษาภาพรวมผลการ
ประเมินสมรรถนะหลักการบริหาร ของผู�ได�รับแต5งต้ังให�ดํารงตําแหน5งนักบริหารระดับ 9 หรือรอง
อธิบดีหรือเทียบเท5า ประจําปj พ.ศ. 2545 โดยการศึกษาในกลุ5มนักบริหาร 9 จํานวน 33 คน จาการ
กําหนดสมรรถนะหลักการทาง บริหาร 12 ด�าน ซ่ึงผลการประเมินปรากฏในตารางท่ี 2-1 ซ่ึงแบ5ง
สมรรถนะออเป@น 3 กลุ5ม คือ กลุ5มสมรรถนะท่ีโดดเด5น ปานกลาง และอ5อนแอ โดยจะใช�ความเข�มของ
สีพ้ืนท่ีของตารางท่ีแจกจ5างดันระหว5างท้ัง 3 กลุ5ม ท้ังนี้เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินดังกล5าวกับการ
ประเมินกลุ5มบริหารระดับ 8-9 จํานวน 1,060 คน ในปj พ.ศ. 2545 และจํานวน 566 คน ในปj พ.ศ. 
2543-พ.ศ. 2544 ปรากฏว5า มีผลไม5แตกต5างกัน สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือนได�ว5าจ�าง
บริษัทท่ีปรึกษาเฮย�กรุ�ปส� มาจัดทํารูปแบบสมรรถนะของระบบราชการไทย โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ
กําหนดกรอบสมรรถนะ (Competency Model) สําหรับข�าราชการพลเรือนไทยเพ่ือสร�างแบบ
สมรรถนะ (Competency)  ประกอบด�วย  

(1) สมรรถนะหลัก คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหน5งข�าราชการพลเรือนทุก
ตําแหน5งซ่ึงกําหนดข้ึนมาเพ่ือหล5อหลอมค5านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค�ร5วมกัน ประกอบด�วย
สมรรถนะ 5 ด�านคือ 1) การมุ5งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4) จริยธรรม  5) ความร5วมแรงร5วมใจ  

(2) สมรรถนะประจํากลุ5มงาน คือสมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะแต5ละกลุ5มงาน เพ่ือ
สนับสนุนให�ข�าราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก5หน�าท่ีส5งเสริมให�สามารถปฏิบัติภารกิจในหน�าท่ี
ได�ดียิ่งข้ึน ประกอบด�วยสมรรถนะ 20 ด�าน คือ 1) การวิเคราะห� 2) การมองภาพรวม  3) การพัฒนา
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ศักยภาพของคน  4) การสั่งตามอํานาจหน�าท่ี 5) การสืบเสาะหาข�อมูล  6) การเข�าใจองค�กรและ
ระบบราชการ 7) การดําเนินการเชิงรุก 8) ความถูกต�องของงาน  9) ความม่ันใจในตนเอง 10) ความ
ยืดหยุ5นผ5อนปรน 11) ภาวะผู�นํา 12) สุนทรียภาพทางศิลปะ 13) ความเข�าใจข�อแตกต5างทาง
วัฒนธรรม 14) ความเข�าใจผู�อ่ืน 15) วิสัยทัศน� 16) การวางกลยุทธ�ภาครัฐ 17) ศักยภาพเพ่ือทําการ
ปรับเปลี่ยน 18) การควบคุมตนเอง 19) การมอบอํานาจแก5ผู�อ่ืน  และ 20) ศิลปะการสื่อสาร จูงใจ 
 

1.4 เจณศจี ไพบูลย�สวัสด์ิ (2542) ได�ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของหัวหน�าแผนก สังกัดฝvาย
พัฒนาทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษาองค�การโทรทัศน�แห5งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค� เพ่ือศึกษา
การกําหนดสมรรถนะหลัก ท่ีจําเป@นในการปฏิบัติงานของหัวหน�าแผนกฝvายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
องค�การโทรทัศน�แห5งประเทศไทย ให�สอดคล�องกับวิสัยทัศน�ขององค�การ และเหมาะสมกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงขององค�การในอนาคต เพ่ือนํามาใช�การพัฒนาศักยภาพของหัวหน�าแผนก โดย
ทําการศึกษาวิจัยด�วยการเก็บข�อมูลจากการสัมภาษณ� และใช�แบบศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเป@น ใน
การปฏิบัติงานของหัวหน�าแผนก สําหรับผู�บริหารระดับผู�อํานวยการกอง พบว5า 1) สมรรถนะหลักท่ี
จําเป@นในการปฏิบัติงานของหัวหน�าแผนกตามหลักระดับความคิดเห็นผู�บริหารระดับผู�อํานวยการกอง
ท่ีให�ความสําคัญเป@นอย5างยิ่ง โดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก5 สมรรถนะทางด�าน
จริยธรรม และทัศนคติในการทํางาน 2) สมรรถนะหลัก ท่ีจําเป@นในการปฏิบัติงานของหัวหน�าแผนก 
ตามระดับความคิดการเห็นผู�บริหารระดับผู�อํานวยการกองท่ีให�ความสําคัญอย5างน�อยมาก โดย
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ไดแก5 ภาวการณ�เป@นผู�นํา ทักษะในการทํางาน การงานแผน 
และการจัดการสื่อสารประสานความร5วมมือ การแก�ไขปMญหา และการตัดสินใจ ความรู� ความคิด
สร�างสรรค� วิสัยทัศน�ในการทํางาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) สมรรถนะหลักท่ีจําเป@นในการ
ปฏิบัติงานของหัวหน�าแผนก ตามระดับความคิดเห็นของหัวหน�าแผนก มีความเห็นด�วยท่ีสุดกับระดับ
ความคิดเห็นของผู�บริหาร ระดับผู�อํานวยการกอง ท่ีว5าสมรรถนะด�านการแก�ไขปMญหาและการ
ตัดสินใจ ทักษะในการทํางาน ความคิด สร�างสรรค� การติดต5อสื่อสารระสานความร5วมมือ ความรู�
ภาวการณ�เป@นผู�นํา การวางแผนและการจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศและวิสัยทัศน�ในการทํางาน มี
ความสําคัญมากต5อการปฏิบัติงานตําแหน5งหัวหน�าแผนก แต5การจัดเรียงลําดับความสําคัญของระดับ
ความคิดเห็นของผู�อํานวยการกองกับหัวหน�าแผนกมีความแตกต5างกัน 
 

1.5 พุฒิ เด5นสมพรพันธ� (2543) ได�ศึกษาสมรรถนะเพ่ือเป@นแนวทางในการออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� : กรณีศึกษาสํานักงานสาขาพระราม 4 ธนาคารเพ่ือการส5งออก
และนําเข�าแห5ง ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค�หลักเพ่ือศึกษาสมรรถนะมาตรฐานในงานของงาน
สินเชื่อและงานปฏิบัติการสินเชื่อ เพ่ือเป@นแนวทางในการประยุกต�ใช�รูปแบบของสมรรถนะมาตรฐาน
ท่ีศึกษาได�มาเป@นแนวทางในการออกแบบกิจกรรม เพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยใช�กรณีศึกษาสาขา
พระราม 4 ธนาคารเพ่ือการส5งออก และนําเข�าแห5งประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษา พบว5า ธนาคารเพ่ือ
การส5งออกและนําเข�าแห5งประเทศไทย เป@นสถาบันการเงินท่ีตั้งข้ึนโดยมีเปDาหมายท่ีจะให�บริการทาง
การเงิน เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการแข5งขันของนักธุรกิจไทยในตลาดการค�าโลก ทําให�ธนาคารมี
สมรรถนะหลักท่ีสนับสนุนเปDาหมายอย5างชัดเจน คือ การเป@นผู�เชี่ยวชาญด�านบริการทางการเงินแก5ผู�
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ส5งออก ส5งผลให�เกิดการจัดกรอบของการใช�บริการของธนาคาร ท่ีมุ5งเน�นการช5วยเหลือผู�ส5งออก
ทางด�านการเงินแบบครบวงจร โดยมีหน5วยงานสินเชื่อและบริการสินเชื่อเป@นหน5วยงานหลัก โดยท่ีมี
รูปแบบสมรรถนะเพ่ือรองรับสมรรถนะหลักขององค�การ เพ่ือให�พนักงาน ในงานสินเชื่อ ใช�ดําเนินงาน
บริการ ด�านการเงินทุกประเภท ท่ีสํานักงานสาขาดําเนินการ และภายในกรอบระเบียบ ในการ
ดําเนินงานของทังธนาคาร และกฎระเบียบการค�าระหว5างประเทศ 20 สมรรถนะ คือ ความรู�และ
ทักษะในการทํางาน เทคโนโลยีสารสนเทศ การเขียนรายงานและนําเสนอ การจัดกระบวนการทํางาน 
แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจขององค�การความชํานาญในการใช�คอมพิวเตอร� ภาอังกฤษ การ
วิเคราะห� การแก�ไขปMญหาและการตัดสินใจ การบริหารนโยบาย การบริหารทรัพยากรมนุษย� การ
ทํางานเป@นทีม การเจรจาต5อรอง การบริหารการเปลี่ยนแปลง ความคิดริเริ่ม การคิดนวัตกรรมและ
การมองภาพในอนาคต การพัฒนา การอํานวยการและการบริหารงานภาวะผู�นํา และการบริการ
ลูกค�า ซ่ึงจากการศึกษาตามรูปแบบของสมรรถนะท้ัง 20 สมรรถนะ พบว5า สมรรถนะมาตรฐานในงาน
สินเชื่อ และปฏิบัติการสินเชื่อจะต�องประกอบไปด�วย 8 สมรรถนะ คือ ความรู�และความสามารถการ
ทํางานในหน�าท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ การเขียนและการนําเสนอรายงาน การจัดกระบวนการทํางาน 
แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ความชํานาญในการใช�คอมพิวเตอร� การทํางานเป@นทีม 
และการบริการลูกค�า 

 
1.6 ชวนณรงค� ชื่นจันทร� (2546) ได�ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะและตัวบ5งชี้

สมรรถนะในด�านการศึกษาของอาจารย�ส5วนวิชาทหาร โรงเรียนนายร�อยพระจุลจอมเกล�า การวิจัยมุ5ง
สังเคราะห�สมรรถนะและตัวบ5งชี้สมรรถนะ และตรวจสอบความตรงตามโครงสร�างของสมรรถนะและ
ตัวบ5งชี้สมรรถนะด�านการศึกษาของกลุ5มตัวอย5าง การวิจัยครั้งนี้ ใช�เทคนิคเดลฟายรวบรวมข�อมูลจาก
ผู�เชี่ยวชาญจํานวน 26 ราย ประกอบด�วยผู�เชี่ยวชาญด�านการสอนในสถาบันทหาร และนักเรียนนาย
ร�อยจํานวย 90 คน ให�ข�อมูลการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงผลการศึกษาพบว5าสมรรถนะและตัวบ5งชี้ 
สมรรถนะเฉพาะในด�านการศึกษาของอาจารย�ส5วนวิชาทหาร รวมจํานวน 22 สมรรถนะ 81 ตัวบ5งชี้ 
โดยจําแนกเป@นกลุ5มสมรรถนะหลักจํานวน 6 สมรรถนะหลัก คือ 1) สมรรถนะด�านวิชาการทหารท่ี
รับผิดชอบสอนอบรม 2) สมรรถนะด�านการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 3) สมรรถนะด�านสติปMญญา 4) 
สมรรถนะด�านเจตคติความมุ5งม่ัน ศรัทธาในวิชาชีพครู 5)สมรรถนะด�านพฤติกรรมความเป@นครู และ 
6) สมรรถนะด�านอ่ืน ๆ 
 

1.7 เก้ือ กระแสโสม (2547) ได�ศึกษาการพัฒนาการรับรองผู�ประเมินภายนอกตาม
แนวคิดท่ีเน�นสมรรถภาพสําหรับการประเมินสถานศึกษา พบว5า สมรรถภาพท่ีจําเป@นของผู�ประเมิน
ภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษา พบว5า สมรรถภาพท่ีจําเป@นของผู�ประเมินภายนอกสําหรับ
การประเมินสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบด�วยสมรรถนะมี 3 ด�าน คือ  

สมรรถภาพด�านความรู� ประกอบด�วย 1) ความรู�เก่ียวกับการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาซ่ึงเก่ียวกับการประเมินภายนอก 2) ความรู�เก่ียวกับบทบาทหน�าท่ีของผู�
ประเมินภายนอกและหน5วยงานท่ีเก่ียวข�อง 3) ความรู�เก่ียวกับหลักการวิธีการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา  
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สมรรถภาพด�านทักษะ ประกอบด�วย 1) ทักษะการวางแผนการประเมินสถานศึกษา 
2) ทักษะการดําเนินการประเมินสถานศึกษา 3) ทักษะการสรุปผลการประเมินและเขียนรายงานการ
ประเมินสถานศึกษา 4) ทักษะการสื่อสารและสร�างความสัมพันธ� 5) ทักษะการคิดเชิงตรรกะและการ
คิดวิเคราะห� 6) ทักษะการทํางานเป@นทีม  

สมรรถภาพด�านคุณลักษณะ ประกอบด�วย 1) ความเป@นกัลยาณมิตรในการประเมิน 
2) จรรยาบรรณในการประเมิน 
 

2. งานวิจัยเก่ียวกับนโยบายด�าน ICT 
2.1 Hepp (2003) ได�นําเสนอบทความเรื่อง “ปMจจัยท่ีสําคัญต5อการนํานโยบาย ICT เพ่ือ

การศึกษามาใช�ในประเทศกําลังพัฒนา” โดยศึกษาโครงการ “Enlaces” เป@นโครงการเพ่ือบูรณาการ 
ICT สําหรับการเรียนการสอนเพ่ือครูและนักเรียนในโรงเรียนของรัฐ 10,000 แห5ง ในปj 2002 
มากกว5า 70% ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาเข�าร5วมโครงการนี้ ทุกโรงเรียน
ได�รับเครื่องคอมพิวเตอร�ระบบ LAN ซอฟท�แวร�สําหรับการเรียนการสอนและการใช�อินเทอร�เน็ตโดย
ไม5จํากัดเวลาและไม5ต�องเสียค5าใช�จ5าย นอกจากนี้ยังได�รับการสนับสนุนจาก 24 มหาวิทยาลัยท่ัว
ประเทศเป@นพ่ีเลี้ยงดูแลทางด�านเทคนิคให�กับโรงเรียนในเครือข5าย ซ่ึง 70% ของครูท้ังหมดได�รับการ
อบรมการใช� ICT จากมหาวิทยาลัยเหล5านี้ 

ปMจจัยท่ีสําคัญนี้แบ5งพิจารณาเป@นระดับชาติ ระดับโรงเรียน ระดับห�องเรียน และครู 
และระดับนักเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ระดับชาติ 
ผู�กําหนดนโยบายควรจะมีการกําหนดเปDาหมายและวัตถุประสงค�ของนโยบาย

อย5างชัดเจน และมีวิธีการสื่อสารไปยังผู�ปฏิบัติให�ทราบถึงระยะเวลาในการดําเนินนโยบาย เพ่ือท่ีจะได�
รับทราบผลลัพธ� ซ่ึงนโยบายนี้นอกจากจะเก่ียวข�องกับครู ผู�บริหารสถานศึกษาแล�วยังต�องได�รับส5วน
ร5วมจากผู�ปกครองและสังคมด�วย เนื่องจากว5านโยบายนี้เป@นการลงทุนทางทรัพยากรจํานวนมากและ
ใช�งบประมาณสูง ผู�มีส5วนเก่ียวข�องทุกภาคส5วนจะต�องรับรู�และเห็นด�วยกับนโยบายนี้ เพ่ือท่ีจะใช� ICT 
เป@นเครื่องมือในการเรียนรู�ของครู จึงต�องมีการบูรณาการ ICT เข�าไปในทุกหลักสูตร โดยทําเป@น
หลักสูตรการศึกษาแห5งชาติในทุกกลุ5มสาระวิชา และต�องทําการปรับปรุงตําราเรียนต5าง ๆ ให�เข�ากัน
ด�วย ผู�บริหารในระดับกระทรวงจะต�องระวังในการดําเนินการนําความทันสมัยเข�าไปสู5โรงเรียน โดย
ปราศจากการแสดงให�เห็นชัดถึงความพยายามและจริงจังกับการดําเนินนโยบายนี้ การสื่อข�อความท่ี
ทรงประสิทธิภาพสามารถส5งผ5านเว็บไซต� ซ่ึงเอกสารทางการท้ังหลายท่ีเก่ียวข�องจะต�องมีอยู5 ครูจะเกิด
ทัศนคติท่ีดีได�เม่ือข�อมูลท่ีเก่ียวข�องสามารถนําเสนอจากเว็บไซต�ตลอดเวลา ไม5ต�องผ5านข้ันตอนการส5ง
เอกสารของทางราชการ และความเป@นการสื่อสารแบบสองทาง คือ รัฐมนตรีว5าการ
กระทรวงศึกษาธิการ ควรได�รับทราบถึงข�อมูลซ่ึงส5วนกลางจําเป@นต�องได�รับจากระดับท�องถ่ินถึงสภาพ
ปMญหาการดําเนินการต5าง ๆ เพ่ือจะได�รับการแก�ไขอย5างรวดเร็ว  
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(2) ระดับโรงเรียน 
โรงเรียนควรได�รับข5าวสารเก่ียวกับนโยบาย ICT อย5างต5อเนื่อง เพ่ือท่ีจะได�ปรับ

แผนดําเนินการ และได�รับรู�ว5าทางโรงเรียนจะได�รับการสนับสนุนท่ีจําเป@นสําหรับในการนํา ICT มาใช�
ในห�องเรียน การสนับสนุน ได�แก5 การอบรมวิธีการแก�ปMญหาพ้ืนฐาน ช5องทางการช5วยเหลือจาก
ภายนอกโรงเรียนเม่ือมีปMญหา ผู�กําหนดนโยบายจะต�องไม5ประเมินความจําเป@นช5วยเหลือนี้ต่ําไป และ
ต�องจัดหาโครงสร�างสนับสนุนอย5างเพียงพอ โดยเฉพาะในเมืองเล็กและโรงเรียนท่ีหางไกล ซ่ึง
เครือข5ายการสื่อสารไม5เสถียรและอุปกรณ�คอมพิวเตอร�มีการเสียหายบ5อย โครงการ Enlaced ได�ใช�
วิธีการจัดอบรมให�กับครูอย5างน�อย 1 คน ในแต5ละโรงเรียน เพ่ือให�เป@นผู�ประสานร5วมทาง ICT และ
จัดหาทีมงานทางด�านเทคนิคเพ่ือสนับสนุนทุกโรงเรียน 

ประเภทและจํานวนของเทคโนโลยีท่ีใช�ในแต5ละโรงเรียนเป@นหนึ่งในปMญหาของผู�
กําหนดนโยบาย โครงการจะเป@นผู�จัดหาฮาร�ดแวร�และซอฟท�แวร�ท่ีเป@นมาตรฐานสําหรับทุกโรงเรียน 
เนื่องจากการสั่งซ้ือจํานวนมากจะได�ราคาท่ีถูกกว5า ได�รับการบริการหลังการขายท่ีดีกว5า แต5เม่ือมีการ
ใช�งานแล�ว 1 ปj การบํารุงรักษาควรเป@นหน�าท่ีของโรงเรียนในการท่ีจะปรับปรุงหรือขยายอุปกรณ� 
 

(3) ระดับห�องเรียนและครู 
ครูเป@นแหล5งศูนย�กลางสําหรับการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ภายในห�องเรียน ครูควร

จะรับรู�อย5างชัดเจนว5า ICT เป@นเครื่องมือท่ีช5วยเหลือและเป@นโอกาสท่ีดีในการก�าวหน�าทางวิชาชีพ 
ดังนั้น ยุทธศาสตร�การอบรมและมาตรการส5งเสริมจะช5วยให�ครูมีทัศนคติท่ีด ีครูไม5ควรได�รับการบีบค้ัน
อย5างรวดเร็ว แต5ควรจะเป@นแบบค5อยเป@นค5อยไป จากประสบการณ�แสดงให�เห็นว5า ครูจะไม5
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแต5จะปรับมาใช� การเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูเป@นสิ่งท่ีต�องใช�
ระยะเวลา ดังนั้น ICT ควรจะถูกนําเสนอให�เป@นเครื่องมือเพ่ือช5วยในการเรียนรู� ซ่ึงมีวิธีการนําเสนอ
มากมายไม5เพียงแต5จะสอนถึงวิธีการใช� ICT เท5านั้น แต5ควรมีการปรับทัศนคติของครูให�เห็นประโยชน�
ของ ICT ในการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนการสอน ดังนั้นยุทธศาสตร�การอบรมระยะยาวควรมีอยู5
ในนโยบาย มีแผนการอบรมระยะเวลา 2 ปj เพ่ือจะได�ให�ความรู�ทางเทคนิคท่ีจําเป@นแก5ครู จํานวน 
1,000 คน โดยร5วมมือกับมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ 
 

 (4) ระดับนักเรียน 
นักเรียนจะมีความกระตือรือร�นในการเรียนรู� ICT แต5จําเป@นต�องใช�เวลาและการ

ฝ�กฝนให�คุ�นเคยกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา ครูควรใช�เวลาในห�องเรียนสําหรับการ
ฝ�กใช�เทคโนโลยีมากกว5าเน�นกับเนื้อหาในบทเรียน ควรให�ระดับประถมศึกษามีทักษะในการใช�งานใน
ระดับพ้ืนฐานก5อนและในระดับมัธยมจึงเป@นการประยุกต�ใช� 

 
2.2 พิเชฐ ดุรงคเวโรจน� และ ชุตินันท� แสงหิรัญ (2543) ได�ทําการวิจัยเรื่อง นโยบายและ

ยุทธศาสตร�การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของประเทศไทย มีวัตถุประสงค�สําคัญ คือ 
เพ่ือศึกษาสํารวจ และประเมินสถานภาพการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของประเทศ 
วิเคราะห�เปรียบเทียบ นโยบาย ยุทธศาสตร� และแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของประเทศท่ีคัดสรร รวม 7 ประเทศ ได�แก5 มาเลเซีย สิงคโปร� ฮ5องกง 
ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา พร�อมจัดทําข�อเสนอนโยบาย
ยุทธศาสตร�การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีเหมาะสมเป@นไปได� และสอดคล�องกับ
สภาพของสถานศึกษา ผู�เรียน สังคมและชุมชน อันจะก5อให�เกิดประโยชน�ต5อส5วนรวมของประเทศมาก
ท่ีสุด พบว5าประเทศไทยมีนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

 (1) ปj 2539 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห5งชาติ (นโยบาย IT 2000) 
แผนพัฒนาการศึกษาแห5งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) 

ปj 2542 แผนแม5บทด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2543–2545) แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมเพ่ือการพัฒนาคน
และสังคม (พ.ศ. 2542 – 2551) พระราชบัญญัติการศึกษาแห5งชาติ พ.ศ. 2542 

ปj 2543 พระราชบัญญัติองค�กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน�และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. 2543 

 (2) ภาพรวมทิศทางของนโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาของประเทศท่ีคัดสรร การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป@นนโยบายสําคัญ
ของประเทศต5าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร�อมสู5การเป@นสังคมสารสนเทศ (Information Technology 
Society) และสังคมแห5งความรู� (Knowledge Society) ในการบรรลุวัตถุประสงค�ดังกล5าวทุก
ประเทศ มุ5งให�ความสําคัญต5อยุทธศาสตร�การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีสติปMญญา (Knowledge 
Worker) และมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) มีการเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ
มีทักษะการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) จากกรณีศึกษาของประเทศท่ีคัดสรรท้ัง 7 
ประเทศ พบว5า การจัดทําแผนแม5บทเพ่ือการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีกรอบการวาง
ยุทธศาสตร� ดังนี้ 

(2.1) ยุทธศาสตร�การฝ�กอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคของการเรียน
การสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป@นเครื่องมือ บทบาทของครูผู�สอนจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จาก
ระบบเดิมท่ีเน�นการสอน (Teaching) มาสู5การเป@นผู�แนะนํา (Instructor) สนับสนุนให�ผู�เรียนเป@น
ศูนย�กลางของการเรียนรู�และมีความใฝvรู�อยู5ตลอดเวลา (Active Learning) ต�องมีทักษะการใช�
เทคโนโลยี (Technology Literacy) และทักษะการใช�ประโยชน�จากสารสนเทศ (Information 
Literacy) รวมท้ังสามารถเป@นพ่ีเลี้ยงให�กับนักเรียนในการใช�ทักษะดังกล5าวเพ่ือเข�าถึงคลังความรู�ของ
โลกสารสนเทศ 

(2.2) ยุทธศาสตร�การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (Curriculum 
Development) ในระบบการเรียนการสอนแบบ On-line จําเป@นต�องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนท่ีสอดคล�องกับความพร�อมทางอุปกรณ�และเทคโนโลยีความแตกต5างทางสังคม วัฒนธรรมและ
ระดับความพร�อมในการเรียนรู�ของผู�เรียน ต�องส5งเสริมให�เกิดการใช�ประโยชน�จากคลังความรู�ของโลก
และเครือข5ายทรัพยากรความรู�ต5าง ๆ ท้ังทางด�านข�อมูล สารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล และเอกสาร
งานวิจัยต5าง ๆ นอกจากนั้น ระบบการเรียนการสอนในยุคสารสนเทศต�องปรับปรุงหลักสูตรท่ีส5งเสริม
ให�เกิดการเรียนการสอนอย5างมีส5วนร5วม (Participation) และแบบโต�ตอบ (Interactive) 
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(2.3) ยุทธศาสตร�การพัฒนาเนื้อหาการเรียน (Content Development) การ
จัดทําเนื้อหาการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีรูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป@นเครื่องมือท่ีสําคัญในการนําพาผู�เรียนเข�าสู5คลังความรู�ของโลก และ
ทรัพยากรความรู�อันหลากหลาย เนื้อหาหลักสูตรต�องสามารถกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความใฝvรู� มี
ความคิดวิจารณญาณ ความคิดสร�างสรรค� รวมท้ังการเป@นพลเมืองของโลกท่ีเข�าใจสังคมและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

(2.4) การสร�างเครือข5ายสารสนเทศเพ่ือการศึกษามีความสําคัญยิ่งใน 3 มิติ คือ
การเชื่อมโยงเครือข5ายของครูหรือผู�บริหารการศึกษาเพ่ือให�เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ� การ
เรียนรู�ท้ังทางด�านการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและการก�าว
ทันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  การสร�างเครือข5ายในกลุ5มวิชาชีพและความรู� และการเชื่อมโยงเครือข5าย
กับชุมชน ธุรกิจ และสังคม 

(2.5) การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพและสร�างความเท5าเทียมใน
การเข�าถึงของประชาชนในกลุ5มต5าง ๆ จัดเป@นยุทธศาสตร�ท่ีสําคัญ เพ่ือลดปMญหาช5องว5างทางเศรษฐกิจ
และทางโอกาสท่ีจะเผชิญอย5างรุนแรงระหว5างผู�ท่ีสามารถเข�าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
สร�างมูลค5าทางเศรษฐกิจได� กับกลุ5มบุคคลท่ีขาดโอกาส รัฐบาลในหลายประเทศตระหนักดีถึงศักยภาพ
ของภาครัฐ ในปMจจุบันในการลงทุนพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน รวมท้ังทิศทางนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีมุ5ง
ลดบทบาทของภาครัฐลง ให�ทําหน�าท่ีในการสนับสนุนกลไกตลาดมากข้ึน ดังนั้นมาตรการการส5งเสริม
การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานทางกายภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา จึงมีแนวโน�มท่ี
ภาครัฐจะเป@นผู�วางกรอบและสร�างมาตรการจูงใจให�ภาคเอกชนลงทุน 

(2.6) ในทุกประเทศท่ีศึกษาได�ดําเนินการจัดต้ังหน5วยงานข้ึนมารับผิดชอบดูแล
ด�านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ ท้ังนี้เพ่ือให�ทําหน�าท่ีในการประมวล
ข�อมูล ศึกษา วิจัย ดําเนินการ และติดตามประเมินผลให�เกิดการพัฒนาอย5างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(2.7) การส5งเสริมสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ืออํานวย ในการบรรลุเปDาหมายของการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาการส5งเสริมสภาพแวดล�อมให�สังคมเกิดความต่ืนตัวยอมรับ
และมีความกระตือรือร�นในการเปลี่ยนแปลงสู5สิ่งใหม5เป@นมาตรการการส5งเสริมท่ีสําคัญอย5างหนึ่ง 
รัฐบาลต�องมีมาตรการสร�างแรงจูงใจ และระดมสรรพกําลังท้ังภาครัฐและเอกสาร ครูผู�ปกครองและ
ชุมชนรอบโรงเรียนสนับสนุนนโยบายและแผนแม5บทท่ีรัฐบาลแต5ละประเทศได�จัดทําข้ึน 

(2.8) ความมุ5งม่ันของผู�นําประเทศละฝvายการเมือง ประการสุดท�ายรัฐบาลและ
ฝvายการเมืองต�องมีความมุ5งม่ันและผลักดันให�นโยบายต5าง ๆ ท่ีวางไว�เดินไปอย5างต5อเนื่องจาก
กรณีศึกษาของทุกประเทศ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาได�รับการสนับสนุนและ
ผลักดันจากผู�บริหารระดับสูงของประเทศสนับสนุนทรัพยากร และจัดทําโครงการนําร5องต5าง ๆ 

(3) ข�อเสนอนโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
ปMจจัยและผลกระทบในการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

มีองค�ประกอบสําคัญท่ีควรคํานึง คือ ธรรมชาติของเทคโนโลยีประเภทนี้เปลี่ยนแปลงอยู5ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย5างยิ่งคอมพิวเตอร�ท่ีมีการ “ตกรุ5น” ภายใน 1-2 ปj ทําให�ยิ่งต�องเพ่ิมความรัดกุมในการ
ลงทุน  หลายประเทศหยิบยกเอาปMจจัย “อัตราเสื่อม” (Depreciation) และการแลกซ้ือรวมท้ังการ
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ถ5ายโอนอุปกรณ�คอมพิวเตอร� “ใช�แล�ว” หรือคอมพิวเตอร� “มือสอง” มาเป@นกรณีของนโยบาย
สาธารณะ  ประเทศท่ีกําลังพัฒนาควรท่ีจะเข�าใจถึงแก5นแท�ของการประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสามารถสร�างสรรค�นโยบายท่ีก5อให�เกิดการ “ก�าวกระโดด” ของกระบวนการพัฒนา  นโยบาย
อินเทอร�เน็ตเพ่ือการศึกษา ยังดูเหมือน “ไกลตัว” สําหรับผู�บริหารการศึกษาและผู�วางนโยบายของรัฐ  
และข�อจํากัดทางภาษาโดยเฉพาะอย5างยิ่งทักษะในการอ5านและเขียนภาษาอังกฤษ 

(4) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาจากประเทศต5าง ๆ  
ในส5วนนี้จะกล5าวถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

จากประเทศท่ีคัดสรรแล�วว5าประสบความสําเร็จ และจะกล5าวถึงการดําเนินนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในประเทศกําลังพัฒนาประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

(4.1) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในประเทศคัด
สรร ได�ทําการสังเคราะห�จาก 7 ประเทศ คือ มาเลเซีย สิงคโปร� ฮ5องกง ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา  
สหราชอาณาจักร และสหภาพยุโรป ไว�ในรายงานการวิจัยนโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของประเทศไทย เพ่ือเป@นบทเรียนสําหรับการ
จัดทํานโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
ประเทศไทย ไว�ดังนี้ 

(4.1.1) ยุทธศาสตร�การฝ�กอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา เกือบทุก
ประเทศวางเปDาหมายท่ีจะให�ผู�สําเร็จการศึกษาวิชาชีพครูต�องมีความรู�ความเข�าใจ และทัศนคติท่ีดี 
รวมถึงความสามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช�ในการเรียนการสอนอย5างมีประสิทฺธิภาพ 
ตัวอย5างยุทธศาสตร�ท่ีสําคัญของประเทศต5าง ๆ เช5น สิงคโปร� ดําเนินมาตรการฝ�กอบรมผู�สอน IT 
อาวุโส ทําการถ5ายทอดให�ครูโรงเรียนสาธิต และขยายผลสู5โรงเรียนอ่ืน ๆ เป@นลําดับ  ฮ5องกง มี
หลักสูตรการฝ�กอบรมครู 4 ระดับ คือ ระดับพ้ืนฐาน ระดับท่ีมีทักษะในการใช� ระดับท่ีมีความสามารถ
แข5งขันได� และระดับริเริ่มสร�างสรรค�  ออสเตรเลีย ได�เสนอให�มีการใช�ครูฝ�กสอนและหลักการ 
Training the Trainers รวมท้ังการสร�างเครือข5ายของครูผู�สอนในทุกระดับต้ังแต5ระดับผู�บริหาร
จนกระท่ังระดับปฏิบัติการ ให�มีความเข�าใจด�าน IT หรืออย5างน�อยก็มีทัศนคติท่ีดีต5อเทคโนโลย ี

(4.1.2) ยุทธศาสตร�การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ในระบบการ
เรียนการสอนแบบออนไลน� จําเป@นต�องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคล�องกับความพร�อม
ทางอุปกรณ�และเทคโนโลยี ความแตกต5างทางสังคม วัฒนธรรม และระดับความพร�อมในการเรียนรู�
ของผู�เรียน ต�องส5งเสริมให�เกิดการใช�ประโยชน�จากคลังความรู�ของโลก และเครือข5ายทรัพยากรความรู�
ต5าง ๆ ท้ังทางด�านข�อมูล สารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล และเอกสารวิจัยต5าง ๆ นอกจากนั้นระบบการ
เรียนการสอนในยุคสารสนเทศต�องปรับปรุงหลักสูตรท่ีส5งเสริมให�เกิดการเรียนการสอนอย5างมีส5วน
ร5วมและแบบโต�ตอบ 

(4.1.3) ยุทธศาสตร�การพัฒนาเนื้อหา การจัดทําเนื้อหาในยุค IT จะมี
รูปแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ICT จะเป@นเครื่องมือสําคัญในการนําพาผู�เรียนเข�าสู5คลังความรู�โลก 
เนื้อหาและหลักสูตรต�องสามารถกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดความใฝvรู� ต�องสามารถตอบสนองความต�องการ
ของนักเรียนในพ้ืนท่ีและวัฒนธรรมท่ีต5างกันได� ตัวอย5างยุทธศาสตร�ท่ีสําคัญของประเทศต5าง ๆ เช5น 
สิงคโปร� มีบริการ Central Clearing-House Service ทําหน�าท่ีรวบรวม วิเคราะห� ประเมิน และ
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แนะนําซอฟท�แวร�ท่ีมีประโยชน�ให�กับสถานศึกษา  สหรัฐอเมริกา ส5งเสริมการใช�ซอฟท�แวร�การศึกษา
ประกอบการเรียนการสอน ริเริ่มโครงการ Global Learning and Observations to Benefit the 
Environment (GLOBE) เพ่ือเชื่อมโยงเครือข5ายนักเรียน เข�ากับผู�ทํางานทางด�านสิ่งแวดล�อม  
ออสเตรเลีย ให�ความสําคัญกับการส5งเสริมให�นักเรียนมีทักษะความชํานาญทางเทคโนโลยีและทาง
สารสนเทศ สนับสนุนให�เกิดการรวมกลุ5มความร5วมมือในการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรการศึกษา และ
การวิจัยพัฒนาเนื้อหาท่ีเหมาะสม  มาเลเซีย ส5งเสริมให�สถาบันอุดมศึกษาและบริษัทเอกชนทําการ
วิจัยและพัฒนาเนื้อหาและสื่อมัลติมีเดีย  ฮ5องกง สนับสนุนโปรแกรมการเรียนรู�โดยใช�คอมพิวเตอร�ใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สหภาพยุโรป พัฒนาแหล5องทรัพยากรการศึกษาบนอินเทอร�เน็ต มี  
e-platform สําหรับครูและนักเรียน 

(4.2)  ยุทธศาสตร�พัฒนาเครือข5ายทางการศึกษา 
การสร�างเครือข5ายสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษามีความสําคัญ

ใน 3 มิติ คือ (1) การเชื่อมโยงเครือข5ายครูหรือผู�บริหารการศึกษา (2) การสร�างเครือข5ายในกลุ5ม
วิชาชีพและความรู� และ (3) การเชื่อมโยงเครือข5ายกับชุมชน ธุรกิจ และสังคม ซ่ึงประเทศต5าง ๆ มี
การวางมาตรการท่ีสําคัญ เช5น สหรัฐอเมริกา โครงการ Empower Zone  สหราชอาณาจักร สร�าง 
The National Grid for Learning (NGfL) และการเชื่อมต5อ SchoolNet ของกลุ5มสหภาพยุโรป  
สิงค�โปร� การเชื่อมต5อเครือข5ายทุกโรงเรียนในระบบ Wide Area Network และโครงการ Singapore 
One  ออสเตรเลีย ส5งเสริมความร5วมมือระหว5างโรงเรียนกับชุมชน และภาคธุรกิจ  ฮ5องกง ต5อเชื่อม
โรงเรียนทุกแห5งเข�าสู5อินเทอร�เน็ต  สหภาพยุโรป มีโครงการ Transnational Network โครงการ 
European SchoolNet และโครงการ Netd@ys Europe 

(4.3)  ยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานด�านกายภาพ 
การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพและสร�างความเท5าเทียมใน

การเข�าใช�ของประชาชนในกลุ5มต5าง ๆ รัฐบาลในหลายประเทศตระหนักดีถึงศักยภาพของภาครัฐใน
ปMจจุบัน ในการลงทุนพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐาน รวมท้ังทิศทางนโยบายเศรษฐกิจท่ีมุ5งลดบทบาทของ
ภาครัฐลงให�ทําหน�าท่ีในการสนับสนุนกลไกตลาดมากข้ึน ดังนั้น มาตรการการส5งเสริมการพัฒนา
โครงสร�างพ้ืนฐานทางกายภาพทาง IT เพ่ือการศึกษาจึงมีแนวโน�มท่ีภาครัฐจะเป@นผู�วางกรอบและสร�าง
มาตรการจูงใจให�ภาคเอกชนลงทุน ดังเช5น สหรัฐอเมริกา ใช�มาตรการทางภาษีสนับสนุนให�
ภาคเอกชนลงทุนด�าน IT เพ่ือการศึกษา ออสเตรเลีย ส5งเสริมให�ภาคเอกชนทําการลงทุนในโครงสร�าง
พ้ืนฐาน โดยภาครัฐทําหน�าท่ีสร�างบรรยากาศท่ีเอ้ือต5อการลงทุน ในขณะท่ีมาเลเซีย รัฐบาลลงทุนสร�าง
โครงสร�างพ้ืนฐาน Cyber City เพ่ือสร�างแรงจูงใจและดึงดูดนักลงทุนจากท่ัวโลกมาลงทุนด�าน IT ใน
มาเลเซีย สิงค�โปร� มีโครงการท่ีเชิญชวนให�ผู�ผลิตซอฟท�แวร�ท่ัวโลกมาต้ังฐานร5วมกับบริษัทท�องถ่ิน เป@น
ต�น 

 (4.4) ยุทธศาสตร�การสร�างความเข�มแข็งเชิงสถาบัน 
ในทุกประเทศท่ีศึกษาได�ดําเนินการจัดต้ังหน5วยงานข้ึนมารับผิดชอบดูแล

ด�านการพัฒนา IT เพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ ท้ังนี้เพ่ือให�ทําหน�าท่ีในการประมวลข�อมูล ศึกษา วิจัย 
ดําเนินการ และติดตามประเมินผลให�เกิดการพัฒนาอย5างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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(4.5)  การส5งเสริมสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ืออํานวย 
ในการบรรลุเปDาหมายของการพัฒนา ICT เพ่ือการศึกษา การส5งเสริม

สภาพแวดล�อมให�สังคมเกิดความต่ืนตัว ยอมรับ และมีความกระตือรือร�นในการเปลี่ยนแปลงสู5สิ่งใหม5
เป@นมาตรการส5งเสริมท่ีสําคัญอย5างหนึ่ง รัฐบาลต�องมีมาตรการสร�างแรงจูงใจและระดมสรรพกําลังท้ัง
ภาครัฐและเอกชน ครู ผู�ปกครอง และชุมชนรอบโรงเรียน สนับสนุนแผนแม5บทท่ีรัฐบาลแต5ละ
ประเทศได�จัดทําข้ึน 

(4.6)  ความมุ5งม่ันของฝvายการเมือง 
ประการสุดท�าย รัฐบาลและฝvายการเมืองต�องมีความมุ5งม่ันและผลักดัน

ให�นโยบายต5าง ๆ ท่ีวางไว�เดินไปอย5างต5อเนื่อง จากกรณีศึกษาของทุกประเทศ นโยบาย ICT เพ่ือ
การศึกษาได�รับการสนับสนุนและผลักดันจากผู�บริหารระดับสูงของประเทศ สนับสนุนทรัพยากร และ
จัดทําโครงการนําร5องต5าง ๆ นอกเหนือจากความมุ5งม่ันในการดําเนินนโยบายดังกล5าวแล�ว ยังแสดงให�
เห็นถึงวิสัยทัศน�ในการนําพาประเทศเตรียมรับมือกับโลกยุคใหม5ด�วย 
 

 2.3 Twining, P. and et al. (2005) ได�ศึกษา “Tablet PCs in schools: Case 
study report” โดยศึกษาผลการใช�งานแท็บเล็ตพีซีประกอบการเรียนการสอนของโรงเรียน จํานวน 
12 แห5ง เป@นโรงเรียนประถมศึกษา 7 แห5ง และเป@นโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 แห5ง ซ่ึงคัดเลือกมาจาก
โรงเรียนมากกว5า 90 แห5ง ในประเทศอังกฤษ ท่ีได�ใช�แท็บเล็ตพีวีประกอบการเรียนการสอนในช5วง
ปลายปj 2004 ผลการศึกษาได�เสนอสิ่งท่ีผู�บริหารจัดให�มีโครงสร�างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี
อย5างเพียงพอเพ่ือสนับสนุนการใช�งาน ท้ังในด�านสถานท่ี จุดท่ีสามารถใช�งานเครือข5ายไร�สาย 
โครงข5ายและเครื่องแม5ข5ายท่ีมีประสิทธิภาพและใช�งานได�อย5างต5อเนื่อง มีการพัฒนาบุคลากร 
โดยเฉพาะผู�สอนเพ่ือลดความกังวลในการใช�งาน ให�มีความเชี่ยวชาญในซอฟแวร�สนับสนุนต5าง ๆ 
รวมท้ังให�มีความสามารถและความชํานาญในการเข�าถึงระบบเครือข5าย (LAN) ของสถานศึกษา 
เสริมสร�างความม่ันใจของผู�สอน โดยจัดให�มีการแลกเปลี่ยนแนวคิด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว5าง
กัน รวมท้ังมีการแบ5งปMนทรัพยากรท่ีพัฒนาหรือใช�งาน ตลอดจนมีการยกย5องชมเชยผู�สอนต�นแบบ จัด
ให�มีความปลอดภัยในการใช�งานแท็บเล็ตพีซีท้ังสถานท่ีจัดเก็บและข�อมูลท่ีบันทึกไว�ในเครื่อง จัดให�
นักเรียนสามารถใช�แท็บเล็ตพีซีอย5างต5อเนื่องโดยมีเครื่องสํารองและผู�ช5วยในการแก�ปMญหาทางเทคนิค 
และกําหนดขอบเขตการใช�งานแท็บเล็ตพีซีอย5างชัดเจนว5าใช�ในห�องเรียน นอกห�องเรียน หรือนํา
กลับไปใช�ท่ีบ�าน 
 
การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจ 
 

การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป@นการศึกษากลุ5ม
ตัวแปรท่ียังไม5มีทฤษฎีหรือแนวทางสนับสนุนเรื่องนั้น โดยใช�วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห�
ความสัมพันธ�ระหว5างตัวแปรต5าง ๆ ท่ีมีจํานวนมาก เพ่ือสกัดหาองค�ประกอบท่ีซ5อนเร�นแฝงอยู5 ระบุ
โครงสร�างขององค�ประกอบท่ีได�ตามค5าน้ําหนักองค�ประกอบของตัวแปร และต้ังชื่อองค�ประกอบให�มี
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ความหมายครอบคลุมตัวแปรในองค�ประกอบนั้น ๆ (สมบูรณ� สุริยวงศ�, 2550; สุวิมล ติรกานันท�, 
2553; สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน�, 2554) 

 
วัตถุประสงค� 
การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค�เพ่ือสํารวจและระบุองค�ประกอบร5วมท่ี

สามารถอธิบายความสัมพันธ�ระหว5างตัวแปรท่ีสังเกตได� ทําให�สามารถลดจํานวนตัวแปรท่ีสังเกตได�โดย
สร�างเป@นตัวแปรใหม5ในรูปขององค�ประกอบ 

 
ข�อตกลงเบ้ืองต�น 
ข�อตกลงเบื้องต�นของการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจ (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจติร

วรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน�, 2554) มีดังนี้ 
1.  ตัวแปรร5วมทุกตัวในองค�ประกอบเดียวกันมีความสัมพันธ�กัน 
2.  องค�ประกอบท่ีได�เป@นอิสระต5อกัน 
3. ตัวแปรท่ีสังเกตได�ทุกตัวได�รับอิทธิพลจากองค�ประกอบเฉพาะเพียงตัวเดียวหรือความ

คลาดเคลื่อนเพียงตัวเดียว 
4. ความคลาดเคลื่อนทุกตัวเป@นอิสระต5อกันและเป@นอิสระจากองค�ประกอบท่ีได�ทุกตัว 
 
ข้ันตอนการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจ 
1. การตรวจสอบข�อตกลงเบื้องต�น นิยมตรวจสอบจากค5า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

และค5า Bartlett’s Test  ถ�าหากค5า KMO มีค5าใกล�เคียง 1.00 แสดงว5าข�อมูลเหมาะสมมากท่ีจะทํา
การวิเคราะห�องค�ประกอบ และถ�าค5า Bartlett’s Test  มีนัยสําคัญแสดงว5าเมทริกซ�สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ�ไม5เป@นเมทริกซ�เอกลักษณ� (Identity Maxtrix) ตัวแปรมีความสัมพันธ�กันสามารถนํามา
วิเคราะห�องค�ประกอบได� 

2. การสกัดองค�ประกอบข้ันต�น 
 วิธีสกัดองค�ประกอบนิยมใช� 2 วิธี คือ 
 (1) วิธีวิเคราะห�องค�ประกอบแบบส5วนประกอบสําคัญ (Principal Component 

Analysis) เหมาะสําหรับการวิเคราะห�ท่ีต�องการองค�ประกอบจํานวนไม5มากแต5สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรท่ีสังเกตได�มากท่ีสุด เป@นวิธีท่ีนิยมใช�มาก 

 (2) วิธีวิเคราะห�องค�ประกอบแบบส5วนประกอบท่ัวไป (Common Factor Analysis) 
เหมาะสําหรับการวิเคราะห�เพ่ือระบุมิติแฝง (Latent Dimension) หรือโครงสร�างท่ีเป@นตัวแทนของ
ชุดตัวแปรท่ีสังเกตได� 

3. การหมุนแกนองค�ประกอบ (Factor Rotation) 
 การหมุนแกนองค�ประกอบ มีวัตถุประสงค�เพ่ือให�ได�องค�ประกอบท่ีชัดเจน ทําได� 2 วิธ ี
 (1) การหมุนแบบมุมฉาก (Orthogonal) เป@นวิธีการหมุนท่ีให�แกนองค�ประกอบต้ังฉากกัน 

ส5งผลให�องค�ประกอบท่ีได�มีอิสระต5อกัน โดยท่ัวไปนิยมใช�วิธีวาริแมกซ� (Varimax) 
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 (2) การหมุนแบบมุมแหลม (Oblique) เป@นการหมุนแกนท่ีองค�ประกอบไม5ต�องต้ังฉากกัน 
ส5งผลให�องค�ประกอบท่ีได�มีความสัมพันธ�กัน 

4. การจัดกลุ5มตัวแปรท่ีสังเกตได�มากําหนดเป@นตัวแปรร5วมในองค�ประกอบเดียวกัน โดย
เลือกตัวแปรท่ีมีค5าน้ําหนักองค�ประกอบต้ังแต5 0.50 ข้ึนไป แต5ละองค�ประกอบจะต�องเป@นอิสระแก5กัน 
ตัวแปรแต5ละตัวจะต�องอยู5ในองค�ประกอบเดียวเท5านั้น ถ�าตัวแปรใดอยู5มากกว5า 1 องค�ประกอบ ให�
พิจารณาอยู5ในองค�ประกอบท่ีตัวแปรนั้นท่ีมีค5าน้ําหนักองค�ประกอบมากท่ีสุด ถ�าตัวแปรใดอยู5มากกว5า 
1 องค�ประกอบแต5มีค5าน้ําหนักองค�ประกอบใกล�เคียงกัน แสดงว5าตัวแปรนั้นไม5ชัดเจน ต�องตัดออก
จากทุกองค�ประกอบ และแต5ละองค�ประกอบต�องมีตัวแปรต้ังแต5 3 ตัวข้ึน (สุวิมล  ติรกานันท�, 2553 
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาร, 2532) 

5. การต้ังชื่อองค�ประกอบ 
 วิธีการต้ังชื่อองค�ประกอบ นิยมใช� 2 วิธี คือ (สุวิมล  ติรกานันท�, 2553) 
 (1) ต้ังชื่อด�วยชื่อของตัวแปรร5วมท่ีมีค5าน้ําหนักองค�ประกอบสูงสุดในองค�ประกอบนั้น วิธีนี้

ไม5เป@นท่ีนิยมเนื่องจากชื่อตัวแปรนั้นมักจะไม5ครอบคลุมความหมายของตัวแปรท้ังหมด 
 (2) ต้ังชื่อท่ีมีความหมายครอบคลุมตัวแปรร5วมท้ังหมดในองค�ประกอบนั้น ๆ วิธีนี้เป@นวิธีท่ี

ได�รับความนิยมสูง 
 


