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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง 

 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ เปjนการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู 5บริหารระดับกลาง 

ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา ผู5วิจัยได5ศึกษารวบรวมเอกสาร บทความ

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง ดังหัวข5อตkอไปน้ี 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

  2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  

  2.1.2 องคeประกอบของสมรรถนะ 

  2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

  2.1.4 ประโยชนeของการนำสมรรถนะไปใช5ในองคeกร 

 2.2 การพัฒนาวิชาชีพผู5บริหาร 

 2.3 การบริหารงาน 4 ฝªาย 

 2.4 บริบทโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

  นักวิชาการหลายทkานได5ให5ความหมายของสมรรถนะ (Competency) ท้ังในประเทศ

ไทยและตkางประเทศ ไว5อยkางกว5างขวาง คือ 

  McClelland (1973) ได 5 เปร ียบเท ียบความหมายของสมรรถนะไว 5 ใน The 

Competency Foundation โดยอธิบายบุคลิกลักษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็ง 

  รูปแบบภูเขาน้ำแข็งของสมรรถนะประกอบตัวสkวนสำคัญ 2 สkวน คือ 1) สkวนท่ีอยูk

เหนือน้ำสามารถสังเกตเห็นได5งkาย และ 2) สkวนท่ีอยูkใต5น้ำ เปjนสkวนท่ีสังเกตเห็นได5ยาก  

สkวนท่ีอยูkเหนือน้ำ ท่ีสามารถสังเกตเห็นได5งkายประกอบด5วย 

  1) ความรู5 (knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู5 และเข5าใจในหลักการ แนวดคิด

เฉพาะด5าน เชkน มีความรู5ด5านบัญชี มีความรู5ด5านการตลาต มีความรู5ด5านการเมือง เปjนต5น 

  2) ทักษะ (skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู5และสามารถทำได5เปjนอยkางดี เชkน ทักษะการ

ทำงาน ทักษะการฟ�ง ทักษะการเขียน เปjนต5น 

  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สkงผลให5เกิดผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป�าหมาย ซึ่งลักษณะเหลkานี้ได5แกk ความรู5 ทักษะบุคลิกภาพ แรงจูงใจทาง

สังคม ลักษณะนิสัยสkวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู5สึกและการกระทำ โดย
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ที่สมรรถนะมีความสัมพันธeใน 2 ประเด็น คือ 1) ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให5บรรลุผล

สำเร็จ (Perform effectively) และ 2) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Effective performance) 

(Dubois and Rothwell, 2004 ; Bernarcin ,2000 ; Shermon, 2004)  

  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให5บุคลากรในองคeกรนำความรู5 

ทักษะ ความสามารถและอุปนิสัยสkวนตัว จิตคติด5านตkางๆ และความชำนาญไปใช5ในการปฏิบัติงานให5

โดดเดkนกวkาคนอื่นๆ และเปjนที่ยอมรับ โดยทำให5เกิดผลลัพธeดีเยี่ยม ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงคe

ท่ีองคeกรกำหนด (นภาเดช บุญเชิด, 2552 ; เตือนใจ ดลประสิทธิ, 2552 ; บุญสืบ เทียมหยิน, 2553)  

 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ ตามแนวความคิดของนักวิชาการดังที่กลkาวมา พบวkา 

สkวนใหญkให5ความหมายไปในทำนองเดียวกัน โดยใช5แนวความคิดของ McClelland เปjนพื้นฐานในการ

ให5ความหมายของสมรรถนะ แสดงถึงความสัมพันธeระหวkางองคeความรู5 (knowledge) กับทักษะ 

(skills)  ท่ีกkอให5เกิดคุณลักษณะหรือบุคลิกท่ีพึงมีในการปฏิบัติงานและผลลัพธeท่ีดีเลิศของงาน ดังน้ันจึง

สรุปได5วkา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของแตkละบุคคลที ่พึงมีในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ประกอบด5วยความรู5 ทักษะ และเจตคติ ที่สkงผลตkอความสามารถในการปฏิบัติงานหรือการแก5ป�ญหา

ตkางๆ จนบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคeที่องคeกรกำหนด กkอให5เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพและโดด

เดkน 

2.1.2 องค&ประกอบของสมรรถนะ 

  สำหรับองคeประกอบสมรรถนะ ประกอบด5วย  3  สkวน  คือ  1) ลักษณะของบุคคล 

2) พฤติกรรม และ 3) และผลสัมฤทธ์ิ  

  ลักษณะของบุคคล หมายถึง ลักษณะนิสัย ทัศนคติ และแรงจูงใจ ซ่ึงลักษณะดังกลkาว

จะมีอิทธิพลตkอพฤติกรรมการ แสดงออกของบุคคลคนน้ัน  

  พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เปjนทั้งแงkบวกและแงkลบโดยเฉพาะใน

สkวนขององคeกรต5องการให5บุคลากรแสดงออกในแงkบวก และสร5างสรรคe  

  ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลลัพธeที่เกิดขึ้นจากการกระทำ ถ5าพิจารณาในแงkมุมของการ

จัดการบุคลากร จะพบวkา ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน เชkน การบริการที่ยอด

เยี่ยม เปjนต5น ซึ่งเปjนไปตามแนวคิดของ บังอร  เสรีรัตนe (2564)  กลkาววkา องคeประกอบสำคัญของ

สมรรถนะนั้นมี 7 ประการ ประกอบด5วย 1) ความรู 5 2) ทักษะ 3) คุณลักษณะ / เจตคติ 4) การ

ประยุกตeใช5 5) การกระทำ / การปฏิบัติ 6) งานและสถานการณeตkางๆ และ 7) ผลสำเร็จตามเกณฑeท่ี

กำหนด 
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ภาพท่ี 2 องคeประกอบของสมรรถนะ (บังอร เสรีรัตนe, 2564)  

สอดคล5องกับแนวคิดของ David C. McClelland ที่กลkาววkาองคeประกอบของสมรรถนะมี 5 

สkวน คือ 1) ความรู5 (Knowledge) คือ ความรู5เฉพาะในเรื่องที่ต5องรู5 เปjนความรู5ที่เปjนสาระสำคัญ  

เชkน ความรู5ด5านเครื่องยนตe เปjนต5น   2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต5องการให5ทำได5อยkางมีประสิทธิภาพ 

เชkนทักษะทางด5านเทคโนโลยี ทักษะทางการให5ความรู5แกkผู5อื ่น เปjนต5น“ทักษะที่เกิดได5นั้นมาจาก

พื้นฐานทางความรู5””และความสามารถปฏิบัติได5อยkางแคลkวคลkองวkองไว”3)“ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ตนเอง (Self – concept)”คือ เจตคติ คkานิยม“และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณeของตน”หรือส่ิง

ที่บุคคลเชื่อวkาตนเองเปjน เชkน ความมั่นใจในตนเอง เปjนต5น 4)“บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล 

(Traits) เปjนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น”เชkน คนที่นkาเชื่อถือและไว5วางใจได5“หรือมีลักษณะเปjนผู5นำ เปjน

ต5น” 5) แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/ attitude) เปjนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให5บุคคลแสดง

พฤติกรรมท่ีมุkงไปสูkเป�าหมาย หรือมุkงสูkความสำเร็จ เปjนต5น 

 

 

 ทำ / ปฏิบัติ (๕) 

ความสำเรจ็ (๗) 

งาน 

การแก5ป�ญหา 

สถานการณe (๖) 

ทักษะ 

(๒) 
ความรู5 

(๑) 
คุณลักษณะ 

(๓) 

ระดับ /  

เกณฑeการปฏิบัติ 

ประยุกตeใช5 (๔) ปร
ะยุ

กต
eใช

5 (๔
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2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

 สำนักงานคณะกรรมการข5าราชการพลเรือน (2548) ได5จัดทำรูปแบบสมรรถนะสำหรับ

ข5าราชการพลเรือนไทยเปjนต5นแบบสมรรถนะที่ประกอบด5วยสมรรถนะ 2 สkวน คือ สมรรถนะหลัก คือ 

คุณลักษณะรkวมของราชการพลเรือนทุกตำแหนkงทั้งระบบกำหนดขึ้นเพื่อหลkอหลอมคkานิยมและ

พฤติกรรมที่พึงประสงคeรkวมกัน ประกอบด5วย 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุkงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 

3) การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 4) จริยธรรม 5) ความรkวมแรงรkวมใจ และสkวนที ่สอง  

สมรรถะประจำกลุkมงาน คือ สมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับแตkละกลุ kมงาน เพื ่อสนับสนุนให5

ข5าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกkหน5าที่ และสkงเสริมให5สามารถปฏิบัติภารกิจได5ดียิ ่งข้ึน 

ประกอบด5วย 20 สมรรถนะ คือ 1) การคิดวิเคราะหe 2) การมองภาพองคeรวม 3) การพัฒนาศักยภาพ

คน 4) การสั่งการตามอำนาจหน5าที่ 5) การสืบเสาะหาข5อมูล 6) ความเข5าใจข5อแตกตkางวัฒนธรรม  

7) ความเข 5าใจผ ู 5อ ื ่น 8) ความเข 5าใจองค eกรและระบบราชการ 9) การดำเน ินการเช ิ ง รุก  

10) ความถูกต5องของงาน 11) ความมั่นใจในตนเอง 12) ความยืดหยุkนผkอนปรน 13) ศิลปะการสื่อสาร

จูงใจ 14) สภาวะผู 5นำ 15) สุนทรียภาพทางศิลปะ 16) วิส ัยทัศนe 17) การวางกลยุทธeภาครัฐ  

18) ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปล่ียน 19) การควบคุมตนเอง 20) การให5อำนาจผู5อ่ืน 

 สุกัญญา รัศมีโชติ (2550) กลkาววkา โดยทั่วไปกลุkมหรือประเภทของสมรรถนะ มีด5วยกัน  

5 กลุ kม คือ 1) สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่สะท5อนคำนิยมหลักที ่มีความสำคัญตkอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในทุกองคeกร และทุกคนต5องมีรkวมกัน 2) สมรรถนะด5านการบริหาร

จัดการ หมายถึง สมรรถนะที ่เกี ่ยวข5องกับทักษะด5านการบริหารจัดการ โดยองคeกรคาดหวัง 

ให5พนักงานในตำแหนkงหัวหน5 หรือผู5บังคับ บัญชาต5องมีทักษะนี้ 3) สมรรถะเฉพาะด5าน หมายถึง 

สมรรถนะที่เกี่ยวข5องกับความรู5และทักษะของกลุkมงานหรือฝªายงานหนึ่งๆ ซึ่งเปjนสมรรถนะรkวมของ

พนักงานทุกคนในฝªาย 4) สมรรถนะเฉพาะตำแหนkง หมายถึง สมรรถนะที่เกี่ยวข5องโดยตรงกับความรู5

และทักษะที่จำเปjนตkอการทำงานของพนักงานในตำแหนkงงานหนึ่ง ๆ ตามตำแหนkงงานของตน  

5) คุณลักษณะสkวนบุคคล หมายถึง สมรรถะที่เปjนคุณลักษณะที่ซkอนอยูkในบุคคลแตkละคน ซึ่งมีผล

อยkางมากตkอทัศนคตีในการทำงานและความสำเร็จของบุคคลๆน้ัน 

 บุญสืบ เทียมหยิน (2553) แบkงประเภทของสมรรถนะได5 3 ประเภท ได5แกk 1) สมรรถนะหลัก 

เปjนความสามารถระดับแกkนขององคeการ หรือสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนทุกระดับในองคeกรจะรkวมกัน 

2) สมรรถนะของงาน เปjนความสมารถฉพาะบุคคลที่ตำแหนkงนั้น ๆ ต5องการ เพื่อทำให5งานบรรลุ

ความสำเร็จตามท่ีกำหนดไว5 3) สมรรถนะของบุคคล เปjนบุคลิกลักษณะของคนท่ีแสดงให5เห็นถึงความรู5 

ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีทำให5บุคคลน้ันมีความสามารถในการทำงาน 

 ผู5วิจัยได5วิเคราะหeและสังเคราะหeแนวคิดวkาด5วยประเภทของสมรรถนะ จึงสรุปได5วkาประเภท

ของสมรรถนะน้ัน สามารถแบkงออกเปjน 4 ประเภท คือ 
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 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสมารถที่มีรkวมกันทุกตำแหนkงใน

องคeการ ท่ีจะนำไปสูkกรบรรลุวิสัยทัศนeและเป�หมายขององคeการ 

 2) สมรรถนะในงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถที่ใช5เฉพาะงาน 

เพื่อบkงบอกวkาบุคลากรตำแหนkงนั้น ๆ มีความรู5 ความสมารถ และทักษะที่เพียงพอตkอการปฏิบัติงาน 

อาจเปjนเทคนิคหรือวิชาชีพเฉพาะ 

 3) สมรรถนะสkวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ

ทำสิ่งหน่ึงสิ่งใดได5โดดเดkน สะท5อนให5เห็นถึงความรู5 ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่เกิดขึ้นจริง

ตามหน5าท่ีท่ีใด5รับมอบหมาย 

 4) สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 

ที่กำหนดเปjนคุณลักษณะรkวมของตำแหนkงประเภทบริหารในการนำทักษะ ความรู5 ความชำนาญไปใช5

ในการบริหารงานให5บรรลุวัตถุประสงคeเหนืดกวkาระตับปกติ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู5วิจัยมุkงศึกษาสมรรถนะ (Competency) การบริหารงานที่จำเปjนต5องมีใน

การบริหารงานในการปฏิบัติหน5าท่ีในตำแหนkงผู5บริหารระดับกลาง 

2.1.4 ประโยชน&ของการนำสมรรถนะไปใชAในองค&กร  

  1)“ชkวยให5การสรรหาและดัดเลือกบุคคลเพื่อเข5าสูkองคeกรมีคุณลักษณะดีทั้งทางด5าน

ความรู5ทักษะและความสามารถตลอดจนพฤดิกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อให5สามารถปฏิบัติงานได5

สำเร็จตามความต5องการขององคeกรอยkางแท5จริง” 

  2) ชkวยให5ผู5ปฏิบัติงานได5ทราบถึงระดับสมรรถนะของตัวเองที่ควรอยูkในระดับใดและ

ต5องพัฒนาในเรื ่องใด เพื ่อชkวยให5เกิดการเรียนรู5และทักษะด5วยตนเองมากขึ ้น และการนำไปใช5

ประโยชนeในการฝ¬กอบรมพนักงานในองคeกร ถ5าหากมีพนักงานคนใดที่พบวkายังมีชkองวkางในเรื่อง

สมรรถนะ ก็สามารถที่จะเลือกวิธีการพัฒนาและฝ¬กอบรมได5อยkางเหมาะสมและตอบสนองสิ่งท่ี

พนักงานต5องการอยkางแท5จริง 

  3) ชkวยพัฒนาตัวชี้วัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป�าหมาย เพราะสมรรถนะจะเปjน

ตัวบkงบอกได5วkา ถ5าต5องการให5บรรลุเป�าหมายตาม KPIรแล5ว จะต5องใช5สมรรถนะด5านใด และยังเปjน

การป�องกันไมkให5ผลงานเกิดจากโชคชkวยหรือความโชคดี โดยบังเอิญเพียงอยkางเดียว แตkเกิดจากการใช5

สรรถนะของพนักงานในการทำงานอยkางแท5จริง 

  4)“ชkวยให5เกิดการพัฒนาสายอาชีพเนื่องจากระบบสมรรถนะทำให5สามารถทราบ 

จุดแข็งและจุดอkอนของพนักงานที่มีอยูkและทราบถึงทักษะความสามารถและคุณลักษณะที่จำเปjน

สำหรับตำแหนkงเป�าหมายในอนาคตของพนักงานแตkละคน” 

  5) ชkวยให5เกิดการหลkอหลอมไปสูkสมรรถนะขององคeกรท่ีดีข้ึน 
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2.2 การพัฒนาวิชาชีพผูAบริหาร 

2.2.1 สมรรถนะการบริหาร 

  การวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารของผู5บริหารระดับกลางในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในเขตอำเภอบันนังสตา จำเปjนต5องใช5ข5อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

สมรรถนะการบริหาร จึงนำเสนอแนวคิดสมรรถนะการบริหารตามที่นักวิชาการและองคeกรตkาง ๆ  

ได5กลkาวถึง ดังน้ี 

  Shermon (2004) ได5นำเสนอสมรรถนะการบริหารที่เปjนสมรรถนะระดับกลยุทธe 

ท่ีจะทำให5องคeกรประสบผลสำเร็จ ประกอบด5วย 7 สมรรถนะ คือ 

  1) ความคิดเชิงกลยุทธe (Strategic Mindset) ประกอบด5วย 3 สมรรถนะ คือ 1) มโน

ทัศนeและการคิดวิเคราะหe  2) การคิดเซิงระบบ  3) ความเข5าใจส่ิงแวดล5อมและการวิเคราะหeแนวโน5ม 

  2 )  การสร 5 าง เคร ือข k ายและการจ ัดการ (Networking and management)

ประกอบด5วย 3 สมรรถนะ ค ือ 1) ความช ัดเจนตรงประเด ็น  2) การเป jนแบบอย kางท ี ่ ดี   

3) ความสามารถในการปรับตัวในธุรกิจ 

  3) ธุรกิจสัมพันธe (Business Relation) ประกอบด5วย 3 สมรรถนะ คือ 1) ความไว

ตkอการเปลี่ยนแปลงและเข5าใจธุรกิจ  2) การสร5างเครือขkายธุรกิจ  3) ความสามารถในการปรับตัวใน

ธุรกิจ 

  4) การแก5ไขป�ญหา (Problem solving) ประกอบตัวย 3 สมรรถนะ คือ 1) การระบุ

ป�ญหาชัดเจน 2) การแก5ป�ญหาได5ตรงจุต 3) ความกระตือรือร5นทำงานเชิงรุก 

  5) ลักษณะสkวนบุคคล (Person Habits) ประกอบตัวย 3 สมรรถนะ คือ 1) มีความ

หนักแนkน 2) มีบุคลิกภาพเปjนแบบอยkางท่ีดี 3) ให5ความสำคัญกับการลงมือปฏิบัติ 

  6) ภาวะผู 5นำและการใช5อ ิทธิพล (Leadership and Influence) ประกอบด5วย  

3 สมรรถนะ คือ 1 ผู5นำการเปล่ียนแปล 2) มีความยุติธรรม 3) ให5ความสำคัญกับการลงมือปฏิบัติ 

  7) ทักษะกระบวนการกลุ kม (Group Process) ประกอบด5วย 3 สมรรถนะ คือ  

1) การจูงใจทีมงาน 2) การสร5างทีมงาน 3) การมุkงความสำเร็จ 

  ในขณะท่ี Hill (2008) ได5แบkงทักษะการบริหารงานเปjน 3 ด5าน ได5แกk 

  1) ทักษะด5านการคิดวิเคราะหe เปjนความสามารถใการมองภาพรวม การเข5าใจความ

หลากหลายของสkวนตkางๆ ขององคeการท่ีมีผลตkอกัน การรวบรวมความคิดเพ่ือทำให5ผลการปฏิบัติงานดี

ขึ้นทั่วทั้งองคeกร ทักษะด5านนี้ผู5บริหารทุกระดับต5องมี แตkในผู5บริหารระดับต5นเน5นที่ประเด็นด5านกล

ยุทธ์ิในการปฏิบัติ และการแก5ป�ญหาในงานประจำ 

  2) ทักษะด5านเทคนิค เปjนทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะ ทั้งด5านวิธีการ กระบวนการ 

หรือเทคนิคในการปฏิบัติงาน ทักษะเหลkานี้รวมถึงความชำนาญในการใช5เครื่องมือพิเศษ กระบวนการ
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ในการติตตามผลการปฏิบัติงาน ความรู5 และทักษะด5านเทคนิคนี้มีความจำเปjนมากสำหรับผู5บริหาร 

ระดับต5นซึ่งทำงานโดยตรงกับผู5ปฏิบัติงาน โดยต5องใช5ความเชี่ยวชาญด5านเทคนิคนี้ในการกำกับดูและ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การให5ข5อมูลย5อนกลับและกาารชkวยเหลือบุคลากรแก5ป�ญหาในงาน 

  3) ทักษะด5านมนุษยeสัมพันธe เปjนความสามารถเกี่ยวกับการติดตkอสื่อสาร การจัดการ

ความขัดแย5ง การจูงใจ การสอนงาน การเจรจาตkอรอง และการนำ โดยผู5บริหารต5องมีความเข5าใจ 

ผู5ใต5บังคับบัญชา และบริหารโดยใช5ความรู5เหลkานี้เพื่อความเปjนอยูkที่ดีของบุคลากรและการบรรลุ

เป�าหมายขององคeการ ทักษะนี้รวมทั้งการบริหารจัดการตนเอง ความเข5าใจตนเอง การควบคุมอารมณe

ที่เกิดจากแรงกระตุ5น โดยประยุกตeใช5ทักษะเหลkานี้ให5หมาะสมกับเวลาและสถานที่ตลอดจนต5องเปjน

ตัวอยkางท่ีดีให5กับบุคลากร 

  สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2551) ได5กำหนดสมรรถนะการบริหารของผู5บริหาร

สถานศึกษาไว5 ดังน้ี 

  1) การมุkงผลสัมฤทธ์ิและมุkงมั่นในการปฏิบัติงานในหน5าที่ให5มีคุณภาพและถูกต5อง มี

ความคิดริเร่ิมสร5างสรรคeและมีการพัฒนาผลงานให5มีคุณภาพอยkางตkอเน่ือง 

  2) การบริการที่ดีและความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให5มีประสิทธิภาพ  

เพ่ือตอบสนองความต5องการของผู5รับบริการ 

  3) การพัฒนาตนเอง ศึกษา ค5นคว5า ติดตามความรู5และเทคโนโลยีใหมkๆ ในวงวิชาการ

และวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

  4) การทำงานเปjนทีม ให5ความรkวมมือ ชkวยเหลือ สนับสนุน ให5กำลังใจแกkเพื่อน

รkวมงาน การปรับตัวเข5ากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผู5นำ ผู5ตาม ได5อยkางเหมาะสม 

  5) การวิเคราะหe สังเคราะหe และความสามารถในการเข5าใจส่ิงตkาง ๆ แล5วแยก

ประเด็นเปjนแตkละข5อตามหลักการหรือกฎเกณฑeที่กำหนด สามารถรวบรวมสิ่งตkาง ๆ จัดทำอยkางเปjน

ระบบ เพื่อแก5ป�ญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งการวิเคราะหeองคeกรหรืองานในภาพรวมและดำเนินการ

แก5ป�ญหาอยkางเปjนระบบ 

  6) การสื่อสาร จูงใจ ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต5ตอบในโอกาสและ

สถานการณeตkาง ๆ และการโน5มน5าวให5ผู5อื่นเห็นด5วย ยอมรับและคล5อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุkงหมายของ

การส่ือสาร 

  7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ความสามารถในการให5คำปรึกษา แนะนำและชkวย

แก5ป�ญหากับเพื่อนรkวมงานและผู5เก่ียวข5อง มีสkวนรkวมในออกแบบการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเปjน

แบบอยkาง รวมท้ังสkงเสริม สนับสนุน และให5โอกาสผู5รkวมงานได5พัฒนาในรูปแบบตkาง ๆ 

  8) การมีวิสัยทัศนe ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศนe ทิศทาง หรือแนวทางการ

พัฒนาองคeกรท่ีเปjนรูปธรรม เปjนท่ียอมรับและเปjนไปได5ในทางปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนางาน 



 

 
 

16 

  สำนักงานพัฒนาครู คณาจารยeและบุคลากรทางการศึกษา (2552) ได5ศึกษาแนว

ทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักการสมรรถนะตามโครงการศึกษารูปแบบ

สมรรถนะของผู5บริหารโรงเรียนไว5 10 สมรรถนะ ประกอบด5วย 1) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธe  

2) ผู5นำบริหารจัดการเรียนรู5 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 4) จริยธรรม 5) การสื่อสารและจูงใจ  

6) ความเชี่ยวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล 7) การแก5ป�ญหาและการตัดสินใจ 8) การรkวมแรงรkวม

ใจ 9) การบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ 10) การประเมินผลและติดตามผลการบริหาร

จัดการศึกษา   

2.2.2 สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ (Planning and Administration 

Competency) 

 ผู5บริหารในยุคป�จจุบันจำเปjนต5องมีการวางแผน เรียนรู5และพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพื่อให5

ทันตkอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ผู5ท่ีจะสามารถเปjนผู5บริหารท่ีดีเย่ียม จะต5องมีความสามารถ ดังน้ี   

    1) การปรับตัวและการยืดหยุkน คือ ความสามารถในการปรับตัว หรือเปลี่ยนแปลง

วิธีการให5กับทุกสถานการณe บุคคล หรือกลุkมความต5องการของงานหรือองคeการ ที่สามารถทำความ

เข5าใจและรับฟ�งความคิดเห็นในมุมมองท่ีแตกตkางกัน 

 2) การสร5างและพัฒนาบุคลากร เปjนการสร5างหนkวยงานที ่ม ีการรkวมมือกัน  

จัดบุคลากรให5มีการเชื่อมโยงภายในหนkวยงาน การทำงานที่มีประสิทธิผลจะชkวยให5จัดการกับป�ญหาท่ี

มีสาเหตุจากความไมkลงรอยกันและการแตกแยก เข5าใจในพลวัตของกลุkม เปjนสิ่งจำเปjนมากในการ

สร5างองคeกรแหkงการเรียนรู5ท่ีสนับสนุนบุคลากรให5สามารถทำงานได5ดีท่ีสุด  

  3)“การพัฒนาผู5อ่ืน (Developing Others) เปjนส่ิงจำเปjนมากในการสร5างองคeกรแหkง

การเรียนรู5ที่สนับสนุนพนักงานให5สมารถทำงานได5ดีที่สุด”ให5ข5อมูลย5อนกลับในพฤติกรรมและผลการ

ปฏิบัติงาน ชkวยให5พนักงานเข5าใจวkาอะไรคืองานอะไรไมkใชkงาน“ชkวยให5ผู5ใต5บังคับบัญชา วิเคราะหe

สถานการณeและเสนอตัวอยkางและทางเลือกที่จะพัฒนาความสามารถ”รักษาและส่ือสารความคาดหวัง

ที่สูงแกkพนักงานที่จะชkวยบันดาลใจผู5อื่นทำงานได5ดีที่สุด พฤติกรรมที่สำคัญ คือ การให5ข5อมูลย5อนกลับ

อยkางถูกต5อง แนวคิดของการวางแผน ระดับของการวางแผน (Zwell ,2000 ;  Hellriegel Jackson 

and Slocum, 2005) 

2.2.2.1 วัตถุประสงคeของการวางแผน 

     1) ลดความไมkแนkนอนลง เพราะผู5บริหารจะมุkงมั่นไปสูkจุดหมายปลายทางอยkางแนkว

แนk สามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงอันอาจจะเกิดขึ้นได5ดียิ่งขึ้น สามารถปรับเปลี่ยนให5สอดคล5อง

กับการเปล่ียนแปลง ในขณะเดียวกันก็เตรียมพร5อมรับการเปล่ียนแปลงอยkางเหมาะสม 
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  2) ทำให5ลดความเสียหาย การซ้ำซ5อนกันของงานที่ทำ เนื่องจากการวางแผนทำให5รู5

ทั้งวิธีการและเป�าหมายของงาน จึงทำให5มีความชัดเจนในการทำงาน รู5วkากิจกรรมใดควรทำกkอนหลัง

อยkางไร การซ้ำซ5อนและส้ินเปลืองจึงไมkเกิดข้ึน 

  3) ทำให5รู5มาตรฐานในการควบคุม หน5าท่ีสุดท5ายของการบริหาร คือ การควบคุมให5

เปjนไปตามเป�าหมายที่กำหนด กิจกรรมที่สำคัญของการควบคุม คือ มาตรฐานที่ให5เปรียบเทียบกับการ

ปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริง การวางแผนจึงกำหนดมาตรฐานได5แนkนอน ชัดเจนวkาต5องให5ได5ผลอยkางไร 

2.2.2.2 ประโยชนeของการวางแผน 

  1) ปรับปรุงการปฏิบัติงานให5ดีขึ้น การปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝªายบริหารและ

พนักงาน ควรเน5นอะไรและยืดหยุkนอยkางไร (Focus and flexible) เพราะเปjนการท่ีชkวยกันสร5าง

อำนาจในการแขkงขันขององคeการและทำให5องคeการรู5วkาทำอะไรถึงจึงจะดีที ่สุดตkอลูกค5าและควร

ให5บริการแกkลูกค5าอยkางไรจะดีที่สุด นอกจากนั้นจะทำอยkางไรจึงจะบรรลุเป�าหมายขององคeการ ควร

ยืดหยุkนอยkางไรก็จะทำให5องคeการสามารถปรับเปลี่ยนให5เข5ากับสภาพแวดล5อมที่เปลี่ยนแปลงไป และ

สามารถรับมือให5เข5ากับอนาคตท่ีเกิดข้ึน ในสkวนของผู5ปฏิบัติงานก็จะทำให5รู5วkา ควรปรับปรุงอยkางไร ให5

เข5ากับโอกาสและอุปสรรคท่ีกำลังจะเกิดข้ึน แบkงได5 4 ข5อ คือ 1) จะมุkงไปทางไหนจึงจะบรรลุเป�าหมาย

สูงสุด 2) ควรทำอะไรกkอนหลังจึงจะได5ประโยชนeสูงสุด 3) จัดสรรทรัพยากรอยkางไร จึงจะทำให5เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และ 4) ปรับตัวอยkางไร ท่ีจะสอดคล5องกับสถานการณeและ

กkอให5เกิดผลท่ีดีท่ีสุด 

  2)“ปรับปรุงการประสานงานให5ดีขึ้น ในองคeการยkอมประกอบด5วยระบบยkอยและ

กลุkม (Subsystem and Group) หลายระบบและหลายกลุkม แตkละระบบแตkละกลุkมตkางมีเป�าหมาย

ของตัวเองและตkางงานเพื่อบรรลุเป�าหมายของตัวเอง การที่จะไมkให5ระบบยkอยและกลุkมตkาง ๆ ขัดแย5ง

กัน ก็ต5องอาศัยการวางแผนที่ดี การวางแผนได5จัดแยกวัตถุประสงคeหรือเป�าหมายตkาง ๆ ของระบบ

ยkอยและกลุkมคนออกมาเปjนลำดับของวัตถุประสงคe หรือเป�าหมายลดหลั่นกันลงมาตั้งแตkสูงสุดไปจนถึง

ต่ำสุด แตkละเป�าหมายตkาง ๆ ระบุไว5อยkางชัดจนวkาเปjนระบบใดของกลุkมใด และต5องอาศัยหน5าที่และ

กิจกรรมของแตkละระบบ และแตkละกลุkม จะสอดรับกันอยkางเหมาะสม โดยมีเป�าหมายในระดับสูงเปjน

เสมือนจัดหมายปลายทาง (End) และเป�าหมายในแตkละระดับลkางเปjนเสมือนวิธีการ (Mean)” 

  3) ปรับปรุงการควบคุมให5ดีขึ้น กิจกรรมของการควบคุมคือ การวัดผลและการแก5ไข

ผลการปฏิบัติงานให5ดีขึ้น มากกวkานั้นการวางแผนจะชkวยให5การควบคุมมีประสิทธิภาพ เพราะการ

วางแผนจะต5องกำหนดเป�าหมายข้ึนมากkอน แล5วสร5างมาตรฐานท่ีใช5วัดผลการปฏิบัติงานหรือกำหนดวkา

จะต5องทำอยkางไร หากผลการปฏิบัติงานต่ำกวkามาตฐานหรือสูงกวkามาตรฐานก็ต5องแก5ไขที ่การ

ปฏิบัติงานและมาตรฐานในการวัดหรือระบบการควบคุมใหมk ดังนั้น การวางแผนและการควบคุม
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จะต5องทำหน5าท่ีด5วยกัน ในฐานะที่เปjนกระบวนการบริหาร หากไมkมีระบบการควบคุมที่ดี การวางแผน

ก็จะขาดการติดตามวkางานบรรลุเป�าหมายหรือไมk 

  4)“ปรับปรุงการบริหารเวลาให5ดีขึ ้น คนสkวนใหญkจะประสบกับความยากลำบาก 

ในการใช5เวลาให5เหมาะสมกับกิจกรรมที่ทำ วิธีบริหารเวลาอยkางงkายๆ ก็คือ การกำหนดตารางเวลา 

ไว5ในสมุดบันทึกหรือในปฏิทิน เพ่ือเตือนความจำวkา วันไหนต5องทำอะไร แตkก็มีเหตุการณeเกิดข้ึนบkอย ๆ 

ท่ีผู5บริหารใช5เวลาไปกับกิจกรรมหน่ึงมากเกินไป และในอีกกิจกรรมหน่ึงน5อยเกินไป หรือลืมทำกิจกรรม

บางอยkาง เมื่อมีการวาแผนก็ทำให5การใช5เวลาดีกวkาการไมkวางแผนมีความสมดุลของการใช5เวลามากข้ึน

และการสูญเสียเวลาก็ลดลง”อยkางไรก็ตาม การบริหารเวลาเปjนสkวนสำคัญท่ีสุดในการวางแผน ข้ันตอน

การวางแผน มีความสำคัญตkอความสำเร็จของงาน แผนที่เปjนทางการและได5จัดทำขึ้นอยkางมีเป�าหมาย 

มีทิศทางที่ชัดเจน สามารถควบคุมได5 และสอดคล5องกับความรู5ความสามารถและประสบการณeของ

ผู5ปฏิบัติงาน ในกรวางแผนต5องกำหนดอยkางชัดเจนวkา ในแตkละสkวนแตkละคนจะต5องทำอะไรบ5างและ

ต5องทำอยkางไรให5สอดคล5องกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนคต ประกอบด5วยข้ันตอนตkอไปน้ี 

  4.1 การวิเคราะหeสถานการณe เชkนการหาข5อมูลตkาง ๆ ที่เกี่ยวข5องกับการวางแผน 

การแปลความหมายของข5อมูลที่ได5 และการสรุปผลเกี่ยวกับข5อมูลทั้งหมดสำหรับนำมาใช5ในการ

ตัดสินใจกำหนดเปjนแผนขึ้นมารวบรวมสถานการณeในอดีต สภาพแวดล5อมในป�จจุบันและรวมถึงการ

คาดคะเนเหตุการณeท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

  4.2“การกำหนดวัตถุประสงคeของแผน ผู5จัดทำแผนจะต5องกำหนดวัตถุประสงคeไว5

หลายๆ วัตถุประสงคe และกำหนดแผนไว5หลายๆ แผน ซึ่งต5องอาศัยความคิดริเริ่มและการสร5างสรรคe 

โดยต5องอาศัยการมีสkวนรkวมจากคนหลายๆ คน และใช5เวลามากกวkาจะได5วัตถุประสงคeและแผน 

วัตถุประสงคeของแผนเปjนสิ่งสำคัญที่สุด” เพราะเปjนเสมือนจุดหมายปลายทางที่จะไปถึง การกำหนด

วัตถุประสงคeจะต5องชัดเจน แนkนอน เฉพาะเจาะจงคkอนข5างสูงและสามารถทำได5จริง และต5องกำหนด

ระยะเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคeน้ันด5วย 

  4.3“การประเมินว ัตถุประสงคeและแผน การประเมินคือ การหาคุณคkาของ

วัตถุประสงคeแตkละอยkาง แผนแตkละแผน แตkละวัตถุประสงคe แตkละแผนยkอมมีทั้งผลดีและผลเสีย  

หากสามารถรู5ข5อดี ข5อเสียอยkางชัดเจน ก็ยkอมไมkมีป�ญหาในการตัดสินใจเลือก “แตkถ5าไมkชัดเจนผู5บริหาร

ก็ต5องมีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงคeและแผนการประเมินอาจทำในรูปของกรรมการหรือ

ทีมพิเศษท่ีจัดต้ังเปjนการเฉพาะท่ีประกอบด5วยบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานความรู5และประสบการณeตkาง ๆ กัน”” 

  4.4“การเลือกวัตถุประสงคeและแผน หากการประเมินได5ดำเนินการอยkางถูกต5อง

เหมาะสม “การเลือกก็ไมkยาก เพราะมีข5อมูลตkาง ๆ พร5อมอยูkแล5ว แตkถ5าข้ันประเมินไมkชัดเจนก็อาจยาก

ที่จะตัดสินใจเลือกทางใดทาหนึ่ง ตามปกติการเลือกแผนในแผนหนึ่ง มักจะอาศัยประสบการณe 

เปjนสำคัญ แตkก็ต5องระมัดระวังวkาดุลพินิจโดยอาศัยประสบการณeอยkางเดียวไมkพอ การตัดสินใจเลือก
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จะต5องกำหนดมาตรการวkาจะใช5วิธีใดระหวkางแผนที่ดีที่สุด” หรือแผนที่เหมาะสมที่สุด ทั้งนี้แล5วแตk

ข5อมูลท่ีมี” 

  4.5“การนำไปใช5 เมื่อเลือกวัตถุประสดeและแผนแล5ว จะต5องนำไปใช5 การเลือกแผนท่ี

ดีที่สุด อาจไมkได5ประโยชนe ถ5านำไปใช5ไมkเหมาะสม สิ่งสำคัญก็คือ ผู5ใช5แผนจะต5องเข5าใจอยkางชัดเจน 

และต5องมีทรัพยากรอยkางเพียงพอและขณะเดียวกันทุกคนควรมีสkวนรkวมในการวางแผนตั้งแตkต5น  

การนำแผนไปใช5จึงจะประสบผลตามต5องการ” 

  4.6“การตรวจสอบและควบคุม การนำแผนไปใช5มักจะเกิดขึ ้นอยkางตkอเนื ่อง  

มีกระบวนการที่แนkนอน และเกิดขึ้นเปjนประจำ ถ5าองคeกรไมkมีการตรวจสอบและควบคุมผลงานท่ี

เกิดขึ ้นจริง อาจไมkเปjนไปตามเป�าหมาย การตรวจสอบและควบคุมทำให5รู 5วkาจะต5องมีการแก5ไข

อะไรบ5าง หรือต5องมีการปรับเปล่ียนอยkางไร หากสถานการณeเปล่ียนแปลไปจากท่ีคาดคะเน” 

  สมรรถนะในการวางแผนและบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถของผู5บริหาร

ระดับกลางในการเคราะหeนโยบายขององคeการ โดยมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน จัดลำดับ

ความสำคัญของงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหาการเงินและงบประมาณ รวมทั้งการติดตามและ

ประเมินผลโครงการ เพ่ือให5สำเร็จลุลkวงตามเป�าหมายท่ีวางไว5 

2.2.3 สมรรถนะในการทำงานเป_นทีม (Teamwork Competency) 

  องคeกรที ่ม ีว ัฒนธรรมการทำงานกันเปjนทีมจะสkงผลตkอความสำเร็จของงาน  

การดำเนินงานบรรลุเป�าหมายอยkางมีประสิทธิภาพ ผู5บริหารและผู5รkวมงานจะมีสัมพันธภาพที่ดีตkอกัน 

ทุกคนมีบทบาทในการดำเนินงาน ประสานงานและตัดสินใจรkวมกัน เพื่อให5งานบรรลุตามเป�าหมาย 

องคeประกอบสำคัญของการทำงานเปjนทีมท่ีสำคัญ คือ 

  1) ความรู 5ของทีม เปjนความรู 5และประสบการณeสkวนบุคคลของสมาชิกในทีม 

ท่ีแตกตkางกัน ท่ีจะสามารถนำมาใช5ประกอบในการทำงานเปjนทีม 

  2) ทัศนคติของทีม ความคิดเห็นของสมาชิกในทีมควรเปjนไปในทางเดียวกัน หากมี

ความเห็นตkางกันยkอมมีความจำเปjนที่จะต5องปรึกษาหารือหรือแก5ไข ทั้งนี้ ทัศนคติจะสะท5อนถึงการ

ทำงานเปjนทีมให5ไปในทางเดียวกัน 

  3) ทักษะการมีปฏิสัมพันธeระหวkางบุคคล ประกอบด5วย ความสามารถในการอภิปราย

ประเด็นตkาง ๆ ตkอสมาชิกได5อยkางเป�ดเผย ซื่อสัตยe นkาเชื่อถือ สนับสนุนและให5ความเคารพตkอทีมและ

สมาช ิกท ุกคน และสามารถสร 5 างส ิ ่ งแวดล 5อมการทำงาน เ พ่ือให 5 เก ิดการทำงานอย kาง 

มีประสิทธิภาพ  

  4) การพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน สมาชิกต5องรkวมกันสร5างบรรยากาศท่ีเกิดการรkวมมือ

กัน เพื่อให5เห็นถึงผลดีของการทำงานเปjนทีมมากกวkาการทำงานเพียงคนเดียว เพื่อดึงความสามารถ

ของแตkละบุคคลมารkวมกันในงาน เพ่ือเกิดการเรียนรู5และเพ่ือความสำเร็จรkวมกัน 
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  5) การสื่อสารแบบเป�ดและการให5ผลตอบกลับเชิงบวก มีความสามารถในการเปjน

ผู5ฟ�งที่ดี เพื่อตอบสนองตkอความต5องการของสมาชิกทุกคน และเพื่อรkวมกันสร5างบรรยากาศการทำงาน

รkวมกันท่ีดีระหวkางกัน สมาชิกทุกคนควรจะสามารถให5และรับผลตอบกลับได5อยkางเป�ดเผยและจริงใจ 

  6) การยึดมั่นตkอกระบวนการกลุkม ภาวะผู5นำ และความไว5วางใจ สมาชิกทุกคนต5อง

มั่นใจและสkงเสริมการทำงานตามกระบวนการของทีม ผู5นำทีมต5องมีความสามารถใการสร5างความ

รkวมมือ การตัดสินใจและการแก5ป�ญหา (Tarricon and Luca, 2002 ; Johnson and Johnson, 

2003)    

2.2.4 สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ& (Strategic Action Competency) 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กลkาววkา การนำแผนกลยุทธeไปปฏิบัติเปjนงานของ

บุคลากรทุกระดับภายในสถานศึกษา โดยมีผู 5บริหารสถานศึกษาเปjนผู 5นำในการประยุกตeใช5และ

บุคลากรทุกคนเปjนผู5รkวมมือ ดังนั้น ป�จจัยสำคัญประการหนึ่งตkอความสำเร็จของการนำแผนกลยุทธeไป

ปฏิบัติ ได5แกk การติดตkอส่ือสารภายในสถานศึกษา ถ5าจะมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนอันเน่ืองมาจาก

แผนกลยุทธe ผู5บริหารจะต5องนำเสนอให5บุคลากรรับทราบอยkางชัดเจน รวมทั้งกระตุ5นและชักจูงให5

บุคลากรเห็นพ5องต5องกันเปลี่ยนแปลงที่จะต5องเกิดขึ้น เมื่อองคeกรสมารถบรรลุถึงเป�าหมายในทุก ๆ 

ด5าน จึงจะถือ วkาการประยุคตใช5แผนกลยุทธeของสถานศึกษาประสบความสำเร็จ มีขั้นตอนการนำแผน

กลยุทธeสูkการปฏิบัติ ได5แกk 

  1) ศึกษาแผกลยุทธeของสถานศึกษา เปjนการวิเคราะหeกลยุทธeที ่ได5กำหนดไว5  

เพ่ือจัดทำแผนท่ีกลยุทธeและรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงานตkาง ๆ ให5เปjนไปตามกลยุทธe 

  2) ทบทวน / ปร ับกลยุทธ e ในขั ้นนี ้ เป jนการทบทวนกลยุทธ eท ี ่ ได 5กำหนดไว5  

เพ่ือพิจารณาวkา เหมาะสมหรือไมkอยkางไร ซึ่งอาจมีกรณีที่มีความจำเปjนต5องปรับกลยุทธe จากเหตุการณe

ดังตkอไปน้ี 

  - นโยบายหนkวยเหนือ หรือนโยบายสถานศึกษามีการปรับเปล่ียน 

  - สังคมภายในประเทศ หรือสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวการณe 

  - กลยุทธeไมkเหมาะสมกับสถานการณeป�จจุบัน 

  3) จัดทำแผนปฏิบัติการ ในขั้นนี้สถานศึกษาจะต5องแปลงแผนกลยุทธeเปjนแผนปฏิบัติ

การ (Action Plan) โดยจัดทำโครงการ/กิจกรรมที่จะดำเนินงาน ระยะเวลา ผู5รับผิดชอบ เป�าหมาย 

ตัวชี้วัดความสำเร็จและกำหนดงบประมาณ จากการทบทวนวิสัยทัศนe พันธกิจ เป�าประสงคeหลัก 

ประเด็นกลยุทธeและกลยุทธe และแปลงเปjนแผนปฏิบัติการประจำป�ของสถานศึกษา เพื่อเปjนกรอบทิศ

ทางการดำเนินงานตามภารกิจ 

  4) ปรับกระบวนการปฏิบัติงาน ในขั้นนี้เปjนการปรับกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให5

สถานศึกษาพร5อมที่จะนำกลยุทธeไปสู kการปฏิบัติได5สำเร็จ ได5แกk การปรับโครงสร5างการทำงาน
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ระบบงาน บุคลากร ตลอดจนวัฒนธรรมของหนkวยงาน ซึ ่งกระบวนการปฏิบัต ิงานดังกลkาว 

มีองคeความรู 5ที ่สามารถศึกษาเพิ่มติมจากการพัฒนาองคeกร การจัดทำข5อเสนอการเปลี่ยนแปลง  

(Blue print for Change) 

  5) ควบคุม กำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปjนการดำเนินการดังน้ี  

-  ตรวจสอบความเข5าใจของบุคลากรในหนkวยงาน  

- กำกับให5มีการปฏิบัติงานให5เปjนไปตามผังการปฏิบัติงาน  

- การได5รับการสนับสนุนโดยการมีสkวนรkวมของบุคลากรหรือหนkวยงานอ่ืน ๆ  

2.3 การบริหารงาน 4 ฝ�าย 

“ตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑeและวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด

การศ ึ กษา  พ .ศ .  2550 อาศ ั ยอำนาจตามความในมาตรา  5 และมาตรา  39 วรรคสอง 

แหkงพระราชบัญญัติการศึกษา แหkงชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก5ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา

แหkงชาติฉบับที่ 2 พ.ศ.2545) รัฐมนตรีวkาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว5” ดังตkอไปน้ี  

“ให5ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณา ดำเนินการ

กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด5านวิชาการ ด5านงบประมาณ ด5านการบริหารงาน

บุคคล และด5านการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

หรือสถานศึกษาในอำนาจหน5าท่ีของตนในเร่ืองดังตkอไปน้ี”  

1)  ด5านการบริหารงานวิชาการ กำหนดภาระที่ 17 ข5อ ประกอบด5วย“การพัฒนาหรือการให5

ความเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรท5องถิ่น  การวางแผนงาน การจัดการเรียนการสอน พัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู5ของสถานศึกษา  การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการ

เรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาสkงเสริมให5มีแหลkงเรียนรู5 การ

นิเทศการศึกษาและการแนะแนว  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  

การสkงเสริมชุมชนให5มีความเข5มแข็งทางวิชาการ ตลอดจนประสานความรkวมมือในการพัฒนาวิชาการ

กับสถานศึกษา องคeกรอื ่นเพื ่อสkงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกkบุคคล ครอบครัว องคeกร 

หนkวยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ

งานด5านวิชาการของสถานศึกษา  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน การพัฒนาและใช5สื่อเทคโนโลยีทาง

การศึกษา เปjนต5นปjนต5น 

2) ด5านการบริหารงานงประมาณ กำหนดภาระหน5าที่ 22 ประการ ประกอบด5วย“การจัดทำ

แผนคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอตkอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน “การจัดทำแผนปฏิบัติการใช5จkายเงิน การอนุมัติใช5จkายงบประมาณ การขอโอน

และการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  การรายงานผลการเบิกจkายตรวจสอบติดตามและรายงานการใช5

งบประมาณ  การระดมทรัพยากรลงทุนเพื่อการศึกษา  การปฏิบัติงานตามที่ได5รับมอบหมายเกี่ยวกับ



 

 
 

22 

กองทุนเพื่อการศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา” การวางแผนเกี่ยวกับพัสดุอาทิเชkน

การกำหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑeหรือสิ่งกkอสร5างที่ใช5เงิน“งบประมาณ

เพื่อเสนอตkอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การพัฒนา

ระบบข5อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ  การจัดหาควบคุมพัสดุดูแลบำรุงรักษาและ

จำหนkายพัสดุ  การจัดหาผลประโยชนeจากทรัพยeสิน  การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน เก็บรักษาเงิน 

และจkายเงิน  การนำเงินสkงคลัง การจัดทำบัญชีการเงินและจัดทำรายงานทางการเงิน ตลอดจนการ

จัดทำหรือจัดหาแบบพิมพeบัญชี ทะเบียน และรายงาน”” 

3) ด5านการบริหารงานบุคคล กำหนดภาระหน5าท่ี 20 ประการ ประกอบด5วย การวางแผน

จัดสรรอัตรากำลังข 5าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การสรรหาและบรรจุแต kงต้ัง  

การปรับตำแหนkง ย5ายข5าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ัน

เงินเดือน การลาและประเมินผลการปฏิบัติงาน  การดำเนินการทางวินัยเชkน การลงโทษ ส่ังพักราชการ

และการสั่งให5ออกจากราชการ  การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณeและ

การร5องทุกขe  การออกจากราชการ   การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ จัดทำบัญชีรายช่ือ

และประเมินเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณe “การสkงเสริมการประเมินวิทย

ฐานะข5าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสkงเสริมและยกยkองเชิดชูเกียรติ  

การสkงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ วินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข5าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 19) การริเริ่มสkงเสริมการขอรับใบอนุญาต  ตลอดจนพัฒนาข5าราชการครู

บุคลากรทางการศึกษาและดำเนินการท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลให5เปjนไปตามกฎหมาย 

4) ด5านการบริหารงานท่ัวไป กำหนดภาระหน5าท่ี 21 ประการ ประกอบด5วย การพัฒนาระบบ

เครือขkายข5อมูลสารสนเทศ  ประสานงานและพัฒนาเครือขkายการศึกษา การวางแผนการบริหารงาน

การศึกษา”งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคeกร  การ

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน“งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  การดำเนินงานธุรการ การดูแลอาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดล5อม  การจัดทำสำมะโนผู5เรียน  การรับนักเรียน การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

เร่ืองการจัดต้ัง การยุบ การรวมหรือการเลิกสถานศึกษา  การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอก

ระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากร ทัศนศึกษา งานกิจการนักเรียน งานประชาสัมพันธeงาน

การศึกษา   การสkงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคeกร หนkวยงาน

และ สถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา งานประสานราชการกับสkวนภูมิภาคและสkวนท5องถ่ิน การรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบการควบคุมภายภายใน  แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปล่ียน

พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน ตลอดจนการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ให5

คำนึงถึงหลักการดังตkอไปน้ี  
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1) ความพร5อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน5าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นท่ี

การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ท่ีจะสามารถรับผิดชอบดำเนินการ

ตามขีดความสามารถได5อยkาง มีประสิทธิภาพ  

2) ความสอดคล5องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรี 

ท่ีเก่ียวข5องกับเร่ืองท่ีจะ กระจายอำนาจ  

3) ความเปjนเอกภาพด5านมาตรฐานและนโยบายด5านการศึกษา  

4) ความเปjนอิสระและความคลkองตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา  

5) มุkงเน5นการมีสkวนรkวมของชุมชน และผู5มีสkวนได5เสียในพ้ืนท่ี  

6) มุkงให5เกิดผลสำเร็จแกkสถานศึกษา โดยเน5นการกระจายอำนาจให5แกkสถานศึกษาให5

มากท่ีสุดเพ่ือให5 สถานศึกษาน้ันมีความเข5มแข็งและความคลkองตัว  

7) เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพให5แกkสถานศึกษา  

8) เพ่ือให5ผู5มีหน5าท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการเปjนผู5ตัดสินใจในเร่ืองน้ันๆ โดยตรง 

2.4 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 ความเปjนมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 "การเรียนศาสนาเปjนสิ่งที่ดี แตkควรเรียนวิชาสามัญ และวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ตkอไป" (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2544) 

 ข5อความข5างบนนี้ คือกระแสพระราชดำรัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ที ่ได5เสด็จพระราชดำเนินทรงเยี ่ยมโรงเรียนพีระยานาวินคลองหินวิทยา ตำบลปากลkอ  

อำเภอโคกโพธิ์ จังหวัดป�ตตานี เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2544 กระแสพระราชดำรัสดังกลkาวเปjนที่มา

ของหลักการและเหตุผล รวมทั้งความสำคัญของป�ญหาในการทำวิทยานิพนธeฉบับนี้ เพื ่อพัฒนา

คุณภาพชีว ิตของชาวมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต5 นับเปjนพระมหากรุณาธิค ุณล5นเกล5า 

ล5นกระหมkอมอยkางหาท่ีสุดมิได5 

 พื้นที่สามจังหวัดชายแดนกาคใต5 เปjนถิ่นที่อยูkของชาวไทยมุสลิม ซึ่งถือเปjนคนกลุkมน5อย 

ในประเทศไทย แตkเปjนคนกลุkมใหญkในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต5 มุสลิมทุกคนจำเปjนอยkางย่ิง 

ที่จะต5องศึกษาและทำความเข5าใจตkอหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม เพราะมุสลิมมีหลักคิดวkา อิสลาม

คือ ธรรมนูญและรูปแบบการดำเนินชีวิตของมุสลิมทุกคน และไมkสามารถแยกเรื่องของอาณาจักรออก

จากเรื่องของศาสนาจักรได5 กลkาวคือ มุสลิมต5องรับรู5และรับผิดซอบในเรื่องของศาสนา และเรื่องทาง

สังคมโดยแยกออกจากกันไมkได5และการอ5างอิงเหตุผลใดๆ จะใช5อัลกุรอาน และซุนนะหe เปjนบทสรุป

ของป�ญหาและเหตุผล และเปjนกรอบในการดำเนินชีวิตต้ังแตkเกิดจนตาย 

 การพัฒนาการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต5มีอุปสรรคสำคัญอยูkที่แนวคิดและทัศนคติ

ของหนkวยงานทางการศึกษาที่กำหนดหลักสูตร โดยขาดความเข5าใจวิถีชีวิตของมุสลิมซึ่งมีความ



 

 
 

24 

แตกตkางกันไปจากท5องถิ่นอื่นความขัดแยังที่เกิดขึ้นในประวัติศาสตรeระหวkางรัฐกับประชาชนในพื้นท่ี

เกิดข้ึนมาเปjนเวลาช5านาน จึงจำเปjนอยkางยิ่งที่ทุกฝªายต5องรkวมมือกันเพื่อที่จะหาแนวทางลดหรือยุติ

ความรู5สึกหวาดระแวงที่ตkางฝªายมีตkอกัน โดยต5องเรkงสร5างความเข5าใจ ความมั่นใจทั้งตkอสังคมและ

ยอมรับการศึกษาท่ีเปjนความต5องการของชาวมุสลิมในพ้ืนท่ี  

ชาวไทยมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต5นิยมให5บุตรหลานศึกษาทั้งวิชาการทางโลกและ

วิชาการศาสนา แม5จะมีโรงเรียนของรัฐทั้งระดับ ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาครอบคลุมทุกพื้นที่แตk

ชาวไทยมุสลิมยังนิยมสkงบุตรหลานเข5าเรียนในปอเนาะมากกวkาโรงเรียนรัฐบาล เพราะสถาบัน 

การศึกษาดังกลkาวได5ยกระดับขึ ้นมาเปjนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีความก5าวหน5ามาก  

เป�ดสอนหลักสูตรควบคูkกันทั ้งภาคศาสนาและภาคสามัญ เมื ่อเรียนจบแล5วจะสามารถศึกษาตkอ

ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตkางประเทศ นักเรียนจึงได5รับประโยชนeทั้งสองทาง คือทางโลกและ

ทางธรรม กลkาวโดยสรุปได5วkา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีบทบาทและมีความสำคัญ 

ตkอเยาวชนมุสลิมเปjนอยkางมาก ซ่ึงเปรียบเสมือนเปjนสถานท่ีท่ีให5แสงสวkางและฟูมฟ�กเยาวชนให5เปjนคน

ดีและสมบูรณeสามารถดำรงชีวิตตามครรลองของอิสลามได5อยkางสมดุลในบริบทของสังคมไทย  

(ซิดดิก อาลี, 2554)  

 การจัดการศึกษาทั ้งในสถาบันศึกษาปอเนาะและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

มีความสำคัญ และความเหมาะสมกับมุสลิมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต5 รัฐควรให5การสนับสนุน

อยkางเต็มที่ โดยเฉพาะอยkางยิ ่งกระทรวงศึกษาธิการซึ ่งมีหน5าที ่จัดและสkงเสริม พร5อมทั้งให5การ

สนับสนุนการจัดการศึกษาภายใต5หลักการความต5องการของชุมชนและท5องถิ ่น สอดคล5องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหkงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก5ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีบัญญัติวkา 

 “ให5สถานศึกษารkวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคeการชุมชน องคeกรปกครองสkวนท5องถ่ิน 

เอกชน องคeกรเอกชน องคeกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาบันประกอบการ“และสถาบันสังคมอ่ืน  

สkงเสริมความเข5มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู 5ภายในชุมชน”เพื่อให5ชุมชนมีการจัด

การศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู5 ข5อมูลขkาวสาร และรู5จักเลือกสรรภูมิป�ญญา และวิทยาการ 

ตkาง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนให5สอดคล5องกับสภาพป�ญหาและความต5องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุน 

ให5มีการแลกเปล่ียนประสบการณeการพัฒนาระหวkางชุมชน” 

 แนวคิดการจัดการความรู5โดยใช5ศาสนาเปjนฐานยังไมkเปjนท่ีเข5าใจสำหรับมุสลิมในพ้ืนท่ีและตkาง

พื้นที่ในประเทศไทย แตkในการจัดการศึกษาที่เปjนจริงได5มีองคeกรการศึกษาอิสลามโดยเฉพาะโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต5 คือ จังหวัด ป�ตตานี ยะลา และนราธิวาสที่ได5จัด

การศึกษาศาสนา (Religious Education) ในขณะเดียวกันก็ได5พยายามจัดการศึกษาตามหลักสูตร

สามัญ การจัดการศึกษาสายสามัญจึงเปjนตัวแทนของการศึกษาและแนวทางการพัฒนาตามแบบ
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ตะวันตก สถาบันการศึกษาเหลkานี ้ถือเปjนสkวนหนึ่งของตัวแทนของการพัฒนาการศึกษาอิสลาม 

ให5สอดคล5องกับการศึกษาแบบสมัยใหมk (Modern/ Secular) 

 ป�ญหาที่พบกับสถาบันการศึกษาเหลkานี้ คือ หลักสูตรการศึกษาทั้งศาสนา สามัญและอาชีพยัง

แยกสkวนกันในด5านการเรียนการสอนอยkางซัดเจน ยังไมkมีการบูรณาการทางการศึกษาอิสลามสามัญ

และอาชีพอยkางเปjนรูปธรรม ในโรงเรียนเดียวกันครูผู 5สอนยังแยกกันเปjนสkวนๆ เชkนครูสอนตาม

หลักสูตรอิสลามศึกษาก็อยูkแตkเฉพาะในสkวนครูสอนศาสนา ไมkคkอยมีปฏิสัมพันธeกับครูสอนวิชาสามัญ

และอาชีพ ดkางคนก็มีแนวคิดและทัศนคติที่ แดกตkางกัน ทั้ง ๆ ที่อยูkในรั้วเดียวกัน ครูสอนศาสนา 

(อุสตาซ) มีทัศนคติวkาครูสามัญไมkเครkงในการปฏิบัติตามหลักศาสนา เปjนตัวแทนของการพัฒนาแบบ

โลกียeนิยม (Secularism) ในขณะที่ครูสามัญมองครูสอนศาสนาวkาเปjนตัวแทนของความล5าสมัย 

นอกจากน้ีการท่ีระบบความคิดเห็นท้ังสองระบบแตกตkางกันอยูkในสถาบันเดียวกันทำให5ผู5เรียนสับสนใน

การยึดถือและปฏิบัติ ผู5เรียนที่ซอบเรียนศาสนามองการเรียนสามัญและอาชีพวkามิใชkตาสนา จึงทำให5

เกิดความรู5สึกวkาไมkอยากเรียนสามัญและอาชีพ ในเวลาคาบเรียนวิชาสามัญ นักเรียนจึงไมkสนใจเข5า

เรียน ทำให5มีป�ญหาตkอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเปjนอยkางมาก ทั้ง ๆ ที่อิสลามคือวิถีชีวิต (Way of 

Life) ท่ีครอบคลุมท้ังชีวิตในโลกน้ีและโลกหน5า ท่ีมุสลิมจะต5องทำความเข5าใจกับชีวิตตามหลักศาสนา 

ท่ีถูกต5อง ดังบทขอพรทุกคร้ังหลังละหมาดท่ีมุสลิมได5ดุอา ไว5วkา  

رِاَّنلا بَاَذعَ  اَنقِوَ  ًةَنسَحَ  ةِرَخِلآا  يفِوَ  ًةَنسَحَ  اَینُّْدلا  يفِ  اَنِتآ  اَنَّبرَ   

 "โอ5พระเจ5า..โปรดประทานความดีในโลกน้ี และโปรดประทานความดีในโลกหน5าด5วย" 

 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทั้งหลักสูตรสามัญและอิสลามศึกษา

นั้นทำให5โรงเรียนมีป�ญหาด5านการบริหารจัดการ เนื่องจากต5องสรรหาครูผู5สอนทั้งสองหลักสูตรในเวลา

เดียวกัน ซึ่งเปjนการเพิ่มงบประมาณคkาใช5จkายในสkวนของเงินเดือนบุคลากรเปjนทวีคูณ สkวนผู5เรียน 

ที่ต5องเรียนมากมากกวkาโรงเรียนทั่วไปนั้น จึงมีป�ญหาด5านคุณภาพการศึกษา กลkาวคือผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาสามัญอยูkในระดับต่ำกวkาท5องท่ีอ่ืน ๆ 

ครูโรงเรียนเอกชนนั้นมีอัตราการเข5า - ออกสูง เนื่องจากป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอก 

สkงผลทำให5การเจริญเติบโตขององคeการเปjนไปอยkางเชื่องช5า เนื่องจากความรู5ตkาง ๆ ภายในองคeกรน้ัน

สkวนใหญkจะอยูkกับของคนในองคeกร เมื่อเกิดการสับเปลี่ยนบุคลากร หรือมีการย5ายสถานที่ทำงานจึงทำ

ให5องคeกรนั้นเกิดความไมkมั่นคง ไมkมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนถึงแม5วkาจะมีการสอนงานก็ตาม 

(ณัฐยา  ชรารัตนe, 2556) 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีจุดอkอนอยูkหลายประการ อาทิ การที่ผู5บริหารขาดความรู5

และประสบการณeในด5านการบริหารจัดการ ทำให5ยังไมkเข5าใจระบบและเงื่อนไขตkาง ๆ ที่ทางรัฐและ

กระทรวงศึกษาธิการกำหนด สkงผลถึงการประสานงานระหวkางโรงเรียนกับหนkวยงานที่ดูแลการศึกษา
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ในพื้นที่และระดับรัฐ (บัณฑิตยe สะมะอุน และคณะ, 2549)  การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามสามจังหวัดชายแดนภาคใต5โดยสkวนใหญkอยูkในระดับที่ควรปรับปรุงโดยเรkงดkวนถึงพอใช5ในทุก

ป�จจัยคุณภาพ จึงสkงผลให5การดำเนินงานในด5านอื่น ไมkวkาจะเปjนงานวิชาการ งานธุรการงานบุคลากร

งานอาคารสถานที่งานกิจการนักเรียนและงานสัมพันธeชุมชน ไมkได5รับการพัฒนาไปในทิศทางและ

ลักษณะที่ควรจะเปjนและมีสภาพการดำเนินงานวิชาการโดยภาพรวมอยูkในระดับปานกลาง ยกเว5นงาน

วัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และงานประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษาที่พบวkามีการดำเนินงานในระดับมาก (นาวาลยe ปานากาเซ็ง, 2544 ; ฟาริด เตะมาหมัด, 

2549 ) 

โรงเรียนเอกชนเปjนองคeการภาคเอกชน ที่มีรูปแบบการบริหารจัดการรวมถึงมีป�ญหาตkาง ๆ  

ที่คล5ายคลึงกับองคeการภาคเอกชนทั่วไปโดยเฉพาะอยkางยิ่งเรื่องการสับเปลี่ยนบุคลากร เพราะฉะน้ัน

โรงเรียนเอกชน หรือองคeการเอกชนตkางๆ จ ึ ง เ ล ็ ง เ ห ็ นความสำค ัญของการจ ั ดการความ รู5  

(Knowledge Management) ที่จะเปลี่ยนแปลงความรู5ที่อยูkในตัวคน (Tacit  Knowledge) ให5กลาย

สภาพเปjนความรู5ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) แสวงหาความรู5ทั้งภายใน และภายนอก

องคeการมาจัดเก็บความรู5แลกเปลี่ยนความรู5และสร5างความรู5 เพื่อเป�าหมายในการพัฒนาบุคลากร 

ให5สามารถทำงานได5เร็วที่สุด ซึ่งไมkวkาจะเปjนภาครัฐภาคเอกชนตkางก็ให5ความสำคัญกับการจัดการ

ความรู5เปjนอยkางมาก 

ป�ญหาและการพัฒนาการบร ิหารงานบุคคลในโรงเร ียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาตใต5 พบวkา 1) สภาพป�จจุบันและป�ญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต5 ทั้งทางด5านการสรรหาบุคลากร การพัฒนา

บุคลากร การบำรุงรักษาบุคลากรและการให5บุคลากรพ5นจากงาน อยูkในระดับปานกลาง 2) สภาพ

ป�จจุบันและป�ญหาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต5จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวkา โรงเรียนขนาดใหญkมีสภาพการปฏิบัติมากกวkาในโรงเรียน

ขนาดกลาง และในโรงเรียนขนาดเล็ก (ชารeรีฟทe สือนิ, 2545) ในขณะท่ีป�ญหาการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดชายแดนภาคใต5 พบวkา  1) การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาพบวkาด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การนำหลักสูตรไปใช5และบริหารการใช5หลักสูตรตาม

ความหมาะสม ป�ญหาท่ีพบในระดับมาก คือ ผู5บริหารและครูไมkมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาหลักสูตร  

2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 5พบวkาด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การสkงเสริมให5ครูจัดทำ

แผนการจัดการเรียนรู5ตามสาระและหนkวยการเรียนรู5 โดยเน5นผู5เรียนเปjนสำคัญ ป�ญหาที่พบในระดับ

มากที่สุดคือ ครูขาดเทคนิคการสอนที่หลากหลาย  3) การวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการ

เรียนพบวkา ด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดทำรายงานการวัดผลการเรียนและการออก

หลักฐานแสดงผลการจบการศึกษา ป�ญหาที ่พบในระดับมาก คือโรงเรียนไมkมีคลังเก็บข5อสอบ  
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4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา พบวkา ด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ  

การสkงเสริมให5ครูผลิตพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน ป�ญหาที่พบในระดับมาก คือ สื่อการ

สอนไมkมีความหลากหลายโดยเฉพาะสื่อการสอนด5านอิสลามศึกษา  5) การนิเทศการศึกษา พบวkา 

ด5านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายใน

สถานศึกษา ป�ญหาท่ีพบในระดับมาก คือ ขาดการนิเทศอยkางตkอเน่ือง (ยุทธนา  เก้ือกูล, 2559)  

 ถึงแม5โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดชายแดนภาคใต5ได5รับความนิยมจาก

ผู5ปกครองนักเรียนเปjนจำนวนมาก แตkการจัดการศึกษาในโรงเรียนเหลkานี้ก็ยังแยกสkวนกันอยูkระหวkาง

การศึกษาศาสนาและการศึกษาสามัญทำให5เกิดป�ญหาบางประการตkอผู5เรียน เชkน ป�ญหาในเรื่องเวลา

เรียนในแตkวันที่มากเกินไป ป�ญหาครูกับอุสตาซที่ไมkคkอยลงรอยกันเพราะปรัชญาการศึกษาศาสนาและ

การศึกษาสามัญที่มีเป�าหมายการศึกษาที่แตกตkางกัน ป�ญหาการที่ผู 5เรียนเมื่อเรียนจบจากระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานแล5วหรือที่เรียนไมkจบและออกระหวkางทาง ไมkมีทักษะในการประกอบอาชีพ  

ทำให5เกิดป�ญหาทางสังคมมากมายตามมาดังที่เห็นอยูkในป�จจุบัน ป�ญหาการที่คนบางกลุkมมองวkา

การศึกษาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปjนการศึกษาที่รัฐพยายามกลืนชาติพันธeมลาย

และศาสนาอิสลามในพ้ืนท่ี อีกท้ังป�ญหากับการไมkสามารถเช่ือมโยงการศึกษากับความเช่ือและหลักการ

ทางศาสนาอิสลาม ทำให5การพัฒนาการจัดการศึกษาไปคนละทิศละทางและไมkเปjนเอกภาพ ดังน้ัน

ผู5วิจัยมองวkาการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต5ควร

ได5รับการพัฒนาแบบองคeรวม โดยใช5หลักการทางศาสนาอิสลามและความเชื่อท่ีถูกต5องตามบทบัญญัติ

ในคัมภีรeอัล-กุรอkานและซุนนะหeของทkานศาสดามูฮัมหมัด (ซ.ล.) สอดคล5องกับความเชื่อและความ

ต5องการของชุมชน ซึ ่งนอกจากจะเปjนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที ่แล5วยังเปjน

เสริมสร5างความเข5าใจที่ดีระหวkางประชาชนผู5นับถือศาสนาอิสลามที่มีตkอนโยบายของรัฐ อีกทั้งยังลด

ความหวาดระแวงระหวkางเจ5าหน5ารัฐกับประชาชน เปjนการเสริมสร5างความสมานฉันทeความสุขของคน

ในชาติได5อีกด5วย 

 ด5วยเหตุนี้ ผู 5วิจัยจึงมีความประสงคeที่จะศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด5าน 

การบริหารงานของผู5บริหารระดับกลางของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพื่อที่จะวางแผน 

พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาที่ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ให5สอดคล5องกับวิถีชีวิตและ

ความเชื่อของชาวมุสลิมในจังหวัดชายแดนภาคใต5  อีกทั้งสามารถใช5ประกอบเปjนแนวทางในการ

บริหาร วางแผนและพัฒนาสถานศึกษาเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตรeองคeกรไปสูkความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคeและวิสัยทัศนeได5อยkางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวขAอง  

 วิไลพร ศรีอนันตe และนุชนรา รัตนศิระประภา (2561) ได5ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะผู5บริหาร 

ที่สkงผลตkอการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครปฐม พบวkา 1) สมรรถนะผู5บริหารโรงเรียน
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เอกชนจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูkในระดับมาก ซึ่งไมkสอดคล5องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว5วkา

อยูkในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปjนเพราะสมรรถนะผู5บริหารมีความจำเปjนในการบริหารงานโรงเรียน 

“ซึ่งต5องใช5ความสามารถในการวิเคราะหe สังเคราะหe นโยบาย วางแผนกลยุทธeให5สอดคล5องกับบริบท

ของโรงเรียน สามารถตัดสินใจบนพื ้นฐานของข5อมูลและหลักการได5อยkางถูกต5องเหมาะสม  

และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให5เกิดความคุ5มคkา” 2) การบริหารงานบุคคล

โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูkในระดับมาก ซึ่งไมkสอดคล5องกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว5อยูkในระดับปานกลาง“ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชนจังหวัด

นครปฐม มีความคลkองตัวมีอิสระในการบริหารจัดการ”ผู 5บริหารมีความรู 5 ความเข5าใจในด5าน 

การบริหารงานบุคคล และได5มีการพัฒนาตนเองโดยการเข5ารับการอบรม ศึกษาดูงานและศึกษาตkอ 

ในระดับสูงทำให5ผู5บริหารเปjนผู5มีความรู5เข5าใจบทบาท ภาระหน5าที่ของตนเองเปjนอยkางดี มีความ

รับผิดชอบในการ ดำเนินงานของโรงเรียนให5บรรลุวัตถุประสงคe จึงทำให5การบริหารงานบุคคลโรงเรียน

เอกชนจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูkในระดับมาก 3)“สมรรถนะผู5บริหารที่สkงผลตkอการบริหารงาน

บุคคลโรงเร ียนเอกชนจังหวัดนครปฐม ด5านสมรรถนะในการปฏิบ ัต ิเช ิงกลยุทธ e สมรรถนะ 

ในการบริหารตนเอง และสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ สkงผลตkอการบริหารงาน

บุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม”สkวนสมรรถนะในการสื่อสารและสมรรถนะในการตระหนักรับรู5

เร่ืองโลกาภิวัตนeไมkสkงผลตkอการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม  

ทัน ไทรงาม อัญชนา พานิช และป�ยะนาถ บุญมีพิพิธ (2560) ได5ศึกษาองคeประกอบของการ

บริหารสถานศึกษาที่สkงผลตkอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กลุkมภาคกลางและภาคตะวันออก พบวkา 1. องคeประกอบของการบริหารสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด5านอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปjนรายด5านพบวkาด5านที่มีคkาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ด5านการวางแผน ด5านมีความคาดหวังตkอนักเรียนอยูkในระดับสูง ด5านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ด5านภาวะผู5นำ ด5านบรรยากาศองคeกร ด5านการพัฒนาครู ด5านการมีสkวนรkวม และด5านการเรียนการ

สอนที่เข5มแข็ง ตามลำดับ 2. การปฏิบัติงานตามสมรรถนะครู โดยรวมและรายด5านอยูkในระดับมาก 

สมรรถนะหลัก พิจารณาเปjนรายด5าน 3 ลำดับแรก ได5แกk ด5านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ด5านการทำงานเปjนทีม และด5านการพัฒนาตนเอง สkวนสมรรถนะประจำสายงานพิจารณาเปjนรายด5าน 

3 ลำดับแรก ได5แกk ด5านการพัฒนาผู5เรียน ด5านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู5 และด5านการ

บริหารจัดการชั้นเรียน ตามลำดับ 3. องคeประกอบการบริหารสถานศึกษาที่สkงผลตkอการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ได5แกk ด5านการประกันคุณภาพ

การศึกษา (X8) ด5านความคาดหวังตkอนักเรียนในระดับสูง (X7) ด5านบรรยากาศองคeกร (X1) ด5านการ

พัฒนาครู (X5) และด5านการวางแผน (X4) โดยมีคkาประสิทธิภาพในการทำนายร5อยละ 70.10 สามารถ
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เขียนเปjนสมการวิเคราะหeการถดถอยดังน้ี  𝑌" tot = 1.001 + 0.246(X8) + 0.258(X7) + 0.150(X1) + 

0.068(X5) + 0.074(X4) 

วัชรินทรe จันทโร (2562) ได5ศึกษาทักษะการบริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวkา 1. ทักษะการบริหารของผู 5บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดย ภาพรวมและรายด5านอยูkใน

ระดับมาก โดยเรียงตามลำดับคkามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน5อย ดังนี้ทักษะความสัมพันธeระหวkาง 

บุคคล ทักษะด5านความคิดรวบยอด ทักษะการติดตkอสื่อสาร ทักษะด5านเทคนิค ทักษะการบริหารเวลา 

ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการวินิจฉัย 2. ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม และรายด5านอยูkในระดับมาก เรียงตามลำดับคkามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปน5อยดังนี้ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตkาง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแกkผู5เรียน ปฏิบัติ

ตนเปjนแบบอยkางที ่ด ีแกkผู 5เร ียน รkวมมือกับผู 5อ ื ่นในสถานศึกษาอยkางสร5างสรรคe สร5างโอกาส 

ให5ผู 5เรียนได5เรียนรู 5ในทุกสถานการณeรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู 5เรียนได5อยkางมีระบบ  

รkวมมือกับผู5อื่นในชุมชนอยkางสร5างสรรคeจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน5นผลถาวรที่เกิดแกkผู5เรียน 

ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา วิชาชีพครูอยูkเสมอ มุkงมั่นพัฒนาผู5เรียนได5เต็มตาม

ศักยภาพ แสวงหาและใช5ข5อมูลขkาวสารในการพัฒนา พัฒนาแผนการสอนให5สามารถปฏิบัติได5เกิดผล

จริง และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให5มีประสิทธิภาพอยูkเสมอ 3. ทักษะการบริหารของผู5บริหาร

สถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 มีความสัมพันธeอยkางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

“ณัฐพล รัตโน และประพรทิพยe คุณากรพิทักษe (2563) ได5ศึกษาทักษะของผู 5บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สkงผลตkอองคeกรแหkงการเรียนรู5ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบวkา  1) ป�จจัยทักษะของผู 5บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยรวมอยูkในระดับมาก 

2) องคeกรแหkงการเรียนรู5ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

โดยรวมอยู kในระดับมาก 3) ป�จจัยทักษะของผู 5บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ในโรงเรียน 

มีความสัมพันธeทางบวกกับองคeกรแหkงการเรียนรู5ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยป�จจัยทักษะด5านมนุษยe มีความสัมพันธeระดับมาก อยkางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 4) ป�จจัยทักษะนวัตกรรมและการใช5เทคโนโลยี  ป�จจัยทักษะด5านการวางแผน  

ป�จจัยทักษะด5านความคิดรวบยอด และป�จจัยทักษะด5านการสื่อสาร เปjนตัวแปรพยากรณeสามารถ

รkวมกันพยากรณeองคeกรแหkงการเรียนรู5ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2  สามารถพยากรณeได5 ร5อยละ 74.40”  
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กมลมาลยe ไชยศิริธัญญา (2561) ได5ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู5บริหารที่สkงผลตkอ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวkา 1) ทักษะการบริหารของผู5บริหาร 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพรวมอยู kในระดับมาก 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพรวมอยูkในระดับมาก 3) ทักษะการบริหารของผู5บริหารในภาพรวม

ทุกด5านสkงผลตkอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยสามารถรkวมกัน

ทำนายการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวมได5ร5อยละ 79 เรียงลำดับ

ตามอิทธิพลของการสkงผลเปjนรายด5านดังนี้ 1) ทักษะด5านเทคนิค ทักษะด5านการศึกษาและการสอน 

ทักษะด5านมนุษยe และทักษะด5านความคิดรวบยอด  สkงผลตkอการนำองคeการ 2) ทักษะด5านการศึกษา

และการสอน ทักษะด5านเทคนิค และทักษะด5านความรู5ความคิด สkงผลตkอการวางแผนเชิงยุทธศาสตรe 

3) ทักษะด5านการศึกษาและการสอน และทักษะด5านความรู5ความคิด สkงผลตkอการให5ความสำคัญกับ

ผู5รับบริการและผู5มีสkวนได5สkวนเสีย 4) ทักษะด5านการศึกษาและการสอน ทักษะด5านความรู5ความคิด 

ทักษะด5านเทคนิค ทักษะด5านมนุษยe และทักษะด5านความคิดรวบยอด สkงผลตkอการวัด การวิเคราะหe

และการจัดการความรู5 5) ทักษะด5านเทคนิค ทักษะด5านการศึกษาและการสอน ทักษะด5านมนุษยe 

ทักษะด5านความคิดรวบยอด และทักษะด5านความรู5ความคิด สkงผลตkอการมุkงเน5นทรัพยากรมนุษยe  

6) ทักษะด5านเทคนิค ทักษะด5านความรู5ความคิด ทักษะด5านมนุษยe และทักษะด5านความคิดรวบยอด 

สkงผลตkอการมุkงเน5นระบบปฏิบัติการ และ 7) ทักษะด5านความรู5ความคิด ทักษะด5านการศึกษาและการ

สอน และทักษะด5านเทคนิค สkงผลตkอผลลัพธeการดำเนินงานตามลำดับ 

อัญธิกา บุญเลิศ (2562) ทักษะการบริหารของผู5บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 พบวkา 1) ทักษะการบริหารของ

ผู5อำนวยการโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและราย

ด5านอยูkในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 ทั ้งโดยภาพรวมและรายด5านอยู kในระดับมาก และ 3) ทักษะการบริหารของ

ผู5บริหารมีความสัมพันธeกับกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ท้ังโดยภาพรวมและรายด5านในระดับปานกลาง อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 

เอกวิทยe มั่งอะนะ และจิติมา วรรณศรี (2559) ได5ศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

ผู 5บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวkา สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู 5บริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลประกอบด5วย 2 องคeประกอบ ได5แกk องคeประกอบที่ 1 สมรรถนะของผู5บริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล ดังนี้ 1) ด5านคุณธรรมและจริยธรรม 2) ด5านภาวะผู5นำ 3) ด5านการทำงานเปjนทีม  

4) ด5านการบริหารจัดการ 5) ด5านวิสัยทัศนe 6) ด5านการสื่อสารและเทคโนโลยีและ 7) ด5านการประกัน

คุณภาพการศึกษา องคeประกอบที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ดังนี ้ 1) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การสัมมนา 3) การเรียนรู 5ด5วยตนเอง 4) การประชุม

ปรึกษาหารือ 5) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และ6) การสอนงาน โดยผู5ทรงคุณวุฒิมีความเห็นวkา

สมรรถนะของผู5บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความเหมาะสมอยูkในระดับมาก และผู5อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา“ผู5อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

มีความเห็นวkาความเปjนไปได5ในการนำสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู 5บร ิหารโรงเร ียน

มาตรฐานสากลไปใช5อยูkในระดับมาก” 

ทิวากร   วkองเจริญ และวลัยพร ศิริภิรมยe (2558) ได5ศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยมีดังน้ี   1) สภาพที่เปjนจริงและสภาพท่ี

คาดหวัง ของสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต พบวkา สภาพที่เปjนจริงและสภาพ

ที่คาดหวังของสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยรังสิต  ในภาพรวมมีคkาเฉลี่ยอยูkในระดับ

มากเชkนเดียวกัน เม่ือพิจารณารายด5านของสมรรถนะพบวkา สภาพท่ีเปjนจริงด5านท่ีมีคkาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

การมีวิสัยทัศนe รองลงมา คือ การสื ่อสารและการจูงใจ และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ตามลำดับ และด5านที่มีคkาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การมุkงผลสัมฤทธ์ิ สkวนสภาพที่คาดหวังด5านที่มีคkาเฉลี่ยสูง

ที ่ส ุด คือ การมุ kงผลสัมฤทธ์ิ ซึ ่งอยู kในระดับมากที ่ส ุด รองลงมา คือ การสื ่อสารและการจูงใจ  

อยูkในระดับมาก  และการบริการที่ดี อยูkในระดับมากเชkนเดียวกัน สkวนด5านที่มีคkาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การ

พัฒนาตนเอง  ทั ้งนี ้ท ั ้งสภาพที ่เปjนจริง และสภาพที ่คาดหวัง ด5านการสื ่อสารและการจูงใจ 

มีคkาเฉลี่ยรองลงมาตรงกันเปjนอันดับที่สองอยูkในระดับมาก โดยด5านที่มีคkาเฉลี่ยตรงกัน คือ การสื่อสาร

และการจูงใจ  2) ความต5องการจำเปjนในการพัฒนาสมรรถนะผู5บริหารโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย

รังสิต เมื่อพิจารณาคkาดัชนีความต5องการจำเปjน พบวkาสามารถเรียงตามลำดับจากลำดับแรกไปถึง

ลำดับสุดท5ายคือ 1) สมรรถนะการมุkงผลสัมฤทธ์ิ 2) สมรรถนะการบริการที่ดี 3) สมรรถนะการสื่อสาร

และการจูงใจ 4) สมรรถนะการวิเคราะหeและสังเคราะหe 5) สมรรถนะการทำงานเปjนทีม 6) สมรรถนะ

การพัฒนาตนเอง 7) สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ 8) สมรรถนะการมีวิสัยทัศนe  

ตามลำดับ 

 “Hamlin (1990) ได5ศึกษาเกี ่ยวกับสมรรถนะของผู 5บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวkา 

คุณลักษณะที่เปjนสมรรถนะของผู5บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา” ประกอบด5วย 1) การแสดงออกถึง

ความสนใจและมีสkวนรkวมกับทีมงาน 2) มีบุคลิกลักษณะท่ีดีในการจัดการองคeการ 3)“แสดงออกถึงการ

รักษามาตรฐานของงานโดยการติดตามการใกล5ชิด ให5การชkวยเหลือบุคลากรเมื ่อมีความจำเปjน  

4) ให5แนวทาง กำลังใจและสนับสนุนผู5รkวมงาน 5 ปรึกษาหารือรkวมกันกับคณะทำงานในการตัดสินใจ

ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีสkวนรkวม”6) ตื่นตัวตkอความเปลี่ยนแปลงด5านนวัตกรรมและ

การพ ัฒนา ปร ับ เปล ี ่ ยนพฤต ิกรรมของบ ุคคลท ี ่ ต k อต 5 านส ิ ่ ง ใหม kๆ  จนเก ิดความสมดุล  

และ 7) มีประสิทธิผลในการมอบหมายงาน 
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 Marmon (2002) ได5ศึกษาเกี ่ยวกับการกำหนดสมรรถนะหลักของผู 5บริหารและบุคคล 

ที่เกี่ยวข5องกับการให5บริการจัดการศึกษาภาคใต5ข5อกำหนดของสkวนกลาง เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้นโดยมี

การแก5ไขตามคำแนะนำจากการประชุมรkวมกันของบุคคลผู5เช่ียวชาญระดับชาติ และนำไปทดลองใช5อีก

ครั้งเพื่อขอคำแนะนำในการจัดลำดับในการสำรวจระดับชาติ ผลการวิจัย พบวkา สมรรถนะหลักสำหรับ

ผู5บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข5องกับการให5บริการจัดการศึกษาตามที่กำหนดจำนวน 18 สมรรถนะ คือ

สมรรถนะด 5านการบร ิหาร การร ับบ ุคคล การแนะนำหล ักส ูตรท ั ่ ว ไป หล ักส ูตรพ ิ เศษ  

การหาเง ินมาชkวยเหลือ การติดตามและประเมินผล การจัดทำของบประมาณ สารสนเทศ 

ความสัมพันธeระหวkางบุคคลภาวะผู5นำ การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาวิชาชีพ ความสัมพันธeกับ

ชุมชน การสรรหา การสอนและเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




