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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องชุดฝึกอบรมพัฒนาทักษะของครูในการสร้างชุดกิจกรรมการจัดการช้ันเรียนเพื่อ

ปรับลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียนในโรงเรียนอนุบาลโอบอ้อม จังหวัดสตูล ในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ทำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้รวบรวมเอกสารและ
สรุปรายละเอียดเพื่อใช้เป็นแนวทางการวิจัยในครั้งนี้ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 ประวัติข้อมูลโรงเรียนอนุบาลโอบอ้อม 
2.2 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลโอบอ้อม  
2.3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.4 ชุดฝึกอบรม 
2.5 การสร้างชุดกิจกรรมการจัดการช้ันเรียน 
2.6 การจัดการช้ันเรียน 
2.7 พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 
2.8 ความพึงพอใจ 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.9.1 งานวิจัยในประเทศ 
 2.9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

2.1 ประวัติข้อมูลโรงเรียนอนุบาลโอบอ้อม 
      ท่ีต้ังของโรงเรียนอนุบาลโอบอ้อม ต้ังอยู่เลขท่ี 299 หมู่ท่ี 4 ตำบลปากน้ำ อำเภอละงู จังหวัดสตูล  
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน  โทรศัพท์ 074-740335,080-8678438,0937410242  
โทรสาร 074-740335  e-mail  obom.school@gmail.com  ได้รับอนุญาตจัดตั้ง  เมื ่อวันที่  16 
พฤษภาคม 2550  เปิดสอนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1  ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่  6 เนื้อที่จำนวน 4 ไร่ 1 
งาน 71 ตารางวา โรงเรียนอนุบาลโอบอ้อม ชื่อย่อว่า อ.อ. จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ.
2550  โดยนายสะอาด  มาลียันเป็นผู้ก่อตั้ง ตามใบอนุญาตให้จัดตั้งโรงเรียนที่ สต 1/2550 ลงนาม
โดยนายขวัญชัย วงศ์นิติกร ผู้ว่าราชการจังหวัดสตูล ลงนามวันท่ี 2 สิงหาคม 2550 โดยมีนายสะอาด  
มาลียัน เป็นผู้รับใบอนุญาต นายหุดดีน  อุศมา เป็นผู้จัดการโรงเรียน มีนายสะอาด มาลียัน เป็นผู้รับ
ใบอนุญาตและผู้อำนวยการโรงเรียน ซึ่งมีปณิธานในการส่งเสริมและพัฒนาเยาวชนที่อยู่ในชุมชน และ
บริเวณใกล้เคียงให้เป็นมุสลิมที่ดีมีคุณภาพ ทางด้านวิชาการสามัญ ศาสนา ภาษาและคุณธรรม
จริยธรรมเพื่อสนองความต้องการของสังคม และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
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 ในปีการศึกษาแรกเปิดรับนักเรียนระดับปฐมวัย ชั้นอนุบาล 1 และ 2 โดยจัดการศึกษาตาม
หลักสูตรปฐมวัยปี 2546 มีเพียงจำนวน 2 ห้องเรียน  ในปีการศึกษาถัดไป โรงเรียนก็ได้ขยายต่อปีละ 
1 ชั้นเรียนจนกระทั้งปัจจุบันเปิดทำการสอนวันจันทร์-วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 นาฬิกา ถึงเวลา 
15.00 นาฬิกา ในปีพ.ศ. 2555 โรงเรียนได้ขยายจากระดับอนุบาล ถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีจำนวน 
9 ห้องเรียน 
 โรงเรียนมีผู้บริหารและบุคลากรรวมท้ังหมด  13 คน  มีครู  จำนวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ  
75.00  จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  มีการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้  มีการนิเทศ
การสอน  และสังเกตการณ์สอน  ครูดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในแผนการจัดการ
เรียนรู้ มีผลงานจากการทำโครงงานและงานประดิษฐ์  ที ่หลากหลายนำมาแสดง  ครูใช้สื ่อและ
เทคโนโลยีในการจัดประสบการณ์ได้แก่  สื่อที่ครูผลิต  หรือจัดหามา  ทีวี  สื่อจาก YouTube  ใช้
สัญญาณอินเตอร์เน็ต  Wifi  ของโรงเรียนเช่ือมต่อกับทีวีดิจิตอล ครูมีเครื่องมือในการวัดและประเมิน  
และตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ บันทึกผลไว้ในสมุด ปพ.  ตรวจ
การบ้าน  ใบงานแบบฝึกหัดและแจ้งผลการตรวจกลับแก่ผู้เรียน และผู้ปกครอง 
 
2.2 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลโอบอ้อม  
  โรงเรียนอนุบาลโอบอ้อมจัดกระบวนการพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ครูจัดการ
เรียนรู้ให้เป็นไปตามศักยภาพของผู้เรียน และเป็นไปตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรมีการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยมีการจัดการเรียนรู้ทั้งรูปแบบการระดมสมอง 
แบบลงมือปฏิบัติจริง แบบร่วมมือกันเรียนรู้ แบบใช้กระบวนการคิดกระบวนการใช้ปัญหาเป็นหลัก 
เรียนรู้โดยใช้โครงงานฐานวิจัยเป็นหลัก(RBL) และเน้นเรื่องการอ่านออกเขียนได้ของผู้เรียนเป็นเรื่อง
สำคัญท่ีสุดโดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนทุกคนอ่านออกและเขียนได้ต้ังแต่ระดับช้ัน ป. 1 พัฒนาครูทุกคนให้
มีความสามารถในการนำเทคนิควิธีสอนให้ตรงตามศักยภาพผู้เรียน ใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอน มีแหล่งเรียนรู้และแหล่งสืบค้นข้อมูลโดยการศึกษาตามแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และ
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน ครูทุกชั้นเรียนร่วมกันกำหนดแผนการจัดการเรียนรู้ และวัดประเมินผลแบบ
บูรณาการ ครูเน้นการใช้คำถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิด และปฏิบัติจริง โดยใช้กิจกรรมอย่าง
หลากหลาย 
 นอกจากนี้ สถานศึกษาได้จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม (ตัรบียะห์) ในโรงเรียน
เพื่อให้นักเรียนมีวินัย สมาธิ คุณธรรมท่ีดี และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีเหมาะกับวัยของผู้เรียน จัด
โครงการพัฒนาทักษะภาษา เพื่อการส่ือสารท่ีเน้นภาษาอังกฤษ และภาษามลายู เพื่อพัฒนานักเรียนสู่
อาเซียน นอกจากนั้นโรงเรียนยังมีการจัดโครงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยให้มีการทบทวน
เนื้อหา และสร้างความคุ้นเคยกับวิธีการ และแบบทดสอบมาตรฐาน และข้อสอบระดับชาติอย่าง
ต่อเนื่อง เชิญวิทยากร บุคคลภายนอกมาช่วยเสริมให้กับนักเรียน โรงเรียนจัดการเรียนรู้ในรูปแบบของ 
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Active learning โดยให้น ักเร ียนปฏิบัต ิจร ิง และจัดกิจกรรมในห้องเร ียนที ่ เร ียกว ่า Active 
classroom: Active learning เพื่อเน้นให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น และใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากขึ้น มีการ
ดำเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงโดยเน้นการพึ่งพาตนเอง การอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนั้นโรงเรียนมีการดำเนินโครงการโรงเรียนสร้างสุขเพื่อให้นักเรียนมีสุขภาพพลานามัยท่ีดี ท้ัง
ทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม จัดกิจกรรมโครงการโรงเรียนเพื่อชุมชน โดยให้
นักเรียนช่วยเหลือพัฒนาชุมชน โดยนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชนและโรงเรียนได้
ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลปากน้ำ (รพ.สต.) และโรงพยาบาลละงู ในการพัฒนา 
นักเรียนเรื่องสุขภาพ อนามัย ซึ่งมีกิจกรรมการแปรงฟัน อาหารปลอดภัย การเยี่ยมผู้ป่วยในชุมชน 
กิจกรรมขยับกายสบายชีวี และกิจกรรมส้วมสุขสันต์ และได้ดำเนินโครงการสีขาวปลอดยาเสพติด จัด
กิจกรรมการรณรงค์โรงเรียนปลอดบุหรี่ และสารเสพติด โรงเรียนได้พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจิตสำนึกที่ดี  โดยจัดโครงการตัรบียะฮ์และตะฮ์ฟิซ 
กิจกรรมการให้สลาม กิจกรรมมารยาทที่ดีต่อครู กิจกรรมคุณค่ารอมฏอน กิจกรรมการปฏิบัติตัวที่ดี
ต่อบิดามารดา กิจกรรมมิรว้าก กิจกรรมอาหารฮะลาล กิจกรรมไม่พึ ่งพาต่อมัคลูก กิจกรรมการ
ละหมาดที่สมบูรณ์ โครงการเศษฐกิจพอเพียง กิจกรรมผักสวนครัวรั้วกินได้ กิจกรรมโซนนิ่งจัดการ
พื้นที่ กิจกรรมประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ โครงการวันสำคัญ กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ  กิจกรรมวันพ่อ
แห่งชาติ กิจกรรมรอมฎอน กิจกรรมวันอีด  และกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 

โอกาสและข้อจำกัดของโรงเรียน 
 โอกาส / จุดแข็ง 
 โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้แหล่งเรียนรู้ที่สำคัญและเป็นประโยชน์ เช่น อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
เภตราศูนย์วิจัยประมงชายฝั่งจังหวัดสตูล โครงการบาโหย สถานที่ท่องเที่ยว และวิสาหกิจท่องเที่ยว
โดยชุมชน เป็นต้น อยู่ใกล้สถานที่กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนตำบลปากน้ำ และองค์การ
บริหารส่วนตำบลปากน้ำ นักเรียนปลอดภัยจากยาเสพติด การพนัน และการมอมเมาจากเยาวชน 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้ ปลอดโปร่ง/ ไม่แออัด / บรรยากาศร่มรื่น 
โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน/มีสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีวิทยากรใน
ท้องถิ่น/ ผู้นำในท้องถิ่นท่ีมีความรู้ให้การสนับสนุนแก่นักเรียนในด้านต่างๆ โรงเรียนร่วมมือกับชุมชน 
และหน่วยงานต่างๆ เพื่อบริการชุมชนด้านสุขภาพ และด้านกีฬา โรงเรียนทำงานร่วมกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนตำบลปากน้ำ และโรงพยาบาลละงู โดยเฉพาะการดูแลผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง 
การคมนาคมสะดวก มีรถรับจ้าง / รถประจำทางผ่าน และโรงเรียนมีรถรับส่งระหว่างโรงเรียนกับบ้าน 
ครู บุคลากรมีความรู้ความสามารถ/เอาใจใส่ ดูแลเด็กเป็นอย่างดี โรงเรียนส่งเสริมคุณภาพบุคลากรให้
มีจรรยาบรรณครู มีการสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากร มีการอบรม พัฒนาครู บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ส่วนผู้ปกครองมีทัศนคติ/ความเช่ือมั่นท่ีดีต่อโรงเรียน โรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้ เน้นจุดเด่น
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ด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษามลายู ภาษาอังกฤษ และเน้นให้นักเรียนรู้ผ่านเนื้อหา กิจกรรมต่างๆ 
อย่างหลากหลาย และส่งเสริมการเรียนรู้โดยโครงงานฐานวิจัย(RBL) ในส่วนการบริหารจัดการ 
โรงเรียนความคล่องตัวดี 
 ข้อจำกัด/จุดอ่อน 
 โรงเรียนเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียนมีจำนวนน้อย งบประมาณที่ใช้ในการบริหารหรือ
พัฒนาการศึกษามีจำกัด โรงเรียนตั้งอยู่ในเขตอำเภอละงูที่มีโรงเรียนเอกชนเป็นจำนวนมาก มีการ
แข่งขันค่อนข้างสูงทางเข้าโรงเรียนถนนมีความคับแคบทำให้การสัญจรติดขัดโดยเฉพาะในช่วงเช้าและ
ช่วงเลิกเรียน ไม่มีห้องประชุมที่รองรับผู้ปกครอง ไม่มีที ่พักอาศัยสำหรับผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลจาก
โรงเรียน อาคารไม่ได้รับการปรับปรุงมานานเนื่องจากขาดงบประมาณ ขาดแคลนส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ 
ที ่ใช้เป็นแหล่งค้นคว้าของผู้เรียน ขาดแคลนบุคลากร ครู รวมทั้งผู ้บริหารที่จะสานต่อการพัฒนา
การศึกษา ครูมีภาระงานอื่นนอกจาก การสอนมาก โดยเฉพาะการประชุมของหน่วยงานต่างๆ 
ผู้ปกครองไม่เข้าใจหลักสูตรและการจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมของเด็ก และผู้ปกครองส่วน
ใหญ่มีฐานะยากจน/รายได้น้อย การบริหารจัดการไม่คล่องตัว ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการศึกษาต่ำกว่า
ระดับปริญญาตรี เยาวชนในชุมชนมีการระบาดของสารเสพติดและบุหรี่เป็นจำนวนมาก  
 
2.3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กําหนดแนวทางในการพัฒนาครู และ
บุคลากรทางการศึกษา โดยการจัดทำข้อมูลครูรายบุคคลเพื่อจัดทําแผนพัฒนาและฝึกอบรมครู 
ประเมินจําแนกครูตามความสามารถของแต่ละกลุ่มสาระ เพื่อจัดทําหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้อง
กับระดับความสามารถ อบรมครูในโรงเรียน (On-Site Training) โดยผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ศึกษานิเทศก์ ดําเนินการฝึกอบรม ใหค้รูต้นแบบ ครูแกนนําในสาขาวิชาต่างๆ เช่น พัฒนาวิธีการสอน
ให้เพื่อนครู อบรมครูทางไกล ฝึกอบรมการใช้ ICT เพื่อการสอนการฝึกอบรมความรู้ด้านเศรษฐกิจ 
จัดทําแผนให้องค์กรภายนอก สถาบันรัฐ/เอกชน เสริมพลังให้ชมรมวิชาการ และเครือข่าย มีบทบาท
พัฒนาครู ประเมินผลพัฒนาครูรายบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2548: 3)  

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ และคณะ (2545: 30-31) ได้รวบรวมบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่บัญญัติไว้เกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ไว้
ดังนี้  

มาตรา 42 บุคคลย่อมมีเสรีภาพทางวิชาการ โดยระบุว่าการศึกษาอบรม การเรียน การสอน 
การวิจัยและการเผยแพร่งานวิจัยตามหลักวิชาการย่อมได้รับการคุ้มครอง  

มาตรา 43 กําหนดให้บุคคลได้สิทธิเสมอกันในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่าสิบ
สองปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย สาระสําคัญของมาตรานี้เป็น
ผลทําให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ 
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มาตรา 78 กําหนดว่ารัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการ
ท้องถิน่ได้เอง และมาตรา 79 กําหนดใหร้ัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมดว้ย 

มาตรา 81 กําหนดให้รัฐ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม กําหนดให้รัฐต้องเร่งรัดการพัฒนาวิชาชีพครู  

จากขอ้กําหนดกฎหมายทเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา การปฏิรูปการศึกษามุ่งประเด็นหลัก
สําคัญในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที ่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การปฏิรูประบบการบริหาร จัด
การศึกษาและการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อดําเนินการให้เป็นไปตามบทบัญญัติของ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสํานึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ เป็นประมุข สนับสนุน การ
ค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการต่างๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ 
พัฒนาวิชาชีพครูและส่งเสริมภูมิปญัญาท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ     

การพัฒนาบุคลากร  
1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
ไพพรรณ ศุกลรัตน์ชัย (2535 : 59) ได้สรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือการ

ดําเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ คุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรเพื่อการ ปฏิบัติงานท่ี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

สมาน ร ังสิโยกฤษฎ์  (2535 : 73) ได้ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากร หมายถึงการ
ดําเนินการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการทํางานที่ดีขึ ้น ตลอดจน  มี
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งการ
พัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผลปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางาน อันจะนําไปสู่ประสิทธิภาพใน
การทํางาน  

สรุปความหมายของการพัฒนาบ ุคลากร ได้ว ่า การดําเนินการให้บ ุคคลได้เพิ่มพูน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงานให้ได้ผลตามท่ีหน่วยงานต้องการ หรือให้ได้
ผลงานท่ีดียิ่งขึ้นกว่าเดิม  

2. ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากร  
สนอง เครือมาก (2538 : 107) ได้ให้ความมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรไว้ 2 ประการดัง 

ต่อไปนี้  
1. เพื่อใหบุ้คลากรได้ใช้ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ อันได้ แก่ การพัฒนาบุคคลท่ี

เข้าทํางานใหม่หรือก่อนทํางาน หรือการพัฒนาบุคคลก่อนท่ีจะเล่ือนตำแหน่งหรือแต่งต้ัง 
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2. เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานให้สูงยิ่งขึ ้น เพื่อจะได้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร  
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการทํางานนับว่าเป็นส่ิงสำคัญ และจําเป็นต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างมาก เพราะสังคมมีการเปล่ียนตลอดเวลา ผู้ปฏิบัติงานจําเป็น
จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ซึ่งมีนักการศึกษาหลายๆ คนได้สรุปความสําคัญของ
การพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 

พนิจดา วีระชาติ (2543 : 2-3) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไว้
ว่าองค์การทางการศึกษากําลังต้องการครูอาจารย์ และผู้บริหารท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานปัจจุบัน ยิ่ง
องค์การการศึกษาเติบโตขึ้น ลักษณะงานทวีความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น และต้องการบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้น แรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงที่มีมารอบด้านขององค์การ ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์การการศึกษา จึงยังผลให้องค์การแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้ และทักษะท่ีเปน็ปัจจุบัน การ
พัฒนาบุคลากรเป็นยุทธวิธีที่จําเป็นและสนองความต้องการบุคลากร ที่เหมาะสมกับงานปัจจุบันและ
อนาคตได้  

ธงชัย สันติวงษ์ (2537 : 357) ได้สรุปถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร ว่าเมือ่คนทํางาน
ไปแล้วระยะหนึ่ง สภาพแวดล้อมหรือความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลง ไปอาจจะทําให้
คนทํางานตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร ที่จะต้องพยายาม
รักษาคุณสมบัติของคนงานให้มีคุณภาพสูงอยู่เสมอ ผู้บริหารต้องร่วมมือกับฝ่ายบริหารบุคคลค้นหาว่า
คนงานหย่อนหรือตามไม่ทัน ในเรื่องอะไรบ้าง จากนั้นก็จะต้องจัดเตรียมการอบรมให้ทันเหตุการณ์
ดังกล่าว หรือรวมทัง้การจัดการพัฒนาคนให้มีคุณภาพสูงขึน้ไปอีกด้วย  

ผู้วิจัยจึงสรุปความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรว่า เป็นยุทธวิธีที่จําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการ
นำองค์การไปสู่ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบคุลากรเปน็องค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของ
ปัจจัยการบริหารงานองค์การ  

4. หลักการในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา จะบังเกิดผลดีก็ต่อเมื่อครูและบุคลากร ทาง

การศึกษาเกิดการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรจึงอาศัยหลักการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 คือ เป็น
การศึกษาตลอดชีวิตของการเป็นครู ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและกระบวนการ เรียนรู้
น ั ้นให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ และคณะ. 2545 : 39-40 ; อ้างอิงมาจาก 
Sweeny. 2002) ได้เสนอแนะว่าระบบการพัฒนาบุคลากรที่ดีควรจะครอบคลุม การพัฒนาใน 3 
ระดับดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรระดับบุคคล ครูและผู้บริหารทุกคนควรจะได้รับการพัฒนา 
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2. การพัฒนาบุคลากรระดับกลุ่มหรือระดับโรงเรียน เป็นการพัฒนาบุคคล เป็นกลุ่มหรือท้ัง
โรงเรียนพร้อมกัน พัฒนาเป็นทีม  

3. การพัฒนาบุคลากรระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือเขตการศึกษา (District) นอกจากนั้นยัง
ได้เสนอแนะว่าวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการพัฒนาควรจะเป็นดังนี้ 

1. การพัฒนาวิชาชีพ  
2. การปรับปรุงการสอน  
3. การนําหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ  
4. การพัฒนาองค์การ  
โดยสรุปแล้ว หลักการในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษานั้น จะต้องพัฒนาทั้งสามระดับ 

คือระดับบุคคล ระดับโรงเรียน และระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา กระบวนการพัฒนาจะต้องอาศัย
หลักการเรียนรู้ เพื่อใหค้รูเกิดการเรียนรู้บุคลากรทางการศึกษาควรจะมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา  

 
2.4 ชุดฝึกอบรม 

ความหมายของชุดฝึกอบรม  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537 : 151) ชุดฝึกอบรม หมายถึง การจัดทรัพยากรหรือ

การจัดระบบการฝึกอบรม โดยรวบรวมส่ือและอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการฝึกอบรม ทดสอบประสิทธิภาพ
แล้วเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับประสบการณ์ตรงได้ปฏิบัติด้วยตนเองตามเนื้อหาทีละน้อย เพื่อให้
โอกาสของผู้รับการฝึกอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝึกอบรมได้ถูกต้องและได้รับเสิรมแรงในขณะรับการฝึก 
อบรม  

บุญชม ศรีสะอาด (ม.ป.ป. : 170) ได้ให้ความหมายชุดอบรม หมายถึง ชุดการสอนที่พัฒนา
มาจากบทเรียนโมดุล มีลักษณะสำคัญคือ เป็นชุดการสอนท่ีเสร็จในตัวใช้สําหรับเรียนหรือสอนเนื้อหา
ในช่วงเวลาไม่กี่ชั่วโมง ประกอบด้วยข้อแนะนําการใช้จุดประสงค์ของบทเรียน การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  

สุรทิน พิพัฒนมงคล (2547 : 87) ชุดฝึกอบรม หมายถึง บทเรียนที่พัฒนามาจากบทเรียน
โมดูลมีลักษณะท่ีสําคัญ คือเป็นบทเรียนท่ีสําเร็จในตัว สร้างขึน้เพื่อใหผู้้เรียนได้ศึกษาทํากิจกรรมและ
ประเมินผลด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามที่กําหนดไว้ใน
จุดประสงค์ของชุดฝึกอบรมนั้นๆ ประกอบด้วยแนะนำการใช้จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและการ
ประเมินผล 

ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของชุดฝึกอบรม หมายถึง เอกสารที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้พัฒนา
ครูผู้สอน โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญสอดคล้องกับความต้องการจําเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยเน้น
การให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการจัดการชั้นเรียนและการพัฒนาทักษะการสร้างชุด
กิจกรรมการจัดการช้ันเรียนเพื่อปรับลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียน 
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ความสำคัญของชุดฝึกอบรม  
ชุดฝึกอบรมมีความสําคัญดังต่อไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2537)  
1. ผู้ให้การฝึกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรมหลายรุ่น ผู้ให้

การฝึกอบรมปรับปรุงชุดการฝึกอบรมโดยไม่ต้องผลิตใหม ่ 
2. ระบบฝึกอบรมมีมาตรฐาน เพราะผู้ใหก้ารฝึกอบรมต่างท่ีใช้ชุดฝึกอบรมประเภทเดียวกัน  
3. มาตรฐานการวัดและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
4. ส่งเสริมให้เกิดเครื่องช่วยการฝึกอบรม  
5. ผู้รับการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ใกล้เคียงจากชุดฝึกอบรม 
6. ไม่จํากัดเวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม  
7. เปล่ียนบทบาทผู้ใหก้ารฝึกอบรมจากผู้บรรยายมาเปน็ผู้แนะนํา เสนอแนะ การแก้ปัญหาใน

การฝึกอบรมและจัดการฝึกอบรม  
8. ประหยดัทรัพยากร เพราะส่ือตา่งๆ ส่วนมากจะนํามาใช้ได้หลายครั้ง 
9. ส่งเสริมให้ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้จัดการอย่างมีระบบ  
องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537 : 154) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมดงันี้ 
1. คู่มือการฝึกอบรม ในชุดฝึกอบรมที่ดีจะต้องมีคู่มือการใช้และบํารุงรักษาชุดฝึกอบรมเป็น

คู ่มือของการแนะนําให้ผู ้ให้การฝึกอบรมปฏิบัติ ศึกษาขั้ นตอนของการวางแผน การฝึกอบรม 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การเตรียมการท้ังด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์และวิธีการฝึกอบรม  

2. ส่ือในชุดฝึกอบรม เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของชุดฝึกอบรม เป็นเครื่องมือ ท่ีจะทําให้ผู้รับ
การฝึกอบรม ได้รับประสบการณ์ใกล้เคียงกันและทำใหก้ารฝึกอบรมมีความเป็นรูปธรรมสูงกว่า  

3. กิจกรรมในชุดฝึกอบรม เป็นองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ได้จัดเตรียมส่ือและวิธีการของ
การจัดฝึกอบรมไว้อย่างพร้อมมูล เพื่อให้ผู ้ให้การฝึกอบรมดําเนินกิจกรรมการฝึกอบรมให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการฝึกอบรม 

4. การประเมินชุดฝึกอบรม องค์ประกอบในชุดฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับการประเมิน มี 2 
ลักษณะ คือ การประเมินผู้รับการฝึกอบรมกับการประเมินชุดฝึกอบรมเพื่อหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้รับการฝึกอบรมและการประเมิน ประสิทธิภาพ
ชุดฝึกอบรมจะต้องมีวิธีการประเมินและเครื่องมือประเมิน  

สุเทพ หุ่นสวัสด์ิ (2537 : 26-27) ได้กล่าวถึงส่วนประกอบของชุดฝึกอบรม ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ในวัตถุประสงค์จะระบุว่า เมื่อผู้เข้ารับ การฝึกอบรมผ่าน

การฝึกอบรมแล้ว ควรจะมีพฤติกรรมเช่นใด พฤติกรรมต่างๆ ดังกล่าวท่ีแสดงออกจะเป็นผลจากการ
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เรียนรู้ ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมควรระบุในลักษณะของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม คือ 
สามารถวัดได้ สังเกตได้  

2. เนื้อหาของการฝึกอบรม เป็นเรื่องราวหรือกิจกรรมที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องกระทํา
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้วิธีการฝึกอบรม หมายถึงวิธีการท่ีใช้ในการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิด
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ซึ่งมีหลายวิธีคือ  

2.1 การศึกษาด้วยตนเอง หมายถึง การฝึกอบรมที่ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ  ศึกษาด้วย
ตนเองโดยทํากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองตามท่ีระบุไว้ 

2.2 การบรรยาย เป็นการฝึกอบรมท่ีให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฟังการบรรยาย จากวิทยากรท่ี
จัดให้ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม  

2.3 ใช้ท้ังสองวิธีประกอบกัน คือ มีท้ังการบรรยายจากวิทยากรและให้ผู้เข้ารับ การฝึกอบรม
ศึกษาเองบางส่วน  

2.4 สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม หมายถึง สื่อและอุปกรณ์การฝึกอบรมที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม เช่น วีดีทัศน์ สไลด์ แผ่นภาพโปรงใส คู่มือ แบบฝึกหัด เอกสารเกี่ยวข้องและอุปกรณ์ท่ีอาจมี  

2.5 การประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม  
ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์เพียงใด เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี 

เช่น การสังเกต สัมภาษณ์หรือใช้แบบทดสอบ  
การผลิตชุดฝึกอบรม  
การผลิตชุดฝึกอบรม เป็นการจัดกิจกรรมจัดการฝึกอบรมอย่างมีเหตุผล ซึ่งการผลิตชุดการ 

ฝึกอบรมจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์เพื่อการผลิตชุดฝึกอบรม การจัดลําดับสาระการนําเสนอ 
การผลิตชุดฝึกอบรม การเลือกส่ือชุดฝึกอบรมและการประเมินชุดฝึกอบรมโดยมีรายละเอียดดังนี้
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537 : 156)   

1. การกําหนดวัตถุประสงค์เพื่อการผลิตชุดฝึกอบรม ในกระบวนการฝึกอบรมที่ดีจะต้องมี
การกำหนดวัตถุประสงค์ให้ผู้จัดการฝึกอบรมและผู้รับการฝึกอบรมสามารถท่ีจะทราบว่าตนเองจะฝึก 
อบรมเกี่ยวข้องกับเรื่่องใดบ้างเมื่อเสร็จส้ินการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกอบรมและผู้ให้การฝึกอบรมจะ
สามารถประเมินผลการฝึกอบรม ครั้งนี ้ว ่าบรรลุว ัตถุประสงค์ที ่ก ําหนดไว้หรือไม่ จึงกําหนด
วัตถุประสงค์ในรูปของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1.1 ความหมายของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม คือ วัตถุประสงค์
ท่ีผู้ให้การฝึกอบรมกําหนดให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง  

1.2 หลักการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
1.2.1 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเพื่อการฝึกอบรมต้องบรรยายให้ทราบว่า ผู้รับ 
การฝึกอบรมมีความสามารถจะแสดงพฤติกรรมอะไร ในการเขียนวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

จะต้องบรรยายด้วยถ้อยคําท่ีใหค้วามหมายชัดเจน ช่วยให้สามารถสร้างแบบทดสอบเพื่อวัดพฤติกรรม 
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เหล่านั้น และเห็นการแสดงออกของผู้รับการฝึกอบรมด้วยการใช้คําแสดงอาการ เช่น เขียน บอก เล่า 
แยก จําแนก แก่ สร้าง เปรียบเทียบ บอกความแตกต่าง เป็นต้น และควรหลีกเล่ียงหรืองดใช้คํา
ต่อไปนี้ รู้ เข้าใจ ซาบซึ้ง สนใจ นําไปใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า  

1.2.2 วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ต้องบรรยายเงื่อนไขของการสังเกต พฤติกรรมไว้ให้ชัดเจน
ว่าผู้รับการฝึกอบรมแสดงพฤติกรรมออกมาให้ เห็นนั้น ภายใต้เงื่อนไขอันใด การเขียนเงื่อนไขของ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมจะต้องตอบคําถามต่อไปนี้  

1) ในการกระทําพฤติกรรมท่ีกําหนดไว้มีอะไรเป็นเครื่องช่วยในการท่ีจะแสดงออกพฤติกรรม  
2) ในการกระทําพฤติกรรมท่ีกําหนดไว้มีอะไรเป็นเงื่อนไข  
3) การบรรยายเงื่อนไขในวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ควรจะใช้ คําต่อไปนี้กําหนดเนื้อหาใน

ห้องเรียนในห้องเมื่อไม่ต้องดูต้นแบบ เขียนส่ือดว้ยมือโดยไม่ใช้เครื่องมือ  
1.2.3 การเขียนวัตถุประสงค์ฝึกอบรมเชิงพฤติกรรม นอกจากจะเขียนในรูปของ 
พฤติกรรมสามารถสังเกตและวัดได้แล้ว ยังมีส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีจะต้องกําหนดในวัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรม นั่นคือ เกณฑ์ขั้นต่ำท่ีผู้ให้การฝึกอบรมจะให้ผู้รับการฝึกอบรม สามารถแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ มากน้อยเพียงใด 

2 การจัดลําดับสาระการนำเสนอ หลังจากได้ตั ้งวัตถุประสงค์การฝึกอบรมแล้ว ผู ้ให้การ
ฝึกอบรมจะต้องดําเนินการแสวงหาเนื้อหาสาระและการจัดลําดับการนําเสนอ ซึ่งมีขั้นตอนในการ
แสวงหาเนื้อหาการฝึกอบรม ดังนี้ 

2.1 พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมการฝึกอบรม โดยพิจารณาว่าพฤติกรรมสุดท้ายของผู้
เข้ารับการอบรม คืออะไร จะต้องทําอย่างไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

2.2 วิเคราะห์พฤติกรรม จะต้องจําแนกเป็นพฤติกรรมย่อยใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้  
2.3 จัดลําดับประสบการณ์การฝึกอบรม ผู้จัดการฝึกอบรมจะต้องรับภาวะมากมายเกี่ยวกับ

การแสวงหาความรู้ทักษะ ซึ่งคิดว่าการท่ีเราจําแนกวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละสถานการณ์
แตกต่างกัน และเพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเราจะต้องจัดลำดับ ขั ้นตอน
ประสบการณ์ของการฝึกอบรม ประสบการณ์ใดควรจะฝึกอบรมก่อนหรือหลัง  

2.4 กําหนดขอบข่ายเนื้อหาของการฝึกอบรม จากการวิเคราะห์พฤติกรรมอันนําไปสู่
เป้าหมายสุดท้าย เราจะเห็นว่าการที่ผู้ที่ไม่มีความรู้เรื่องนั้นมาก่อนเลย จะต้องฝึกอบรมทุกเรื่อง ทุก
เนื้อหาสาระ เราจะต้องแยกหัวข้อต่างๆ เป็นหัวข้อย่อยเล็กลงไปอีก  

2.5 การพิจารณาหลักสูตรการฝึกอบรม เนื้ อหาการฝึกอบรมนั้นจะต้องเป็นไปตาม
ความหมายท่ีว่าการฝึกอบรมไม่ใช่การเรียนการสอนเพื่อรับปริญญา เป็นประสบการณ์เฉพาะเรื่องท่ีจะ
แก้ปัญหาการเรียนการสอนการบริหาร และการบริหารในระบบการศึกษา  แต่ผู ้จัดการฝึกอบรม
จะต้องน ําเนื้อหาท้ังหมดท่ีได้ทําเป็นขั้นตอนจนละเอียดดีแล้วไปพิจารณาตัดทอน  โดยการ
ปรึกษาหารือจากผู้มีประสบการณ์จะช่วยให้เราได้หลักสูตรการฝึกอบรมที่ดี  
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3. การผลิตชุดฝึกอบรม การผลิตชุดฝึกอบรม เป็นการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม  อย่างมี
เหตุผล โดยคํานึงถึงหลักการทางปรัชญา จิตวิทยา และสังคมวิทยาทางการศึกษา เข้ามามีส่วนในการ
จัดการฝึกอบรม (ถวิล เนตรวงศ์ 2547: 44) ได้กล่าวถึงการผลิตชุดฝึกอบรม ประยุกต์จากแนวคิดของ 
เกอร์ลาด และอีลาย (Gerlad and Ely) ซึ่งเสนอแนะว่าระบบฝึกอบรม ที่ดีควรมีองค์ประกอบอยู่ 9 
องค์ประกอบ คือ  

3.1 วัตถุประสงค์และเนื้อหาการฝึกอบรม  
3.2 การวัดและประเมินผลก่อนการฝึกอบรม  
3.3 ยุทธศาสตร์การฝึกอบรม  
3.4 การจัดกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
3.5 การจัดสรรเวลาการฝึกอบรม  
3.6 การจัดอํานวยความสะดวกและสถานท่ีฝึกอบรม  
3.7 การเลือกส่ือฝึกอบรม  
3.8 การประเมินผลการฝึกอบรม  
3.9 การวิเคราะห์ระบบฝึกอบรม 
วัตถุประสงค์และเนื้อหาชุดฝึกอบรมวัตถปุระสงค์และเนื้อหาชุดฝึกอบรม ควรต้ังวัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรมท่ีให้ผู้รับการฝึกอบรมและผู้ให้การฝึกอบรมได้ทราบว่า เมื่อการฝึกอบรมเสร็จส้ินแล้ว 
ผู้รับการฝึกอบรมจะมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างไร ผู้รับการฝึกอบรมสามารถ  ทําอะไรได้
เพียงใดเท่าไร ในสถานการณ์อย่างไร และมีเกณฑ์ขั้นต่ำของพฤติกรรมเพียงใดจึงจะเป็นที่ยอมรับของ
เกณฑ์มาตรฐานท่ีเราต้ังไว้เนื้อหาการฝึกอบรมนั้นจะต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย เชิงพฤติกรรม โดย
ข้อมูลท้ังสองประการจะต้องเอื้อซึ่งกันและกัน 

การประเมินก่อนการรับการอบรม ก่อนที่ผู้รับการฝึกอบรมจะร่วมการฝึกอบรม ผู้ให้การฝึก 
อบรม จะต้องกําหนดให้แน่ชัดว่าคุณสมบัติทางด้านความรู้ และทักษะของบุคคลชนิดใด จึงจะเข้าร่วม
การฝึกอบรมครั้งนี้ได้ ท้ังนี้เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุเป้าหมาย จะต้องกําหนดประสบการณ์เดิมของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมว่า จะต้องมีประสบการณ์ทางด้านความรู้และทักษะเพียงใด จึงจะได้มาตรฐานของ
การท่ีจะร่วมการฝึกอบรม การวัดการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม อาจทําได้โดยการสอบข้อเขียน 
สัมภาษณ์สอบปฏิบัติการ แบบสอบถาม พิจารณาจากประวัติ ของผู้รับการฝึกอบรม เป็นต้น แล้วนํา
ข้อมูลท่ีได้รับมาเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ว่าผู้รับการฝึกอบรมควรมีความรู้ทักษะเพียงใด 

การพิจารณาออกแบบยุทธศาสตร์ชุดฝึกอบรมเพื่อแสวงหารูปแบบการฝึกอบรม เพื่อให้การ
ฝึกอบรมบรรลุเป้าหมาย ในการพิจารณาออกแบบยุทธศาสตร์การฝึกอบรม อาจใช้ยุทธศาสตร์หลายๆ 
รูปแบบในการฝึกอบรมครั้งเดียวกันได้ เช่น ให้มีการบรรยายประกอบส่ือ รายงานกลุ่ม และสัมภาษณ์
บุคลากร ยุทธศาสตร์การฝึกอบรมจะรวมถึงการพิจารณาแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม การจัดแบ่ง 
เวลาของการฝึกอบรม การจัดสถานท่ีฝึกอบรม และการเลือกส่ือการฝึกอบรมด้วย  
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การประเมินพฤติกรรมหลักจากการใช้ชุดฝึกอบรมเสร็จส้ินแล้ว หมายถึง การประเมินการ   
ฝึกอบรมทัง้ผู้รับการฝึกอบรม ผู้จัดการฝึกอบรม และวิธีการจัดการฝึกอบรม เพื่อพิจารณาจากเกณฑ์
มาตรฐานว่าการจัดการฝึกอบรมครั้งนี้ได้ผลเพียงใดและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่  

การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ คือ การนําผลการประเมินการฝึกอบรมมาวิเคราะห์  เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงระบบการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและใช้ทรัพยากรประหยัดขึ้น 

4. การเลือกส่ือชุดฝึกอบรม  
4.1 หลักการเลือกส่ือชุดฝึกอบรม สื่อการอบรม คือ ตัวกลางถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ และ

ทักษะจากผู้จัดการ ฝึกอบรมไปยงัผู้รับการฝึกอบรม ส่ือฝึกอบรมช่วยให้ประสบการณ์ท่ีเป็นนามธรรม
มีความ เป็นรูปธรรมสูงขึ้น การท่ีจะเลือกส่ือในการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพควรพิจารณาดังต่อไปนี้  

4.1.1 ส่ือท่ีเลือกใช้ฝึกอบรมจะต้องเป็นการสนองวัตถุประสงค์การฝึกอบรม การจะฝึกอบรม
ให้บรรลุเป้าหมายนั้นจะใช้ส่ือหลายๆ อย่างมีสัมพันธ์กัน จะได้ผลทางการรับรู้ของผู้รับการฝึก อบรม
มากกว่าใช้ส่ือเดียว 

4.1.2 ส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรมต้องเหมาะสมกับการตอบสนองของผู้รับการฝึกอบรม  
4.1.3 เลือกส่ือเหมาะสมกับประสบการณ์เดิมของผู้รับการฝึกอบรม  
4.1.4 เลือกส่ือฝึกอบรมทีพ่อหาได้  
4.2 ข้อควรคํานึงในการออกแบบส่ือการฝึกอบรม ส่ือฝึกอบรมที่ใ่ช้อยู่มีมากมายหลายรูปแบบ 

ทุกส่ิงทุกอย่างในโลกสามารถ ใช้ส่ือฝึกอบรมได้ตามสถานการณ์ และส่ือการฝึกอบรมสามารถเกิดขึ้น
ใหม่ได้ทุกขณะ สื ่อท่่ีใช้ในการฝึกอบรมท่่ีใช้กันท่ัวไป เช่น หนังสือ หนังสืออ้างอิง สารานุกรม 
หนังสือพิมพ์ เอกสารต่างๆ แผนภูมิ แผนภาพ ภาพยนตร์ แผ่นใส ส่ือ คอมพิวเตอร์ต่างๆ ฯลฯ  

4.3 การออกแบบส่ือการฝึกอบรม สื่อการอบรมที่ดี จะต้องได้รับการออกแบบ โดยคํานึงถึง
หลักเกณฑ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือความ ดังนี้ 

4.3.1 วัตถุประสงค์การใช้ส่ือแน่ชัดว่าจะให้ผู้รับการอบรมรู้ในส่ิงท่ีผู้ให้การฝึกอบรมต้องการ 
4.3.2 ความกระจ่างชัดของเนื้อหาไม่มีส่วนประกอบหรือเรื่องราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหามา

ประกอบจนทําให้เกิดความสับสนในการส่ือสารและมีการนําเสนอเรื่องเด่นชัด  
4.3.3 เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับรู้ของผู้รับการฝึกอบรมง่ายต่อการเข้าใจเนื้อหา  
4.3.4 ออกแบบถูกต้องตามหลักการทางศิลปะ  
4.3.5 ได้ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพแล้ว 
5. การประเมนิชุดฝึกอบรม  
ในกระบวนการจัดการฝึกอบรม เราอาจจะใช้ระบบการจัดฝึกอบรม ตามแบบของอีลาย หรือ

รูปแบบอื่นๆ ก็ตาม ส่ิงท่ีสําคัญในการท่ีจะทราบว่าการฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ และ
มีข้อบกพร่องอันใดของการฝึกอบรมท่ีควรจะได้รับการวิเคราะห์ เพื่อแก้ไขการจัดการอบรมในครั้ง    
ต่อไป การประเมินการจัดฝึกอบรมมีขอบข่ายของการประเมินในเรื่องต่อไปนี้  
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5.1 การประเมินวัตถุประสงค์ในชุดการฝึกอบรม เมื่อการฝึกอบรมเสร็จส้ินแล้วเราควร
ออกแบบสอบถาม สังเกต สัมภาษณ์ผู้ใหก้ารฝึกอบรมและผู้เกี่ยวขอ้งกับการฝึกอบรม ถึงวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรมที่ตั้งไว้เหมาะสมกับสถานการณ์แก้ปัญหาในปัจจุบัน มีความทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์ของปัญหา วัตถุประสงค์ที ่ตั ้งขึ้นมีความกระจ่างชัดทำให้ทุกคนเข้าใจถึงพฤติกรรม 
วัตถุประสงค์สุดท้ายอย่างชัดเจนวัตถุประสงค์เป็นที่ยอมรับ และต้องการของผู้รับการฝึกอบรม หรือ
เป็นวัตถุประสงค์ที่จัดทําขึ้นเพื่อบุคคลบางกลุ่มมากกว่าท่ีจะก่อประโยชน์ในการปรับปรุงทักษะและ
ความรู้ของผู้รับการฝึกอบรม  

5.2 การประเมินเนื้อหาสาระในชุดฝึกอบรม การจัดการฝึกอบรม ควรได้มีการประเมินด้าน
เนื้อหาสาระการฝึกอบรมว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่เพียงใด เนื้อหา
สาระของการฝึกอบรม มีขอบเขตเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และระยะเวลาของการฝึกอบรมหรือไม่ 
เนื้อหาสาระแต่ละตอนมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างไร เนื้ อหาสาระของการฝึกอบรม 
สามารถพัฒนาความรู้ทักษะของผู้รับการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนให้สามารถกระทําพฤติกรรมสุดท้าย 
ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่ิงเหล่านี้ควรวิเคราะห์เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไข  

5.3 การประเมินผู้รับการฝึกอบรม การประเมินก่อนการรับการฝึกอบรม ควรได้รับการ
ประเมินเพื่อการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบในเรื่องท่ีเกี่ยวกับความเหมาะสมในรูปแบบของการ
ประเมิน ก่อนการฝึกอบรม เช่น วิธีการสัมภาษณ์ข้อสอบ แบบสอบถาม เวลา การสังเกต เหมาะสม 
ในการประเมินเพียงใด มีสิ ่งใดควรพิจารณาปรับปรุงทางด้านวัตถุประสงค์และเนื้อหาสาระ การ
ประเมินก่อนการฝึกอบรม ให้ผู้รับการฝึกอบรมทุกคนเป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานของการ
รับการฝึกอบรม ได้รับโอกาสอย่างเสมอภาคและยุติธรรมที่สุด เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะให้ผู้จัดการฝึก 
อบรมได้ตระเตรียมพิจารณาด้านยุทธศาสตร์การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับผู้รับการฝึกอบรมทุกคนตาม
ความแตกต่างระหว่างบุคคลทําให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงสุดในสถานการณ์ฝึกอบรม  

5.4 การประเมินยุทธศาสตร์การฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของการประเมินยุทธศาสตร์การฝึก 
อบรม มุ่งให้ผู้รับการฝึกอบรมได้มีโอกาสสัมผัสสถานการณ์ดังต่อไปนี้  

5.4.1 ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉงทุกคน  
5.4.2 ผู้รับการฝึกอบรมได้รู้ผลการทํากิจกรรมของตนเองทุกคนทันทีท่ีกิจกรรมเสร็จส้ิน  
5.4.3 ผู้ให้การฝึกอบรมควรจะใช้ยุทธศาสตร์การฝึกอบรมที่ทําให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ศึกษา

ขั้นตอนทีละน้อย แล้วปฏิบัติกิจกรรมเพื่อขจัดปญัหาการจำ การลืมของความรู้ทักษะ  
5.4.4 การจัดสถานการณ์การฝึกอบรมเป็นขั้นตอนทีละน้อยและให้มีการกระทํากิจกรรมทุกๆ 

ขั้นตอน เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ทักษะและผลการเรียนรู้ ทําให้มีโอกาสกระทํากิจกรรม
ได้ถูกต้อง ซึ่งจะเป็นการเสริมแรงของผู้รับการฝึกอบรมจะได้พยายาม ค้นคว้าฝึกอบรมในขั้นต่อไป 

5.4.5 การประเมินสถานท่ี เวลา และส่ือการฝึกอบรม ในการจัดฝึกอบรมควรได้มีการ
ประเมินสถานท่ีจัดการฝึกอบรมว่าเหมาะสมกับกลุ่มผู ้รับการฝึกอบรมเพียงใด บรรยากาศการฝึก 
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อบรมสามารถท่ีจะรับฟังได้ถูกต้องและไม่เกิดความรําคาญ การจัดระบบแสงสว่างพอเหมาะพอดีท่ีจะ
ใช้สื ่อและจัดบันทึกการบรรยาย การถ่ายเทอากาศของสถานที่ที ่จัดฝึกอบรมสะดวกสบายหรือไม่ 
ระยะเวลาการฝึกอบรมเป็นเวลาที่เหมาะสมกับผู้รับการฝึกอบรมสะดวกท่ีจะเข้าร่วมการฝึกอบรม 
และเป็นช่วงเวลาพอดีที่ไม่นานหรือเร็วเกินไปจนทำให้ผู้รับการฝึกเบื่อหน่าย เร็วเกินไปจนทำให้ผู้รับ
การฝึกอบรมไม่สามารถจะเข้าใจอะไรได้ ด้านส่ือการฝึกอบรมควรจะประเมินทางด้านการบริการส่ือ
การฝึกอบรมว่าท้ังผู้ให้การฝึกอบรมและผู้รับการฝึกอบรมมีความสะดวก 
 
2.5 การสร้างชุดกิจกรรมการจัดการช้ันเรียน 

1. ความหมายของชุดกิจกรรม 
สุจิตรา บุญรอด (2557: 33) สรุปว่า ชุดกิจกรรม หมายถึง สื ่อประสมที่ใช้ประกอบใน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูสร้างขึ้นโดยการประมวลเนื้อหาประสบการณ์กิจกรรมที่หลากหลาย 
มาใช้อย่างสอดคล้องเช่ือมโยงอย่างเป็นลำดับขัน้ตอน 

กชกร พัฒเสมา (2558: 16) สรุปความหมายของชุดกิจกรรมไว้ว่า ชุดกิจกรรม หมายถึง ส่ือ
การเรียนรู้ที่ประกอบเข้าด้วยกันเป็นชุด เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
ออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญมีจุดมุ่งหมายของการใช้ชุดกิจกรรมที่ชัดเจน สามารถสื่อสาร ระหว่างครูผู้สอนและ
ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง โดยมีคำแนะนำเพื่อให้ผู้เรียนปฏิบัติตามกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบท้ังท่ีเป็น
กลุ่มย่อยและรายบุคคล 

สถาพร บุตรไสย์ (2558: 32) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมหมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่ประกอบเข้า
ด้วยกันเป็นชุดเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมีการออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ
เนื้อหาวิชาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีจุดมุ่งหมายของ
การใช้ชุดกิจกรรมท่ีชัดเจนสามารถส่ือสารระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง โดยมีคำแนะนำ
เพื่อให้ผู้เรียนปฏิบัติตามกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบท้ังท่ีเป็นกลุ่มย่อยและรายบุคคล 

จากการศึกษาความหมายของชุดกิจกรรมข้างต้น สรุปได้ว่า เป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีประกอบเข้า
ด้วยกันเป็นชุด เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับเนื้อหาวิชาและประสบการณ์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้  มีจุดมุ่งหมายของการใช้ชุดกิจกรรมท่ี
ชัดเจนสามารถส่ือสารระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง โดยมีคำแนะนำเพื่อให้ผู้เรียนปฏิบัติ
ตามกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบท้ังท่ีเป็นกลุ่มย่อยและรายบุคคล 
        2. ความหมายของชุดกิจกรรมการจัดการชั้นเรียน ชุดกิจกรรมการจัดการชั้นเรียน ตาม
ความเห็นของนักวิชาการข้างต้นอาจสรุปได้ว่า หมายถึง เครื่องมือ หรือสื่อการเรียนรู้ที่ครูสร้างขึ้น 
เพื่อใช้ในการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี ประสิทธิภาพ มีการออกแบบ
กิจกรรมที ่สอดคล้องกับกิจกรรมการจัดการชั ้นเรียนกับเนื ้อหาวิชาในหน่วยการเรียนรู ้โดยมี
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จุดมุ่งหมายของการใช้ชุดกิจกรรมเพื่อปรับลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มีคำแนะนำเพื่อให้ผู้เรียน
ปฏิบัติตาม กิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ 

3. ประเภทของชุดกิจกรรม 
ดาววิภา มีบุญ (2558: 16-17)ชุดกิจกรรมมี 4 ประเภท ดังนี้ 
1. ชุดกิจกรรมการเรียนสำหรับครู เป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับครูในการใช้ประกอบการ

สอนเพียงหน่วยเดียวประกอบด้วยส่ือการสอนหลายๆ ชนิดท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา และจุดประสงค์การ
เรียนรู้ในหน่วยนั้นจัดไว้ด้วยกันเป็นชุดใช้สอนนักเรียนทั้งชั้น โดยแบ่งหัวข้อบรรยายเป็นหัวข้อย่อยๆ 
และสอนตามลำดับข้ันตอน 

2. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับกิจกรรมกลุ่ม เป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับให้ ผู้เรียน
ศึกษาและทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มตามลำดับขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยแต่
ละชุดกิจกรรมการเรียนรู้จะประกอบไปด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ย่อยท่ีมีจำนวนเท่ากับศูนย์ท่ีแบ่งไว้
ในแต่ละหน่วย ในแต่ละศูนย์มีส่ือการเรียนหรือบทเรียนครบชุดตามจำนวนผู้เรียนในศูนย์กิจกรรมนั้น 
ส่ือการเรียนอาจจะจัดในรูปของการเรียนรายบุคคลหรือผู้เรียนท้ังศูนย์ใช้ร่วมกันก็ได้                

3. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายบุคคล เป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับให้ผู้เรียนศึกษา ด้วย
ตนเองเป็นรายบุคคลตามลำดับข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หากไม่เข้าใจตรงจุดไหนก็
สามารถสอบถามครูผู้สอนได้ นอกจากนี้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนด้วย
ตนเองได้ตลอดเวลาและสามารถตรวจคำตอบได้ทันที อีกท้ังอาจนำไปศึกษานอกเวลาเรียนหรือนำไป
ศึกษาท่ีบ้านก็ได้ โดยมีผู้ปกครองหรือบุคลากรอื่นคอยแนะนำให้ความช่วยเหลือ  

4. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสม เป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้
อย่างหลากหลาย เช่น บางขั้นตอนผู้สอนอาจใช้วิธีการบรรยายประกอบการใช้ส่ือ บางขั้นตอนผู้เรียน
ศึกษาความรู้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคลและบางขั้นตอนผู้เรียนศึกษาความรู้โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น  

 จากการศึกษาประเภทของชุดกิจกรรม สรุปประเภทของชุดกิจกรรมได้ดังนี้  
1. ชุดกิจกรรมการเรียนสำหรับครู เป็นชุดกิจกรรมที่ครูใช้สำหรับการสอน 1  หน่วย มีคำ

ช้ีแจงการใช้อย่างละเอียด ประกอบด้วยส่ือท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาจัดไว้เป็นชุดๆ  
2. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายบุคคล เป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้สามารถศึกษาเรียนรู้ด้วย

ตนเองทั้งที ่โรงเรียนหรือที่บ้าน โดยในชุดกิจกรรมจะมีคำชี้แจงการใช้อย่างละเอียดและมีครูหรือ 
ผู้ปกครองคอยให้คําแนะนำเพิ่มเติม 

3. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มผสม เป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีบางผู้เรียนศึกษา ความรู้
ด้วยตนเองเป็นรายบุคคลและบางขั้นตอนผู้เรียนศึกษาความรู้โดยใช้กิจกรรมกลุ่มในชุดกิจกรรมแต่ละ
ชุดจะมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเรื่องที่จะสอน มีกิจกรรม สื่อและการวัดผลประเมินผล โดยจัดเอาไว้เป็น
ชุดๆ เพื่อให้ผู้สอนใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้  
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4. องค์ประกอบของชุดกิจกรรม ดาววิภา มีบุญ (2558: 20-21) ได้สร้างชุดกิจกรรมที่มี
องค์ประกอบ ดังนี้   

1. คู่มือครู จัดทำเป็นเล่ม โดยมีส่วนประกอบดังนี้ 
               1.1 ช่ือกิจกรรม 
               1.2 คำช้ีแจง 
                   -บทบาทครู 
                   - บทบาทผู้ช่วยสอน 
                   - บทบาทผู้เรียน 
                   - แผนผังการจัดช้ันเรียน 
                1.3 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
                   - แผนฝึกอบรมผู้ช่วยสอน 
                   - แผนการจัดกิจกรรมโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคเพื่อนช่วยสอน 
                1.4 สื ่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย เฉลยกิจกรรม เฉลยแบบฝึกหัด และเฉลย

แบบทดสอบท้ายชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
2. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับนักเรียน จัดทำเป็นเล่ม โดยมีส่วนประกอบต่างๆ ดังนี้ 
                2.1 ช่ือกิจกรรม 
                2.2 คำช้ีแจง เป็นส่วนอธิบายจุดมุ่งหมายหลักของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ชุดนั้น  
                2.3 จุดประสงค์ การเรียนรู้ คือส่ิงที่ผู้เรียนต้องทำได้หลังจากที่ได้ศึกษาเรียนรู้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ชุดนั้นแล้ว 
               2.4 เวลาท่ีใช้ เป็นเวลาท้ังหมดท่ีใช้ในการเรียนรู้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ชุดนั้น  
               2.5 บทบาทครู เป็นส่วนท่ีระบุว่าในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ชุดนั้นครูมีบทบาทอย่างไร 
               2.6 บทบาทผู้ช่วยสอน เป็นส่วนที่ระบุว่าในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ชุดนั้นผู้ช่วยสอนมีบทบาทอย่างไร 
               2.7 บทบาทผู้เรียน เป็นส่วนท่ีระบุว่าในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ชุดนั้นผู้เรียนมีบทบาทอย่างไร 
               2.8 แผนผังการจัดชั้นเรียน เป็นแผนผังการจัดโต๊ะเรียนในการจัดกิจกรรมการ

เรียนกุดกิจกรรมการเรียนรู้ชุดนั้น 
               2.9 กิจกรรมการเรียนรู้ 

                         2.10 เนื้อหาสาระ เป็นส่วนท่ีเสนอเนื้อหาความรู้ให้แก่นักเรียน 
               2.11 กิจกรรม เป็นส่วนท่ีให้นักเรียนปฏิบัติขณะเรียน  
               2.12 แบบฝึกหัด เป็นส่วนท่ีให้นักเรียนได้ปฏิบัติหลังเรียน 
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               2.13 แบบทดสอบท้ายชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการประเมินผลความรู้ของ
นักเรียนหลังจากได้ศึกษาเนื้อหาทั้งหมดของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ชุดนั้นเรียบร้อยแล้ว โดยจะมี
แบบทดสอบท้ายชุดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละชุด 

3. เครื่องมือประกอบการสร้างเรขาคณิต ได้แก่ วงเวียน สันตรงดินสอ ยางลบฯลฯ 
      5.ขั้นตอนของการสร้างชุดกิจกรรม  
ระฑิยา อังคุระษี (2557: 25 - 26) ได้สรุปข้ันตอนในการสร้างชุดกิจกรรมซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
           1. ศึกษาเนื้อหาสาระของวิชาและประสบการณ์ของผู้เรียน เพื่อจะนำมาเป็นข้อมูล

ในการทำชุดกิจกรรม 
           2. เมื่อศึกษาเนื้อหาสาระและแบ่งหน่วยการเรียนรู้แล้ว ต้องพิจารณาว่าจะทำชุด

กิจกรรมแบบใดจึงจะเหมาะสมกับเนื้อหาและประสบการณ์ของผู้เรียน 
           3. กำหนดหน่วยการเรียนรู้ โดยเจาะจงเนื้อหาว่าสอนเรื่องใด เพื่อให้ผู้เรียนได้อะไร

และความคิดรวบยอดอย่างไร 
           4. กำหนดความคิดรวบยอดและหลักการ ให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้และหัว

เรื่องการวัดเชิงพฤติกรรมหรือไม่อย่างไรและสามารถตรวจสอบได้หลังจากใช้ชุดกิจกรรม 
           5. กำหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังให้สอดคล้องกับความคิดรวบยอดโดยช้ีได้ว่าเป็น

มีหลักการ 
           6. นำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาวิเคราะห์ เพื่อหากิจกรรมที่เหมาะสมในการวัดผล

ประเมินผลและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
           7. จัดกิจกรรมและเรียงลำดับกิจกรรมของแต่ละหัวข้อ เพื่อให้กิจกรรมต่างๆ นั้นมี

ความต่อเนื่องและเป็นผล ซึ่งกันและกัน 
           8. เลือกผลิตส่ือการเรียนการสอน วัสดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับกิจกรรม 
           9. การประเมินผลเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมหลังจากใช้ชุดกิจกรรมว่ามี

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังหรือไม่ อย่างไร 
          10. ใช้ชุดกิจกรรม โดยมีขั้นตอนคือให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนชั้นนำเข้าสู่ 

บทเรียนชั้นประกอบกิจกรรมการเรียน ขั้นสรุปผลการสอนและทำแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ 

          ดาววิภา มีบุญ (2558: 24-25) สรุปข้ันตอนในการสร้างชุดกิจกรรม ดังนี้ 
          1.กำหนดหมวดหมู่ เนื้อหาและประสบการณ์ 
          2. กำหนดหน่วยการสอนและหัวเรื่อง โดยแบ่งเนื้อหาวิชาออกเป็นหน่วยการสอน

แล้วกำหนดหัวข้อเรื่องออกมาเป็นหน่วยการสอบย่อย 
          3. เขียนจุดประสงค์ในการจัดการสอน ควรเขียนเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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          4. กำหนดหลักการและความคิดรวบยอด ท่ีสอดคล้องกับหน่วยและหัวข้อเรื่อง โดย
สรุปรวมแนวคิดสาระและหลักเกณฑ์ท่ีสำคัญไว้ 

          5. กำหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับหัวข้อเรื่อง โดยต้องมีเกณฑ์การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไว้ทุกครั้ง 

          6. กำหนดกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งจะเป็น 
แนวทางเลือกและผลิตส่ือการเรียนการสอนซึ่งส่ือการเรียนการสอนบางชนิดอาจมีผู้จัดทำไว้แล้วผู้สอน
อาจนำมาปรับปรุงดัดแปลงใหม่ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ท่ีต้องการสอน ได้ แต่ในกรณีท่ี
ไม่มีส่ือท่ีตรงตามจุดประสงค์ท่ีจะสอนครูผู้สอนต้องสร้างส่ือการเรียนการสอนใหม่ ซึ่งต้องใช้เวลามาก 

          7. กำหนดแบบประเมินผล ต้องประเมินผลให้ตรงกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมโดย
ใช้แบบทดสอบอิงเกณฑ์ซึ่งประกอบด้วยแบบทดสอบวัดพื้นความรู้เดิมของผู้เรียนแบบทดสอบย่อย 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  

          8. หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อเป็นการประกันว่าชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการสอน 

          9. การใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นขั้นนำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ซึ ่งจำเป็น
ต้องการตรวจสอบและปรับปรุงตลอดเวลา 

    จากการศึกษาขั ้นตอนในการสร้างชุดกิจกรรมการจัดการชั ้นเรียนข้างต้น ได้
วิเคราะห์หลักการ และเหตุผลทำให้ได้ขั้นตอนที่เหมาะสม เนื่องจากมีกระบวนการสร้างชุดกิจกรรม
การจัดการช้ันเรียนเป็นขั้นตอน และสมบูรณ์ครบถ้วน ดังนี้ 

1. ศึกษาหลักสูตร และเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. กำหนดหน่วยการเรียนรู้ 
3. วิเคราะห์สาระการเรียนรู้วิชา เพื่อกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
4. ออกแบบชุดกิจกรรม พร้อมกำหนดการประเมินผล 
5. ทดลองหาประสิทธิภาพ 
      6. ประโยชน์ของชุดกิจกรรม 
สุคนธ์ สินธพานนท์ (2551: 21) กล่าวถึงประโยชน์ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ว่า 
1. ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถในการศึกษาความรู้ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการ

ฝึกทักษะในการแสวงหาความรู้ ทักษะการอ่าน และสรุปความรู้อย่างเป็นระบบ 
2. การทำแบบฝึกหัด แบบฝึกทักษะการเรียนรู้ และแบบฝึกทักษะการคิดท้ายชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนรู้จักคิดเป็นแก้ปัญหาเป็น สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดโดย สมศ. 
3. ผู้เรียนมีวินัยในตนเอง จากการที่ผู ้เรียนทำตามคำสั่งในขั้นตอนต่าง ๆ ที่กำหนดในชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ การตรวจแบบฝึกหัด แบบฝึกทักษะการเรียนรู้ หรือในงานด้วยตนเองนั้น ทำให้
ผู้เรียนรู้จักฝึกฝนตนเองให้ทำตามกติกา 
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4. ผู้เรียนรู้จักทำงานร่วมกับผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน เป็นการฝึกความเป็น
ประชาธิปไตย ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคมประชาธิปไตย 

5. การใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นสามารถศึกษานอกเวลาเรียนได้ขึ้นอยู่กับการออกแบบ
ของผู้สอนท่ีเอื้อต่อการศึกษาด้วยตนเอง 

ระฑิยา อังคุระษี (2557: 33) ได้สรุปว่าชุดกิจกรรมเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีกระตุ้น ความ
สนใจของผู้เรียนต่อสิ่งที่กำลังศึกษา เนื่องจากการใช้ชุดกิจกรรมเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน แสดง
ความคิดเห็น ฝึกให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้จักทำงานร่วมกันและผู้เรียนยังได้  รู้จัก
วิธีการศึกษาด้วยตนเอง โดยการปฏิบัติกิจกรรมที่จัดเตรียมไว้ในชุดกิจกรรมนั้น นอกจากนี้ ยังสร้าง
ความพร้อม ความมั่นใจแก่ผู้สอนและยังสามารถแก้ปัญหาการขาดครูอีกด้วย 

สภาพร บุตรไสย์ (2558: 40) กล่าวว่า ชุดกิจกรรมมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในหลาย ด้าน
ด้วยกัน กล่าวคือ ชุดกิจกรรมได้ช่วยสร้างความสนใจในการเรียนรู ้ด้วยตนเอง รู ้จักการคิดเป็น 
แก้ปัญหาเป็นและสรุปความรู้ได้อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ชุดกิจกรรมได้ช่วยแก้ปัญหาความ 
แตกต่างระหว่างบุคคลผู้เรียนจึงสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพฝึกความรับผิดชอบต่อตนเองและ 
ชุมชน ทำให้เกิดการการเรียนรู้แบบต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
2.6 การจัดการช้ันเรียน 

ความหมายของการจัดการช้ันเรียน 
การจัดการชั ้นเรียน ตรงกับคำภาษาอังกฤษว่า (Classroom Management) มีการให้

ความหมายไว้ ดังนี้ (Clifford, 1997 และศศิธร ขันติธรางกูร, 2551) 
Kounin (1970) การจัดการช้ันเรียน เป็นการจัดการบรรยากาศห้องเรียนท่ีเอื้ออำนวยต่อการ

เรียนรู้ ซึ่งครูจะต้องเป็นผู้จัดบรรยากาศ ท่ีเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ มีการดำเนินการสอบท่ีราบรื่น มี
เทคนิควิธีท่ีหลากหลายน่าสนใจ รวมไปถึงการสร้างระเบียบวินัยและการควบคุมห้องเรียน 

Brophy (2003) กล่าวถึง การจัดการชั ้นเรียน หมายถึง การที ่คร ูสร ้างและคงสภาพ
สิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ที่นำไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่ประสบผลสำเร็จทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ การสร้างกฎระเบียบและการดำเนินการที่ทำให้บทเรียนมีความน่าสนใจอย่างต่อเนื่อง
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการในช้ันเรียน 

Burden and Byrd (2003) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียนว่า การบริหาร
จัดการชั้นเรียนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของครูในการออกแบบสภาพแวดล้อมของการ
เรียนรู้ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวก ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และเกิด
แรงจูงใจในการเรียนรู้ 

สุรางค์ โคว้ตระกูล (2556) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรียนไว้ว่าเป็นการสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและส่งเสริมให้การสอนมีประสิทธิภาพรวมถึงการจัดการ
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กิจกรรมที่เสริมสร้างศักยภาพของนักเรียนเพื่อให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละ
บทเรียน นอกจากการจัดการช้ันเรียนยังรวมถึงการใช้เวลาของครูให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุดและการ
จัดท่ีนั่งของนักเรียน โดยจะต้องจัดให้ครูสามารถมองเห็นนักเรียนท่ัวทุกคนและมีช่องว่างพอท่ีจะให้ครู
เข้าถึงตัวนักเรียนได้และสื่ออุปกรณ์ต่างๆ จะต้องจัดให้ครูสามารถใช้ได้สะดวก Doyle (1986) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการชั้นเรียน ซึ่งพบว่าการจัดบริหารจัดการชั้นเรียนนั้นไม่สามารถหาข้อสรุปได้ว่า
รูปแบบใดดีที่สุดเพราะการบริหารจัดการชั้นเรียนขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ แต่ครูควรจัดโดย
คำนึงถึงการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นสำคัญเพื่อให้นักเรียนให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้น 

สรุปได้ว ่า การจัดการชั ้นเรียนเป็นวิธีการปฏิบัติของครูในการบริหาร การดูแลสภาพ
บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และส่งเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียนครอบคลุมต้ังแต่การ
จัดบรรยากาศท้ังอารมณ์และสังคม การจัดการเรียนการสอนและการปรับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของ
เด็กนักเรียนเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสำคัญของการจัดการช้ันเรียน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบับท่ี3) พ.ศ.2553 มาตรา 24(5)(กระทรวงศึกษาธิการ 2553) กล่าวถึงการจัดกระบวนการเรยีนรู้ 
โดยกำหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด
บรรยาย สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความ
รอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ทั้งนี ้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจ
เรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 กล่าวถึงบทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรียนในหมวด 1 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ ระบุไว้ซึ่งมาตรฐานความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อท่ี 4 ซึ่งผู้บริหารต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
หลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนและผู้ประกอยวิชาชีพครูข้อท่ี 6 ว่า
ด้วยการจัดการเรียนรู้ และบริหารสถานศึกษาต้องมีมาตรฐาน การปฏิบัติงานในการตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของนักเรียน และบุคลากร รวมถึงการเป็น
ผู้นำ การดำเนินการและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ สำหรบผู้ประกอบ
วิชาชีพครู ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน คือต้องตัดสินใจปฏิบัติงาน คือต้องตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่นักเรียนและสร้างโอกาสให้นักเรียนได้เรียนในทุกสถานการณ์ ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารจัดการช้ันเรียนในบริบทของสถานศึกษาในประเทศไทยได้
อย่างชัดเจน 

สันดิ บุญภิรมย์ (2557) ได้กล่าวถึงความสำคัญในการบริหารจัดการชั้นเรียนเนื่องจากช้ัน
เรียนเป็นสถานที่ที ่นักเรียนใช้เวลาอยู่เป็นส่วนมากในการเรียน การบริหารจัดการชั้นเรียนจึงมี
ความสำคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนี้ 
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1. เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในชั้นเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้สึกและ
เรียนรู้ในส่ิงท่ีครูสอน เกิดความตระหนักและเห็นความสำคัญของการเรียน 

2. เป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียนและครู นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการ
สอน และมีความพร้อมต่อการเรียนรู้ในแต่ละวิชา 

3. เป็นการสร้างบรรยากาศของความปลอดภัยในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ป้องกันส่ิงรบกวน
ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพื่อให้นักเรียนรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย พร้อมที่จะทำ
กิจกรรมต่างๆ และพัฒนาทักษะได้อย่างเต็มท่ี 

สรุปได้ว่า ความสําคัญของการจัดการช้ันเรียน เป็นการดําเนินการต่างๆ เกี่ยวข้องกับการจัด
สภาพแวดล้อมในชั้นเรียนเพื่อกระตุ้นส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ รวมถึงการแก้ปัญหาพฤติกรรม
ของนักเรียนโดยมีเป้าหมายเพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ ซึ่งครูเป็นผู้มีบทบาทสําคัญต่อ
ความสําเร็จต่อการจัดการช้ันเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเด็กได้เรียนรู้อย่างมีความสุข     

 การบริหารจัดการช้ันเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
Burden and Byrd (2003) ไ ด้กล ่าวถ ึงแนวคิดของการบร ิหารจ ัดการช ั ้นเร ียนให ้มี  

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 ลักษณะ 
1. การเลือกรูปแบบแนวคิดของการบริหารจัดการชั ้นเรียนและการสร้างระเบียบวินัย 

(Select a philosophical model of classroom management and discipline) มีน ักว ิชาการ 
หลายท่านไต้เสนอรูปแบบของการบริหารจัดการชั้นเรียนและการสร้างระเบียบวินัย เช่น การ สอน
ด้วยความรักและการใช้เหตุผล การเรียนรู้แบบร่วมมือ การฝึกให้เกียรติผู้อื่นและการฝึกให้เกิดความ
มั่นใจ การบริหารจัดการช้ันเรียนจะช่วยให้ครูสามารถควบคุมช้ันเรียนได้มากขึ้น 

ทฤษฎีและแนวคิตต่างๆ นั้นมีประโยชน์ต่อครู เพราะแนวคิตต่างๆ ได้อธิบายเกี่ยวกับพื้นฐาน
ในการวิเคราะห์ ความเข้าใจ และการบริหารจัดการในพฤติกรรมของนักเรียนและครูในการทําความ
เข้าใจหลักของทฤษฎี ครูจะสามารถประเมินสถานการณ์และเลือก รูปแบบแนวคิดมาปรับใช้ ซึ่ง
จะต้องสอดคล้องกับความเช่ือของครูเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรู้และการพัฒนาของนักเรียน 

2. การจัดสภาพแวดล้อม โต๊ะเรียน สื่อการสอนและอุปกรณ์ต่างๆในชั้นเรียนจะถูกจัดให้ 
(Organize the physical environment) มีผลต่อการเรียนการสอนและมีผลต่อการจัดระเบียบช้ัน
เรียนในการสร้างสรรค์ช้ันเรียนให้มีสภาพแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพครูจะต้องจัดให้มีช่องว่างระหว่าง
กัน ขั้นตอนแรกครูจะต้องจัดพื้นที่สําหรับโต๊ะเรียนและโต๊ะของครู ชั้นวาง หนังสือ ตู้และสถานท่ี
สําหรับจัดกิจกรรม ขั้นตอนที่สองครูจะต้องจัดอุปกรณ์ต่างๆ ได้แก่ หนังสือเรียน หนังสือสําหรับการ
สอน อุปกรณ์หรือสื่อการสอนที่ใช้บ่อยๆ หรืออุปกรณ์ที่เคยใช้และลําดับสุดท้ายครูจะต้องจัดทําป้าย
นิเทศและตกแต่งผนังห้องเรียน ในการใช้พื้นที่ต่างๆ เกิดจากการตัดสินใจว่าครูจะจัดสภาพแวดล้อม
สําหรับการเรียนการสอน 
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3. การดูแลความประพฤติของนักเรียน (Manage student behavior) ข้อตกลงในชั้นเรยีน
จําเป็นจะต้องนํามาใช้ในชั้นเรียนและนํามาจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การเข้าใจ กฎระเบียบและ
ขั้นตอนการทํางานจะช่วยในการจัดการเรียนการสอนและการจัดระเบียบนักเรียน ซึ่งส่งผลให้เกิด
บรรยากาศของการเรียนรู้ที ่ปลอดภัย กฎระเบียบจะเป็นเครื่องมือช่วยจัดการในพฤติกรรมของ
นักเรียนทั้งในรูปแบบของการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีและการหลีกเลี ่ยงพฤติกรรมที่ก่อกวน
กระบวนการในการทํางานที่จะประสบความสําเร็จได้นั้นจะต้องมีการระบุภาระงานที่ชัดเจนในช้ัน
เรียน เช่น การควบคุมข้ันตอนการทํางาน 

เมื่อเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น ครูจะต้องตอบสนองพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่อ
นักเรียนในการที่จะรักษาความเป็นระเบียบในชั้นเรียนในการที่ควบคุมชั้นเรียน ครูจะต้องสอนสาธิต 
ส่งเสริมและจะต้องกําหนดกระบวนการทํางานและกิจวัตรของนักเรียนตั้งแต่เริ่มต้นปีการศึกษาการ
บริหารจัดการชั้นเรียนจะประสบความสําเร็จเมื่อครูตูแลกิจกรรมในชั้นเรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนกระท่ัง
นักเรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจระบบของช้ันเรียน 

4. การสร้างให้เกิดส่ิงแวดล้อมของการเคารพและการเรียนรู้การสร้างส่ิงแวดล้อม การเรียนรู้ 
(Create a respectful, supportive learning environment) ให้เกิดความพึงพอใจสามารถทําได้
หลายวิธี แต่การสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มีความสําคัญมาก ขั้นตอน
แรกครูจะต้องสร้างให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบในชั้นเรียน โดยการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างครูและนักเรียนส่งเสริมนักเรียนเกิดความภูมิใจในตนเอง และการสร้างความเป็นกลุ่ม 
พฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยสร้างส่ิงแวดล้อมให้นักเรียนรู้สึกมีคุณค่าและสะดวกสบาย ดังนั้นครูควรจัด
ส่ิงแวดล้อมเพื่อการสอนและการเรียนรู้ขั้นตอนท่ีสองครูควรให้ความใส่ใจในพฤติกรรมความต้ังใจเรียน
ของนักเรียน โดยการฝึกให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ตูแลความประพฤติและชื ่นชม
พฤติกรรมที่พึงประสงค์และขั้นตอนที่สาม การวางแผนที่ครอบคลุมสามารถที่จะพัฒนาแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ของนักเรียนได้ รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างการมอบหมายงานผลท่ีได้รับและการ
ประเมินผล งานวิชาการและพฤติกรรมที่คาตหวัง ในขั้นตอนท้ายสุตครูสามารถสร้างชั้นเรียนที่เกิ ด
การเคารพซึ่งกันและกันสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เมื ่อครูมีความเข้าใจถึงความหลากหลายของ
นักเรียน 

5. การบริหารจัตการและการอํานวยความสะดวกในการจัตการเรียนการสอน (Manage and 
facilitate instruction) บทเรียนจะเป็นตัวกําหนดทิศทางของการบริหารจัดการชั้นเรียน และครูมี
ความจําเป็นต้องคํานึงถึงปัจจัยดังกล่าวเมื่อทําการวางแผนการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความเข้มข้นของเนื้อหา ประเภทของเนื้อหา ซึ่งส่งผลต่อทักษะทางวิชาการของ
นักเรียน 

บทบาทของครูในการจัดระเบียบชั้นเรียนควรเริ ่มต้นตั้งแต่ต้นปีการศึกษาจนสิ้นสุด ปี
การศึกษา ซึ่งรวมถึงการเข้าชั้นเรียน การแนะนําแนวทางการจัดสรรทรัพยากรในชั้นเรียนการดูแล
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กิจกรรมในชั้นเรียน การสรุปบทเรียนและการสิ้นสุดการเรียนการสอน จากข้อมูลข้างต้นเป็นทักษะ
การบริหารจัดการที่จะช่วยให้ครูสามารถจัดการและอํานวยความสะดวกให้กับชั้นเรียนได้รับอิทธิพล
จากการจัดระเบียบช้ันเรียน 

6. การส่งเสริมให้ชั ้นเรียนมีความปลอดภัยและมีความสุข (Promote classroom safety 
and wellness) นักเรียนจําเป็นต้องเกิดความรู้สึกปลอดภัยทั้งทางกายและจิตใจเพื่อที่พวกเขาจะได้
ตั้งใจเรียนอย่างเต็มศักยภาพ กลยุทธ์ที่จะนํามาใช้ในการบริหารจัดการพฤติกรรมของนักเรียน การ
สร้างให้เกิดการสนับสนุนในชั้นเรียนและการบริหารจัดการองค์ประกอบในช้ันเรียนให้เกิดความ
ปลอดภัยและความสุข นอกจากนี้ครูยังจะต้องมีทักษะในการแก้ปัญหาและจัดการความขัดแย้งในช้ัน
เรียนจัดระเบียบในช้ันเรียนและสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ซึ่งช่วยให้เกิดเครื่องมือในการจัดการ
ความขัดแย้งและจัดการอารมณ์เพื่อการแก้ปัญหา 

7. การปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ( Interact with colleagues, 
parents and others to achieve classroom management objectives) เพื่อการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนที่มีประสบการณ์การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครองนั้นจะช่วยในการจัดระเบียบช้ัน
เรียนและช่วยให้นักเรียนยอมรับการสนับสนุนและรับการชี้แนะจากครูมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
ควบคุมตนเองของนักเรียนในช้ันเรียน นอกจากนี้ครูจําเป็นต้องปรึกษากับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนเพื่อ
การบริหารจัดการช้ันเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดของนักวิชาการต่างๆเก่ียวกับการจัดการช้ันเรียน 
มีนักวิชาการหลายท่านได้คิดทฤษฎีการจัดการช้ันเรียน ขอยกตัวอย่างสรุปแนวคิดต่างๆดังนี้ 

การบริหารจัดการช้ันเรียนการจัดการเรียนรู้แบบวอลดอร์ฟ Rudolph (1919)  
ดร.รูดอร์ฟ สไตเนอร์ กล่าวถึง การส่งเสริมการเรียนรู้โดยเน้นให้เด็กเติบโตเป็นมนุษย์ท่ี

สมบูรณ์มากกว่าการสอนหนังสือ โดยครูในแนวคิดแบบวอลดอร์ฟนั้นต้องเข้าใจเด็กตามธรรมชาติ 
(Natural Childhood) และภาวะกึ่งฝัน (Dreamy stated) ที่มีอยู ่ในวัยเด็ก ซึ ่งเป็นการปะปนกัน
ระหว่างโลกแห่งความฝันและโลกแห่ความจริง ดังนั้นการศึกษาจึงควรเป็นการปลุกเด็กให้ต่ืนขึ้นอย่าง
ช้าๆ บนโลก โดยการเชื่อมโยงเด็กกับโลกแห่งความจริงทีละน้อย ผ่านการตระเตรียมสิ่งแวดล้อม 
ห้องเรียน อาคารสถานที่ ตลอดจนเครื่องมือเครื ่องใช้ และของเล่นของเด็ก รวมถึงการนำพลัง
ธรรมชาติของโลก เช่น ดิน น้ำ ลม ไฟ มาประสานในการจัดกิจกรรม เพื่อให้เด็กได้เข้าถึงธรรมชาติอัน
แท้จริงของโลก แนวคิดแบบวอลดอร์ฟนั้น ให้ความสำคัญกับพัฒนาการของมนุษย์ 

รูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนของ Dreikurs (1992)  
จะเน้นสิทธิเสรีภาพของ นักเรียน วินัยในในชั้นเรียนครูจะต้องเป็นผู้เสริมสร้างให้นักเรียน

สร้างขึ้น สร้างให้นักเรียนมีความ มั่นใจในตนเอง ครูจะคอยช้ีแนะความคิดของผู้เรียนท่ีมีเป้าหมายผิด
ให้เข้าใจได้ถูกต้อง แนวคิดนี้ จะเน้นความเป็นประชาธิปไตยในช้ันเรียน มีความเหมาะสมกับการนำมา
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ปรับใช้ในกาบริหารจัดการ ชั้นเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เพราะจะทำให้ผู้เรียนเป็นคนมี
เหตุผล มีความรับผิดชอบ มากขึ้น นอกจากนี้ยังทำให้ผู้เรียนได้ตระหนัก และเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี
ของตนเองในความเป็น นักเรียน 
 รูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนของ Gordon(1991)  

เป็นการบริหารจัดการในชั้นเรียนที่ไม่ได้เน้นกฎกติกาในห้องเรียน หากแต่เป็นการรับฟัง
เหตุผลซึ่งกันและกันระหว่าครูกับนักเรียน การใช้ I–message เป็นการช่วยให้ฝ่ายหนึ่งได้ร ับรู้
ความรู้สึกของอีกฝ่ายหนึ่งได้ดีขึ้น ครูและนักเรียนร่วมตกลงกติกาต่าง ๆ กันก่อนดำเนินการเรียนการ
สอนในห้องเรียน เพื่อที่จะทำให้บรรยากาศในการอยู่ร่วมกันในชั้นเรียนเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 
แนวคิดนี้มีประโยชน์คือจะส่งผลให้ครูไม่ยึดติดกับอำนาจในช้ันเรียนจนเกินไป หากมีปัญหาเกิดขึ้นจะ
ใช้การพูดคุยเป็นหลัก นอกจากนี้ผู้เรียนจะเป็นบุคคลที่ใฝ่เรียนรู้ กล้าแสดงความคิดเห็น การดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในช้ันเรียนจะเป็นความร่วมมือระหว่างครูและผู้เรียนเป็นหลัก และการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนท่ีประสบผลสำเร็จจะต้องใช้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักเรียนเป็นสำคัญ 

รูปแบบการบริหารจัดการช้ันเรียนของ Canter (1992) 
เป็นแนวคิดท่ีเน้นระเบียบวินัยในช้ันมีความเข้มงวดสูง การจัดการในช้ันช้ันเรียนจะยึดท่ีตัวครู

เป็นหลัก ครูต้องมีความเด็ดขาดสามารถจัดการกับนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมในเชิงลบได้ พฤติกรรมต่าง ๆ 
ของนักเรียนต้องอยู่ในกรอบที่กำหนด ครูต้องมีความรู้ด้านสิทธิพื้นฐานของนักเรียนในการอยู่ใน
ห้องเรียนเป็นอย่างดี การบริหารจัดการห้องเรียนโดยใช้แนวคิดของ Canter เหมาะสำหรับห้องเรียนท่ี
นักเรียนขาดความเป็นระเบียบวินัย มีความก้าวร้าว ขาดความพร้อมในการเรียนจำเป็นต้องได้รับการ
ฝึกอย่างเข้มงวด แนวคิดการจัดการชั้นเรียนของ Canter นี้จะส่งผลให้ผู้เรียนเป็นคนที่มีเหตุผล มี
ความตระหนักในหน้าท่ีมีความรับผิดชอบสูง 

แนวคิดการบริหารจัดการช้ันเรียนของ Albert (2003) 
  เป็นแนวคิดการบริหารจัดการชั้นเรียนที่เน้นความเป็น ประชาธิปไตยในห้องเรียน ยึดที่ตัว
ผู้เรียนเป็นหลัก การดำเนินกิจกรรมหลาย ๆ อย่างต้องรับฟังถึง เหตุผลซึ่งกันและกันระหว่างครูและ
นักเรียน (Hand-joined) เมื่อนักเรียนได้รับการปฏิบัติด้วยความ เคารพในสิทธิที่ผู้เรียน และได้รับ
โอกาสในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและกำหนดเกี่ยวกับการศึกษา ของพวกผู้เรียนแล้ว จะทำให้
ผู้เรียนมีพฤติกรรมไปในเชิงให้ความร่วมมือและต้ังใจจนบรรลุ ความสำเร็จ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างแรง
ขับจากภายในตัวผู้เรียน ประโยชน์ในแนวคิดดังกล่าวจะ สามารถนำไปใช้กับการบริหารจัดการช้ัน
เรียนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ กล้าแสดงความคิดเห็น แนวคิดดังกล่าว
มีความเหมาะสมต่อการนำไปใช้กับโรงเรียนในระดับ มัธยมศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  

แนวคิดการจัดการช้ันเรียนของ Kounin (1970)  
Jacob Kounin (1970) เกิดที่ Cleveland เมือง Ohio ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 

1912 จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย Iowa State University และได้ใช้ชีวิตเป็นศาสตราจารย์สอน
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จิตวิทยาการศึกษาท่ีมหาลัย Wayne State University และเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงด้านการวิจัยเชิงลึก
เกี่ยวกับผลของการจัดการช้ันเรียนที่มีต่อพฤติกรรมนักเรียน โดยได้ทำวิจัยในด้านนี้ตั้งแต่ระดับช้ัน
อนุบาลจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

Kounin ได้ทำการบันทึกพฤติกรรมการสอนของครูและการเรียนของนักเรียนเป็นร้อยๆ ภาพ 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมช้ันเรียนจากเทปบันทึกและการสังเกตช้ันเรียน ได้ข้อสรุป เทคนิคการ
จัดการช้ันเรียนหลากหลายเทคนิคด้วยกัน ซึ่งสามารถนำไปใช้ในช้ันเรียน เพื่อให้การจัดการช้ันเรียนมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผลงานวิจัยของ Kounin ได้ถูกตีพิมพ์เป็นหนังสือ เรื่อง “Discipline and Group 
Management in Classroom” ซึ่งเป็นผลงานชิ้นเอกและมีอิทธิผลต่อการปรับความเข้าใจใหม่ด้าน
การศึกษาว่าการสอนและความมีระเบียบวินัยเป็นสิ่งที่ไม่ควรแยกกันและท้ังสองมีอิทธิผลต่อกันและ
กัน เพราะการสอนท่ีจะช่วยนักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้นั้น เกิดขึน้ได้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีระเบียบวินัย 
อันเป็นปัจจัย สำคัญ ท่ีจะควบคุมพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนให้เกิดความสนใจและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามการจัดการชั ้นเรียน ตามแนวคิดของ Kounin นั้นให้
ความสำคัญกับการจัดการด้านจิตวิทยาเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ มากกว่า
การแก้ปัญหาดังกล่าวที่เกิดข้ึน 

จากการวิจัยการจัดการช้ันเรียน Kounin ได้วิเคราะห์ติดตามผลและพบว่าครูที ่สามารถ
จัดการช้ันเรียนได้ดีและสามารถป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ได้นั้น จะแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ี
สำคัญ ดังนี้(Clifford, 1997 และศศิธร ขันติธรางกูร, 2551) 

1. ความรอบรู้ (Withitness) หมายถึง ครูตระหนักและรับรู้ถึงส่ิงที่เกิดขึ้นในทุกส่วนของช้ัน
เรียนอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องแมก้ระท่ังในขณะท่ีครูทำงานกับนักเรียนกลุ่มยอ่ยหรือรายบุคคลและ
แสดงให้เห็นถึงการติดตามพฤติกรรมของนักเรียน ท้ังนี้เพื่อป้องกันปัญหาระเบียบวินัยท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ในช้ันเรียนอย่างไรก็ตามการที่พฤติกรรม withitness จะมีผลต่อการป้องกันปัญหาพฤติกรรมของ
นักเรียนได้นั้นขึ้นอยูก่ับความรู้สึกของนักเรียนในขณะนั้นว่าครูรับรู้ถึงพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกหรือไม่ 
หากนักเรียนมีความเชื่อว่าครูไม่สามารถรับรู ้ในสิ่งผิดปกติที ่เขากำลังกระทำพฤติกรรมอันไม่พึง
ประสงค์ก็คงอาจเกิดขึ้นในช้ันเรียน ดังนั้นครูจะต้องระงับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ทันท่วงทีท่ี
นักเรียนแสดงออกมา และพยายามให้นักเรียนรู้สึกและมีความเชื่อว่า ครูสามารถติดตามพฤติกรรม
ของนักเรียนได้ตลอดเวลา 

2. แรงกระตุ้น (Momentum) หมายถึงครูมีทักษะในการส่งสัญญาณให้นักเรียนท่ีกำลังแสดง 
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เพื่อดึงความสนใจของเด็กให้กลับมาอยู่ท่ีบทเรียน สำหรับช้ันเรียนที่มี
บรรยากาศ momentum ครูจะมีทักษะการจัดการช้ันเรียน ดังนี้ : ก) ครูสามารถให้บทเร ียน
ดำเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง ข) ครูสามารถสร้างแรงกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในกิจกรรมการเรียนรู้
ตลอดเวลา ค) ครูสามารถสร้างบรรยากาศให้นักเรียนรู้สึกอยากเกี่ยวกับการเรียนตลอดเวลา ง) ครู
สามารถทาให้นักเรียนทุกคนต้ังใจเรียน 
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3. การทับซ้อน (Overlapping) หมายถึงการจัดการท่ีครูสามารถทำส่ิงต่างๆ ได้มากกว่าหนึ่ง
อย่างในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับผิดชอบต่อความต้องการของนักเรียนแต่ละคนใน
ขณะเดียวกันในการจัดการช้ันเรียนเพื่อให้เกิดบรรยากาศการทับซ้น นอกเหนือที่ได้กล่าวมาแล้ว ครู
จะต้องมีความสามารถดังนี้: ก) ครูสามารถรับมือกับปัญหาพฤติกรรมการเรียนต่างๆ พร้อมกัน ข) ครู
ไม่จำเป็นต้องหยุดกิจกรรม การจัดการเรียนรู้ท่ีกำลังดำเนินการเพื่อไปจัดการกับกิจกรรมอื่นๆ ค) ครู
ช้ีแจงให้กลุ่มดำเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่องก่อนท่ีครูจะไปดูแลอีกกลุ่มหนึ่ง 

4. ความหลากหลาย (Variety) หมายถึง การเปล่ียนกิจกรรมและส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
เพื่อเป็นการกระตุ้นนักเรียนให้สนใจบทเรียน นอกจากนั้น ความหลากหลายในการสอนของครูอาจ
แสดงออกในพฤติกรรมต่อไปนี้เช่น ครูแทรกประเด็นที่หลากหลายเข้า ในเนื้อหาที่กำลังสอน ครูจัด
กิจกรรมการเรียนรู้จากง่ายไปหายาก และไม่ชอบใช่วิธีการสอนวิธีเดียว 

5. ความท้าทาย (Challenge) หมายถึงการมอบหมายงานท่ียากพอท่ีจะท้าทายความสามารถ
ของนักเรียน และเป็นงานท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม Clifford (1997) กล่าวว่า งานท่ีมีความท้า
ทายสามารถก่อให้เกิดความรู้สึกของความสำเร็จมากกว่างานท่ีเป็นกิจวัตรประจำ และการมอบหมาย
งานที่มีความท้าทายเหมาะกับความสามารถของนักเรียนแต่ละคนไม่ใช่สิ่งที่ง่ายเพราะงานเดียวกัน 
อาจจะยากสำหรับบางคนแต่อาจจะง่ายสำหรับคนอีกกลุ่มหนึ่ง 

6. Smoothness (ความราบรื่น) หมายถึง ครูสามารถเปลี่ยนหัวข้อ เรื่องที่สอนหรือเปลี่ยน
กิจกรรมในระหว่างบทเรียนด้วยความราบรื่นและต่อเนื่องโดยไม่สะดุด ลัดดา บุญทรง (2547) อธิบาย
ครูที่สามารถแสดงพฤติกรรม smoothness ว่า เป็นครูที่มีความสามารถที่จะรักษาระดับความสนใจ
และความใส่ใจในบทเรียนท่ีครูกาลังสอนอย่างราบรื่น โดยสามารถท่ีจะเปล่ียนกิจกรรมต่างๆ ท่ีครูสอน
โดยไม่รบกวน หรือทำลายความสนใจของนักเรียน 

Kounin ได้เสนอกลยุทธ์การจัดการช้ันเรียนที่หลากหลายที่สามารถช่วยให้นักเรียนมีส่วนใน
การเรียนรู้ และช่วยป้องกันการเกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในชั้นเรียน Charles (2005) กล่าวว่า 
ความเกี่ยวขอ้งสัมพันธ์กันระหว่างวิธีการจัดการช้ันเรียนและการควบคุมพฤติกรรมตามท่ี Kounin ได้
เสนอนั้นเป็นจุดเริ่มต้นของคำถามท่ีว่าวิธีการสอนหรือการจัดการช้ันเรียนอย่างไรจะมีผลต่อพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ (misbehavior) และ Kounin ได้เสนอแนะว่าวิธีทางที่ดีที่สุดในการรักษาระเบียบ
วินัยในช้ันเรียนนั้น คือ การทำใหน้ักเรียนเกิดความต่ืนตัวในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

ดังนั้นจากหลายทฤษฎี เหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกทฤษฏีการจัดการช้ันเรียนของ Kounin ถือว่า 
เป็นทฤษฏีแรกที่ใช้หลักการบูรณาการวิธีการสอนกับระเบียบวินัยในช้ันเรียน  ซึ่งรูปแบบหลักของการ
จัดการช้ันเรียนของครูนั้น คือ การที่ครูทำการจัดการมีการเตรียมตัวและใช้วิธีการจัดการพฤติกรรม
เชิงควบคุมสถานการณ์ โดยเน้นให้นักเรียนเกิดความพัวพันกับการเรียนและยับยั้งการแสดงออก
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์อันเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการสร้างช้ันเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการ
ท่ีจะบรรลุเป้าประสงค์นี้ได้ ครูจำเป็นต้องใช้หลักการจัดการช้ันเรียนตามกล่าวมา 
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2.7 พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์
ความหมายของพฤติกรรม  
ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 573) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การ

กระทำหรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนื้อความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและ
ภายนอก อาจทำไปโดยรู้ตัว ไม่รู้ตัว อาจเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ผู้อื่นอาจ
สังเกตกระทำนั้นได้และสามารถใช้เครื่องมือทดสอบได้  

Allen และ Santrock (1993 : 8) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) หมายถึงทุกๆ 
สิ่งที ่บุคคลทำซึ่งสามารถสังเกตได้โดยตรงหรืออยู่ในกระบวนการทางจิตใจ ซึ่งได้แก่  ความคิด 
ความรู้สึกและแรงขับ ซึ่งเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ่งไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง  

ภานุวัฒน์ ศิวะสกุลราช (2550 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม(Behavior) 
หมายถึง การแสดงออกทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งถ้าเป็นการแสดงออกทางด้านร่างกายก็จะ
แสดงออกมาให้เห็นได้อย่างชัดเจน เช่น เดิน วิ ่ง นอน กระโดด แต่ถ้าเป็นการแสดงออกทาง
กระบวนการของจิตใจก็จะไม่แสดงออกมาให้เห็นอย่างชัดเจนซับซ้อนอยู่ภายในจิตใจ  เช่น ความคิด 
ความรู้สึก หรือแรงจูงใน เมื่อไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงก็ต้องอาศัยการคาดเดาสรุปเอาจากการ
กระทำท่ีสามารถสังเกตได้  

จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมหมายถึง การกระทำ
หรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจท้ังภายในและภายนอก เป็นการกระทำเพื่อสนองความต้องการของ
บุคคล ซึ่งบุคคลอื่นสังเกตและใช้เครื่องมือทดสอบได้  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่น (เนตรนภา สุรสรณ์. 2557 : 35 - 44)  
1. การอบรมเล้ียงดู เป็นการส่ือความหมายต่อเด็กท้ังด้านความรู้สึกและอารมณ์ของ ผู้กระทำ 

ผู้เล้ียงดูสามารถจะให้รางวัลหรือลงโทษเด็กได้ ถ้าเด็กได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีและถูกต้อง เด็กก็
จะมีความรู้สึกอบอุ่น มั่นคง ปลอดภัย ซึ่งจะช่วยให้เด็กสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ง่ายขึ้น แต่
ในทางกลับกันหากเด็กได้รับการเลี้ยงดูที่ใช้ความรุนแรง เด็กจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวและต่อต้าน
สังคม การอบรมเล้ียงดูจึงมีผลโดยตรงต่อพัฒนาการรวมถึงพฤติกรรม ของเด็กในอนาคตด้วย 

 วิธีการอบรมเลี้ยงดู Roger (1972 : 203-211) ได้แบ่งประเภทของการอบรมเลี้ยงดูที ่มี
อิทธิพล ต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลออกเป็น 3 แบบ คือ  

1. การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย (Democracy) หมายถึง การทำให้เด็กมีความรู้สึกว่า
ตนเองได้รับการปฏิบัติด้วยความยุติธรรม ไม่ตามใจ เข้มงวดจนเกินไป บิดามารดาให้ความรัก ความ
อบอุ่น มีเหตุผล ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของบุตร ส่งเสริมให้บุตรมีอิสระในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง  

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความคุ้มครองมากเกินไป (Overprotection) หมายถึง วิธีการ
ปฏิบัติของบิดามารดาหรือผู้ปกครองท่ีทำให้บุตรมีความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับอิสระเท่าท่ีควร ไม่ได้ทำ
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ในส่ิงท่ีตนเองต้องการ หรือทำอะไรด้วยตนเอง ต้องปฏิบัติตามระเบียบวินัยท่ีถูกกำหนดไว้ ถูกควบคุม
และอยู่ในสายตาหรือคุ้มครองป้องกันให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง
และมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเด็กอยู่เสมอ  

3. การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย (Rejection) หมายถึง วิธีการปฏิบัติของบิดา
มารดาหรือผู้ปกครองที่ทำให้บุตรรู ้สึกว่าตนเองถูกเกลียดชัง ไม่ได้รับการเอาใจใส่ ไม่ได้รับการ
สนับสนุนหรือให้คำแนะนำช่วยเหลือเท่าที่ควร มักใช้วิธีวิจารณ์ ตำหนิ ลงโทษที่รุนแรง ปราศจาก
เหตุผล ไม่มีความสนิทสนมเป็นกันเองและปล่อยปละละเลยความเป็นอยู่ 

 Hurlock (1956) ได้แบ่งการอบรมเล้ียงดูออกเป็น 3 แบบ ดังนี้  
1. การอบรมเลี้ยงดูแบบเผด็จการ (Authoritarian Method) หมายถึง การที่ผู ้เลี ้ยงดูใช้

กฎเกณฑ์หรือระเบียบเข้มงวดหรือให้เด็กมีพฤตกรรมตามท่ีต้องการ โดยไม่มีการอธิบาย เหตุผลใด ๆ 
ทั้งสิ้น ถ้าเด็กไม่สามารถปฏิบัติได้จะถูกลงโทษอย่างรุนแรง แต่ถ้าเด็กปฏิบัติได้ตาม ต้องการก็ไม่ได้
รับคำชมเชยหรือมีบ้างเพียงเล็กน้อย  

2. การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย (Democratic Method) หมายถึง วิธีท่ีผู้เลี้ยงดูให้
ความสำคัญกับการอธิบายและให้เหตุผลเพื่อให้เด็กเข้าใจว่าทำไมเขาถึงถูก คาดหวังให้ทำพฤติกรรม
หนึ่งมากกว่าอีกพฤติกรรมหนึ่งและเมื่อเด็กสามารถทำพฤติกรรมที่ต้องการ หรือแสดงว่าพยายามทำ 
บิดามารดาอาจให้รางวัลด้วยการให้การยอมรับ ส่วนการลงโทษจะใช้ต่อเมื่อเด็กตั้งใจที่จะปฏิเสธ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และจะใช้การลงโทษท่ีไม่รุนแรง  

3. การเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย (Permissive Method) วิธีนี้อาจจะถือว่าไม่ใช่ 
วิธีการอบรมเล้ียงดูท่ีแท้จริง เพราะเด็กเรียนรู้ด้วยวิธีการลองผิดลองถูกด้วยตนเองมากกว่าจะ

เรียนรู้จากคำแนะนำของผู้เล้ียงดู เมื่อเด็กพบว่าพฤติกรรมใดก็ตามท่ีไม่ได้รับการยอมรับ เขาจะเปล่ียน
พฤติกรรมใหม่หรือความพฤติกรรมนั้นไว้จนกว่าเขาจะพบพฤติกรรมใหม่ ซึ่งนอกจากจะทำให้เกิด
ความพึงพอใจให้ตัวเองแล้วยังทำให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มด้วย  

จากวิธ ีการอบรมเลี้ยงดูข้างต้น สรุปได้ว่า การอบรมเลี ้ยงดูแต่ละอย่างมีผลทำให้เกิด
พฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป หากเลี้ยงดูแบบใช้ความรุนแรงเด็กก็จะมีพฤติกรรมก้าวร้าว ชอบ  
ความรุนแรง หากเลี้ยงดูแบบใช้หลักเหตุผล ให้ความรักความเอาใจใส่ เด็กก็จะเติบโตมามีพฤตกิรรม 
เป็นท่ียอมรับของบุคคลรอบข้าง  

2. ครอบครัว เป็นสิ่งที่อยู่ในทุกสังคม เป็นสถาบันที่มีความสำคัญมากที่สุด เป็นตัวกำหนด
สิทธิและหน้าที่ที ่สมาชิกมีต่อกันและที่สมาชิกมีต่อสังคม และยังเป็นตัวกำหนดมาตรฐาน ความ
ประพฤติของมนุษย์อีกด้วย ดังนั้นครอบครัวจึงเป็นสถาบันพื้นฐานที่สำคัญที่สุดของมนุษย์ เพราะทำ
หน้าท่ีให้ชีวิตแก่สมาชิกและให้การเล้ียงดู ให้ดำรงชีวิตอยู่รอด ตลอดจนการให้การศึกษา อบรมเพื่อให้
เติบโตเป็นคนดีและมีคุณภาพ การอบรมเลี้ยงดูที ่เหมาะสม การประพฤติตัวที่ดีของพ่อแม่ จะเป็น
แบบอย่างให้ลูกลอกเลียนแบบไปเป็นบุคลิกภาพของตนต่อไปในอนาคต ถ้าสมาชิกในครอบครัวมี
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ความเข้าใจซึ่งกันและกัน รัก ห่วงใย เอื้ออาทรต่อกัน ครอบครัวก็จะมีความมั่นคงและเข้มแข็ง ลูก ๆ 
ก็จะไม่ต้องออกไปแสวงหาความรักความอบอุ่นนอกบ้าน โดยเฉพาะไปมั่วสุมกับเพื่อนและประพฤติตัว
ไม่เหมาะสม เช่น ลักขโมย ติดยาเสพติด จึงถือได้ว่าครอบครัวมีบทบาทที่สำคัญที่ต้อง ปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม โดยเริ่มจากการสร้างความรัก ความอบอุ่นแก่สมาชิกในครอบครัว  ผู้เป็นหัวหน้า
ครอบครัวจำเป็นต้องรับผิดชอบในความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว การพูดคุยถึงปัญหาต่างๆ จึง
ช่วยคุ้มครองป้องกันให้ความปลอดภัยแก่สมาชิกครอบครัว เพื่อสนองต่อสังคม บิดา มารดาทำหน้าท่ี
อบรมส่ังสอนสมาชิกในครอบครัว เพื่อความสงบเรียบร้อยของหมู่คณะ (สุพัตรา สุภาพ. 2546: 16) 

พฤติกรรมของนักเรียนจำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมที ่พึงประสงค์และ 
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  

1. พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนเป็นพฤติกรรมท่ี
นักเรียนแสดงออกมาทางพฤติกรรมด้านใดด้านหนึ ่งหรือหลายด้านรวมกัน ซึ ่งจะแบ่งเป็น 3 
องค์ประกอบ ดังนี้ (วิโรจน์ ศรีโภดา และคณะ. 2544: 4 - 17)  

1. พุทธพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการแสดงออกทางด้านการเรียนรู้ ได้แก่ความสนใจ
ในการเรียน รักการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้คือ การมาโรงเรียน การเข้าเรียน การร่วม กิจกรรม การส่งงานใน
ราบวิชาต่างๆอย่างสม่ำเสมอชอบค้นคว้า ตัวบ่งชี้คือ การเข้าห้องสมุด การซักถามครู อาจารย์ การ
อ่านตำราวิชาการต่าง ๆ  

2. จิตพิสัย (Affective Domain) เป็นการแสดงออกทางด้านความคิดด้านจิตใจ ได้แก ่ 
2.1 การมีเจตคติต่อการเรียน ตัวบ่งช้ีคือ การเข้าเรียนตามกำหนดเวลาในตารางเรียน  
2.2 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตัวบ่งชี้คือ การรู้จักคิดทำในสิ่งที่แปลกใหม่ เป็นประโยชน มี

คุณค่าด้านใดด้านหนึ่งรวมทั้งไม่ทำความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและผู้อื่น  
2.3 ความอดทนอดกล้ัน คือ การรูจักข่มจิตใจรอเวลาเพื่อให้โอกาสแก่ผู้อื่น หรือส่ิงอื่นได้เกิด

ความพรอมในตนเอง ตัวบ่งช้ีคือ การเข้าแถวซื้ออาหาร  
2.4 ความรับผิดชอบ คือ เมื่อได้รับมอบหมายงานแล้วสามารถปฏิบัติดูแลกิจกรรมนั้น ๆ ไป

จนแล้วเสร็จ จนกระท่ังถึงการส่งมอบงานและพรอมรับผลแห่งการกระทำท่ีเกิดขึ้นแห่งตน ตัวบ่งช้ีคือ 
การทำงานสำเร็จตามกำหนดเวลา  

2.5 ความเสียสละ ตัวบ่งช้ีคือ การทำความสะอาดบริเวณเขตรับผิดชอบ การทำความสะอาด
ห้องของโรงเรียน  

2.6 มีนิสัยรักษาความสะอาด ตัวบ่งชี้คือ การดูแลความสะอาดของร่างกาย และเครื่องแต่ง
กาย การรู้จักทำความสะอาดบริเวณที่ตนทำกิจกรรม เช่น ทำความสะอาดบริเวณรับประทางอาหาร 
หลังจากรับประทานอาหารแล้วเสร็จ การเก็บเครื่องมือ ทำความสะอาดอุปกรณ์ ทำความสะอาดพื้น 
ในบริเวณปฏิบัติกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับทักษะทางช่างต่าง ๆ 
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2.7 มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา ตัวบ่งช้ีคือ สามารถแกไขปัญหาต่าง ๆ ในระหว่างการ
ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างลงตัวและสงบสุข  

2.8 ความมีมนุษย์สัมพันธ์ ตัวบ่งช้ีคือ การรูจักทักทาย สนทนา พูดคุยกับ บุคคลอื่นด้วยความ
ยิ้มแย้มแจ่มใสอย่างมีความสุข  

2.9 ความสามัคคี ตัวบ่งช้ีคือ ทำกิจกรรมเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ทะเลาะเบาะแว้ง 
ไม่มีเรื่องบาดหมางใจกันในหมูเพื่อนฝูงหรือทีมงาน  

2.10 เคารพกฎระเบียบของส่วนรวม ตัวบ่งช้ีคือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางโรงเรียน 
รวมทั้งมติของสภานักเรียน  

2.11 รู้จักประหยัด เห็นคุณค่าของทรัพยากร ตัวบ่งช้ีคือ การใช้น้ำ ใช้ไฟฟ้า อย่างพอเหมาะ 
ไม่เปิดน้ำ เปิดไฟฟ้าท้ิงไว การนำทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ  

2.12 รู้จักใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ตัวบ่งช้ีคือ การหากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ทำอยู่ตลอด 
3. ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นการแสดงออกทางด้านทักษะทางกายได้แก ่ 
3.1 การทำงานร่วมกัน ตัวบ่งช้ีคือ การทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.2 การทำงานได้ตามกำหนดเวลา ตัวบ่งช้ีคือ การส่งงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด  
3.3 การเป็นคนช่างสังเกต สามารถระบุข้อแตกต่างของส่ิงของกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง  
3.4 มีความสามารถในการรวบรวมและจัดจำแนกประเภทข้อมูลตัวบ่งช้ี คือ สามารถรวบรวม

ข้อมูลตามกำหนดให้ได้อย่างครบถ้วน และสามารถแยกประเภท จัดหมวดหมูของข้อมูลได้อย่างเป็น
ระเบียบมีความสอดคลองและถูกต้อง  

3.5 มีความละเอียดรอบคอบ ตัวบ่งชี้คือ สามารถใช้เครื่องมือ ชั่ง ตวง วัด  ได้อย่างถูกต้อง 
ตรงตามประเภท และความสามารถของปริมาณท่ีต้องการวัด  

จากประเภทของพฤติกรรมที่พึงประสงค์ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมที่พึงประสงค์
แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ พุทธพิสัย เป็นการแสดงออกด้านการ เรียนรู้ จิตพิสัย เป็นการ
แสดงออกด้านความคิด และทักษะพิสัย เป็นการแสดงออกทางกาย 

1. พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน  
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 22 - 27) ได้ให้ความหมาย ของ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ว่า พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ (Undesirable) หมายถึง พฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาของเด็กวัยรุ่น พฤติกรรมนั้นเป็นสิ่งที่จะทำให้เด็กปรับตัวต่อชีวิตภายหน้าได้ยาก และการมี 
พฤติกรรมเช่นนั้นทำให้เด็กขาดความสุขในขณะนั้นหรือในเวลาต่อมา และพฤติกรรมนั้นเป็นท่ีหนักใจ 
หรือขัดต่อบุคคลอื่นและส่ิงแวดล้อมหรือสังคม 

จากความหมายของพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
หมายถึง การปฏิบัติตนที ่เป็นสาเหตุให้เกิดความเสี ่ยงต่อการดำเนินชีวิตทั ้งตนเองผู ้อื ่น หรือ
ส่ิงแวดล้อม  
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สาเหตุของพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 22 - 27) ได้แบ่งสาเหตุท่ีทำให ้นักเรียน

มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ออกเป็น 3 ประการ ดังนี้  
1. สภาพสังคม อันได้แก ่ความเปล่ียนแปลงและความขัดแย้งในด้านค่านิยมต่าง ๆ เทคโนโลยี

และวัฒนธรรมใหม่เข้ามาร่วมทั้งสภาพทางเศรษฐกิจท่ีทำให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบและแข่งขันกัน  
2. สภาพครอบครัวที่เป็นปัญหา เช่น สภาพท่ีบิดามารดาต้องแยกกันอยู่เนื่องจากความจำเป็น

ด้านอาชีพ ความแตกร้าวในครอบครัว การดิ้นรนเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นทำให้บิดามารดา ไม่มีเวลาท่ี
จะอบรมบ่มจิตใจแก่บุตร  

3. สภาพในโรงเรียน โรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการหลอหลอมและพัฒนาพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ให้เกิดข้ึนในตัวนักเรียน แต่เนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนนักเรียนเป็นจำนวนมากทำให้
ครูรูจักนักเรียนแต่ละคนไม่ถ่องแท้ ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนส่วนใหญ่เป็นไปอย่างผิวเผิน 
การพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนจึงไม่มีผลเท่าท่ีควร  

พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ซึ่งมักปรากฏในหมูวัยรุ่น  
วัยรุ่นเป็นช่วงเวลาของมนุษย์ที่ได้รับการเปรียบว่าเป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เพราะเป็น

ช่วงท่ีเปล่ียนจากวัยเด็กมาเป็นวัยผู้ใหญ่ มีการเปล่ียนแปลงท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
จึงทำให้วัยรุ่นมีความขัดแย้งในใจ หรือเกิดความคับข้องใจ และความเครียดบ่อยๆ จนก่อให้เกิดปัญหา
ในวัยรุ่น ซึ่งพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเด่นชัดมีดังนี้  

1. พฤติกรรมก้าวร้าว  
ความหมายของพฤติกรรมก้าวร้าว  
สุพัตรา พันธุวร (2546 : 8) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมก้าวร้าว คือ การแสดงออกในรูป

ของคำพูดและการกระทำที่รุนแรง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการทำร้ายผู้อื่นให้ได้รับ อันตราย เกิดความ
เสียหายท้ังร่างกายและจิตใจ รวมถึงทรัพย์สินต่าง ๆ โดยเจตนา เพื่อขจัดความคับ ข้องใจ ความโกรธ 
ความเกลียด ความไม่พอใจต่าง ๆ ท่ีมีต่อผู้อื่นหรือส่ิงรอบตัว  

ชนิธตา เกตุอำไพ (2549 : 15) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมก้าวร้าว คือ การแสดงออกใน
รูปของคำพูดและการกระทำ เพื ่อระบายความคับข้องใจ ความโกรธ  ความเครียดของตนเอง 
ความรู้สึกไม่พอใจต่าง ๆ ซึ่งเป็นการกระทำท่ีผู้อื่นไม่พอใจ  

รัชดาภรณ์ ไกรกรึง (2549 : 19) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมร้าวร้าว คือ พฤติกรรมท่ี
บุคคลแสดงออกมาเพื่อต้องการให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นและรอบข้าง ซึ่งการแสดงออกเป็นไป
ในทางท่ีก่อความเดือนร้อนให้กับตนเองและผู้อื่นทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเป็นการแสดงออกมา
ทางกริยาท่าทางและภาษา  

จากความหมายของพฤติกรรมก้าวร้าวข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมก้าวร้าว เป็นการแสดงออก
ท้ังในรูปแบบของคำพูดและการกระทำท่ีทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน เพราะการก่อเรื่องต่างๆ ตาม
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ความต้องการของตนเองโดยไม่คำนึงถึงความเดือดร้อนที่จะเกิดกับผู้อื่นพฤติกรรม ก้าวร้าวดังกล่าว
แสดงออกได้หลายรูปแบบ เช่น พูดไม่สุภาพ ตะโกนเสียงดัง ทุบตีกันในห้องเรียน หรือทุบโต๊ะเก้าอี้ 
การท่ีเด็กประพฤติผิด หรือมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะชีวิตในด้านการสร้าง
สัมพันธ์และการส่ือสาร ด้านการตัดสินใจและการแก้ปัญหา ด้านการจัดการอารมณ์ และความเครียด
นั้น สืบเนื่องมาจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 2 ประการ คือ ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลหรือตัว
เด็กเอง และปัจจัยที่เกิดมาจากภายนอกตัวบุคคล ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมรอบตัวของเด็ก ได้แก่ บ้าน 
โรงเรียน สังคม ส่ือมวลชน  
 
2.8 ความพึงพอใจ 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงานให้เป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือ
ความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่พึงประสงค์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความ
พึงพอใจโดยมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกัน ดังนี้ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 122) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกรวมของ
บุคคลท่ีมีต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่น
ท่ีจะทํางาน มีขวัญกําลังใจ ส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2544 : 7) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกหรือ ทัศนคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อส่ิงหนึ่งส่ิง
ใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือความรู้สึกดีที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีได้ปฏิบัติ อาจเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

2. แนวทางในการวัดความพึงพอใจ  
ฤตินันท์ สมุทรทัย (2545 : 142) ได้กล่าวถึง การวัดความพึงพอใจว่าอาจใช้การสังเกต การ

สัมภาษณ์ การรายงานตนเอง การสร้างจินตนาการและการวัดทางสรีระภาพก็ได้แล้วแต่ความ สะดวก
และความเหมาะสม แต่โดยทั ่วไปแล้วจะใช้การประเมินตนเอง คือการตอบแบบทดสอบหรือ 
แบบสอบถามโดยการแสดงความรู้สึกความคิดเห็น 

คชากฤช เหล่ียมไธสง (2546 : 57) กล่าวว่า มีวิธีท่ีสามารถวัดความพึงพอใจได้ดังนี้ 
1. การใช้แบบทดสอบ โดยผู้ออกแบบสอบถามจัดทําแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความ

คิดเห็น สามารถกระทําได้ในลักษณะกําหนดคําตอบให้เลือกหรือตอบคําถามอิสระ ซึ่งคําถามดังกล่าว
อาจถามความพอใจในด้านต่างๆ 



40 
 

 
 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยตรงซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจึงจะได้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง 

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กิริยา ท่าทาง วิธีนี ้ต้องอาศัยการกระทําอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน 

สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจสามารถทําได้หลายวิธี ซึ่งต้องใช้เครื่องมือที่เหมาะสม เช่น 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม หรือแบบสังเกต โดยเป็นหน้าท่ีของผู้วิจัยหรือผู้ประเมินท่ี 
ต้องเลือกให้เหมาะสม 

สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจตามแนวทางการวัดความ
พึงพอใจของ ลิเคิร์ท (Likert) และปรับใช้ให้เหมาะสม โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจแต่ละข้อจะ
กําหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง มีความ พึงพอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ
มาก 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง มีความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
2.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.9.1 งานวิจัยในประเทศ 
กฤษณา  ประชากุล  (2537) ซึ ่งได้สร้างชุดฝึกอบรมเรื่องการเลือกสื่อการเรียนการสอน 

สำหรับครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่าชุดฝึกอบรม
ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 80.1/86.7 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 และผลการเปรียบเทียบการทดสอบกอ่น
และหลังการอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนผลสัมฤทธิ์หลังการใช้ชุดฝึก
อบรมระหว่างครู – อาจารย์ ที่มีพื้นความรู้และไม่มีพื้นความรู้ด้านเทคโนโลยีการศึกษาแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ฟาฎีล กือแน (2560) ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้สื่อการสอนอิสลาม
ศึกษาด้วยรูปแบบ FADIL สําหรับครูโรงเรียนอัลอิสลามียะห์ จังหวัดนราธิวาส ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนํามาประมวลและสังเคราะห์เป็นโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ยก
ร่างแผนการฝึกอบรม จัดทําสื ่อประกอบการฝึกอบรม และสร้างเครื ่องมือวัดและประเมินผลการ
ฝึกอบรมจากนั้นจึงนําโครงร่างหลักสูตร ยกร่างแผนการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม และผลการประเมินความความสอดคล้องของเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการฝึกอบรม พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (0.86-1.00) ซึ่งมากกว่า
เกณฑ์ที่กําหนด 95 แสดงว่าชุดฝึกอบรมด้วยรูปแบบ FADIL เพื่อพัฒนาทักษะการใช้สื ่อการสอน
อิสลามศึกษาสําหรับครูโรงเรียนอัลอิสลามียะห์ จังหวัดนราธิวาส ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ความเหมาะสมและมีความสอดคล้องกันทุกประเด็น จึงถือว่าสามารถนําไปใช้ได้  
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นันทวัฒน์ ภัทรกรนนท์(2555) ได้ศึกษาวิจัยพัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะสำหรับอาสายุวกาชาด สำหรับอาสายุวกาชาดในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จำนวน 60 คน ใช้เวลา 20 ช่ัวโมง ผลการศึกษาพบว่าในการใช้ชุดฝึกอบรมในกลุ่ม
ใหญ่ พบว่าคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเป็นร้อยละ 81.67 และคะแนนประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์คิดเป็นร้อยละ 83.48 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกท้ังสามครังพบว่ามีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 80/80 

จุไรศิริ ชูรักษ์(2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในสังคมพหุวัฒนธรรมสำหรับครูใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มี ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการใช้ชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.25 

กาญจนา วิเศษรินทอง (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน  
ปัญหา และความต้องการระบบการบริหารจัดการช้ันเรียนสําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
2) เพื ่อพัฒนาระบบบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 3) เพื่อ
ประเมินผลการใช้ระบบการบริหารจัดการช้ันเรียนสําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยใช้
กระบวนการวิจัยและพัฒนา จําแนกออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การศึกษาและวิเคราะห์
ระบบ 2) การออกแบบและตรวจสอบระบบ และ 3) การนําระบบไปใช้และประเมินผลระบบ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันระบบการบริหารจัดการชั้นเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาและความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) ระบบบริหารจัดการชั้นเรียนสําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบยอ่ย และตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบย่อย 42 ตัวบ่งช้ี ดังต่อไปนี้ 
(1) ด้านปัจจัยนําเข้าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 8 ตัวบ่งช้ี (2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบย่อย 19 ตัวบ่งช้ี (3) ด้านผลผลิตประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย 5 ตัวบ่งช้ี (4) ด้าน
ผลลัพธ์ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย 6 ตัวบ่งชี้ และ (5) ด้านข้อมูลย้อนกลับประกอบด้วย 1 
องค์ประกอบย่อย 4 ตัวบ่งชี้ 3) ผลการประเมินการใช้ระบบ มีดังนี้ (1) ครูมีคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียนหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการสูงกว่า     
ก่อนอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (2) ค่าเฉล่ียการประเมินความสามารถ
ในการบริหารจัดการช้ันเรียนของครูหลังการใช้ระบบสูงกว่าก่อนการใช้ระบบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 (3) พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของนักเรียนโดยสภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการมีวินัยใน
ตนเองและด้านการใฝ่เรียนรู้อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการมุ่งมั่นในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
(4) ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการชั้นเรียนหลังการนําระบบไปใช้โดย
สภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (5) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการชั้นเรยีน
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ของครูโดยสภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (6) ความเหมาะสมของระบบการบริหารจัดการชั้นเรียน
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนหลังจากนําระบบไปใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยครั้งนี้
ทําให้ได้ระบบการบริหารจัดการช้ันเรียนที่มีความเหมาะสม เพราะเป็นระบบที่มีความสอดคล้องกับ
แนวคิด ทฤษฎี และความต้องการของผู้ใช้ ดังนั้นจึงสมควรนําระบบนี้ไปใช้ในการพัฒนาการบริหาร
จัดการช้ันเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีกระจายอยู่ท่ัวประเทศ 

อัจฉราภรณ์ จำปาว ัน(2559) ได้ศ ึกษาว ิจ ัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมเร ื ่อง การอบรม
ภาษาอังกฤษเบื้องต้นสำหรับผู้ปกครองท้องที่อำเภอภุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 72 คน ผลการวิจัยพบว่าชุดฝึกอบรมเรื ่องการสนทนาภาษาอังกฤษ
เบ้ืองต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และมีประสิทธิภาพ 72.58/71.49 สูงกว่าเกณฑ์ 70/70 เมื่อ
นำไปใช้ฝึกอบรม พบว่า ผู้ปกครองมีความสามารถในการสนทนาภาษาอังกฤษหลังฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนฝึกอบรมและมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 

เอกชัย ตองอบ (2552) ได้ศึกษาการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาการหนีเรียนของนักเรียน
โรงเรียนไพรธรรมคุณวิทยา อำเภอชุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้กลยุทธ์กิจกรรมการให้บริการ
คำปรึกษาเป็นกลุ่มแบบบูรณาการ กิจกรรมการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลผลการดำเนินงานพบว่า
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีปัญหาที่เก็บไว้ในใจเมื่อเข้ากลุ่มตามโปรแกรมการให้คำปรึกษาเป็นกลุ่ม 
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้พูดระบายความในใจที่เก็บไว้ให้กลุ่มรับฟัง ซึ่งทุกคนจะมี ปัญหาเก็บไว้มาก
บ้างน้อยบ้าง โดยเฉพาะปัญหาครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาทางการเรียน ปัญหาการคบเพื่อน
ซึ่งถือเป็นสาเหตุที่ทำให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมหนีเรียน หลังจากการ ให้บริการปรึกษา
เป็นกลุ่มแบบบูรณาการ นักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้สำรวจตนเอง เข้าใจตนเองและ เพื่อนในกลุ่มเข้าใจ
ว่าทุกคนมีปัญหา เข้าใจสภาพความเป็นจริงด้วยหลักของเหตุและผล และกล้าที่จะ  เผชิญความจริง 
เพื่อนในกลุ่มให้คำแนะนำและให้กำลังใจ ทำให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการหนีเรียน จากการติดตามนักเรียนกลุ่มเป้าหมายพบว่าไม่มีพฤติกรรมหนี เรียนอีกอาจจะ
มีลากิจ ลาป่วยบ้างแต่ไม่ใช่พฤติกรรมหนีเรียน  

2.9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Carla (2008) ได้ทําการวิจัยเกี่ยวกับครูเรียนรู้ เลือกใช้และนํากลยุทธ์การบริหารจัดการช้ัน

เรียนที่มีประสิทธิภาพไปใช้ได้อย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาความเข้าใจของครู
เกี่ยวกับการเรียนรู้ การเลือกใช้ และการนํากลยุทธ์การบริหารจัดการช้ันเรียนท่ีมีประสิทธิภาพไปใช้ว่า
อย่างไร โดยศึกษากับครูผู้สอน 5 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์สังเกตช้ันเรียน การสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษา
ว่าครูมีการเรียนรู้การเลือกใช้และการนํากลยุทธ์การบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพไปใช้
อย่างไร ผลการวิจัยพบว่า สิ ่งที ่ครูต้องเรียนรู้ในการบริหารจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพจะ
ประกอบด้วย การกําหนดขอบเขตเนื้อหาการเรียน การใช้วัสดุอุปกรณ์การเรียน การสอน การสร้าง
กฎเกณฑ์และวิธีดําเนินการในช้ันเรียน การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน การใช้เวลา
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อย่างมีประสิทธิภาพ การทบทวนบทเรียนหรือเรื่องราวต่างๆ ในชั้นเรียน  การสื่อสารโดยใช้การพูด
และการใช้ภาษาท่าทาง การนําเสนอแนวคิดและความรู้ทางด้านวิชาการ และระเบียบกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับงานวิชาการ โดยมีการเลือกใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการชั้นเรียนที หลากหลายขึ้นอยู่กับ
นักเรียนและสถานการณ์ และเห็นว่าการบริหารจัดการช้ันเรียนกับการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
ต้องควบคู่กันและกลยุทธ์ที ่สําคัญของการบริหารจัดการชั้นเรียน มี 3 ประการ ได้แก่ วิธีการจัด
กิจกรรมในช้ันเรียน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการให้คําปรึกษา กิจกรรมในช้ันเรียน นอกจากนี้
ยังพบว่าการจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพครูต้องมีประสบการณ์ในการสอน การพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง  
 Salitaab Liwanagbc Tiongcob และKawanoa (2019)ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม
การพัฒนา การนำไปใช้ และการประเมินชุดฝึกอบรมผู้เผชิญเหตุภัยพิบัติของครูโรงเรียนในเมืองแอง
เจเลส ซิต้ี ประเทศฟิลิปปินส์: โดยใช้ Witte's แบบจำลอง พฤติกรรมจุดมุ่งหมายของการศึกษานี้คือ
การพัฒนาและดำเนินการชุดฝึกอบรมผู้เผชิญเหตุภัยพิบัติ (LRDT) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับเปล่ียน
ประสิทธิภาพท่ีรับรู้ ภัยคุกคามท่ีรับรู้ และระดับความกลัวของครูในโรงเรียนหลังจากดำเนินการ LRDT 
เป็นการแทรกแซง ผลปรากฏว่ามีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในความรู้ พฤติกรรม การรับรู้ถึงภัย
คุกคาม และระดับความกลัวของผู้เข้าร่วม โครงสร้างอื่นๆ เช่น ทัศนคติ ความต้ังใจ และประสิทธิภาพ
การรับรู้ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติหลังจากการแทรกแซง โดยสรุปแล้ว ความรู้ พฤติกรรม และการรับรู้ถึง
ภัยคุกคามของครูในโรงเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญหลังจาก LRDT และระดับความกลัวของพวกเขาก็
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ จากผลลัพธ์เหล่านี้ เราสามารถสรุปได้ว่าท้ังแบบสอบถาม WBM และแพ็คเกจ 
LRDT แสดงศักยภาพในการปรับปรุงการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติและการจัดการในหมู่ครูโรงเรียน
ในเมืองแองเจลิส ประเทศฟิลิปปินส์ 
 DiWua XiaoYang WeiYang ChunLuc และ MiaoyunLid(2022) ได้ทำการวิจัยเกี ่ยวกับ
ผลของการใช้ชุดฝึกอบรม ICT ระดับครูและโรงเรียนต่อการใช้ทรัพยากรการศึกษาดิจิทัลของครูใน
โรงเรียนชนบทของจีน:แบบจำลองการควบคุมหลายระดับการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจ
ความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ในระดับครูและ
โรงเรียนกับการใช้ทรัพยากรการศึกษาดิจิทัล (DER) ของครูในโรงเรียนในชนบท กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยครู 826 คนจากโรงเรียนประถมศึกษา 119 แห่งในพื้นท่ีชนบททางตะวันตกของจีน การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุระดับพบว่าโรงเรียนในชนบทควรให้ความสนใจกับความสำคัญของการ
ฝึกอบรม ICT สำหรับความสามารถในการใช้ DER ของครู ผู้จัดการโรงเรียนสามารถกำหนดแผนการ
ฝึกอบรม ICT จัดการฝึกอบรม ICT มากขึ้น และสนับสนุนให้ครูเข้าร่วมการฝึกอบรม ICT มากที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้  
 
 




