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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นวัฒนธรรมท่ีท าให ้         
เกิดประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อองค์กร การจัดการความรู้ท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง        
ซึ่งพัฒนาไปสู่โลกแห่งยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) เป็นยุคของการ
เปล่ียนแปลง ท าให้เกิดข้อมูลข่าวสารมากมาย ท าให้องค์กรต้องปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และวิธีการ
ท างานใหม่ เพื่อให้สามารถแข่งขันในสังคมโลกได้ในสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge 
Based Economy : KBE) (วิจารณ์ พาณิช, 2553) ซึ่งสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้นี้ ทรัพยากร            
ท่ีมีค่ายิ่งขององค์กรนอกจากบุคลากร ก็คือความรู้ ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางกลยุทธ์ที่ส าคัญ (ศรีไพร           
ศักดิ์รุ่งพงศากุล เจษฎาพร ยุทธวิบูลย์ชัย, 2549) อีกท้ังเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่ายิ่งขององค์กรในการ
สร้างสรรค์ และเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ และบริการซึ่งต้องอาศัยการจัดการความรู้ท่ีถูกต้อง
เหมาะสมในการน าความรู้ฝังลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) กับความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit 
Knowledge) มาใช้ประโยชน์ เพื่อพัฒนาองค์กร โดยองค์กรจะต้องมีการตระหนักว่าความรู้เป็นส่ิง
ขับเคล่ือนหลักท่ีจะน าองค์กร ไปสู่ความส าเร็จ และผู้น าจะต้องเห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ 
รวมท้ังต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการสร้างสรรค์ความรู้ (Salis & Jones, 2002) 

สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นระดับใดก็ตามย่อมมีภารกิจหลักคือ ถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียน          
แต่ถ้าดูว่าสถานศึกษาก็เป็นองค์กรในรูปแบบหนึ่ง กลับพบว่า ส่วนใหญ่มักเผชิญปัญหาในการ
แลกเปล่ียนความรู้ และการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา (ชินภัทร ภูมิรัตน , 
2551) ดังนั้น การจัดการความรู้ในสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีควรท าในยุคเศรษฐกิจความรู้ ซึ่งความรู้          
ในสถานศึกษาทุกแห่งจะมีมากมาย แต่บางสถานท่ีไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบ โดยเฉพาะความรู้ต่างๆ  
ท่ีฝังลึกอยู่ตัวคนท่ีเป็นทักษะเฉพาะคน ท่ีเกิดจากประสบการณ์การสอน ค่านิยมและพฤติกรรมการ
สอนก็จางหายไปกับผู้เกษียณอายุจากการลาออก หรือโอน ไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น ท าให้ความรู้
ท่ีอยู่ในตัวคนๆนั้นไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้ให้เป็นประโยชน์กับผู้ร่วมงาน รุ่นหลัง ส่วนความรู้ท่ีส าคัญอีก
ประการหนึ่ง ก็คือ ความรู้ท่ีมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ต ารา เอกสารทางวิชาการ 
ส่ิงพิมพ์ ซึ่งเป็นความรู้ท่ีสามารถเผยแพร่ แบ่งปันความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์          
ต่อสถานศึกษาได้ ซึ่งความรู้ท้ังสองจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเก็บความรู้ต่างๆ เหล่านั้น             
ให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย เช่น มีการรวบรวมความรู้ และจัดเก็บลงในเว็บไซต์ขององค์กร เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้ร่วมงานภายในสถานศึกษาและบุคลากร
นอกสถานศึกษา (ชัชชญา โสนะมิตร, 2551)       
 การจัดการความรู้ท่ีได้ผลเกิดจากการมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาเป็นเครื่องมือ     
ในการขับเคล่ือนให้คนในองค์กรได้มีการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก          
1) เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) ช่วยท าให้การเข้าถึงความรู้ท าได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว น่าสนใจ เช่น Internet หรือ Intranet 2) เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วม
(Collaboration Technology) ช่วยให้คนในองค์กรสามารถประสานการท างานกันได้ เช่น Weblog, 
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Web board 3) เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลเป็นเสมือนคลังความรู้ เช่น Data Warehouse (ภราดร 
จินดาวงศ์, 2549) สอดคล้องกับ ปรัชญนันท์ นิลสุข, (2552) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสนับสนุนการ
ท างานร่วมอย่างเว็บบล็อก (Weblog) เป็นเครื่องมือส่ือสารหนึ่งท่ีใช้งานบนเว็บไซต์เป็นท่ีนิยมน าไปใช้
ในการจัดการความรู้ เนื่องจากมีลักษณะท่ีเป็นเหมือนบันทึกหรือไดเร็กทอรี่ในการจัดเก็บข้อความ           
จะแสดงข้อมูลในลักษณะท่ีเป็นหัวข้อประกอบบทคัดย่อ ท าให้กลายเป็นเครื่องมือท่ีนิยมใช้ส าหรับ  
การจัดการความรู้ เพราะสะดวกและง่ายต่อการใช้งานอย่างยิ่ง และสามารถน าไปใช้ในการจัดการ
ความรู้ได้ทุกระดับ จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้
กระบวนการจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเช่ือมโยงบุคคลท่ีอยู่ต่างสถานท่ี
เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อกระจาย ถ่ายโอน เผยแพร่ แลกเปล่ียนแบ่งปันข้อมูล ทรัพยากร ความรู้ ความคิด 
ทักษะประสบการณ์ ส่งเสริมให้เกิดการปฏิสัมพันธ์และการท างานท่ีเกื้อกูลกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีเช่ือมคนท่ัวโลกเข้าด้วยกันท าให้กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ 
(knowledge Transfer) ท าได้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังยังช่วยให้การน าเสนอสามารถเลือกได้หลายรูปแบบเช่น
ตัวอักษร รูปภาพ แอนนิเมช่ัน เสียง วิดีโอ ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้ท าได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารยังช่วยในการจัดเก็บและดูแลปรับปรุงความรู้และสารสนเทศต่างๆ 
(knowledge storage and maintenance) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการในกระบวนการ
จัดการความรู้ด้วย จึงนับได้ว่าเป็นเครื่องมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการ
ความรู้ (สมชาย น าประเสริฐชัย, 2549)      
 แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นวิธีการและขั้นตอนหนึ่งท่ีส าคัญในกระบวนการ
จัดการความรู้ โดยการเช้ือเชิญคนหรือกลุ่มคนท่ีท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีท าได้ผลดีเย่ียม (Best 
Practice) มาแลกเปล่ียนแบ่งปัน ทักษะประสบการณ์ ความรู้ในเรื่องต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยการถ่ายทอด
ความรู้ และการติดต่อส่ือสารผ่านการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยใช้
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลักเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ก่อนเริ่มท างาน (วิจารณ์ พาณิช, 2547)       
จึงเห็นได้ว่าแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนนี้ เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์
ในการท างานร่วมกันเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การแบ่งปัน ทักษะ ประสบการณ์ ซึ่งจะ
น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆร่วมกัน เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร   
 หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แนวคิดเรื่องการ
ปฏิรูปการท างานของครูให้มีความเป็นครูวิชาชีพ รวมท้ังการท่ีครูต้องท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ได้มีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย เพราะในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ ได้ก าหนด
แนวทางการสนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ไว้ในหมวด
ท่ี 4 ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา มาตรา 24 (5) มีใจความส าคัญดังนี้     
 “ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและอ านวย
ความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู้ ท้ังนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่างๆ” 
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 “ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการส่งเสริม          
ให้ผู้สอนสามารถใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่ผู้เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา”           
 จากข้อความในพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น ท าให้แนวคิดเรื่องการท่ีครูต้องศึกษาเด็กเป็น
รายบุคคล และพัฒนาผู้เรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติฉบับนี้เช่นกัน ในมาตรา 22 มีความเป็นจริงเป็นจังในแนวปฏิบัติ เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ด้วยการใช้กระบวนการวิจัยในความหมายของการแก้ปัญหาแบบใหม่ การหาค าตอบแบบใหม่ โดย
วิธีการท่ีเช่ือถือได้ หรือวิธีการที่ยอมรับในศาสตร์นั้น (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2544) จึงเห็น
ได้ว่าครูผู้สอนมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเพิ่มบทบาทของตนเองในฐานะนักวิจัย เพื่อศึกษาและพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ โดยใช้วิธีการและเทคนิคการสอนท่ีมีความหลากหลาย 
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดการเรียนการสอนท่ีผ่านมา มักจะเป็นไปในลักษณะท่ีใช้พื้นฐาน
ของความรู้เดิม ความสนใจส่วนตัวและประสบการณ์เดิมเท่านั้น มีครูจ านวนมากท่ีอาศัยการวิจัยเป็น
เครื่องมือหรือน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานของตน ซึ่งการท่ีครูจะพัฒนาตนเอง
ไปสู่การท างานท่ีเป็นระบบ เข้าถึงเด็กและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง รวมท้ังสามารถจัดการเรียนการ
สอนอย่างครูมืออาชีพนั้น การวิจัยในช้ันเรียนเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะน าครูไปสู่เป้าหมายท่ีผู้เรียนได้
เรียนรู้ได้รับการพัฒนาอย่างดีท่ีสุด (ประวิต เอราวรรณ์, 2542) ซึ่งการศึกษาวิจัยสามารถท าให้ครูได้
ทราบว่าการจัดการศึกษาเป็นอย่างไร จึงจะถือว่ายึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และเป็นไปตามความสามารถ
ของผู้เรียน ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ครูต้องศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้
ข้อสรุปว่าสอนอย่างไรจึงจะเสริมสร้างกระบวนการคิดการฝึกทักษะ การเผชิญสถานการณ์และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา (สมบูรณ์ แสงโฆเมฆ, 2551) ซึ่งผลของการวิจัยจะ
เป็นเครื่องก าหนดบ่งช้ีคุณภาพความรู้ความสามารถของผู้สอนโดยตรง (อลิศรา ชูชาติ , 2544) อีกท้ัง
ยังช่วยเสริมความรู้งานวิจัยให้กับครูผู้สอน เพื่อเป็นผลงานในการพัฒนาวิชาชีพครู  
 จากการศึกษาหลักการ แนวคิดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบกับผู้วิจัย ได้ตระหนักถึงความส าคัญ         
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีความพร้อมสนับสนุนการขับเคล่ือนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในสถานศึกษา ท าให้รูปแบบการเรียนรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
ครูผู้สอนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ความรู้  เรื่องวิจัยในช้ันเรียนท่ีมีอยู่มากมาย โดยไม่จ ากัดเวลาและ
สถานท่ี ท้ังนี้ ส่งผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในสถานศึกษา ช่วยสร้างวัฒนธรรม 
สังคม และบรรยากาศ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เกิดปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการเผยแพร่ 
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ ทักษะ กระบวนการ และความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน ประกอบกับการ        
ท่ีกฎหมายได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียน ท าให้ครูผู้สอนได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การท าวิจัยในช้ันเรียนมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนโดยตรง 
โดยผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วย
เพื่อน เรื่องการวิจัยในช้ันเรียน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า ซึ่งจะเป็นเครื่องมือและ
วิธีการช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสถานศึกษา และเพื่อให้ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียน และมีเทคนิคการสอนท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้      
  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อน          
ช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในช้ันเรียน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า      
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเอง เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัย
ในช้ันเรียน ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อน                
ช่วยเพื่อน ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า       
  3. เพื่อศึกษาผลการประเมินคุณภาพผลงานวิจัยในช้ันเรียน ของครูผู้สอนโรงเรียน
ชุมชนบ้านบางเก่า         
  4. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน        
เว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า  
 

ความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับประโยชน์ดังนี้ คือ    
 1. ได้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน                    
เรื่องการวิจัยในช้ันเรียน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ได้จากการ
แสวงหา การแลกเปล่ียนแบ่งปัน และการจัดเก็บรวบรวมความรู้ร่วมกัน     
 2. เป็นแนวทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกในเรื่องอื่นๆท่ีสนใจ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาต่อไป          
 3. เป็นแนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครูผู้สอน ท้ังท่ีเป็น
ความรู้ท่ีชัดแจ้งและความรู้ท่ีฝังลึก         

สมมติฐานการวิจัย          

ครูผู้สอนท่ีผ่านการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพื่อนช่วย
เพื่อน จะมีความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัยในช้ันเรียน หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง  

ขอบเขตของการวิจัย 

 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้   

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย        
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3  จ านวน 1,007 คน         
 2. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย     
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า                      
จ านวน 20 คน ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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 3. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย ประกอบด้วย        
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิด 
เพื่อนช่วยเพื่อน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3        
  3.2 ตัวแปรตาม         
    3.2.1  ความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัยในช้ันเรียน ของครูผู้สอนโรงเรียน
ชุมชนบ้านบางเก่า                   
     3.2.2  ผลงานวิจัยในช้ันเรียน ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า 
   3.2.3  ความพึงพอใจ ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า    
           
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผู้วิจัยได้ให้ค าจ ากัดความนิยามศัพท์เฉพาะดังต่อไปนี้ 

    รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีองค์กรมีวัตถุประสงค์ เพื่อปกป้อง
สินทรัพย์ทางปัญญาไม่ให้สูญหาย เป็นการยกระดับความรู้ และจัดการทรัพยากรความรู้ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ท้ังความรู้ท่ีชัดแจ้งและความรู้ท่ีเห็นไม่ชัดแจ้ง เป็นกระบวนการหรือ   
วิธีการอย่างเป็นระบบ ในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวัตกรรม การจัดเก็บความรู้    
อย่างถูกต้องเหมาะสม และการจัดการเกี่ยวกับฐานความรู้ของทรัพยากรบุคคลในองค์กร อันก่อให้เกิด
พฤติกรรมการเปล่ียนแปลง การแบ่งปัน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการถ่ายโอนความรู้ เพื่อให้เกิด
การแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ท่ัวทั้งองค์กร โดยอาศัยองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ คน                  
องค์ความรู้ เทคโนโลยีและส่ือสาร กระบวนการ และการประเมินผล เป็นตัวขับเคล่ือนกิจกรรม              
การจัดการความรู้ให้ประสบผลส าเร็จ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก หมายถึง การใช้ประโยชน์จากส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการถ่ายโยงจากท่ีใดท่ีหนึ่งโดยการ         
ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมอย่างเว็บบล็อก มาเป็นเครื่องมือส่ือสารหนึ่ง เพื่อเป็น          
ช่องทางการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ด้วยการออกแบบระบบแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ          
เก็บรวบรวมความรู้เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์จากกัน   
และกัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเกิดผลสูงสุดตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลในองค์การ         
โดยการเผยแพร่ แลกเปล่ียน การแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ระหว่างกันหรือกลุ่มบุคคล โดยผ่าน
กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลกับส่ือบันทึกความรู้ หรือระหว่างบุคคลกับบุคคล โดยอาศัยการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้   
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การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted Learning : PAL) หมายถึง                
การช่วยเหลือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือแบ่งปันความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน 
และการท าวิจัยในช้ันเรียน เป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อนช่วยตรวจสอบ และ
เพื่อนร่วมแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการส่งเสริมให้มีทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)            
โดยการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กันท้ังพื้นท่ีจริงและพื้นท่ีเสมือน มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
เช่นเพื่อนร่วมเรียนรู้ เพื่อนผู้ช่วย หรือเพื่อนผู้เอื้ออ านวยไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการไหลเวียน
ความรู้ท่ีฝังลึกภายในองค์กร น าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน  

ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เรื่องการวิจัยในช้ันเรียน             
ของครูผู้สอน ท่ีมีก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ออนไลน์ เพื่อส่งเสริมกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

ผลงาน (Product) หมายถึง องค์ความรู้ ประสบการณ์ วิธีการ ข้ันตอน เกี่ยวกับการวิจัย            
ในช้ันเรียน หรือเค้าโครงงานวิจัยในช้ันเรียน ท่ีครูผู้สอนพัฒนาขึ้น เมื่อผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้
ออนไลน์ เพื่อส่งเสริมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

การวิจัยในชั้นเรียน  หมายถึง กระบวนการวิจัยท่ีท าโดยครูผู้สอน มีจุดมุ่งหมาย เพื่อน า
ผลการวิจัยท่ีได้มาแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติ หรือความรู้สึกพึงพอใจของครูผู้สอน ต่อการใช้รูปแบบ              
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก โดยครอบคลุมหัวข้อดังนี้ 1. รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน
เว็บบล็อกในภาพรวม 2. กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3. การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 4. การใช้
งานของระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีจัดกระบวนการเรียนการสอน โรงเรียนชุมชน 
บ้านบางเก่า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 
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 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน                                                                 
ส าหรับครูผู้สอนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  3 
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การจัดการความรู้  (Knowledge Management)                           
คือกระบวนการที่องค์กรมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องสินทรัพย์           
ทางปัญญาไม่ให้สูญหาย เป็นการยกระดับความรู้และจัดการ
ทรัพยากรความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรทั้งความรู้ท่ีชัดแจ้ง
และความรู้ท่ีเห็นไม่ชัดแจ้ง โดยการจัดการความรู้เป็นกระบวนการ
หรือวิธีการอย่างเป็นระบบ ในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้
หรือนวัตกรรม การจัดเก็บความรู้อย่างถูกต้องเหมาะสม และการ
จัดการเก่ียวกับฐานความรู้ของทรัพยากรบุคคลในองค์กร อัน
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการแบ่งปัน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการถ่ายโอนความรู้ เพื่อให้เกิดการแพร่กระจายและ
ไหลเวียนความรู้ท่ัวท้ังองค์กร  โดยอาศัยเครื่องมือท่ีส าคัญ คือ คน 
เทคโนโลยี สารสนเทศ และกระบวนการ เป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรม
การจัดการความรู้ให้ประสบผลส าเร็จ 

 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)             
คือ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนในองค์การ โดยการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยน การแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ระหว่างกัน โดยผ่าน
กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลกับสื่อบันทึกความรู้ หรือระหว่าง
บุคคลกับบุคคล โดยอาศัยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ
แบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการในการส่งผ่าน
ของความรู้ ดังน้ี                                                                             
1. (Socialization) เป็นการแบ่งปันและสร้างความรู้                            
จาก Tacit Knowledge สู่ Tacit Knowledge                                    
ด้วยการแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ตรงของผู้สื่อสารระหว่างกัน                                                                                   
2. (Externalization) เป็นการสร้างและถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ ในตัวบุคคล
แล้วเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นการแปลงจาก Tacit 
Knowledge สู่ Explicit Knowledge                                                                                                                                                        
3. (Combination) เป็นการแปลง Explicit Knowledge                                                                                                                                                        
มาเป็น Explicit Knowledge ด้วยการรวบรวมความรู้ ประเภท Explicit 
Knowledge จากสื่อต่างๆ มาสร้างและเผยแพร่ เป็นความรู้ประเภท 
Explicit Knowledge แบบใหม่                                                                                                                                                       
4. (Internalization) เป็นการแปลง Explicit Knowledge                                                                                                                                                        
มาเป็น Tacit Knowledge มาเป็น โดยน าความรู้เชิงทฤษฎี ไปสู่                  
การปฏิบัติงานท าให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น 

แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer-Assist Learning)  
เป็นการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือแบ่งปันความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน และการท า
วิจัยในช้ันเรียน เป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ระหว่างบุคคล
หรือกลุ่มคนท่ีมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 
ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อนช่วย
ตรวจสอบ และเพื่อนร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการส่งเสริม
ให้มีทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) โดยการ
ท ากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันท้ังพื้นท่ีจริงและพื้นท่ีเสมือน 
มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี เช่นเพื่อนร่วมเรียนรู้ เพื่อนผู้ช่วย 
หรือเพื่อนผู้เอ้ืออ านวยไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการ
ไหลเวียนความรู้ที่ฝังลึกภายในองค์กร น าไปสู่แนวทางการ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน  

 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่านเว็บบล็อก                            
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน

ส าหรับครูผู้สอน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                            
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

1) ผลงาน (งานวิจัยในชั้นเรียน)                                      
2) ผลการประเมินตนเอง ก่อน-หลังการใช้รูปแบบ               
การแลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่านเว็บบล็อกตามแนวคิด          
เพื่อนช่วยเพื่อน                                                                                         
3) ความพึงพอใจที่มีต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้               
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทในการจัดการความรู้ ดังนี้                                                                 
1. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology)  
ช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆได้ง่ายข้ึน และสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ในการค้นหาข้อมูล
สารสนเทศ และความรู้ที่ต้องการได้ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต                                                                    
2. เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วม (Collaboration 
Technology) ช่วยให้สามารถประสานการท างานได้อย่าง                         
มีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องระยะทาง                                             
3. เทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) ช่วยในการ
จัดเก็บและจัดการความรู้ต่างได้สะดวก และง่ายข้ึน 


