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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประชากรมุสลิมท่ัวโลกมีประมาณ 1.6 พันลานคน คิดเปนรอยละ 25 ของประชากรโลกท้ังหมด และ

คาดการณวาจะมีจํานวน 2.2 พันลานคน ในป 2030 (Grim & Karim, 2011) และคาดวาจะเพ่ิมข้ึนเปน 2.76 

พันลานคนในป 2050 (Razali, 2019) ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับผูนับถือศาสนาอ่ืน โดยมี

อัตราการขยายตัวรอยละ 1.84 เทียบกับรอยละ 1.12 ของอัตราเฉลี่ยของประชากรโลก (Borzooei & Asgari, 

2013) และมูลคาตลาดอาหารฮาลาลของโลกมีมูลคา 1.4 ลานลานเหรียญสหรัฐอเมริกา ในป 2017 และมีการ

คาดการณวาจะมีมูลคาตลาดเพ่ิมข้ึนเปน 2.6 ลานลานเหรียญสหรัฐอเมริกา ในป 2023 (Statista, 2019)   

ประชากรมุสลิมท่ัวโลกมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเปนสาเหตุทําใหเกิดความตองการสินคาและ

บริการท่ีสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลามเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย ดังนั้น ตราฮาลาล (Halal Brand) จึง

มีบทบาทสําคัญเพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรมอาหารและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริโภคของมุสลิม (Isfahani, 

Pourezzat, Abdolmanafi & Shahnazari, 2013) เนื่องจากชาวมุสลิมมีความตระหนักวาตองบริโภคอาหาร

ท่ีฮาลาลเทานั้น ทําใหธุรกิจตาง ๆ ใหความสนใจกับตราฮาลาลเพ่ือเขาสูตลาดนี้เพ่ิมมากข้ึน (Isfahani et al., 

2013)  

รายงานสรุปสถานการณทองเท่ียวประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ของกรมการทองเท่ียว กระทรวง

การทองเท่ียงและกีฬา ระบุวาเดือนสิงหาคม 2559  มีนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 

2,874,420 คน เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอนหนารอยละ 11.00 และมีรายไดจากการทองเท่ียว 

139,088.12 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอหนารอยละ 9.37 (กรมการทองเท่ียว, 2559) และ

เอกสารบรรยายสรุปของจังหวัดกระบี่ ป 2559 (จงัหวัดกระบี่, 2559) รายงานวา ในป 2556 ธุรกิจการโรงแรม

และภัตตาคารมีมูลคา 7,674 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.26 จากโครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัดกระบี่

ท้ังหมด เปนอันดับ 3 รองลงมาจากธุรกิจเกษตรและธุรกิจการขนสงตามลําดับ ในป 2557 มีนักทองเท่ียวมา

เท่ียวกระบี่ท้ังชาวไทยและตางประเทศท้ังหมด 4,735,217 คน เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 25.90 มีรายได

จากการทองเท่ียวจํานวน 73,238.52 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 12.71 ซ่ึงมีรายไดสูงเปนลําดับท่ี 

4 ของประเทศ  

การประสบความสําเร็จทางการตลาดจากผูบริโภคมุสลิมดวยวิธีการตลาดแบบท่ัวไปอาจไมเพียงพอ 

เพราะหลักการของศาสนาอิสลามมีความสมบูรณแบบ ครอบคลุมในทุกดานสําหรับการดําเนินชีวิตของมุสลิม

ตั้งแตตื่นนอนจนเขานอน (Sandikci, 2011; Razzaque & Chaudhry, 2013) ศาสนาจึงมีบทบาทท่ีสําคัญตอ

การบริโภคของชาวมุสลิมมาก (Abedin & Brettel, 2011) ดังนั้น การตลาดแบบอิสลาม (Islamic Marketing) 

หรือการตลาดฮาลาล (Halal Marketing) จึงอยูภายใตสมมติฐานวาหลักการศาสนาอิสลามมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภค หลักการทางศาสนาอิสลามจึงมีผลตอการเลือกใชกลยุทธทางการตลาดในการออกแบบ 

การสื่อสารและการสงตอสินคาและบริการถึงผูบริโภค มุสลิมท่ัวโลกตองการความม่ันใจวาจะไดบริโภค

ผลิตภัณฑและรับการบริการท่ีฮาลาลโดยพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ และพยายามหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑท่ี
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ไมสอดคลองกับหลักการศาสนาอิสลาม (Islam & Chandrasekaran, 2013) ธุรกิจบริการและนําเท่ียวแบบ

อิสลามจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองมีการพัฒนา และองคประกอบท่ีเปนอิสลามนั้นจะชวยฟนฟูการทองเท่ียวดวย

นวัตกรรมการบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน (Stephenson, Russell & Edgar, 2010)  

การทองเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) เปนเรื่องใหมท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการทองเท่ียวเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของชาวมุสลิม เริ่มจากการใหบริการในสถานท่ีตนทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง เชน 

การโรงแรม การขนสง รานอาหาร การพักผอนหยอนใจ รวมท้ังการใหความบันเทิงตาง ๆ ท่ีจะตองไมขัดกับ

หลักการศาสนา และควรอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติศาสนากิจประจําวันของชาวมุสลิม เปนตน ซ่ึงธุรกิจ

โรงแรมเปนสวนสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเติบโต โรงแรมท่ีจัดเตรียมอาหารฮาลาลและ

หองพักท่ีสะอาดนั้นจะมีความไดเปรียบในการดึงดูดลูกคาจากมุสลิมท้ังในและตางประเทศไดเปนอยางดี 

(Zailani, Omar & Kopong, 2011) และ Salleh, Hamid, Hashim & Omain (2014) ไดใหความเห็นวา 

มุสลิมตองการการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับหลักการปฏิบัติ (รูกนอิสลาม) และหลักการศรัทธา (รูกนอีมาน) 

เนื่องจากมุสลิมจําเปนท่ีจะตองมีความเชื่อและปฏิบัติตามหลักการขางตน มิฉะนั้นจะถือวาเปนบาป 

ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวมุสลิมตองปฏิบัติศาสนกิจประจําวัน เชน ละหมาดหาเวลาตอวัน และบริโภคอาหาร

ฮาลาลในระหวางการทองเท่ียว ซ่ึงเก่ียวของกับผูประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีจะตองเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก

เพ่ือใหนักทองเท่ียวมุสลิมไดปฏิบัติศาสนกิจประจําวันได เชน การจัดปายบอกทิศทางไปยังเมืองมักกะฮภายใน

หองพัก บริการพรมละหมาดในขณะท่ีเช็คอิน การบริการอาหารฮาลาล และการบอกเวลาการเขาเวลาละหมาด 

ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวา การวิเคราะหถึงความจําเปนทางศาสนาของลูกคาจะสงผลใหโรงแรมจัดเตรียม

บริการไดเหมาะสมและถือวาเปนการออกแบบกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงเปนประโยชนตอผูจัดการโรงแรมใน

การทําความเขาใจและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวมุสลิม 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจนําเท่ียว โรงแรมและรานอาหาร พบวา สวนประสมทาง

การตลาดบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา (Thao, 2014; Saker, Aimin & Begun, 2012; Zakar, 

Brencic & Dmitrovic, 2010) ความพึงพอใจจะสงผลใหลูกคามีความตั้งใจท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้าอีก (Liang 

& Zhang, 2011) ความภักดีของลูกคาจึงมีผลตอความสําเร็จธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรานอาหาร (Garcia, 

Bakker & Grau, 2011; Kandampully & Sahartanto, 2003) และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความภักดีของ

ลูกคาอยางการสื่อสารแบบปากตอปากเปนองคประกอบสําคัญในการเติบโตของธุรกิจ เพราะผูบริโภคจะเปนผู

แลกเปลี่ยนประสบการณในการใชบริการกับครอบครัวและเพ่ือนของตน จึงเปนการเพ่ิมฐานผูบริโภคและเพ่ิม

ยอดขายใหกับบริษัท การสื่อสารแบบปากตอปากจึงใหผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยท่ีแทบไมตองเสีย

คาใชจายใด ๆ ในการทําการตลาด (Lake, 2015) แตงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการโรงแรมท่ีฮาลาลยังเปน

เรื่องใหม แมกระท่ังในประเทศมาเลเซียก็ยังมีผูทําวิจัยคอนขางนอยมาก (Zailani, Omar & Kopong, 2011) 

จังหวัดกระบี่ เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพการทองเท่ียวในระดับประเทศและระดับนานาชาติ มี

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกป แมวาในป 2560 จะเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ียังชะลอตัว แตรายได

ทางการทองเท่ียวกลับขยายตัวเพ่ิมสูงข้ึนแบบกาวกระโดด อยางไรก็ตามการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่จําเปนตอง

สรางรายไดใหมในกลุมนักทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมท่ีมีโอกาส คือ กลุมอาเซียนและ
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ตะวันออกกลาง โดยจังหวัดกระบี่ไดสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวฮาลาลท่ีรองรับและเปนมิตรกับ

นักทองเท่ียวมุสลิมท้ังโรงแรมท่ีพัก รานอาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเปนฮาลาล (สํานักงานจังหวัดกระบี่, 2018) 

ดวยความสําคัญดังกลาว ประกอบกับขณะนี้งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการตลาดในธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาลในประเทศไทยยังไมมีผูทําการศึกษามากอน ท้ังท่ีกลุมนักทองเท่ียวมุสลิมมีสัดสวนเพ่ิมมากข้ึน การสราง

ความภักดีของลูกคาถือเปนกุญแจความสําเร็จท่ียั่งยืน โดยสรางความทาทายใหกับโรงแรมตาง ๆ ท่ีไมเพียงแค

ดึงดูดลูกคา แตยังหมายถึงการใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือรักษาลูกคาใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด (Liang, 2008) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นวามีความจําเปนในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากในการ

ใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลจากปจจัยความภักดีของลูกคา ความพึงพอใจ และสวนประสมทางการตลาด

บริการ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลในจังหวัดกระบี่ โดยนําตัวแปรเชิง

ทฤษฎีเหลานี้มาสรางโมเดล แลวทําการทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเก่ียวของกับ

ธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล เพ่ือตอยอดองคความรูและขอคนพบใหมเชิงประจักษในงานวิชาการทางดาน

การตลาดใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตาฐานอาหารฮาลาล และเปนประโยชนตอภาคธุรกิจในการพัฒนากล

ยุทธทางการตลาดเพ่ือใหผูใชบริการหรือลูกคาเกิดความภักดีและสื่อสารแบบปากตอปาก ตลอดจนภาครัฐและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําไปปรับใชในการกําหนดแผนหรือนโยบายตาง ๆ ตอไป 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

เพ่ือใหเขาใจอยางลึกในเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ี

มีครัวฮาลาลในกลุมนักทองเท่ียวมุสลิม ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามในการวิจัยไวดังนี้ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจของลูกคา ความภักดีของลูกคา มีอิทธิพลตอการ

สื่อสารแบบปากตอปากอยางไรในความเห็นของนักทองเท่ียวมุสลิม 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือตอบคําถามการวิจัยท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาอิทธิพลตาง ๆ 

ท่ีสงผลตอการขับเคลื่อนการทองเท่ียวฮาลาลในกลุมผูบริโภคมุสลิมไวดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ท่ีมีครัวฮาลาล 

2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความภักดีของลูกคาในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีตอความภักดีของลูกคาในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาล 

4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล 
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5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความภักดีของลูกคาท่ีมีตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก นักทองเท่ียวมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในจังหวัดกระบี่ ท่ีเลือกใชหรือเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากอน และสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวน

เก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

2) ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา และการการ

สื่อสารแบบปากตอปากในใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ จะนําขอมูล

ดังกลาวมา ทําการทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM) และการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลมาวิเคราะหเชิงเหตุผลรวมกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ  

3) ขอบเขตดานสถานท่ี เฉพาะพ้ืนท่ีในจังหวัดกระบี่ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1) ประโยชนในทางวิชาการ  

ไดขอคนพบใหมในการพัฒนาโมเดลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ดวยสวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา เพ่ือเปนการ

เพ่ิมพูนตอยอดองคความรูการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล  

2) ประโยชนตอภาคธุรกิจ  

 องคกรธุรกิจสามารถนําผลวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดบริการในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครวัฮาลาลใหมีความยั่งยืน และสรางโอกาสทางการตลาดในการขยายตลาดสูตลาดมุสลิมเพ่ิมข้ึน 

 องคกรธุรกิจโดยเฉพาะผูประกอบการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สามารถนําผลวิจัยไปปรับใชเพ่ือเปนกล

ยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีเปนมุสลิมมากยิ่งข้ึน 

3) ประโยชนตอภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

องคภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทย 

สถาบันฮาลาล เปนตน สามารถในการนําผลวิจัยไปประยุกตใชในวางแผนและกําหนดนโยบายสงเสริมในการ

พัฒนาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และสงเสริมใหอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหสามารถขยายสูตลาด

มุสลิมเพ่ิมข้ึนและสูความยั่งยืนได 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 สวนประสมทางการตลาดบริการ สวนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s ประกอบดวย 1) 

ผลิตภัณฑหรือบริการ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) บุคคลหรือพนักงาน 6) 

ลักษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการในการใหบริการ 

 ความพึงพอใจ ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ มีความแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับ

ความคาดหวังในการรับบริการ และประสบการณของแตละบุคคล บุคคลท่ีไดรับการตอบสนองในการบริการท่ี

นอยกวาความคาดหวังจะแสดงออกถึงความไมพึงพอใจ และในทางตรงกันขามบุคคลท่ีไดรับการบริการท่ี

เทากับหรือเกินความคาดหวัง จะแสดงออกถึงความพึงพอใจหรือประทับใจ ซ่ึงการแสดงออกในความรูสึกนี้

สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอมและเง่ือนไขของการบริการ 

 ความภักดีของลูกคา ความภักดีของลูกคาเปนพันธะสัญญาหรือขอผูกพันระหวางผูใหบริการกับ

ผูรับบริการท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือหรือใชบริการอยางสมํ่าเสมอดวยความยินดี จนกลายเปนความสัมพันธเชิงบวก

และผูรับบริการเกิดความความตั้งใจกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 

 การส่ือสารแบบปากตอปาก หมายถึง การสื่อสารกันระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งดวยคําพูด

บอกตอกันไปเรื่อย ๆ เพ่ือถายทอดเรื่องราวความประทับใจหรือไมประทับใจจากประสบการณในการใชสินคา

หรือบริการท่ีผูพูดไดเคยประสบมา รวมไปถึงเรื่องราวท่ีผูพูดเห็นวาเปนประโยชนตอผูฟงอาจเปนการให

คําแนะนําหรือคําเตือน โดยผูท่ีไดรับการบอกตอมักเปนบุคคลใกลชิดกับผูพูด 

โรงแรมฮาลาล คือ โรงแรมท่ีใหบริการท่ีฮาลาลแกนักทองเท่ียวมุสลิม ซ่ึงมิไดหมายความถึงเพียงแค

การใหบริการอาหารฮาลาเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงข้ันตอนการใหบริการและการจัดการของโรงแรมซ่ึงอยู

ภายใตหลักการอิสลามหรือหลักชาริอะฮ 

ครัวฮาลาล คือ สถานประกอบการท่ีประกอบดวย สถานท่ีประกอบอาหาร วัสดุและอุปกรณท่ีใชใน

การประกอบอาหาร การเก็บรักษา การขนสง กระบวนการผลิต และสถานท่ีบริการอาหารฮาลาล ตอง

ควบคุมดูแลทุกข้ันตอนการปฏิบัติอยางเครงครัดเพ่ือใหการประกอบอาหารถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม โดย

ผานการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทยหรือคณะกรรมการอิสลามประจํา

จังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




