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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประชากรมุสลิมท่ัวโลกมีประมาณ 1.6 พันลานคน คิดเปนรอยละ 25 ของประชากรโลกท้ังหมด และ

คาดการณวาจะมีจํานวน 2.2 พันลานคน ในป 2030 (Grim & Karim, 2011) และคาดวาจะเพ่ิมข้ึนเปน 2.76 

พันลานคนในป 2050 (Razali, 2019) ซ่ึงมีอัตราการขยายตัวสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับผูนับถือศาสนาอ่ืน โดยมี

อัตราการขยายตัวรอยละ 1.84 เทียบกับรอยละ 1.12 ของอัตราเฉลี่ยของประชากรโลก (Borzooei & Asgari, 

2013) และมูลคาตลาดอาหารฮาลาลของโลกมีมูลคา 1.4 ลานลานเหรียญสหรัฐอเมริกา ในป 2017 และมีการ

คาดการณวาจะมีมูลคาตลาดเพ่ิมข้ึนเปน 2.6 ลานลานเหรียญสหรัฐอเมริกา ในป 2023 (Statista, 2019)   

ประชากรมุสลิมท่ัวโลกมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเปนสาเหตุทําใหเกิดความตองการสินคาและ

บริการท่ีสอดคลองกับหลักการของศาสนาอิสลามเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย ดังนั้น ตราฮาลาล (Halal Brand) จึง

มีบทบาทสําคัญเพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรมอาหารและธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริโภคของมุสลิม (Isfahani, 

Pourezzat, Abdolmanafi & Shahnazari, 2013) เนื่องจากชาวมุสลิมมีความตระหนักวาตองบริโภคอาหาร

ท่ีฮาลาลเทานั้น ทําใหธุรกิจตาง ๆ ใหความสนใจกับตราฮาลาลเพ่ือเขาสูตลาดนี้เพ่ิมมากข้ึน (Isfahani et al., 

2013)  

รายงานสรุปสถานการณทองเท่ียวประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ของกรมการทองเท่ียว กระทรวง

การทองเท่ียงและกีฬา ระบุวาเดือนสิงหาคม 2559  มีนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 

2,874,420 คน เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอนหนารอยละ 11.00 และมีรายไดจากการทองเท่ียว 

139,088.12 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอหนารอยละ 9.37 (กรมการทองเท่ียว, 2559) และ

เอกสารบรรยายสรุปของจังหวัดกระบี่ ป 2559 (จงัหวัดกระบี่, 2559) รายงานวา ในป 2556 ธุรกิจการโรงแรม

และภัตตาคารมีมูลคา 7,674 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.26 จากโครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัดกระบี่

ท้ังหมด เปนอันดับ 3 รองลงมาจากธุรกิจเกษตรและธุรกิจการขนสงตามลําดับ ในป 2557 มีนักทองเท่ียวมา

เท่ียวกระบี่ท้ังชาวไทยและตางประเทศท้ังหมด 4,735,217 คน เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 25.90 มีรายได

จากการทองเท่ียวจํานวน 73,238.52 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 12.71 ซ่ึงมีรายไดสูงเปนลําดับท่ี 

4 ของประเทศ  

การประสบความสําเร็จทางการตลาดจากผูบริโภคมุสลิมดวยวิธีการตลาดแบบท่ัวไปอาจไมเพียงพอ 

เพราะหลักการของศาสนาอิสลามมีความสมบูรณแบบ ครอบคลุมในทุกดานสําหรับการดําเนินชีวิตของมุสลิม

ตั้งแตตื่นนอนจนเขานอน (Sandikci, 2011; Razzaque & Chaudhry, 2013) ศาสนาจึงมีบทบาทท่ีสําคัญตอ

การบริโภคของชาวมุสลิมมาก (Abedin & Brettel, 2011) ดังนั้น การตลาดแบบอิสลาม (Islamic Marketing) 

หรือการตลาดฮาลาล (Halal Marketing) จึงอยูภายใตสมมติฐานวาหลักการศาสนาอิสลามมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภค หลักการทางศาสนาอิสลามจึงมีผลตอการเลือกใชกลยุทธทางการตลาดในการออกแบบ 

การสื่อสารและการสงตอสินคาและบริการถึงผูบริโภค มุสลิมท่ัวโลกตองการความม่ันใจวาจะไดบริโภค

ผลิตภัณฑและรับการบริการท่ีฮาลาลโดยพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ และพยายามหลีกเลี่ยงผลิตภัณฑท่ี
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ไมสอดคลองกับหลักการศาสนาอิสลาม (Islam & Chandrasekaran, 2013) ธุรกิจบริการและนําเท่ียวแบบ

อิสลามจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองมีการพัฒนา และองคประกอบท่ีเปนอิสลามนั้นจะชวยฟนฟูการทองเท่ียวดวย

นวัตกรรมการบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน (Stephenson, Russell & Edgar, 2010)  

การทองเท่ียวฮาลาล (Halal Tourism) เปนเรื่องใหมท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการทองเท่ียวเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของชาวมุสลิม เริ่มจากการใหบริการในสถานท่ีตนทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง เชน 

การโรงแรม การขนสง รานอาหาร การพักผอนหยอนใจ รวมท้ังการใหความบันเทิงตาง ๆ ท่ีจะตองไมขัดกับ

หลักการศาสนา และควรอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติศาสนากิจประจําวันของชาวมุสลิม เปนตน ซ่ึงธุรกิจ

โรงแรมเปนสวนสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเติบโต โรงแรมท่ีจัดเตรียมอาหารฮาลาลและ

หองพักท่ีสะอาดนั้นจะมีความไดเปรียบในการดึงดูดลูกคาจากมุสลิมท้ังในและตางประเทศไดเปนอยางดี 

(Zailani, Omar & Kopong, 2011) และ Salleh, Hamid, Hashim & Omain (2014) ไดใหความเห็นวา 

มุสลิมตองการการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับหลักการปฏิบัติ (รูกนอิสลาม) และหลักการศรัทธา (รูกนอีมาน) 

เนื่องจากมุสลิมจําเปนท่ีจะตองมีความเชื่อและปฏิบัติตามหลักการขางตน มิฉะนั้นจะถือวาเปนบาป 

ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวมุสลิมตองปฏิบัติศาสนกิจประจําวัน เชน ละหมาดหาเวลาตอวัน และบริโภคอาหาร

ฮาลาลในระหวางการทองเท่ียว ซ่ึงเก่ียวของกับผูประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีจะตองเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก

เพ่ือใหนักทองเท่ียวมุสลิมไดปฏิบัติศาสนกิจประจําวันได เชน การจัดปายบอกทิศทางไปยังเมืองมักกะฮภายใน

หองพัก บริการพรมละหมาดในขณะท่ีเช็คอิน การบริการอาหารฮาลาล และการบอกเวลาการเขาเวลาละหมาด 

ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวา การวิเคราะหถึงความจําเปนทางศาสนาของลูกคาจะสงผลใหโรงแรมจัดเตรียม

บริการไดเหมาะสมและถือวาเปนการออกแบบกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงเปนประโยชนตอผูจัดการโรงแรมใน

การทําความเขาใจและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวมุสลิม 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจนําเท่ียว โรงแรมและรานอาหาร พบวา สวนประสมทาง

การตลาดบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา (Thao, 2014; Saker, Aimin & Begun, 2012; Zakar, 

Brencic & Dmitrovic, 2010) ความพึงพอใจจะสงผลใหลูกคามีความตั้งใจท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้าอีก (Liang 

& Zhang, 2011) ความภักดีของลูกคาจึงมีผลตอความสําเร็จธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรานอาหาร (Garcia, 

Bakker & Grau, 2011; Kandampully & Sahartanto, 2003) และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความภักดีของ

ลูกคาอยางการสื่อสารแบบปากตอปากเปนองคประกอบสําคัญในการเติบโตของธุรกิจ เพราะผูบริโภคจะเปนผู

แลกเปลี่ยนประสบการณในการใชบริการกับครอบครัวและเพ่ือนของตน จึงเปนการเพ่ิมฐานผูบริโภคและเพ่ิม

ยอดขายใหกับบริษัท การสื่อสารแบบปากตอปากจึงใหผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยท่ีแทบไมตองเสีย

คาใชจายใด ๆ ในการทําการตลาด (Lake, 2015) แตงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการโรงแรมท่ีฮาลาลยังเปน

เรื่องใหม แมกระท่ังในประเทศมาเลเซียก็ยังมีผูทําวิจัยคอนขางนอยมาก (Zailani, Omar & Kopong, 2011) 

จังหวัดกระบี่ เปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพการทองเท่ียวในระดับประเทศและระดับนานาชาติ มี

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกป แมวาในป 2560 จะเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ียังชะลอตัว แตรายได

ทางการทองเท่ียวกลับขยายตัวเพ่ิมสูงข้ึนแบบกาวกระโดด อยางไรก็ตามการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่จําเปนตอง

สรางรายไดใหมในกลุมนักทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมท่ีมีโอกาส คือ กลุมอาเซียนและ
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ตะวันออกกลาง โดยจังหวัดกระบี่ไดสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวฮาลาลท่ีรองรับและเปนมิตรกับ

นักทองเท่ียวมุสลิมท้ังโรงแรมท่ีพัก รานอาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเปนฮาลาล (สํานักงานจังหวัดกระบี่, 2018) 

ดวยความสําคัญดังกลาว ประกอบกับขณะนี้งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการตลาดในธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาลในประเทศไทยยังไมมีผูทําการศึกษามากอน ท้ังท่ีกลุมนักทองเท่ียวมุสลิมมีสัดสวนเพ่ิมมากข้ึน การสราง

ความภักดีของลูกคาถือเปนกุญแจความสําเร็จท่ียั่งยืน โดยสรางความทาทายใหกับโรงแรมตาง ๆ ท่ีไมเพียงแค

ดึงดูดลูกคา แตยังหมายถึงการใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือรักษาลูกคาใหอยูกับองคกรใหนานท่ีสุด (Liang, 2008) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นวามีความจําเปนในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลใหเกิดการสื่อสารแบบปากตอปากในการ

ใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลจากปจจัยความภักดีของลูกคา ความพึงพอใจ และสวนประสมทางการตลาด

บริการ ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลในจังหวัดกระบี่ โดยนําตัวแปรเชิง

ทฤษฎีเหลานี้มาสรางโมเดล แลวทําการทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) และการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเก่ียวของกับ

ธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล เพ่ือตอยอดองคความรูและขอคนพบใหมเชิงประจักษในงานวิชาการทางดาน

การตลาดใชบริการโรงแรมท่ีไดรับรองมาตาฐานอาหารฮาลาล และเปนประโยชนตอภาคธุรกิจในการพัฒนากล

ยุทธทางการตลาดเพ่ือใหผูใชบริการหรือลูกคาเกิดความภักดีและสื่อสารแบบปากตอปาก ตลอดจนภาครัฐและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําไปปรับใชในการกําหนดแผนหรือนโยบายตาง ๆ ตอไป 

 

1.2 คําถามการวิจัย 

เพ่ือใหเขาใจอยางลึกในเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ี

มีครัวฮาลาลในกลุมนักทองเท่ียวมุสลิม ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามในการวิจัยไวดังนี้ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจของลูกคา ความภักดีของลูกคา มีอิทธิพลตอการ

สื่อสารแบบปากตอปากอยางไรในความเห็นของนักทองเท่ียวมุสลิม 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือตอบคําถามการวิจัยท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาอิทธิพลตาง ๆ 

ท่ีสงผลตอการขับเคลื่อนการทองเท่ียวฮาลาลในกลุมผูบริโภคมุสลิมไวดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ท่ีมีครัวฮาลาล 

2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอความภักดีของลูกคาในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีตอความภักดีของลูกคาในการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาล 

4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมท่ีมี

ครัวฮาลาล 
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5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความภักดีของลูกคาท่ีมีตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก นักทองเท่ียวมุสลิมท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในจังหวัดกระบี่ ท่ีเลือกใชหรือเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากอน และสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวน

เก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

2) ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา และการการ

สื่อสารแบบปากตอปากในใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ จะนําขอมูล

ดังกลาวมา ทําการทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM) และการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลมาวิเคราะหเชิงเหตุผลรวมกับการวิเคราะหเชิงปริมาณ  

3) ขอบเขตดานสถานท่ี เฉพาะพ้ืนท่ีในจังหวัดกระบี่ 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1) ประโยชนในทางวิชาการ  

ไดขอคนพบใหมในการพัฒนาโมเดลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ดวยสวนประสมทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกคา เพ่ือเปนการ

เพ่ิมพูนตอยอดองคความรูการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล  

2) ประโยชนตอภาคธุรกิจ  

 องคกรธุรกิจสามารถนําผลวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดบริการในการใชบริการ

โรงแรมท่ีมีครวัฮาลาลใหมีความยั่งยืน และสรางโอกาสทางการตลาดในการขยายตลาดสูตลาดมุสลิมเพ่ิมข้ึน 

 องคกรธุรกิจโดยเฉพาะผูประกอบการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล สามารถนําผลวิจัยไปปรับใชเพ่ือเปนกล

ยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีเปนมุสลิมมากยิ่งข้ึน 

3) ประโยชนตอภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

องคภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทย 

สถาบันฮาลาล เปนตน สามารถในการนําผลวิจัยไปประยุกตใชในวางแผนและกําหนดนโยบายสงเสริมในการ

พัฒนาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล และสงเสริมใหอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหสามารถขยายสูตลาด

มุสลิมเพ่ิมข้ึนและสูความยั่งยืนได 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 สวนประสมทางการตลาดบริการ สวนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s ประกอบดวย 1) 

ผลิตภัณฑหรือบริการ 2) ราคา 3) การจัดจําหนาย 4) การสงเสริมการตลาด 5) บุคคลหรือพนักงาน 6) 

ลักษณะทางกายภาพ และ 7) กระบวนการในการใหบริการ 

 ความพึงพอใจ ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ มีความแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับ

ความคาดหวังในการรับบริการ และประสบการณของแตละบุคคล บุคคลท่ีไดรับการตอบสนองในการบริการท่ี

นอยกวาความคาดหวังจะแสดงออกถึงความไมพึงพอใจ และในทางตรงกันขามบุคคลท่ีไดรับการบริการท่ี

เทากับหรือเกินความคาดหวัง จะแสดงออกถึงความพึงพอใจหรือประทับใจ ซ่ึงการแสดงออกในความรูสึกนี้

สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอมและเง่ือนไขของการบริการ 

 ความภักดีของลูกคา ความภักดีของลูกคาเปนพันธะสัญญาหรือขอผูกพันระหวางผูใหบริการกับ

ผูรับบริการท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือหรือใชบริการอยางสมํ่าเสมอดวยความยินดี จนกลายเปนความสัมพันธเชิงบวก

และผูรับบริการเกิดความความตั้งใจกลับมาใชบริการในครั้งตอไป 

 การส่ือสารแบบปากตอปาก หมายถึง การสื่อสารกันระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งดวยคําพูด

บอกตอกันไปเรื่อย ๆ เพ่ือถายทอดเรื่องราวความประทับใจหรือไมประทับใจจากประสบการณในการใชสินคา

หรือบริการท่ีผูพูดไดเคยประสบมา รวมไปถึงเรื่องราวท่ีผูพูดเห็นวาเปนประโยชนตอผูฟงอาจเปนการให

คําแนะนําหรือคําเตือน โดยผูท่ีไดรับการบอกตอมักเปนบุคคลใกลชิดกับผูพูด 

โรงแรมฮาลาล คือ โรงแรมท่ีใหบริการท่ีฮาลาลแกนักทองเท่ียวมุสลิม ซ่ึงมิไดหมายความถึงเพียงแค

การใหบริการอาหารฮาลาเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงข้ันตอนการใหบริการและการจัดการของโรงแรมซ่ึงอยู

ภายใตหลักการอิสลามหรือหลักชาริอะฮ 

ครัวฮาลาล คือ สถานประกอบการท่ีประกอบดวย สถานท่ีประกอบอาหาร วัสดุและอุปกรณท่ีใชใน

การประกอบอาหาร การเก็บรักษา การขนสง กระบวนการผลิต และสถานท่ีบริการอาหารฮาลาล ตอง

ควบคุมดูแลทุกข้ันตอนการปฏิบัติอยางเครงครัดเพ่ือใหการประกอบอาหารถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม โดย

ผานการตรวจสอบและรับรองจากคณะกรรมการอิสลามแหงประเทศไทยหรือคณะกรรมการอิสลามประจํา

จังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




