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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พุทธศักราช 2545ไดกําหนดแนวนโยบายในการพัฒนาโดยมุงไปท่ีคนใหเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา กลาวคือมุงพัฒนาคนใหเปนคนดี เกง และมีความสุข มุงสรางสังคมท่ีเขมแข็งและมีดุลยภาพ  
นั้นคือรัฐจะตองวางรากฐานในการท่ีจะพัฒนาคน การศึกษาจะเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการ
หนึ่งในการสรางสรรคความเจริญ เปนการสรางทรัพยากรมนุษยท่ีจะมีแตความเจริญงอกงาม
ความกาวหนา และชวยแกไขปญหาสังคมได 

การจัดการศึกษาเปนภาระหนาท่ีโดยตรงของรัฐ แตจากอดีตท่ีผานมารัฐมีศักยภาพ
ไมเพียงพอท่ีจะจัดการศึกษาใหกับประชาชนไดอยางท่ัวถึง จึงเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม
แบงเบาภาระของรัฐในการจัดการศึกษาของชาติ และรัฐไดใหการสงเสริมและสนับสนุนดวยวิธีการใหการ
อุดหนุนในรูปแบบตาง  ๆเชน การอุดหนุนดานวิชาการ ดานส่ืออุปกรณ ดานบุคลากร และดานการเงิน ( สํานัก
บริหารงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน, ม.ป.ป.: 2) ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต อัน
ประกอบดวยจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส ถือเปนพ้ืนท่ีท่ีประชากรสวนใหญนับถือศาสนา
อิสลาม มีประเพณี วัฒนธรรม และภาษาเปนของตัวเอง  ซ่ึงแตกตางจากประชากรภาคอ่ืนๆ ของ
ประเทศ ดวยเหตุท่ีประชากรสวนใหญนับถือศาสนาอิสลามดังกลาว จึงทําใหศาสนาอิสลามมี
อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของประชากรของพ้ืนท่ีนี้ในทุกๆ ดาน รวมถึงดานการศึกษา ซ่ึงศาสนา
อิสลามเปนศาสนาท่ีใหความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษา ตามหลักศาสนาอิสลามถือวามุสลิมทุกคน
มีหนาท่ีจะตองศึกษาหาความรู ไมวาความรูนั้นจะเปนความรูทางโลกหรือทางธรรม ดังท่ีศาสนทูต 
มูฮัมหมัดไดกลาวไววา “การศึกษาหาความรูเปนหนาท่ีจําเปนสําหรับมุสลิมชายและหญิง” นอกจาก
การแสวงหาความรูแลว อิสลามยังสอนใหมุสลิมเผยแพรความรูท่ีไดมาใหคนอ่ืนดวย (สุภาคพรรณ 
ตั้งตรงไพโรจนและคณะ,  2549 :  48 ) 
  ความจําเปนของมุสลิมในการแสวงหาความรูดังกลาว จึงเปนเสมือนแรงบันดาลใจ
ใหเกิดสถาบันการศึกษารูปแบบตางๆ ขึ้นในสังคมมุสลิม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมมุสลิมสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะการศึกษาท่ีแตกตางจากการศึกษาในภูมิภาคอ่ืนๆ 
ในประเทศ เพราะชาวมุสลิมนิยมใหบุตรหลานของตนศึกษาท้ังวิชาการทางโลกและวิชาการดาน
ศาสนาควบคูกันไป โรงเรียนท่ีเปดสอนในลักษณะนี้ เราเรียกวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถานศึกษาท่ีอยูคูกับประชาชนในพ้ืนท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนระยะเวลายาวนาน  เริ่มแรกเปนการสอนตามสถานประกอบ
ศาสนกิจ (บาลัย)  หรือสอนตามบานของผูรู (บาบอ)  วิชาท่ีสอนก็เปนวิชาศาสนาอิสลาม และวิถี
ชีวิต  ตอมาไดมีวิวัฒนาการเปนสถาบันปอเนาะ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และทายสุดมา
เปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูกับวิชาสามัญ รัฐเองไมอาจปฏิเสธไดวาโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีสวนสําคัญมากในการผลักดันใหการศึกษากับเยาวชนในพ้ืนท่ี จึงไดมีการ
ทุมงบประมาณ โดยการใหเงินอุดหนุนรายหัวนักเรียน แตดวยโรงเรียนมีขีดจํากัดดานครูผูสอน เปน
ท่ีทราบโดยท่ัวไปวาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดจัดการเรียนการสอนท้ังหลักสูตรศาสนา
และสามัญ แตรัฐกลับใหงบประมาณสนับสนุนโดยคิดเปนเงินอุดหนุนรายหัวตอนักเรียนท่ีเรียน
สามัญเทานั้น ในขณะท่ีผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะตองจางครูหรือบุคลากรท่ี
เปนครูสอนศาสนาและครูสอนสามัญจึงทําใหงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐไมเพียงพอ
ตอการพัฒนาโรงเรียน (สุภาคพรรณ ตั้งตรงไพโรจนและคณะ,  2549 :  127 ) ดวยเหตุนี้โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจึงใหความสําคัญกับการเรียนการสอนวิชาสามัญมากขึ้น โดยพยายาม
แสวงหาบุคลากรครูสอนวิชาสามัญท่ีมีความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีขาดแคลนเชน 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตรภาษาตางประเทศ รวมท้ังภาษาไทย ในขณะเดียวกันโรงเรียนตองพยายาม
รักษาบุคลากรท่ีมีอยูใหคงอยูกับโรงเรียนใหไดนานท่ีสุด ซ่ึงเปนเรื่องท่ีลําบากพอสมควร  

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประสบปญหาอัตราการเขาออกของครู
คอนขางสูง เพราะโอกาสและความกาวหนาในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนไมเทาเทียมกบั
โรงเรียนรัฐบาล จึงทําใหครูท่ีมีวุฒิและความชํานาญในการสอนไมสนใจท่ีจะปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยมักจะปฏิบัติการสอนในชวงระยะเวลาส้ันๆ หากมีโอกาส
มักจะหางานท่ีมีสวัสดิการ เงินเดือน ตําแหนง รายไดพิเศษท่ีดีกวาเดิม หรือหาทางในการสอบบรรจุ 
ประกอบกับในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีเหตุการณความไมสงบมาโดยตลอดตั้งแตเดือน
มกราคม พุทธศักราช 2547 รัฐจําเปนตองเปดสอบบรรจุเปนระยะๆ เพราะอัตราขาราชการครูท่ีมีอยู
ในพ้ืนท่ี มีแตตําแหนงเทานั้น (สํานักบริหารงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 
ม.ป.ป.: 32) แตตัวครูเองไดยาย หรือไปชวยราชการนอกเขตพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึง
เปนสาเหตุท่ีทําใหโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประสบปญหาครูสอนวิชาสามัญลาออกอยาง
ไมมีท่ีส้ินสุด ดังปรากฏจากงานบรรจุ-ถอดถอนครู และครูใหญโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตานี ท่ีแสดงถึงการถอดถอน อยูในอัตราท่ีสูงดังตาราง 1 
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 ตาราง 1   จํานวนการบรรจุ และถอดถอนของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด   
    สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตาน ี

ปการศึกษา 
จํานวนครู(คน) 

คิดเปนรอยละ 
บรรจุใหม ถอดถอน 

2551 113 16 14.16 
2552 132 69 52.27 
2553 311 88 28.30 

ท่ีมา: สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตาน,ี 2553. 
 

จะเห็นไดวาในปการศึกษา 2551-2553 มีการการบรรจุ และถอดถอนครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในอัตราท่ีสูง โดยเฉพาะในปการศึกษา 2552 มีอัตราการถอดถอน
มากกวารอยละ 50 สงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาในพ้ืนท่ี ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนท่ีสุดคือผลการทดสอบทาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับชาติ ( O-net )  ซ่ึงเปนขอสอบท่ีใชวัดผลเด็กท้ังประเทศ ผลสอบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต คือ ยะลา ปตตานี และนราธิวาส อยูในลําดับสุดทายของประเทศ คือลําดับท่ี 74, 75 
และ 76  ผลการเรียนเฉล่ียก็ต่ํากวาผลการเรียนเฉล่ียของภาคใตท้ังหมด (สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน, ม.ป.ป.: 10-11)  
  ปญหาการขาดแคลนครูเปนปญหาสะสมของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
มาโดยตลอด ปจจุบันสถานศึกษาหลายๆ แหงไดใหความสําคัญกับการธํารงรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถใหคงอยูกับโรงเรียน โดยมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยางมีระบบ มีสวัสดิการท่ี
เพ่ิมขึ้น ถึงแมไมสามารถใหเทาเทียมกับโรงเรียนรัฐบาล แตก็สามารถทําใหคุณภาพชีวิตของครูดีขึน้ 
จากรายงานการวิจัยของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต,ิ2536: 35-42) พบวา ปจจัยท่ีทําใหครูโรงเรียนเอกชนคงอยู คือ มีโอกาสกาวหนาในชีวิต 
เพราะมีการสนับสนุนสงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถ ท้ังสงไปฝกอบรม และสงเสริมให
เรียนตอในระดับปริญญาโท ครูมีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน เพราะโรงเรียนมีความม่ันคง  มี
ช่ือเสียงมานาน ครูมีสวัสดิการดี ทํางานแลวสบายใจ มีความผูกพันกับเพ่ือนรวมงาน ดังนั้น
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จะผลิตนักเรียนใหมี
คุณภาพนั้นตองขึ้นอยูกับบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการสอน ก็คือครู ถาหากครูมีความสุขความม่ันคงใน
การทํางาน ครูก็จะมีกําลังใจในการสอน ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางดี มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียน มีความรักความหวงใย และอยูกับโรงเรียนนานๆ   
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ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของครูสอน
วิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปตตานี และสรางสมการจําแนกกลุมของ
ครูสอนวิชาสามัญท่ียังคงอยูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และกลุมท่ีไดลาออกจากครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในการสรางสมการจําแนกกลุมนั้นผูวิจัยไดใชเทคนิควิธีการ
วิเคราะหจําแนก (Discriminant Analysis) เพราะเปนวิธีท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดกลุมแตละคนใหอยู
ในกลุมไดอยางเหมาะสม หรือเปนการศึกษาคุณลักษณะของกลุมตางๆ  ซ่ึงเม่ือทราบคุณลักษณะ
ของกลุมตางๆ ก็สามารถจัดกลุมของบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสม (ชัยพัฒน พันธวัฒนสกุล, 
2547: 30) โดยผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในการปรับปรุง
การบริหารงานบุคคล  วางแผนการรับบุคลากรเขามาทํางานและการธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีอยูใหคง
อยูกับโรงเรียน เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน สุดทายจะเกิดประโยชนสูงสุดตอ
นักเรียนในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป 
   
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือวิเคราะหตัวแปรท่ีสามารถจําแนกการคงอยูของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตาน ี

2. เพ่ือสรางตัวแปรจําแนก (Discriminant variate) พยากรณการคงอยูและการ
ลาออกของครโูรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

 มีตัวแปรเชิงจําแนก (Discriminant variate) อยางนอย 1 ตัวท่ีสามารถพยากรณการ
คงอยูและการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานีไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย    
 
  ผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงตัวแปรท่ีสามารถจําแนกกลุม
ครูท่ีคงอยูปฏิบัติงานและกลุมครูท่ีลาออกในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพ่ือเปนขอมูล
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ใหแกผูบริหารโรงเรียน หรือผูท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในการท่ีจะวางแผนนโยบายการคัดเลือกครู
เขาทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถใหคงอยูกับโรงเรียนมากท่ีสุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวจิัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของครสูอนวิชาสามัญใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี  
  ขอบเขตดานประชากร 
  ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ใหปฏิบัติ
หนาท่ีเปนครูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จําแนกออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมท่ียังคงปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดแก ครูสอนวิชาสามัญท่ีไดรับการ
แตงตั้งกอนป พ.ศ.2543 ถึงปจจุบัน (ป พ.ศ.2553) และกลุมครูท่ีไดลาออกจากโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ไดแก ครูสอนวิชาสามัญท่ีไดรับการถอดถอนออกจากหนาท่ีครูในชวงป พ.ศ. 2550 
ถึงป พ.ศ.2553 และมีอายุการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมเกิน 5 ป 

ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   ภูมิลําเนา 
   ระดับการศึกษา 
   การสอนตรงวฒุ ิ
   การมีใบประกอบวิชาชีพคร ู
   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   ภาระงานของครูโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   การสนับสนุนจากโรงเรียนในการพัฒนาตนเอง 

เจตคติตอวิชาชีพคร ู
   ความผูกพันตอโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
   ความเหนื่อยหนายจากการทํางาน    
  ตัวแปรตาม ไดแก การคงอยูของครูโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  หมายถึง ครูท่ีไดรับการแตงตั้งจาก
ผูอํานวยการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 ใหปฏิบัติหนาท่ีเปนครูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไมรวมถึง
ครูท่ีโรงเรียนจางเปนครูพิเศษ  

การคงอยูของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง การท่ีครูโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลามยังคงปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป ซ่ึงไดรับการแตงตั้งกอนป พ.ศ. 2543 และยังคงปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน 
(พ.ศ. 2553) 

การลาออกของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง การท่ีครูโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลามไดรับการถอดถอนออกจากหนาท่ีครูในชวงป พ.ศ. 2550 ถึงป พ.ศ. 2553 
และมีอายุการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมเกิน 5 ป 
  ภูมิลําเนา  หมายถึง  สถานท่ีอยูอาศัยของครูในปจจุบัน กําหนดเปน 2 กลุม           
มีภูมิลําเนาอยูในเขตพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต และมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
  ภาระงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  หมายถึง จํานวนช่ัวโมงท่ีใช
ในการสอน และงานท่ีตองรับผิดชอบเกี่ยวกับโรงเรียน เชน หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระ และครู
ท่ีปรึกษา 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  หมายถึง รายไดท้ังหมดท่ีครูไดรับโดยเฉล่ียตอเดือน ซ่ึง
รวมถึงเงินเดือน เงินประจําตําแหนง และรายไดพิเศษอ่ืนๆ ไมวาจะเปนรายไดจากการทํางานพิเศษ 
นอกเวลางาน เปนตน 
  การไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนในการพัฒนาตนเอง  หมายถึง การศึกษา การ
เพ่ิมพูนความรู ความชํานาญ ความสามารถ ทักษะประสบการณใหกับครู เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยโรงเรียนจัดให ไดแก การฝกอบรม การดูงาน การประชุม การ
นิเทศ และการสัมมนาทางวิชาการ เปนตน 

เจตคติตอวิชาชีพครู  หมายถึง ความคิด ความรูสึก และแนวโนมท่ีบุคคลจะแสดง 
พฤติกรรมในทางบวกหรือลบตอวิชาชีพครู ประกอบดวย การเห็นคุณคา ความสําคัญ ประโยชน 
ความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความปรารถนาท่ีจะดําเนินชีวิตตอไปในขอบขายของวิชาชีพคร ู
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  ความผูกพันตอโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของครู
ท่ีมีตอโรงเรียน ไดแก ความรูสึกชอบ พอใจหรือเปนมิตร และมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ
ภาคภูมิใจ เต็มใจ และจงรักภักดีตอโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยูใน 3 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. การยอมรับเปาหมายของโรงเรียน หมายถึง ความรูสึกเห็นดวยในภารกิจหลัก
หรือเปาหมายของโรงเรียน และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามเปาหมายของโรงเรียน 

2. การทํางานอยางเต็มความสามารถ หมายถึง การท่ีครูมีความตั้งใจท่ีจะใชความรู
ความสามารถท่ีมีอยู ในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียนโดยมีความพยายามในการทํางาน มีความ
เสียสละท่ีจะทํางานอยางเต็มท่ี โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเปนสําคัญ รวมท้ังคํานึงถึงช่ือเสียงของ
โรงเรียน 

3. ความตองการเปนสมาชิกของโรงเรียน  หมายถึง  การท่ีครูไมคิดเปล่ียนงาน
หรือลาออกจากโรงเรียน มีความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน รักผูกพันเสมือนเปนสวนหนึ่งของตนเอง
และแสดงความหวงใยโรงเรียนตลอดเวลา 
  ความเหนื่อยหนายจากการทํางาน  หมายถึง กลุมอาการท่ีแสดงออกทางดาน
รางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากความเครียดในการทํางานท่ีสะสมเปน
เวลานาน แสดงออกในรูปของความรูสึกออนลาทางอารมณ รูสึกวิตกกังวล ส้ินหวัง ขาดความเอาใจ
ใสหรือความสนใจบุคคลรอบขาง ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน มองเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
ขาดความภูมิใจในตนเอง บุคคลอ่ืน และงานท่ีทํา สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง โดย
ความเหนื่อยหนายแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้  

1. ความออนลาทางอารมณ (Emotional Exhaustion) หมายถึง ความรูสึกหมด
กําลัง หรือขาดพลังของบุคคล  ทําใหเกิดความรูสึกทอแทส้ินหวัง ขาดกําลังใจ หมดกําลังใจในการ
ทํางานหรือดําเนินชีวิต รูสึกตนไมมีความสามารถท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนรูสึกไมอยากทํางาน และขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

2. การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน (Depersonalization)  หมายถึง  ความรูสึกและ
ทัศนคติในทางลบตอผูอ่ืนและตองานท่ีรับผิดชอบ  ไมปฏิบัติตอผูอ่ืนในฐานะมนุษยคนหนึ่ง เม่ือ
บุคคลมีความรูสึกและทัศนคติทางลบตอผูอ่ืน มักตองการแยกตัวและไมตองการใหใครมายุงเกี่ยว
ดวย 

3. การลดความสําเร็จสวนบุคคล (Reduced Personal Accomplishment ) หมายถึง 
การมีทัศนคติตอตนเองในทางลบ เห็นคุณคาในตนเองต่ํา ไมมีความภาคภูมิใจในผลงาน และรูสึกวา
ตนเองประสบความสําเร็จนอยกวาท่ีคาดหวัง 




