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บทที ่7 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
  บทน้ีเป็นการน าเสนอสรุปผลการวจิยัควบคู่กบัการอภิปรายผลการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัได้
อภิปรายผลวจิยัโดยยดึวตัถุประสงคก์ารวจิยั ประกอบดว้ย 1) เพื่อศึกษาความพร้อมของชุมชน 
ในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชน
บางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี และ 2)  เพื่อน าเสนอกลยทุธ์การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี 

จากการศึกษาบริบทของชุมชนบางปูจะเห็นวา่มีปัญหาดา้นทรัพยากรสาหร่าย 
ผมนางดว้ยเหตุท่ีมาจากน ้ามือมนุษย ์เช่น การทิ้งน ้าเสียลงสู่ทะเล การก่อสร้างบา้นเรือนและถนนท่ี
รุกล ้าเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล หรือจะเป็นจากเหตุธรรมชาติเองก็ตาม ส่งผลใหจ้  านวนสาหร่ายลด
จ านวนนอ้ยลง เป็นเหตุใหช้าวบา้นบางส่วนไดรั้บความเดือดร้อนเน่ืองจากท าใหไ้ม่สามารถ
ประกอบอาชีพเก็บสาหร่ายผมนางได ้จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาทั้งความพร้อมของชุมชนและ
น าเสนอกลยทุธ์ในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนในชุมชน รวมตวักนัเพื่อแกปั้ญหาและ
อนุรักษส์าหร่ายผมนาง  ซ่ึงการอภิปรายแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 
อภิปรายผลการวจัิย    ความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนนักปฏิบัติผ่านเครือข่าย 

อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการอนุรักษ์สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง 
จังหวดัปัตตานี 

 
ผลวจิยัความพร้อมในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ 

การอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี สามารถสรุปได ้ 
2 ประเด็น ดงัน้ี 

  
ประเด็นท่ี 1  ผลการวจิยัองคป์ระกอบของชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี มี 3 
องคป์ระกอบ คือ ขอ้ความรู้ สมาชิกในชุมชน และแนวปฏิบติั  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ขอ้ความรู้  คือ การท่ีชุมชนหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีความสนใจและ 
ความปรารถนา  (Passion) ร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีขอ้ความรู้ ท่ี เขา้ใจดีวา่  อะไรเป็นประเด็น 
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ท่ีตอ้งคุยกนัจากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถสรุปขอ้ความรู้  

ของชุมชน ได ้ 4 ประเด็น ประกอบดว้ย  1) จุดแขง็ คือ ชาวบา้นมีแรงปรารถนาท่ีจะร่วมมือร่วมใจ
กนัอนุรักษส์าหร่ายผมนางและมีองคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาชาวบา้นเก่ียวกบัปัจจยัการเจริญเติบโต
ของสาหร่ายผมนาง  2) จุดอ่อน คือ ขาดผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาหร่ายผมรางและขาดความรู้เร่ืองการ
เพาะเล้ียงสาหร่ายผมนาง 3) โอกาส คือ ในชุมชนบางปูมีป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์และมีแหล่งท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ ์ และ 4) อุปสรรค คือ ชาวบา้นอ่ืนๆไม่ใส่ใจต่อปัญหาทรัพยากรสาหร่ายผมนาง  

สามารถอภิปรายผลไดว้า่  ในหวัขอ้ความรู้ เป็นโดเมนท่ีมีความส าคญัซ่ึงเป็น 
ส่ิงท่ีชาวบา้นจะตอ้งมีแรงปรารถนาท่ีจะรวมตวักนัเพื่อแกปั้ญหาหรืออนุรักษส์าหร่ายผมนาง ไม่มี
การบงัคบัขู่เขน็จึงจะไดช่ื้อวา่เป็นชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ชาวบา้นจะเห็นวา่ชาวบา้น
ต่างมีความตั้งใจท่ีจะรวมตวัหากมีองคก์รของภาครัฐหรือเอกชนมาช่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าว
ของ  เวนเกอร์, แมคเดอร์ม็อท และชไนเดอร์  (2002/2547) ผูใ้หก้  าเนิดแนวคิดเก่ียวกบัชุมชนนกั
ปฏิบติัมองวา่ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีสมบูรณ์แบบ โดเมนหรือหวัขอ้ความรู้หรือปัญหา นั้น จะตอ้งเกิด
จากสมาชิกในชุมชนมีแรงปรารถนาร่วมกนั  และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ บูรชยั  ศิริมหาสาคร 
(2552) ท่ีไดก้ล่าวา่  Head  เป็น ความรู้และประสบการณ์เป็นความสนใจหรือปัญหาร่วมกนัของ
สมาชิกท่ีจะน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในชุมชนนกัปฏิบติั โดยถูกก าหนดใหเ้ป็นหวัขอ้ใน
การสนทนา  หรือเรียกวา่ Domain ซ่ึงเป็นหน่ึงในสามขององคป์ระกอบชุมชนนกัปฏิบติั หาก
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงขาดไป ก็เหมือนเกา้อ้ีสามขาท่ีถูกเล่ือยขาใดขาหน่ึงไป เกา้อ้ียอ่ม
ไม่สามารถตั้งอยูไ่ด ้ 
 

2. สมาชิกในชุมชน คือ สมาชิกในชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี  
ท่ีรวมตวักนั มีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์
ความรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึนจากการสัมภาษณ์
ชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถสรุปเป็น 4 ประเด็น ประกอบดว้ย  1) จุดแขง็ คือ ชุมชนมีทรัพยากร
บุคคลท่ีมาจากหลายอาชีพและมีบทบาทท่ีหลากหลาย เช่น คุณอ านวย  คุณกิจ คุณลิขิต ผูเ้ช่ียวชาญ
คุณวศิาสตร์ และคุณเอ้ือ  2) จุดอ่อน คือ ชุมชนมีผูป้ฏิบติังานนอ้ยแต่มีภาระงานมากและขาดนกัวจิยั 
เก่ียวกบัสาหร่ายผมนาง 3)โอกาส คือ  ไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกภายนอกชุมชน  และ 4) 
อุปสรรค คือ ความคิดเห็นดา้นศาสนาท่ีต่างกนัท าใหข้าดความร่วมมือกนั 

สามารถอภิปรายผลไดว้า่  ชุมชนบางปูมีทรัพยากรบุคคลท่ีมาจากหลายอาชีพ
และมีบทบาทท่ีหลากหลาย เป็นอีกหน่ึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการพฒันาชุมชนนกั 
ปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง 



137 
 

จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยวุดี เกตุสัมพนัธ์และคณะ(2550); ส านกังาน กพร.และสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ (2547); วรางคณา  โตโพธ์ิไทย (2552) , บูรชยั  ศิริมหาสาคร  และ พดัชา กวางทอง 
(2552) และวรีพงศ ์ จนัทร์สนาม (2555)  ไดก้ล่าววา่ การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกชุมชนนกั
ปฏิบติัเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายวสิัยทศัน์ในการจดัการความรู้ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือสมาชิกในการจดักิจกรรมการจดัการความรู้และชุมชนนกัปฏิบติั โดยช่ือเรียก
ของคณะกรรมการหรือสมาชิกอาจแตกต่างจากสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัในการวิจยัคร้ังน้ีแต่มี
บทบาทและภารกิจคลา้ยคลึงกนัประกอบดว้ย คุณอ านวย (Facilitator) คุณกิจ (Knowledge worker)  
คุณลิขิต (Note taker)  ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) คุณวศิาสตร์ (IT wizard) และคุณเอ้ือ (Sponsor) 

 

3. แนวปฏิบติั  คือ แนวทางในการปฏิบติังานของสมาชิกในชุมชนบางปู  
อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี เพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันางานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน จากการ
สัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถสรุปเป็น 4 ประเด็น ประกอบดว้ย  1) จุดแขง็ 
คือ มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกในชุมชน
ตลอดเวลา 2) ขาดระบบการจดัการท่ีดีดา้นทรัพยากรสาหร่ายผมนาง จุดอ่อน 3)โอกาส คือมีองคก์ร
ภายนอกท่ีสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณและเทคโนโลยสีารสนเทศ  และ 4) อุปสรรค คือ ขาด
ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชนต่างหมู่บา้น ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวปฏิบติัของชุมชนโดยใช้
ขั้นตอนการจดัการความรู้ มี 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  (1) การเตรียมการ  (2) การบ่งช้ีความรู้  (3) 
การแสวงหาความรู้  (4) การแลกเปล่ียนเรียนรู้  (5) การประมวลและกลัน่กรองความรู้  และ (6) การ
จดัเก็บและเผยแพร่ความรู้   

สามารถอภิปรายผลไดว้า่  แนวปฏิบติัของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดั 
ปัตตานี มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกในชุมชน
ตลอดเวลา บางคร้ังชุมชนไดป้ฏิบติัโดยไม่ไดย้ดึหลกัทฤษฏี  บางคร้ังไม่ก็ไม่รู้ตวัวา่ส่ิงท่ีท าอยูก่็เป็น
การจดัการความรู้ เช่น การพบปะยามเชา้ของคนในชุมชนซ่ึงจะจดัเดือนละ 1 คร้ัง  เป็นตน้ ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงเสนอขั้นตอนการจดัการความรู้เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการพฒันา
ชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การเตรียมการ พบวา่ การเตรียมการจดัการความรู้ของการวจิยัคร้ังน้ี มี 
การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ รับสมคัรสมาชิก ปฐมนิเทศ โดยเชิญวทิยากรมาบรรยาย สร้าง
แรงจูงใจ กระตุน้ใหบุ้คคลเห็นความส าคญั ความจ าเป็นของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนัก
ปฏิบติั เตรียมพฒันาเวบ็ไซตชุ์มชนนกัปฏิบติัเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนาง จดัอบรมเตรียมความ
พร้อมใหส้มาชิกสามารถใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรางคณา      
โตโพธ์ิไทย (2552) ท่ีพบวา่กระบวนการจดัการความรู้ในขั้นตอนการเตรียมการเป็นขั้นตอนแรกท่ี
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ส าคญัในการเตรียม ความพร้อม ประชาสัมพนัธ์ สร้างแรงจูงใจใหเ้ห็นความส าคญัของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเตรียมสร้างเวบ็ไซต์ 

3.2   การบ่งช้ีความรู้  พบวา่ การบ่งช้ีความรู้เป็นกระบวนการพิจารณาของ 
ผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานดา้นการจดั การความรู้เพื่อระบุวา่ความรู้อะไรบา้งท่ีบุคลากรใน
องคก์รจ าเป็นตอ้งรู้ และความรู้เหล่าน้ีอยูใ่นรูปแบบใด อยูก่บัใครบา้ง  ความรู้เหล่าน้ีจะช่วยท าให้
บุคลากรสามารถในไปใชใ้นการพฒันาตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยอาศยัการะดมสมอง
ของสมาชิกในทีม ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของ Marqurdt (2002) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การคดัเลือกปัญหา
หรือความรู้จะตอ้งเป็นปัญหา งาน หรือประเด็นจริงของหน่วยงานความรู้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์รวมทั้งเป็นความรู้ท่ีทีมสนใจร่วมกนั 

3.3  การแสวงหาความรู้ พบวา่ การแสวงหาความรู้สามารถน ามาจากแหล่ง 
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน ซ่ึงสามารถคน้หาความรู้ไดจ้ากความรู้ ท่ีฝังลึก หรือความรู้แบบ
ซ่อนเร้น (Tacit knowledge) และความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้เฉพาะ หรือ
ความรู้ทัว่ไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดประเภทความรู้ของ Nonaka (2006, อา้งถึงใน บูรชยั, 2550); 
Takeuchi (1998, ในสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547); กีรติ  ยศยิง่ยง (2549) และ จงจิตต ์  
จงจอหอ  (2551)  ไดก้ล่าวถึงความรู้ท่ีฝังลึก หมายถึง ความเป็นตวับุคคล เป็นทกัษะ  ความรู้สึก  
ความเช่ือหรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีไดม้าจากการสะสมประสบการณ์ท างานความรู้
ประเภทฝังลึกประกอบไปดว้ย  ประสบการณ์  ความเช่ียวชาญ  ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการสร้าง
นวตักรรม และพฒันาผลิตภณัฑ์  ความรู้ท่ีชดัแจง้ หมายถึง เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือวชิาการอยูใ่นต าราคู่มือปฏิบติั งาน และสามารถน ามาใชไ้ดใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น 
ส่ิงตีพิมพ ์ ความรู้ประเภทน้ีจึงสามารถส่ือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก 

3.4  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  พบวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นการแลกเปล่ียน 
ประสบการณ์ ความรู้ ความคิดเห็นของสมาชิก ท่ีเรียกวา่ ความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit knowledge) ของผูท่ี้
เช่ียวชาญทั้งภายในและนอกชุมชนเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ประพนธ์ ผาสุกยดื (2547) ท่ีกล่าวถึง ส่วนตวัปลาท่ีเรียกวา่ Knowledge sharing เป็นส่วนท่ีใช้
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัของการจดัการความรู้ และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วจิารณ์ พานิช (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เป็นส่ิงท่ีแลกเปล่ียนไดย้าก 
เพราะวฒันธรรมตะวนัตกเปรียบองคก์รเป็นโรงงานประมวลสารสนเทศและมีสมมติฐานวา่ ความรู้
เป็นเร่ืองท่ีจบัตอ้งไดท้ั้งหมดแต่วฒันธรรมตะวนัตกโดยเฉพาะในประเทศญ่ีปุ่นถือวา่ความรู้ท่ีฝังลึก
เปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าเพราะความรู้ท่ีฝังอยูส่่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน 
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ไม่เป็นระบบ ท าความเขา้ใจยากและแลกเปล่ียนกนัยากเพราะฝังอยูใ่นพฤติกรรม ประสบการณ์ 
อารมณ์ ค่านิยม และอุดมการณ์ส่วนตวั  

3.5 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ พบวา่ เป็นกระบวนการกลัน่กรอง 
ตรวจสอบความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit knowledge) สังเคราะห์ความรู้ข้ึนมาใหม่ และจดัระเบียบความรู้ ให้
เป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge)โดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ ซ่ึงสอดลอ้งกบั 
ส านกังาน ก.พ.ร. (2552) ไดก้ล่าววา่ การประมวลและกลัน่กรองความรู้เป็นขั้นตอนการสร้างความ
มัน่ใจวา่ความรู้ท่ีไดมี้การรวบรวมและจดัเก็บเป็นความรู้ท่ีถูกตอ้ง  ทนัสมยัและมีประโยชน์ต่อการ
น าไปใช ้ หรือประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง  ในการจดัท าคู่มือต่างๆ จึงก าหนดใหมี้การ
แต่งตั้งคณะท างานซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิ  หรือผูท่ี้มีประสบการณ์สูงในองคค์วามรู้นั้นๆ ไดต้รวจสอบ  
กลัน่กรองความรู้และปรับแกไ้ขใหถู้กตอ้งเสียก่อนจึงจะน าองคค์วามรู้ดงักล่าวไปเผยแพร่ทางส่ือ
ต่างๆ 

3.6  การจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ พบวา่ เป็นกระบวนการจดัการความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge management system: KMS) ไปจดัเก็บในคลงัความรู้ (Knowledge bank) 
แลว้น ามาเผยแพร่ความรู้ผา่น Website Web board  Weblog  Facebook  Line  E-mail และเอกสาร
ส่ิงพิมพต่์าง จดัท าโดยคุณวศิาสตร์ การจดัเก็บขอ้มูลและมีการเผยแพร่ความรู้น้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Marquardt (2002) กล่าววา่ ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลและเผยแพร่ความรู้อนัน าไปสู่การถ่ายโอนความรู้
ในองคก์ร 

สรุปวา่ องคป์ระกอบของชุมชนนกัปฏิบติั ประกอบดว้ย หวัขอ้ความรู้ สมาชิก 
ในชุมน และแนวปฏิบติั ซ่ึงส าคญัทั้งสามองคป์ระกอบ ถา้ขาดหวัขอ้ความรู้ไป  ชุมชนยอ่มไร้ซ่ึง
พลงัและแรงจูงใจ ถา้ขาดความเป็นชุมชนสมาชิกยอ่มไม่มีความสนิทสนมและไวใ้จซ่ึงกนัและกนั  
ท าใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นไปอยา่งไม่จริงใจเท่าท่ีควร  และสุดทา้ยถา้ขาดแนวปฏิบติัไปชุมนุม
อาจเป็นไดแ้ค่เครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการท่ีไม่สามารถพฒันาองคค์วามรู้ไดดี้เท่าท่ีควร นอกจาก
จะตอ้งมีครบทั้งสามองคป์ระกอบแลว้ ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีเป่ียมไปดว้ยพลงัและความเขม้แขง็ จะตอ้ง
พฒันาองคป์ระกอบทั้งสามดา้นอยา่งสมดุลเปรียบไดก้บัเกา้อ้ีสามขาท่ีมีขายาวเท่าๆกนัทั้งสามขาถา้
หากขาใดขาหน่ึงยาวหรือสั้นกวา่อีกขา้งหน่ึงเกา้อ้ีตวันั้นยอ่มโคลงเคลงไม่มีหลกัเท่าท่ีควร แต่ก็ยงั
สามารถตั้งตรงอยูไ่ด ้แต่เม่ือใดท่ีมีอะไรเขา้มากระทบอยา่งรุนแรงเกา้อ้ีก็ยอ่มมีโอกาสท่ีจะลม้ลงได้
ทุกเม่ือ องคป์ระกอบของชุมชนนกัปฏิบติัของชุมชนบางปู สภาพปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีทั้งจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การน า SWOT matrix มาใชใ้นการวเิคราะห์ชุมชนเพื่อก าหนดกล
ยทุธ์โดยน าจุดแขง็และโอกาสของชุมชนสามารถหกัลา้งหรือหลีกเล่ียงจุดอ่อนและอุปสรรค 
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ประเด็นท่ี 2  ผลการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของชุมชนนกัปฏิบติั ประกอบดว้ย 5  
ดา้น คือ ผูน้ า  การจดัการชุมชน  วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  วฒันธรรมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  และเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1. ผูน้ า  จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถสรุปเป็น 4  
ประเด็น ประกอบดว้ย 1) จุดเด่น คือ ผูน้ ามีวสิัยทศัน์ มีความรอบรู้ มีบารมี มีคุณธรรมจริยธรรม
สร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในชุมชนมีทศันคติท่ีดี เกิดความไวว้างใจ และเป็นท่ีพึ่งของชุมชนได ้ 
2) จุดอ่อน คือ ไม่กลา้ตดัสินใจหรือไม่เด็ดขาดในบางเร่ือง 3) โอกาส คือ นโยบายของรัฐดา้นการ
รักษาความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและ 4) อุปสรรค คือปัญหาความไม่
สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

สามารถอภิปรายไดว้า่ ชุมชนมีผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ มีความรอบรู้ มีบารมี มี 
คุณธรรมจริยธรรม สร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในชุมชนมีทศันคติท่ีดี เกิดความไวว้างใจ และเป็นท่ีพึ่ง
ของชุมชนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชวลิต เกิดทิพย ์(2550) ผูน้  า มีอิทธิพลต่อบุคคลในองคก์ารสามารถ
ช้ีน า มีความคิดสร้างสรรค ์ควบคุม วางแผน และแกปั้ญหาในการท างาน เพื่อใหอ้งคก์รประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้ผูน้  าตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบติังานใหอ้งคก์รแลว้ ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งขององคก์รและเพื่อนร่วมงานได้
ดว้ย ซ่ึงผูน้ าจะตอ้งมีภาวะผูน้ าในการท างาน และสอดคลอ้งกบั บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548)  
กล่าววา่ การจดัการความรู้จะไม่ประสบความส าเร็จอยา่งราบร่ืนถา้ปราศจากการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารขององคก์ร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจาก
การจดัการความรู้เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารและผลกัดนัให้มีการการจดัการความรู้ในองคก์ร 
 

2. การจดัการชุมชน จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้หข้อ้มูล)  
สามารถสรุปเป็น 4  ประเด็น ประกอบดว้ย 1) จุดเด่น คือมีกลุ่มทีมงานท่ีเขม้แขง็ 2) จุดอ่อน คือ  
ขาดระบบการจดัการท่ีดีในบางเร่ือง เช่น การจดัการขยะ การจดัการการเล้ียงสัตว ์และการจดัการ
ทรัพยากรสาหร่ายผมนาง 3) โอกาส คือ การน าหลกัและค าสอนของอิสลามมาใชใ้นการด าเนินชีวิต
โดยผา่นการบรรยายธรรมและ 4) อุปสรรค คือปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

สามารถอภิปรายไดว้า่ การจดัการชุมชนของชุมชนบางปู มีจุดเด่นตรงท่ีมี 
ทีมงานท่ีเขม้แขง็ท าใหก้ารจดัการชุมชนเดินหนา้ไปดว้ยดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พรรณี สวนเพลง 
(2552) กล่าวไวว้า่ การจดัการ เป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริมสร้างใหทุ้นปัญญาในองคก์รท่ีมีระดบัสูง 
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ดงันั้นการจดัการองคก์รความรู้ จึงเป็นเกณฑก์ารพิจารณาและเป็นภารกิจขององคก์รเพื่อมุ่งสู่องคก์ร
ท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงทุกส่วนลว้นเป็นส่ิงส าคญัส าคญัและขาดมิได ้ 
 

3. ดา้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย   จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น   
(ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถสรุปเป็น 4  ประเด็น ประกอบดว้ย 1) จุดเด่น คือ มีเป้าหมายในการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน  2) จุดอ่อน คือ ผูป้ฏิบติังานนอ้ยแต่ภาระงานมากท าใหป้ฏิบติังานในบางเร่ืองท่ี
วางเป้าหมายไวไ้ม่ทนั  3) โอกาส คือ มีองคก์รภายนอกท่ีสนบัสนุนงบประมาณ  และ 4) อุปสรรค 
คือ ภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี ค่าครองชีพสูง ท าใหป้ริมาณค่าใชจ่้ายสูง 

สามารถอภิปรายไดว้า่ ชุมชนมีเป้าหมายในการด าเนินงานทีชดัเจน โดย 
พิจารณาจากการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ทั้งขององคก์รภาครัฐ และองคก์รชุมชนเอง  เป็นการท างาน
ท่ีด าเนินการตามเป้าหมายท่ีวางไวท้  าใหง่้ายต่อการจดักิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  พงศศ์รัณย ์
พลศรีเลิศ (2554) ไดก้ล่าววา่ การก าหนดเป้าหมายท่ีดีจะช่วยองคก์รเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เป้าหมาย
ขององคก์รควรจะเป็นเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic goal) และเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะใชใ้นการ
ส่ือสารอยา่งทัว่ถึงภายในองคก์ร เป้าหมายท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี คือ ตอ้งเฉพาะเจาะจงไม่กวา้ง
เกินไประบุส่ิงท่ีจะกระท า  ควรวดัไดเ้ป็นตวัเลข ประเมินค่าได ้ใชติ้ดตามผลได ้ ตอ้งมีความทา้ทาย 
และมีกรอบของระยะเวลาท่ีชดัเจน 
 

4. ดา้นวฒันธรรมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  จากการสัมภาษณ์ 
ขอ้ความรู้ของชาวบา้น (ผูใ้ห้ขอ้มูล) สามารถสรุปเป็น 4  ประเด็น ประกอบดว้ย 1) จุดเด่น คือ มี
มสัยดิเป็นศูนยร์วมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2) จุดอ่อน คือ ไม่เห็นความส าคญัดา้น
การจดัการทรัพยากรสาหร่ายผมนาง จึงท าใหข้าดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองน้ี3) โอกาส คือ  
มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 4) อุปสรรค คือ ความคิดเห็น
ดา้นศาสนาท่ีต่างกนัท าใหข้าดความร่วมมือกนั 

สามารถอภิปรายไดว้า่ ชุมชนมีวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใช ้
มสัยดิเป็นศูนยร่์วมในการจดักิจกรรมต่างๆ มสัยดิไม่ไดเ้ป็นเพียงศาสนสถานเท่านั้นแต่ยงัมีพื้นท่ีๆ
กวา้งมีหอ้งหลายหอ้งและยงัมีเทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประพนธ์ ผาสุกยดื (2547) ท่ีกล่าวถึง Knowledge sharing วา่เป็นส่วนท่ีใช้
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถือไดว้า่เป็นหวัใจส าคญัของการจดัการความรู้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ วจิารณ์ พานิช (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เป็นส่ิงท่ีแลกเปล่ียนไดย้าก เพราะ
วฒันธรรมตะวนัตกเปรียบองคก์รเป็นโรงงานประมวลสารสนเทศและมีสมมติฐานวา่ ความรู้เป็น
เร่ืองท่ีจบัตอ้งไดท้ั้งหมดแต่วฒันธรรมตะวนัตกโดยเฉพาะในประเทศญ่ีปุ่นถือวา่ความรู้ท่ีฝังลึก
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เปรียบเสมือนภูเขาน ้าแขง็ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าเพราะความรู้ท่ีฝังอยูส่่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน 
ไม่เป็นระบบ ท าความเขา้ใจยากและแลกเปล่ียนกนัยากเพราะฝังอยูใ่นพฤติกรรม ประสบการณ์ 
อารมณ์ ค่านิยม และอุดมการณ์ส่วนตวั  บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรม
ทางดา้นการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รโดยตรง ส่ิงส าคญัซ่ึงจะช่วยให้
องคก์รบรรลุผลส าเร็จในการจดัการความรู้ไดก้็คือวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งบุคคลากรภายในองคก์ร 

 

5. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากการสัมภาษณ์ขอ้ความรู้ของชาวบา้น                 
(ผูใ้หข้อ้มูล) สามารถสรุปเป็น 4 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) จุดเด่น คือ มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) จุดอ่อน คือ อินเทอร์เน็ต WIFI ฟรี ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 3) โอกาส คือ มีองคก์ร
ภายนอกท่ีสนบัสนุนงบประมาณ และ 4) อุปสรรค คือ สมาชิกชุมชนจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่มี
ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะผูสู้งอายุ 

สามารถอภิปรายไดว้า่ ชุมชนมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้ก่  
ศูนยค์อมพิวเตอร์ ล าโพงประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึงทุกบา้น ทีวชุีมชน วทิยชุุมชน  อินเทอร์เน็ต WIFI ฟรี 
ในพื้นท่ีรอบบริเวณโรงเรียน หอ้งอดัรายการวทิยแุละโทรทศัน์ และเทคโนโลยอ่ืีนๆ เช่น กลอ้ง 
โดรน กลอ้งถ่ายรูป ซ่ึงชาวบา้นสามารถขอพื้นท่ีในการยมืใชเ้ทคโนโลยไีด ้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ถือเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการส่ือสารของชุมชน ดงันั้นหากชุมชนสามารถน าเทคโนโลยมีา
ใชไ้ด ้ชุมชนก็จะสามารถจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
บุญดี บุญญากิจ และคณะ(2548) ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าไดง่้าย
ข้ึนนอกจากน้ีแลว้ระบบฐานขอ้มูล ท่ีทนัสมยัก็มีส่วยช่วยใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน  แต่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและอาจเป็นขอ้ดอ้ยส าหรับสมาชิกท่ีเป็น
ผูสู้งอายแุละไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยไีด ้จึงตอ้งอาศยัการจดัอบรม ใหค้วามรู้ และอาศยัเยาวชนใน
การช่วยอ านวยความสะดวก สอดคลอ้งกบั Keyser (2004) ท่ีกล่าววา่เทคโนโลยสีารสนเทศจะท าให้
เกิดความสะดวกในการจดัการความรู้ แต่ทั้งน้ี ตอ้งมีการอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นน้ี 
อยา่งต่อเน่ือง 
  สรุปวา่ ชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี เป็นชุมชนท่ีมีความพร้อมทั้ง
ทางดา้นผูน้ า การจดัการชุมชน วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย วฒันธรรมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ถือเป็นจุดแขง็ท่ีช่วยในการสร้างศกัยภาพใหชุ้มชนมี
พลงัท่ีจะดูแลทรัพยากรสาหร่ายผมนางท่ีก าลงัจะสูญหาย ซ่ึงการใชจุ้ดแขง็สร้างโอกาสท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดจะช่วยส่งเสริมใหชุ้มชนประสบความส าเร็จยิง่ข้ึนสามารถพฒันาใหชุ้มชนเป็น



143 
 

ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ครรชิต พุทธโกษา (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่  
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ หรือ วช. ไดส้ร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางต่าง ๆ มา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึง พ.ศ. 2553 และพบวา่ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีศกัยภาพและมีโอกาส
ประสบผลส าเร็จ ควรมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ  มีผูน้ าท่ีดี มีกรรมการชุมชนท่ีมีจริยธรรมและมีการ
บริหารจดัการชุมชนท่ีดี มีความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน มีกระบวนการเรียนรู้เพื่อการแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาชุมชนอยา่งต่อเน่ือง มีศกัยภาพความพร้อมในเร่ืองพื้นฐานอาชีพ มีการสร้างระบบ
การจดัเก็บและการน ามาใชข้ององคค์วามรู้ท่ีดี และมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและนอก
ชุมชน 
   แมว้า่การเตรียมความพร้อมของชุมชน จะเป็นประเด็นท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ
ด าเนินงาน แต่หากชุมชนมีจุดอ่อน และอุปสรรคปราศจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ียอ่มท า
ใหก้ารจดัการกบัปัญหาไม่บรรลุท่ีวางไวค้วรปรับปรุงจุดอ่อนและอุปสรรคซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีขดัขวาง
ความส าเร็จของชุมชนน าจุดแขง็และโอกาสท่ีมีลดปัจจยัดงักล่าว และตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ทอ้งถ่ิน และภาคประชาชน ท่ีตอ้งมาร่วมมือร่วมใจกนัคิดแกปั้ญหาของชุมชน 
ซ่ึงการมีส่วนร่วมของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานีต่อการจดัการทรัพยากรสาหร่าย
ผมนาง ถือวา่ชุมชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วมนอ้ยมาก มีเพียงกลุ่มสาหร่ายผมนางท่ีเคยร่วม
โครงการกบัองคก์รจากภายนอก เช่น เจา้หนา้ท่ีจากมหาวทิยาลยัท่ีเคยท าโครงการเล้ียงสาหร่าย  
ผมนางในบ่อกุง้ร้าง และเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเคยมาปรับสภาพน ้าทะเลโดยการโยนลูก EM Ball และ
ร่วมปลูกป่าชายเลน ซ่ึงเป็นโครงการท่ีไม่ต่อเน่ืองขาดการติดตามผลในระยะยาว ผูว้จิยัเห็นวา่ 
เหตุผลท่ีประชาชนไม่ค่อยมีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วมนอ้ยเกิดจากปัจจยั ดงัน้ี 1) บทบาทของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่กระตือรือร้นในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัการทรัพยากรสาหร่ายผมนาง 2) ระบบการจดัการของเจา้หนา้ท่ี ท่ีด าเนินงานในระยะสั้น 
ไม่ย ัง่ยนืและขาดความต่อเน่ือง 3) ชุมชนขาดการรวมตวักนั มีอุปสรรคทางดา้นเวลา โดยเฉพาะ
ชุมชนต่างหมู่บา้นท่ีมีความคิดเห็นท่ีต่างกนั เช่น ดา้นความเช่ือ ท าใหเ้กิดการรวมตวักนัยาก ระหวา่ง
หมู่บา้น คือ หมู่ท่ี 1 2 และ 3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณรงค ์ณ เชียงใหม่ (2545) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนมีผลจากบทบาทและพฤติกรรมของเจา้ทีของรัฐท่ีขาดความ
กระตือรือร้น ระบบบริหารราชการท่ีตอ้งการเห็นผลในระยะสั้น และชุมชนท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือ 
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อภิปรายผลการวจัิย   กลยุทธ์การพฒันาชุมชนนักปฏิบัติผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการอนุรักษ์ 
สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จังหวดัปัตตานี สรุปได้ดังนี้ 

 
 

การน าเสนอกลยทุธ์ชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
การอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี  ผา่นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Matrix)  จดัท าเป็นกลยทุธ์การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติั
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดั
ปัตตานี สามารถอภิปรายผล ได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 

 

  ประเด็นท่ี 1 กลยทุธ์องคป์ระกอบของชุมชนนกัปฏิบติัในการพฒันาชุมชุมนกั
ปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง 
จงัหวดัปัตตานี 
  

1.  กลยทุธ์ขอ้ความรู้ เร่ืองสาหร่ายผมนาง  มีกลยทุธ์ท่ีส าคญั คือ  (1)  เชิญ 
ผูเ้ช่ียวชาญมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาชาวบา้นผา่นส่ือออนไลน์และ เช่น Line  
เน่ืองจากชุมชนบางปูไม่มีคนในพื้นท่ีท่ีเช่ียวชาญดา้นสาหร่ายผมนาง จึงจ าเป็นท่ีตอ้งขอความ
ร่วมมือจากเครือข่ายภายนอกมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งแบบเผชิญหนา้และออนไลน์ การเรียนรู้
ทฤษฏีสามารถแลกเปล่ียนไดท้างส่ือออนไลน์ แต่ในทางปฏิบติั เช่น การสาธิตการเพาะเล้ียง
สาหร่ายผมนาง จ าเป็นตอ้งมารวมตวักนัเจอหนา้กนัและร่วมปฏิบติั  (2) จดัการฝึกอบรมความรู้แก่
ชาวบา้นอยา่งต่อเน่ือง เช่น การเพาะเล้ียงสาหร่ายผมนางในแหล่งน ้าธรรมชาติและในบ่อดิน  
ทั้งแบบเผชิญหนา้และผา่นส่ือออนไลน์ จะเห็นวา่ ปัญหาจ านวนทรัพยากรสาหร่ายท่ีลดลงหาก
เหตุผลมาจากฝีมือของมนุษย ์ยงัพอมีแนวทางป้องกนัได ้แต่หากเกิดจากธรรมชาติเอง เช่น น ้าเคม็
นอ้ยลง หรือผดิฤดู ก็ยากท่ีจะป้องกนัได ้จึงตอ้งอาศยัการเพาะเล้ียงสาหร่ายเองไม่วา่จะเป็นในแหล่ง
น ้าหรือบ่อดินก็ตาม (3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในเร่ืองการอนุรักษส์าหร่ายผมนาง การมี
ส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมากในการแกปั้ญหาดงักล่าว และ (4) การให้ทุนสนบัสนุน
โครงการ เน่ืองจากหากมีการเพาะเล้ียงสาหร่ายข้ึน ก็ตอ้งใชง้บประมาณในการจดัซ้ือพนัธ์สาหร่าย
ดว้ยเช่นกนั 

 

2. กลยทุธ์สมาชิกในชุมชน มีกลยทุธ์ส าคญัคือ (1) จดัตั้งทีมชุมชนนกัปฏิบติัร่วม 
วางแผนบริหารจดัการความรู้เพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางในชุมชนใหเ้หมาะสมในแต่ละบทบาท
หนา้ท่ี ประกอบดว้ย คุณอ านวย (Facilitator) คุณกิจ (Knowledge worker)  คุณลิขิต (Note taker)  
ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) คุณวศิาสตร์ (IT wizard) และคุณเอ้ือ (Sponsor) เพื่อความสะดวกและทัว่ถึงใน
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การบริหารจดัการ คนท่ีมีประสบการณ์ดา้นสาหร่ายผมนางส่วนใหญ่จะเป็นคนสูงอาย ุหากจะให้
ผูสู้งอายใุชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีไม่ง่ายเลย ดงันั้นจึงวางบทบาทของผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นคุณกิจ มีหนา้ท่ี
เล่าประสบการณ์หรือเคล็ดลบัความรู้ท่ีจะน าไปสู่การอนุรักษส์าหร่ายผมนางได ้และใหส้มาชิก 
ในชุมชนท่ีมีความรู้ความสามารถในการฟังและเขียนเป็นคุณลิขิต มีหนา้ท่ี จดบนัทึกในส่ิงท่ีคุณกิจ
เล่าเม่ือผา่นการกลัน่กรองจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ก็ยกหนา้ท่ีจดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์
ใหก้ลุ่มเยาวชนท่ีมีความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นคุณวศิาสตร์ เป็นตน้  (2) สร้าง
พนัธมิตรกบัภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมกนัจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เพราะการอนุรักษส์าหร่าย
ผมนางเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งร่วมมือกนัช่วยๆกนัผลจะไดส้ าเร็จโดยง่าย (3) ท าประชาคมจดัตั้ง
คณะกรรมการและก าหนดกฎเกณฑข้ึ์นมาใหม่เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน เพื่อเพิ่มความ
ตระหนกัในหนา้ท่ีและมาตรการของชุมชน (4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการดึงเอาความรู้จาก
บุคลากร ผูรู้้ หรือผูป้ฏิบติังานออกมาต่อยอดสร้างเป็นความรู้ใหม่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก หากเรา
ปล่อยหรือไม่สนใจความรู้จากภูมิปัญญาชาวบา้น ชนรุ่นหลงัก็อาจไม่อาจต่อยอดไดซ่ึ้งสอดคลอ้ง
กบั บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคค์วามรู้ท่ีมีขององคก์รจะถูกจดัเก็บไวห้ลายรูปแบบ
คือ เอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เช่น เทป วดีิโอ ซีดี  แต่องคค์วามรู้
กวา่ร้อยละ 70 ขององคค์วามรู้ในองคก์ร จะถูกเก็บอยูใ่นสมองคนในรูปแบบของประสบการณ์ 
ความจ า ซ่ึงเรียกวา่ Tacit knowledge (ความรู้เฉพาะบุคคล) 
 

3.  กลยทุธ์ดา้นแนวปฏิบติัของชุมชนโดยใชข้ั้นตอนการจดัการความรู้ มีกลยทุธ ์
ท่ีส าคญั คือ  

(1) พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีโดยอาศยัระบบการจดัการความรู้ในการบริหาร 
จดัการทรัพยากรสาหร่ายผมนาง มี 6 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การบ่งช้ีความรู้ การแสวงหา
ความรู้ การแลก เปล่ียนเรียนรู้ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ และการจดั เก็บและเผยแพร่
ความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นกระบวนการท่ีส าคญัตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ ซ่ึงทุกขั้นตอน
จะมีการท างานทั้งแบบเผชิญหนา้และผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ
ความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ภราดร จินดาวงศ ์(2549)  ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญั
ในการจดัการเรียนรู้ใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัยคุสมยัและสังคมในปัจจุบนั ส าหรับองคก์รท่ีมีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัการความรู้จะมีความไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัองคก์รทัว่ๆไปท่ี
ไม่มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นเชิงการจดัการผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยไม่ผูกติดกบัเง่ือนไขของเวลา ผูส้อนสามารถจดักลุ่มของผูใ้ชค้วามรู้ใหมี้
สิทธิในการเขา้ถึงความรู้ สามารถจดักลุ่มของผูใ้ชค้วามรู้ใหมี้สิทธิท่ีจะสร้างหรือน าความรู้ไปใชไ้ด้
ง่าย มีการจดัการสาระความรู้ท่ีน่าสนใจ และสามารถปรับปรุงผลความรู้ พฤติกรรมของผูใ้ชค้วามรู้ 
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ไดอ้ยา่งง่าย  (2) ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษท์่องป่าชายเลนเพื่อปลูกจิตส านึกการรักษ ์
ป่าชายเลนซ่ึงเป็นแหล่งตน้ก าเนิดของสาหร่ายผมนางและเผยแพร่ขอ้มูลหรือกิจกรรมผา่นเวบ็ 
ความงามของธรรมชาติเป็นส่ิงกระตุน้ใหม้นุษยอ์ยากจะหวงแหนธรรมชาติ ใหค้งเดิมท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สาโรช เหรียญทอง (2548) ไดว้จิยัเร่ืองกลุยทุธ์การบริหารทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษเ์พื่อกระตุน้จิตส านึกในการรักธรรมชาติ 
(3) จดักิจกรรมให้ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมและมีทศันคติท่ีดีต่อกนั  และ (4) สร้างมาตรการดูแลรักษา
ความปลอดภยัและส่งเสริมความเช่ือมัน่สู่ชุมชน  ชุมชนตอ้งเขม้แขง็และสร้างความเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยักลบัคืนมา จะท าใหน้กัวจิยัต่างพื้นท่ีสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีและท าการวจิยัเชิงปฏิบติั
ร่วมได ้ 
 

  ประเด็นท่ี 2  กลยทุธ์ปัจจยัความส าเร็จของชุมชนนกัปฏิบติัในการพฒันาชุมชุม 
นกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง 
จงัหวดัปัตตานี 

 

1. กลยทุธ์ดา้นผูน้ า มีกลยทุธ์ท่ีส าคญั คือ (1) ผูน้ าตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 
อยา่งต่อเน่ือง เพราะเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจสั่งการหรือควบคุมชาวบา้นได ้(2) น านโยบายของรัฐดา้น
การรักษาความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในชุมชน   
เป็นนโยบายท่ีสามารถคุม้ครองทรัพยากรธรรมชาติไดถื้อเป็นโอกาสของชุมชนท่ีจะสามารถ
ป้องกนัการรุกรานพื้นท่ีป่าได ้(3) สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในชุมชน มีการโนม้นา้วชกัจูง 
และผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการจูงใจ
ใหส้มาชิกในชุมชนส่วนมากเกิดจิตส านึกท่ีจะอนุรักษส์าหร่ายผมนาง (4) ส่งเสริมภาวะผูน้ ากา้วทนั
การเปล่ียนแปลง ถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูน้ าท่ีตอ้งกลา้เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีผูน้ าตอ้งกลา้ท่ีจะตดัสินใจเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของชาวบา้น
ได ้

 

2. กลยทุธ์ดา้นการจดัการชุมชน กลยทุธ์ท่ีส าคญั คือ  (1) ตรวจสอบและ 
ประเมินผลการท างานในทุกๆคร้ัง เพื่อให้โครงการมีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื (2) วางแผนและปรับ
ระบบการท างานปัจจุบนัให้รับกบัการด าเนินงานสู่จุดท่ีตอ้งการในอนาคต (3) ส่งเสริมการเสริมแรง
ทางบวกหรือให้รางวลัในการท างาน เป็นขวญัและก าลงัใจใหค้นท่ีท างาน อยา่งมีความสุข และ(4) 
องคก์รภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการชุมชน  
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3. กลยทุธ์ดา้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  มีกลยทุธ์ท่ีส าคญั คือ  
(1) ส่งเสริมกิจกรรมการวจิยัเชิงพื้นท่ีเพื่อกระตุน้ใหชุ้มชนต่ืนตวัในการเรียนรู้ 

ส่ิงใหม่ๆและมีโอกาสเขา้ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมจากนกัวจิยั (2) เพิ่มเป้าหมายดา้นการ
จดัการและอนุรักษท์รัพยากรสาหร่ายผมนางในแผนยทุธศาสตร์ชุมชน จะไดเ้ป็นวาระท่ีจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการจดักิจกรรมตามแผน (3) จดัของบประมาณจากหน่วยงานภายนอก เช่น งบประมาณจาก
หน่วยงานวจิยั เป็นตน้ (4) เพิ่มบทบาทใหอ้งคก์รในสถานศึกษาของชุมชน เช่น ครู นกัเรียน ร่วมมือ 
กนัอนุรักษส์าหร่ายผมนาง  ทางโรงเรียนจดัชัว่โมงกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
นโยบายของรัฐบาล ใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนรณรงคอ์นุรักษส์าหร่ายผมนาง  รณรงคล์ดการทิ้งน ้าเน่า
เสีย ฟ้ืนฟูสภาพป่าและน ้าทะเล ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของสาหร่าย เป็นตน้ 

 

4. กลยทุธ์ดา้นวฒันธรรมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีกลยทุธ์ท่ี 
ส าคญั คือ (1) จดักิจกรรมส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผา่น ส่ือออนไลน์ เช่น 
Line  Facebook เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถยน่เวลาได ้จะแลกเปล่ียนเรียนรู้เม่ือไหร่ก็ได ้
ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี ชาวบา้นไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางและเสียเวลาเขา้ร่วมประชุมแบบเผชิญหนา้ 
นอกจากน้ีการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นการน าความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคนออกมา แลว้น า
ความรู้ท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการพฒันาชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Klein (2008) ศึกษาทิศทางในการ
วจิยั โดยใชก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีเนน้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการใชค้วามรู้ท่ีมี
ความรู้ฝังอยูใ่นคน (Tacit knowledge) และความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) ซ่ึงความรู้ท่ีชดั
แจง้สามารถศึกษาไดจ้ากเอกสารท่ีปรากฏ แต่ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคนเป็นความรู้ท่ีศึกษาไดย้ากกวา่  
ในการศึกษาวจิยัน้ีจะเนน้ให้ดึงความรู้แบบ Tacit knowledge  โดยใหเ้ล่าเร่ืองท่ีเป็นผลงานท่ีส าคญั
ในชีวติผา่นนิทานประสบการณ์ (Storytelling) ซ่ึงการวจิยัพบวา่ การใชว้ธีิดงักล่าวท าใหเ้กิดการ
ส่ือสารในชุมชนมากข้ึน เป็นหนทางใหเ้กิดชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) สามารถดูแลและแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนัในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสุขภาพของชุมชนได ้(2) ขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการจดัการและอนุรักษส์าหร่ายผมนาง (3) จดักิจกรรมสันทนาการหรือ
ทศันะศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆเพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้กลบัมาพฒันาชุมชน เป็น
การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาดูงานชุมชนท่ีประสบความส าเร็จในการฟ้ืนฟูทรัพยากรสาหร่ายผมนาง   
และ(4) ใหค้วามส าคญักบัปราชญช์าวบา้น ครูภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในดา้นสาหร่ายผมนางหรือดา้น
ต่างๆเพื่อเป็นตน้แบบใหเ้ยาวชนรุ่นหลงั 

 

5 กลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีกลยทุธ์ส าคญั คือ  (1) การใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศในการส่ือสาร แลกเปล่ียน และเผยแพร่ความรู้และปลูกฝังจิตส านึกดา้นการอนุรักษ ์
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สาหร่ายผา่นรายการวทิยหุรือทีวชุีมชนออนไลน์ เป็นตน้ เน่ืองจากชุมชนบางปูมีความพร้อมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั้นจึงใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยร่ีวมใหค้วามรู้ส่ือสารเก่ียวกบัการ
อนุรักษส์าหร่ายผมนาง เพื่อกระตุน้จิตส านึกของชุมชนใหเ้ห็นความส าคญัของทรัพยากรสาหร่าย
ผมนาง (2) พฒันาระบบฐานขอ้มูล และการจดัเก็บความรู้เพื่อใหง่้ายในการจดัการและการเขา้ถึง
เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลและชาวบา้นจะไดศึ้กษาขอ้มูลอยา่งสะดวก (3) จดัอบรมให้
ความรู้ดา้นเทคโนโลยี แก่ชุมชน เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และ(4) ส่งเสริมการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น มือถือ คอมพิวเตอร์โดยผา่น
อินเทอร์เน็ต เช่น Line เป็นตน้  
 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 
 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 

1.1  การก าหนดกลยทุธ์ต่อชุมชน ใหพ้ิจารณาความพร้อมของชุมชน ทางดา้น 
ผูน้ า การจดัการชุมชน วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.2  หมู่บา้นอ่ืนๆสามารถน าผลการวจิยักลยทุธ์การพฒันาชุมชนนกั 
ปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปูท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนัไปปรับปรุงพฒันาแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัหมู่บา้นของตนเองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การอนุรักษท์รัพยากรสาหร่ายผมนางอยา่งย ัง่ยนื 

 

  2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

2.1  แต่ละพื้นควรวิเคราะห์อาชีพของชุมชนท่ีก าลงัจะสูญหาย และควร 
วเิคราะห์หาแนวทางการอนุรักษโ์ดยวเิคราะห์ความพร้อมของชุมชนเพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกของ
คนในชุมใหพู้ดคุยอยา่งสันติเสวนาเพิ่มข้ึน  

2.2  ควรน ากลยทุธ์การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพือ่ 
การอนุรักษส์าหร่ายผมนาง ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ท่ีวางไว ้

2.3 ควรส่งเสริมการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในเร่ืองการอนุรักษ ์
สาหร่ายผมนาง โดยใชเ้คร่ืองมือชุมชนนกัปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็น 
ประสบการณ์ หรือการปรึกษาหารือท่ีจะช่วยแกปั้ญหาทรัพยากรสาหร่ายผมนางท่ีลดลง 




