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บทที�  5 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 

บทนี� จะกล่าวถึง วตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั การเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย         

ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย  

เพื�อศึกษาทกัษะการบริหารงานและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามตาํแหน่งทางการบริหาร วุฒิ

ทางการศึกษา ประสบการณ์    ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน และประมวลขอ้เสนอแนะเพื�อ

การพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี 

 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย  

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนและหวัหนา้ฝ่ายบริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัปัตตานี ประกอบด้วย 

ผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ หวัหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ หัวหน้าฝ่ายบริหารงบประมาณ หัวหน้าฝ่าย

บริหารงานบุคคล และหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานทั�วไป จาํนวน 198 คน ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการ

สัมภาษณ์ ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 2 คน และผูบ้ริหารโรงเรียนจาํนวน 6 คน    

 

วธีิดําเนินการวจัิย แบ่งเป็น 2 ขั�นตอน 

1) เป็นการสํารวจ เพื�อศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร เครื�องมือที�ใชใ้น

การวิจยั คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้ง และไดผ้า่นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์หรือนิยาม 

(Item Objective Congruence Index : IOC) จากผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ส่วนใหญ่ มีค่า IOC มากกวา่ .66 ซึ� งมือวา่มีความเที�ยงตรงตามเนื�อหา อยา่งไรก็

ตามสาํหรับขอ้คาํถามที�มีค่า IOC นอ้ยกวา่ .66 ผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุงให้มีความชดัเจนยิ�งขึ�น ส่วน

การหาค่าความเที�ยง (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟา (Coefficient of Alpha) ใช้
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สูตรของครอนบาค (Cranbach)ไดค้วามเชื�อมั�นทั�งฉบบั เท่ากบั 0.985 โดยแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ตวัเลือก แบบสํารวจรายการ (Check – List) และ

แบบสอบถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี�  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check- List) เกี�ยวกบั 

ตาํแหน่งทางการบริหาร วฒิุทางการศึกษา ประสบการณ์ในตาํแหน่งและขนาดของโรงเรียน จาํนวน 

4 ขอ้ ตอนที� 2 ขอ้คาํถามเกี�ยวกบัทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จงัหวดัปัตตานี มีจาํนวน 4 ขอ้ใหญ่ และ 40 ขอ้ยอ่ย ซึ� งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั และตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการ

พฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี  

2) เป็นการสัมภาษณ์ เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ คือ 

แบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structured Interview) และแบบแผนที�ชดัเจนแน่นอน ผูว้ิจยัปรับ

คาํถามใหย้ดืหยุน่ตามสถานการณ์เพื�อใหไ้ดน้าํมาซึ� งขอ้มูลตามที�ตอ้งการ แต่ทั�งนี�ทั�งนั�นการสนทนา

ก็อยูภ่ายใตก้รอบที�กาํหนดไว ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยผูว้ิจยัดาํเนินการขอหนงัสือแนะนาํตวัผูว้ิจยั จาก

วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื�อขอความอนุเคราะห์เก็บ

ขอ้มูลทาํวิทยานิพนธ์ แล้วนาํแบบสอบถามพร้อมหนังสือแนะนาํตวัส่งให้โรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานีด้วยตนเอง จากนั�นผูว้ิจยัติดตามจดัเก็บแบบสอบถามคืนจาก

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานีดว้ยตนเองภายหลงัจากที�ส่งแบบสอบถาม 2 

สัปดาห์ และมีบางโรงเรียนที�ส่งแบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย ์ดว้ยเหตุผลที�วา่ขณะที�ผูว้ิจยัติดตาม

เก็บแบบสอบถามคืน ทางโรงเรียนยงัไม่ทาํการสอบแบบสอบถามดงักล่าว แบบสอบถามไดรั้บคืน

ทั�งสิ�น 198 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ปรากฏวา่ในตอนที� 1 และตอนที� 2  แบบสอบถามที�ตอบสมบูรณ์จาํนวน 198 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนตอนที� 3  แบบสอบถามที�ตอบสมบูรณ์จาํนวน 139 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

70.20 จากผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 

ในส่วนของการสัมภาษณ์ ก่อนการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ได้แนะนาํตวัเพื�อสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีและชี�แจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยัครั� งนี�  ซึ� งทาํใหผู้ใ้ห้สัมภาษณ์ไวว้างใจและกลา้

ที�จะเปิดเผยขอ้มูลที�ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งการ โดยการสัมภาษณ์รายบุคคลที�หน่วยงานที�ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ปฏิบติังานอยู ่จาํนวน 6 คน และที�บา้นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ จาํนวน 2 คน ช่วงเวลาในการสัมภาษณ์คือ
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เดือนพฤศจิกายน 2558 การเก็บข้อมูลในการวิจยัครั� งนี� ใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) และแบบแผนที�ชดัเจนแน่นอน ผูว้ิจยัสามารถปรับคาํถามให้ยืดหยุ่นตาม

สถานการณ์เพื�อใหไ้ดน้าํมาซึ� งขอ้มูลตามที�ตอ้งการ ใชเ้วลาประมาณ 1 ชั�วโมง ซึ� งถือวา่เป็นช่วงเวลา

ที�เหมาะสมสาํหรับการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยตรงกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ และขออนุญาต

บนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ครบถว้นสมบูรณ์ยิ�งขึ�น 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการวิเคราะห์หาค่าต่างๆด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามตอนที� 1 เกี�ยวกบัสถานภาพและ

ขนาดโรงเรียนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตอนที� 2 

ระดบัความสามารถในการใชท้กัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี�ย 

(Mean) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉลี�ย 2 กลุ่มโดยใช ้t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้

ความแปรปรวนทางเดียว F-test กรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย ทดสอบค่าแตกต่างเป็นรายคู่โดย

วิธีการของ Scheffe และตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

วิเคราะห์โดยวิธีการสังเคราะห์ความคิดเห็นที�มีความหมายคลา้ยคลึงกนั และหาความถี�แลว้นาํมา

ประกอบการอภิปรายผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ใชว้ิธีนาํเสนอในรูป

ความเรียง ในการประมวลข้อเสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการวจิยัเรื�องทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ตามวตัถุประสงคว์จิยัดงันี�   

 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารและหวัหนา้ฝ่ายบริหาร จาํนวน 198 

คน ส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหาร คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาผูอ้าํนวยการ คิดเป็นร้อยละ 16.7 

และผูจ้ดัการมีสัดส่วนที�เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 16.7  มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที�สุด คิด

เป็นร้อยละ 83.8 รองลงมาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.2 มีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากที�สุดคือ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา 11 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 32.3 และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.2 ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็กมากที�สุด 

คิดเป็นร้อยละ48.5 รองลงมาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.4 และขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 15.1 

ตามลาํดบั 

 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอสิลาม จังหวดัปัตตานี 

 

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี มีความสามารถในการ

ใชท้กัษะการบริหารงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น  พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ด้านที�มากที�สุดคือ ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารงานด้านมนุษยสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมา คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นวชิาการ และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ตามลาํดบั  

เมื�อพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่ 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี มีความสามารถใน

การใชท้กัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนการ

ทาํงานเป็นทีม (ยะมาอะฮฺ) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ผูบ้ริหารมีการสั�งใชท้าํความดีและห้ามปราม

ความชั�วแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกนัเองกบับุคลากร นักเรียนและ

ผูป้กครอง ตามลาํดบั ส่วนระดบัความสามารถในการใช้ทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบั

สุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ของผูร่้วมงาน รองลงมา ผูบ้ริหาร
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เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน ส่วนทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ผูบ้ริหารเปิด

โอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม  

2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี มีความสามารถใน

การใชท้กัษะดา้นเทคนิคอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมอบความไวว้างใจ

ต่ออลัลอฮฺ   (ตะวกักุล) อยู่ในระดับมาก รองลงมาผูบ้ริหารมอบหมายงานให้แก่บุคลากรได้

เหมาะสมตามความสามารถ และผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรของโรงเรียนที�มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิด

ประโยชน์ ตามลาํดบั ส่วนระดบัความสามารถในการใช้ทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบั

สุดท้าย คือ ผูบ้ริหารมีการวางแผนที�พร้อมจะรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆได้ดี รองลงมา ผูบ้ริหาร

จดัลาํดบัเรื�องตามลาํดบัความสําคญัของปัญหาไดอ้ยา่งดี ส่วนทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ผูบ้ริหาร

สามารถนาํเครื�องมือหรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน  

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี มีความสามรถใน

การใชท้กัษะดา้นความคิดรวบยอดอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถ

ตดัสินใจเป็นไปตามหลกัการชะรีอะฮฺ และจะตอ้งไม่นาํไปสู่การปฏิเสธต่อการเชื�อฟังอลัลอฮฺ  

และรอสูล  อยู่ในระดับมาก รองลงมาผู ้บริหารสามารถการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของ

สถานศึกษา และผูบ้ริหารสามารถนาํความรู้ ความคิด สติปัญญา และวสิัยทศัน์ มาประยุกตใ์ชใ้นการ

บริหารงาน ตามลาํดบั ส่วนระดบัความสามารถในการใชท้กัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบั

สุดท้าย คือ ผู ้บริหารสามารถปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาได้ทันต่อการ

เปลี�ยนแปลงทั�งภายในและนอกสถานศึกษา และผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความ

ขดัแยง้ที�เกิด ส่วนทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดการณ์อนาคตของ

สถานศึกษาไดดี้ 

4.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี มีความสามารถใน

การใชท้กัษะดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีความสามารถใน

การนิเทศการสอน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาผูบ้ริหารมีการพฒันาครูดา้นการวดัและประเมินผล 

และผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเป็นแบบอย่างที�ดีแก่นักเรียน ทั�งในและนอกโรงเรียน 

ตามลาํดบั ส่วนระดบัความสามารถในการใช้ทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบัสุดทา้ย คือ

ผูบ้ริหารติดตามการจดัแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และผูบ้ริหารมีความชาํนาญในการจดัทาํและบริหาร

หลกัสูตร ส่วนทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือผูบ้ริหารติดตามการใชสื้�อการเรียนการสอน  
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5.1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี โดยจําแนกตามตําแหน่งทางการบริหาร วุฒิทางการ

ศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ที�มีตาํแหน่งทางการบริหารที�แตกต่างกนั ทั�งใน

ภาพรวมและรายดา้น พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .05    
2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามวุฒิทางการศึกษาที�ต่างกัน ใน

ภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 โดยกลุ่มตวัอย่างที�มีวุฒิ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี�ยระดับความเห็นต่อทักษะการบริหารของผูบ้ริหารทั� งใน

ภาพรวมและรายดา้นทั�ง 4 มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีคุณวฒิุปริญญาตรี               
3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานที�ต่างกนั 

ทั�งในภาพรวมและรายดา้นพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 และเมื�อทดสอบ

ความแตกต่างกนัระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัทีละคู่ดว้ยวิธีของ Sheffe พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี แตกต่างกนักบั กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 11 ปีขึ�นไป และกลุ่มตวัอยา่งที�ที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี แตกต่างกนักบักลุ่ม

ตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11 ปีขึ�นไป ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 

1-5 ปี และกลุ่มตวัอยา่งที�ที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปีไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนที�ต่างกนั คือ

ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ในภาพรวมพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 โดย

กลุ่มตวัอย่างที�ทาํงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี�ยระดบัความเห็นต่อทกัษะการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างที�ทาํงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนที�เหลือไม่

แตกต่างกนั เมื�อทดสอบความแตกต่างระหวา่งขนาดของโรงเรียนทีละคู่ดว้ยวิธีของ Sheffe พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที�ทาํงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนักบัขนาดใหญ่ และกลุ่มตวัอยา่งที�ทาํงาน

อยู่ในโรงเรียนขนาดกลางแตกต่างกันกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนกลุ่มตวัอย่างที�ทาํงานอยู่ใน

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แตกต่างกนั 
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5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาทักษะการบริหารงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม จังหวดัปัตตานี 

 

1) ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ด้านมนุษยสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจเกี�ยวกบั

กระบวนการบริหารที�ถูกตอ้ง ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัในการพฒันาทกัษะดา้นการบริหารความขดัแยง้ 

เพื�อให้เกิดความเข้าใจเกี�ยวกับการบริหารที�ถูกต้อง ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นที�จะต้องใฝ่หาความรู้อยู่

สมํ�าเสมอ ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรม วางตวัเป็นกลาง ไม่ฝักฝ่ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง และรับฟังความ

คิดเห็นทั�งสองฝ่ายเมื�อเกิดความขดัแยง้  ตลอดจนการยอมรับในความคิดเห็นของผูอื้�นที�อาจจะ

ขดัแยง้กนัได ้และที�สําคญัยิ�งไปกวา่นั�น ผูบ้ริหารตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการวิเคราะห์วา่สาเหตุหลกัของ

ปัญหาดงักล่าวมาจากไหน เพื�อสามารถแกปั้ญหาไดต้รงตามจุด ฉะนั�นผูบ้ริหารจะตอ้งมีการติดตาม

ครูและบุคลากรอยา่งใกลชิ้ด เมื�อใดก็ตามที�ผูบ้ริหารสามารถติดตามช่วยเหลือและคอยให้คาํปรึกษา

แก่ครูและบุคลากร สถานศึกษานั�นก็สามารถที�จะออกห่างจากปัญหาความขดัแยง้ระหว่างครู

บุคลากร เขาเหล่านั�นก็สามารถทาํงานอยา่งมีความสุข 

ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัครูและบุคลากรอยา่งละเอียด รู้จกัเป็นรายบุคคล เพื�อไม่เกิดความ

ผดิพลาดในเรื�องต่างๆ ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระจายอาํนาจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และที�สําคญัยิ�งคือจะตอ้ง

นําหลักการชูรอมาใช้ในการบริหารจัดการ ผูบ้ริหารต้องสร้างบรรยากาศในโรงเรียนเสมือน

ครอบครัวเดียวกนั และตอ้งยดึหลกัการที�วา่เอาใจเขามาใส่ใจเราในการบริหารจดัการ เพื�อที�จะให้ครู

และบุคลากรเกิดความสบายใจในการปฏิบติัหนา้ที�การงาน 

ผูบ้ริหารตอ้งให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญั

กบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยู่ในชุมชน ตลอดจนผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กับ

ชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะในทุกชุมชนมีแหล่งเรียนรู้มากมายที�ผูบ้ริหารและครูผูส้อนสามารถสร้าง

ให้เกิดองค์ความรู้ขึ�นโดยไม่จาํเป็นที�จะตอ้งขา้มไปยงัชุมชนและหมู่บา้นอื�น เมื�อใดที�ผูบ้ริหารให้

ความสําคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชนก็จะเกิดขึ�น 

การปฏิบติังานของโรงเรียนก็จะง่ายขึ�น และที�สาํคญัยิ�งชุมชนก็จะเขา้มามีบทบาทและคอยช่วยเหลือ

ในยามที�โรงเรียนตอ้งการ  

 

2) ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นเทคนิค คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม

ใหม่ๆในการบริหารจดัการ จะตอ้งมีความชาํนาญในการเลือกใช้สื�อ เครื�องมือ และอุปกรณ์เพื�อ
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อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน มีการอบรมพฒันาการใชสื้�อและเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาที�

ทนัสมยัแก่ครูบุคลากร และที�สําคญัยิ�งจะตอ้งมีการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ชมเชย ยกย่องต่อครู 

บุคลากรที�มีผลงานและที�ประสบความสาํเร็จทางดา้นการใชสื้�อเทคโนโลยี เพื�อเป็นตวัอยา่งแก่เพื�อน

ครูคนอื�นๆ 

ผูบ้ริหารจะมีการกาํหนดกรอบการทาํงาน และจดัลาํดบัความสําคญัไดอ้ยา่งชดัเจน 

มีการบริหารที�เป็นระบบและมีการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการ

พฒันาเทคนิคการบริหารเวลา คน และงาน อย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีความสามารถในการทาํให้

เกิดความรู้สึกว่าทุกคนเป็นคนสําคัญของทีมงาน และสามารถทํางานอย่างตั� งใจตามลําดับ

ความสาํคญัของงาน 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนอยู่ตลอดเวลา จะตอ้งสังเกตจุดอ่อนจุดด้อยของครู 

บุคลากร และส่งไปอบรมเฉพาะดา้นที�ครู บุคลากร นั�นๆยงัขาดความรู้และประสบการณ์อยู ่จะตอ้งมี

การจดัระบบโครงสร้างบริหารโรงเรียน แผนงาน โครงการ และกิจกรรม จะตอ้งมีการแกปั้ญหา

อยา่งเป็นระบบ โดยยึดหลกัระบบชูรอ شورى ( ) นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการบริหารเวลาในการ

ปฏิบติัทางตามแผนงานได้อย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารต้องสามารถสร้างครู บุคลากร ที�ได้ผ่านการ

อบรม เป็นแกนนาํแก่เพื�อนครู คนอื�นๆ โดยการพูดคุยให้กาํลงัใจ เพื�อให้เขาเหล่านั�นไปแสดงถึง

ความรู้และความสามารถที�ดีอยู ่

 

3) ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ด้านความคิดรวบยอด คือผูบ้ริหารตอ้งมีแผนพฒันา ตอ้งมี

วิสัยทศัน์ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ เพื�อสามารถปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาไดท้นั

ต่อการเปลี�ยนแปลง และผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดแผนปฏิบติังานประจาํปีร่วมกบัครู บุคลากร และตอ้ง

แลว้เสร็จก่อนเปิดภาคเรียน สามารถนาํไปปฏิบติัเมื�อเปิดภาคเรียน ทั�งนี� ผูบ้ริหารก็จะตอ้งดูที�บริบท

โรงเรียนเป็นสําคญั เพื�อที�จะให้การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์เป็นได้อย่างราบรื�น นอกจากนี� ผูบ้ริหาร

จะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงระบบ และมีความสามรถในการมองรอบด้านทั�งของ

องคก์าร ตนเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนยุทธศาสตร์เพื�อการพฒันาที�

จะตอบสนองวสิัยทศัน์ของโรงเรียน  

ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

ต่างๆจะตอ้งมีการจดัตั�งระบบติดตามครู บุคลากร เพื�อคอยให้คาํปรึกษาเมื�อครูบุคลากรมีปัญหาและ

ตอ้งการความช่วยเหลือ และเมื�อมีการเรียกครู บุคลากรเพื�อตกัเตือนเมื�อกระทาํความผิด จะตอ้งใช้
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หลกันาซีฮตั (نصيحة) อยา่งเป็นพี�นอ้ง (أخوة) และไม่ใชก้ารตาํหนิ ตลอดจนจะตอ้งมีการกล่าวคาํ

ขอบคุณ และคาํขอโทษ ในโอกาสที�เหมาะสมอยา่งสมํ�าเสมอ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการใช้เทคนิคการคาดการณ์ และการทาํนายแนวโนม้ในอนาคต

ของโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งกระตุน้ให้ครู บุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมาย

และขอบข่ายของงาน เพื�อให้โรงเรียนสามารถมองไกลถึงอนาคตของโรงเรียนโดยภาพรวม และ

สามารถเตรียมตวัรับมือกบัสิ�งที�จะเกิดขน้ในอนาคต ทั�งนี� ทั�งนั�นการคดัเลือกครูเขา้มาปฏิบติังานก็

เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�จะขบัเคลื�อนโรงเรียนสู่อนาคตที�ดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี�ผูบ้ริหาร

จะตอ้งมีการตระหนกัถึงมาตรการในการแยกการปฏิบติังานระหว่างชาย-หญิง ทั�งสถานที�ทาํงาน

และหอ้งเรียน เพราะเนื�องดว้ยปัจจุบนัสังคมมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว การปะปนระหวา่งชาย-

หญิงอาจจะเป็นเรื�องธรรมดาไป แต่ทั�งนี� บทบญัญติัว่าด้วยการแยกระหว่างชาย-หญิงในอิสลามมี

ความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการประสบผลสาํเร็จในการบริหารของโรงเรียนนั�นๆ เพราะเมื�อใดที�ผูบ้ริหาร

ยึดมั�นกบัคาํสั�งใช้ของอลัลอฮฺ  แน่แทผู้บ้ริหารนั�น ย่อมประสบผลสําเร็จในการบริหารไปแล้ว

ครึ� งหนึ�ง และที�สําคญัยิ�งผูบ้ริหารจะตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะการทาํแผนหลกัและแผนสํารองหรือ

แผนฉุกเฉินเพื�อสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นยามตอ้งการ 

 

4) ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นวิชาการ คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีความชาํนาญในดา้นการนิเทศ 

ผูบ้ริหารตอ้งจดัอบรมครู บุคลากรเกี�ยวกบัการทาํสื�อและการใชสื้�อ พร้อมๆกบัการนิเทศ ติดตาม 

สังเกตการณ์ปฏิบติังานของครูและบุคลากร เพราะเมื�อใดมีการนิเทศก็จะสามารถติดตามการใชสื้�อ

การเรียนการสอนอยา่งทั�วถึงและคลอบคลุม ทั�งนี�การนิเทศติดตามการสอน ตลอดจนการใชสื้�อการ

เรียนการสอนจะมากนอ้ยเพียงใด ก็ขึ�นอยูก่บัผูบ้ริหารและมติที�ประชุมของโรงเรียน ยิ�งมีการอบรม

แก่ครูบุคลากรเกี�ยวกบัการทาํสื�อและการใชสื้�อ ตลอดจนการติดตาม ในสิ�งดงักล่าวมากเท่าไหร่ ผล

ที�จะตามมาก็จะมาเท่านั�น นอกจากนี�ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการเพิ�มโบนสัแก่ครู บุคลากร ที�ปฏิบติัหนา้ที�

อย่างเคร่งครัด และตอ้งมีการสอดแทรกศาสนา จิตสํานึกและอคัลาคในเวลาทาํการสอน ไม่ใช่

เฉพาะให้แค่วิชาการทางด้านสามัญเท่านั�น ฉะนั�นผูบ้ริหารต้องมีการพบปะและปลูกจิตสํานึก

จิตสํานึกให้กับครู บุคลากร เป็นรายสัปดาห์ หรือ รายเดือน และที�สําคญัยิ�งไปกว่านั�นผูบ้ริหาร

จะตอ้งมีการส่งเสริมการทาํวิจยัชั�นเรียนให้กบัครูบุคลากรเพื�อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของ

เขาเหล่านั�นต่อไป 
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ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน ตลอดจนมีการสร้าง

โรงเรียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนอีกดว้ยและนาํนกัเรียนลงพื�นที�เพื�อสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

โดยมีครู บุคลากร คอยให้คาํปรึกษาแนะนาํ นอกจากนี� ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครู

เป็นแบบอย่างที�ดีแก่นกัเรียนทั�งในและนอกโรงเรียน โดยปลูกฝังจิตสํานึกในความเป็นบ่าวที�ดี 

เพราะสิ� งเหล่านี� ก็เป็นอีกหนึ� งองค์ความรู้ที� เกิดจากแหล่งเรียนและสิ� งแวดล้อมรู้รอบตัว ทาํให้

นกัเรียนดูจดจาํและนาํมาเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั 

ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสําคญัและมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัหลกัสูตรเป็นอย่างดี และ

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�นทั�งดา้นศาสนาและดา้นการบริหารการศึกษาเพื�อเพิ�ม

ศกัยภาพของผูบ้ริหาร ในบางโรงเรียนผูบ้ริหารยงัไม่มีความเขา้ใจพอเกี�ยวกบัหลกัสูตร และยอ่มเป็น

การยากที�ผูบ้ริหารจะนาํโรงเรียนสู่มาตรฐาน ฉะนั�นผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญักบัจุดนี�อย่างมาก 

นอกจากนี�ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการจดัอบรมเกี�ยวกบัหลกัสูตรใหก้บัครูและบุคลากร เพื�อให้เขาเหล่านั�น 

มีความรู้ความเขา้ใจอย่างลึกซึ� งเกี�ยวกบัหลกัสูตรเช่นกนั และที�สําคญัยิ�งไปกว่านั�นผูบ้ริหารควร

ส่งเสริมให้ตนเอง ครู และบุคลากร ได้มีทกัษะในด้านการแต่งหนังสือและเขียนบทความแล้ว

นาํเสนอในที�ประชุม/วารสารของโรงเรียนและสาธารณะชน เพื�อเพิ�มพนูความรู้อยูต่ลอดเวลา 

  

5.2 การอภิปรายผล 

 

ผลการวิจยัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จงัหวดัปัตตานี มีประเด็นที�ควรนาํมาอภิปราย เพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยั

ของนาํเสนอการอภิปราย ดงันี�  

5.2.1 ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จังหวดัปัตตานี 

ผลการวิจยัพบว่าทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม จงัหวดัปัตตานี มีระดบัความสามารถในการใช้ทกัษะการบริหารงานในภาพรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึงผลการวิจยันี�สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิศมยั แกว้เชื�อ (2552) ที�พบวา่ 

ความคิดเห็นของขา้ราชการครู ที�มีต่อทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุธรรม ดุษดี (2552) ที�พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื�นที�การศึกษา ราชบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น
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ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วนัซาวรีา เบญ็ลาเตะ (2545) พบวา่ ทกัษะ

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถม ในจงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก หาก

พิจารณาเป็นรายดา้น ทั�ง 3 ดา้น คือ ดา้นความคิดรวบยอด ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และดา้นเทคนิค 

พบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รุสนี กอดิรีย ์(2550) พบว่า ระดบั

ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารตามทศันะคณะกรรมการประกนัคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทางดา้นความคิดรอบยอด ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้น

เทคนิค โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฟาเตน สาแม 

(2554) พบวา่ ทกัษะเพื�อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวม

และรายดา้น มีทกัษะในการบริหารอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

ผลการวิจยัเป็นเช่นนี�  เป็นเพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จงัหวดัปัตตานี ให้ความสําคญักบัทกัษะการบริหารงานเป็นอย่างดี ผูบ้ริหารทุกคนโดยส่วนใหญ่

ได้รับการศึกษาเพิ�มเติมทางด้านการบริหารโดยตรงและมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารงาน

โดยเฉพาะ แล้วยงัได้ผ่านการอบรมเพื�อพฒันาผูบ้ริหารและคุณภาพการศึกษาจากสํานักงาน

การศึกษาเอกชนเอง และจากองคก์ารอื�นๆ 

เมื�อพิจารณาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จงัหวดัปัตตานี เป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งันี�  

1) ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดั

ปัตตานี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ  การ

สนบัสนุนการทาํงานเป็นทีม (ยะมาอะฮฺ) รองลงมา การสั�งใชท้าํความดีและห้ามปรามความชั�วแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความเป็นกนัเองกนัเองกบับุคลากร นกัเรียนและผูป้กครอง 

ผลการวิจยัเป็นเช่นนี�  เป็นเพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

โดยส่วนมากจะยึดหลกัการศาสนาและนาํแบบอยา่งของท่านศาสดามูฮมัมดั  มาเป็นแนวทางใน

การบริหารงาน ซึ� งเป็นสิ�งที�ไม่แปลกเลยที�ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะมีระดบั

ความสามารถในการใช้ทกัษะที�ไดก้ล่าวขา้งตน้อยู่ในระดบัมาก ซึ� งท่านรอสูลมูฮมัมดั  เองได้

กาํชบัให้มุสลิมตกัเตือนซึ� งกนัและกนั สิ�งดงักล่าวขา้งตน้เป็นสารัตถะของหลกัการสั�งใชใ้ห้ทาํสิ�งดี

และห้ามปรามสิ�งชั�วร้าย ดงัที�ท่านรอสูลมูฮมัมดั ไดก้ล่าวไวว้่า  “ศาสนา คือ การ ตกัเตือน” และ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิศมยั แกว้เชื�อ (2552) พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูที�มีต่อ

ทกัษะการบริหาร ดา้น มนุษยสัมพนัธ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า

ส่วนมากยงัอยู่ ในระดบัมากเช่นกนัโดยประเด็นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีการปรึกษาหารือเพื�อ

ประสานความร่วมมือ ในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
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2) ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดั

ปัตตานี ดา้นเทคนิค พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ  มอบความ

ไวว้างใจต่ออลัลอฮฺ  (ตะวกักุล) รองลงมา มอบหมายงานให้แก่บุคลากรได้เหมาะสมตาม

ความสามารถ และใชท้รัพยากรของโรงเรียนที�มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์ 

ผลการวิจยัเป็นเช่นนี�  เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

ยคุปัจจุบนัซึ� งเป็นผูบ้ริหารยคุใหม่ตอ้งคิดอยูเ่สมอวา่การพฒันาโรงเรียนให้เจริญกา้วหนา้อยา่งย ั�งยืน

นั�นจะตอ้งพฒันาการศึกษาและคุณภาพผูเ้รียนเป็นสําคญั จะตอ้งมีเทคนิคและกระบวนการบริหารที�

ชดัเจน มีการมอบหมายงานที�เหมาะสมตามความสามารถ เพื�อตอบสนองเป้าประสงคข์องโรงเรียน

เป็นสาํคญั ตามที� ศอและห์ (2551:96-97) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเชี�ยวชาญเฉพาะการแบ่งงาน หมายถึง 

การแบ่งงานในหมู่สมาชิกขององค์การ การแบ่งงานจะช่วยให้คนงานได้ปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื�องจากพวกเขามีความเชี�ยวชาญในงานที�เขาได้รับมอบหมาย ดังนั�น หลกัการ

ดงักล่าวนี� จึงมีความสําคญัและมีประโยชน์ต่อการนาํมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาต่อไป และ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุธรรม ดุษดี (2552)  พบวา่ การใชท้กัษะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นทกัษะทางดา้นเทคนิค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถเป็น

ประธานในการประชุมและดาํเนินการประชุมและดาํเนินการประชุมให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมี

บรรยากาศดีแก่ใตผู้บ้ญัชา และผูบ้ริหารใชว้ิธีการในการสร้างขวญัและกาลงัใจ ตาํหนิติชม เพื�อ

เสริมสร้างสมรรถภาพ 

3) ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดั

ปัตตานี ดา้นความคิดรวบยอด พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 

สามารถตัดสินใจเป็นไปตามหลักการชะรีอะฮฺ และจะต้องไม่นําไปสู่การปฏิเสธต่อการเชื�อ  

ฟังอลัลอฮฺ  และรอสูล  รองลงมา สามารถการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา และ 

สามารถนาํความรู้ ความคิด สติปัญญา และวสิัยทศัน์ มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน 

ผลการวิจยัเป็นเช่นนี�  เนื�องมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนสาสนาอิสลาม มี

ความพยายามทุกวิถีทางเพื�อให้องคก์ารภายใตก้ารนาํของเขามีความกา้วหนา้และเจริญยิ�ง ผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไม่หยุดคิดหรือหยุดทาํงาน แต่เขาทาํงานต่อไปเพื�อให้เกิดความ

เจริญในองคก์ารอยา่งเป็นลาํดบั มีความชาญฉลาดและสร้างสรรค ์มีความเขา้ใจเกี�ยวกบัสมาชิกใน

องคก์ารอยา่งลึกซึ� ง ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อ่อนสี พงสะหวนั (2552) ที�พบวา่ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมศึกษาแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีทกัษะการ

บริหารดา้นความคิดรวบยอดโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และที�สําคญัยิ�งผูบ้ริหารไดย้ึด

หลกัศาสนาอิสลามที�วา่ทุกการกระทาํที�ผูบ้ริหารไดก้ระทาํในปัจจุบนั จะไดรั้บการสอบสวนในโลก
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หน้าอย่างแน่นอน ฉะนั�นเขาจึงพยายามทาํอย่างตั�งอกตั�งใจและทาํสุดความสามารถ เพื�อเป็นที�พอ

พระทยัของพระองค ์ ดงัที�พระองค ์ ไดท้รงตรัสในอลักุรอานวา่  
 

 ُوَلَوْ شَاءَ اللَّهُ لجََعَلَكُمْ أمَُّةً وَاحِدَةً وَلَٰكِن يُضِلُّ مَن يَشَاءُ وَيَـهْدِي مَن يَشَاء

 وَلتَُسْألَُنَّ عَمَّا كُنتُمْ تَـعْمَلُونَ 
  

ความว่า “และหากอลัลอฮ์ทรงประสงค์ แน่นอนพระองค์จะทรงทาํ

ให้พวกเจ้าเป็นประชาชาติเดียวกัน แต่พระองค์จะให้ผูที้�พระองค์

ประสงคห์ลงทาง และจะทรงชี� แนะทางแก่ผูที้�พระองค์ทรงประสงค์

และแน่นอน พวกเจา้จะถูกสอบสวนถึงสิ�งที�พวกเจา้ไดก้ระทาํไว”้ 

(อนั-นะหฺลิ : 93) 

 

4) ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดั

ปัตตานี ด้านวิชาการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มี

ความสามารถในการนิเทศการสอน รองลงมา มีการพฒันาครูด้านการวดัและประเมินผล และ 

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่นกัเรียน ทั�งในและนอกโรงเรียน 

ผลการวิจยัเป็นเช่นนี�  เป็นเพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

จะต้องพึงตระหนักอยู่เสมอว่าหน้าที�ที�เขารับผิดชอบอยู่ภายในโรงเรียนไม่ว่าครู บุคลากรและ

นกัเรียนทั�งหมดนั�นเขาจะตอ้งถูกสอบสวนจากอลัลอฮฺ  ดงันั�นผูบ้ริหารจึงตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ที�เขา

รับผิดชอบให้ดีที�สุด ปฏิบติัตนอยู่ในกรอบของอิสลามและละเวน้จากสิ�งชั�วร้ายต่างๆ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผูส้อนต้องจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนด้วนกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง

ตลอดชีวติ สามารถสร้างองคค์วามรู้พฒันาเพิ�มพูนทกัษะการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งไม่มีที�สิ�นสุด 

ไม่วา่จะทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (ทิศนา แขมมณี,2556:25) และสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ สุธรรม ดุษดี (2552) ที�พบว่า การใช้ทกัษะทางการบริหารของบริหารสถานศึกษา 

ดา้นวิชาการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย ดงันี�  

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษานาเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นการเรียนการสอน ผูบ้ริหาร

พฒันาตนเองให้มีความรู้และนาํมาใช้ในการศึกษาและการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสามารถนิเทศ 

กาํกบัติดตามการเรียนการสอนของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทางวิชาการให้แก่

บุคลากรในสถานศึกษา ผูบ้ริหารนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พฒันาการจดัการศึกษาและการ

เรียนการสอน ผูบ้ริหารสามารถบริหารหลกัสูตร และนาํหลกัสูตรไปใชจ้นบรรลุตามหลกัการและ

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
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5.2.2 ศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี โดยจําแนกตามตําแหน่งทางการบริหาร วุฒิทางการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

1) ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามตาํแหน่งทางการบริหาร พบวา่ ทกัษะการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที�มีตาํแหน่งทางการบริหารที�แตกต่างกนั ทั�งใน

ภาพรวมและรายดา้น พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 เนื�องจากผูบ้ริหาร

ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในตาํแหน่งใดก็ตาม ย่อมมีการพยายามและพฒันาตนเองทางด้านทกัษะการ

บริหารงาน เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารต่อไป ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฟาเตน สาแม 

(2554) ที�พบว่า ทกัษะเพื�อความสําเร็จในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจงัหวดัยะลา มีทกัษะในการบริหารในโรงเรียน ที�มีตาํแหน่งบริหารต่างกนั ในภาพรวม

และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

2) ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบว่า ทกัษะการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที�มีที�วุฒิทางการศึกษาแตกต่างกนั ทั�งในภาพรวมและ

รายดา้น พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�  .05 ซึ� งผลการทดสอบเปรียบเทียบ

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉลี�ยระดบัความเห็นต่อทกัษะการบริหาร

ของผูบ้ริหารทั�งในภาพรวมและรายด้านทั�ง 4 มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีคุณวุฒิปริญญาตรี ทั�งนี�

เนื�องจากผูที้�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจ และให้ความสําคญัต่อทกัษะการบริหารงาน

ที�แต่งต่างกนั  

3) ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน พบว่า ทกัษะการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที�มีประสบการณ์ในการทาํงานที�

แตกต่างกนั ทั�งในภาพรวมและรายดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05     

ซึ� งผลการทดสอบเปรียบเทียบพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี แตกต่างกนั

กบั กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11 ปีขึ�นไป และกลุ่มตวัอยา่งที�ที�มีประสบการณ์ใน

การทาํงาน 6-10 ปี แตกต่างกนักบักลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11 ปีขึ�นไป ส่วนกลุ่ม

ตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี และกลุ่มตวัอยา่งที�ที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-
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10 ปีไม่แตกต่างกนั ทั�งนี� เนื�องจากผูบ้ริหารที�มีประสบการณ์ในการบริหาร 11 ปีขึ�นไป ยอ่มมี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่และไดผ้า่นพน้อุปสรรคนบัประการ จนมีความคล่องตวัในการ

บริหารจดัการ ตลอดทั�งเป็นที�รู้จกักนัในสังคม สังคมยอมรับนบัถือ สามารถเขา้ร่วมงานกบัผูอื้�น ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อาํนวย พลรักษา (2556) ที�พบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั�น พื�นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จาํแนก

ตามประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ทั�งในภาพรวมและราย

ดา้น โดยที�บุคลากรที�มีประสบการณ์ในการทางานมากกวา่ 21 ปี มีทกัษะที�สูงกวา่ บุคลากรที�มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 11 – 21 ปีและตํ�ากวา่ 10 ปี ตามลาํดบั 

4) ผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ ทกัษะการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที�มีขนาดโรงเรียนที�แตกต่างกนั ทั�งในภาพรวมและราย

ดา้นพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�  .05 ซึ� งผลการทดสอบเปรียบเทียบพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างที�ทาํงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนักบัขนาดใหญ่ และกลุ่มตวัอยา่งที�ทาํงาน

อยู่ในโรงเรียนขนาดกลางแตกต่างกันกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนกลุ่มตวัอย่างที�ทาํงานอยู่ใน

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แตกต่างกนั ทั�งนี� เนื�องจากการปฏิบติังานในโรงเรียนที�มีขนาด

ต่างกนั ยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจ มีบทบาทหนา้ที และมีแนวทางการปฏิบติังานที�แตกต่างกนัตาม

ศกัยภาพและความพร้อมของโรงเรียน ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อ่อนสี พงสะหวนั (2552) ที�

พบว่า บุคลากรทางการศึกษาที�ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีทศันะเกี�ยวกบัทกัษะการ

บริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชน

ลาว โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

5.2.3 ประมวลข้อเสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวดัปัตตานี 

 

1) ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดงันี�  ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจเกี�ยวกบั

กระบวนการบริหารที�ถูกต้อง ผูบ้ริหารต้องตระหนักในการพฒันาทกัษะด้านการบริหารความ

ขดัแยง้ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจเกี�ยวกบัการบริหารที�ถูกตอ้ง ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นที�จะตอ้งใฝ่หาความ

รู้อยู่สมํ�าเสมอ และมีทกัษะในการมอบหมายงาน สอดคล้องกบั (ญบันาว, 2548: 94) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการมอบหมายงานโดยยึดหลกัดา้นภราดรภาพและความเสมอภาพ การ



152 
 

มอบหมายงานเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดฝึ้กฝนในเรื�องภาวะผูน้าํ และยงัช่วย

เสริมสร้างให้มีการสร้างผูน้าํใหม่ ผูบ้ริหารที�ไดท้าํการมอบหมายอาํนาจถือเป็นผูน้าํที�ดี เนื�องจาก

ผูน้าํที�ดี คือ ผูที้�สามารถสร้างภาวะผูน้าํใหเ้กิดขึ�นแก่ผูอื้�นได ้ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรมวางตวัเป็น

กลาง ไม่ฝักฝ่ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง และรับฟังความคิดเห็นทั�งสองฝ่ายเมื�อเกิดความขดัแยง้  ตลอดจน

การยอมรับในความคิดเห็นของผูอื้�นที�อาจจะขดัแยง้กนัได ้และที�สําคญัยิ�งไปกวา่นั�น ผูบ้ริหารตอ้ง

แกปั้ญหาดว้ยการวิเคราะห์ว่าสาเหตุหลกัของปัญหาดงักล่าวมาจากไหน เพื�อสามารถแกปั้ญหาได้

ตรงตามจุด ฉะนั�นผูบ้ริหารจะตอ้งมีการติดตามครูและบุคลากรอยา่งใกลชิ้ด เพื�อให้ทราบถึงปัญหา

และคอยให้คาํปรึกษาบุคคลดงักล่าว สอดคลอ้งกบั อามีเนาะ บีรู (2558) ที�ให้สัมภาษณ์ว่า ควรมี

ระบบติดตามครูบุคลากรโดยเฉพาะ คือชุดนี� ก็จะตอ้งให้ความสําคญักบับุคลากร จะมีสวสัดิการ

ต่างๆ และคอยให้คาํปรึกษาเมื�อครูและบุคลากรมีปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ ผูบ้ริหารตอ้ง

รู้จักครูและบุคลากรอย่างละเอียด รู้จกัเป็นรายบุคคล เพื�อไม่เกิดความผิดพลาดในเรื� องต่างๆ 

ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระจายอาํนาจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และที�สําคญัยิ�งคือจะตอ้งนาํหลกัการชูรอมาใช้

ในการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารต้องให้

ความสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน ตลอดจนผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัให้

เข้ากับชุมชนได้เป็นอย่างดี เพราะในทุกชุมชนมีแหล่งเรียนรู้มากมายที�ผูบ้ริหารและครูผูส้อน

สามารถสร้างให้เกิดองคค์วามรู้ขึ�นโดยไม่จาํเป็นที�จะตอ้งขา้มไปยงัชุมชนและหมู่บา้นอื�น เมื�อใดที�

ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนก็

จะเกิดขึ�น การปฏิบติังานของโรงเรียนก็จะง่ายขึ�น และที�สาํคญัยิ�งชุมชนก็จะเขา้มามีบทบาทและคอย

ช่วยเหลือในยามที�โรงเรียนตอ้งการ ซึ� งสอดคลอ้งกบั สุนทร โคตรบรรเทา (2551: 10) กล่าวา่ ทกัษะ

ดา้นมนุษย ์คือทกัษะของผูบ้ริหารในการทาํงานกบัคนอื�นอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทั�ง

เป็นรายบุคคลและเป็นรายกลุ่ม ทกัษะในดา้นมนุษย ์เช่น การเขา้ใจตนเอง การยอมรับตนเอง การเอา

ใจใส่และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และการเห็นใจผูอื้�น พื�นฐานความรู้เกี�ยวกบัทกัษะดา้นมนุษย ์

ไดแ้ก่ การเขา้ใจภาวะผูน้าํและสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับภาวะผูน้าํ การจูงใจผูใ้หญ่ การพฒันา

เจตคติ ความต้องการของมนุษย์ ขวญัในการทาํงาน การบริหารความขัดแยง้ และการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้  

 

2) ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ด้านเทคนิค ดงันี�  ผูบ้ริหารต้องมีการใช้เทคโนโลยีและ

นวตักรรมใหม่ๆในการบริหารจดัการ จะตอ้งมีความชาํนาญในการเลือกใช้สื�อ เครื�องมือ และ

อุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน มีการอบรมพฒันาการใชสื้�อและเทคโนโลยีเพื�อ
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การศึกษาที�ทนัสมยัแก่ครูบุคลากร และที�สําคญัยิ�งจะตอ้งมีการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ชมเชย ยก

ย่องต่อครู บุคลากรที�มีผลงานและที�ประสบความสําเร็จทางด้านการใช้สื�อเทคโนโลยี เพื�อเป็น

ตวัอย่างแก่เพื�อนครูคนอื�นๆ ซึ� งสอดคล้องกับ มูหามดัรูยานี บากา (2558) ที�ให้สัมภาษณ์ว่า  

เทคโนโลยีต่างๆ เทคนิคต่างๆอุปกรณ์ต่างๆ สําคญัมาก ถา้ครูผูส้อนไม่มีความสามรถในการใช้

เทคโนโลยหีรืออุปกรณ์ต่างๆ ผูบ้ริหารก็ตอ้งส่งครูไปอบรมเฉพาะดา้น เพื�อเสริมทกัษะในดา้นนั�นๆ

ผูบ้ริหารจะมีการกาํหนดกรอบการทาํงาน และจดัลาํดบัความสําคญัไดอ้ย่างชดัเจน มีการบริหารที�

เป็นระบบและมีการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งสอดคลอ้งกบั มะกอรี เจ๊ะแว (2558) ที�ให้

สัมภาษณ์วา่ การจดัลาํดบัเรื�องตามลาํดบัความสําคญัของปัญหา ก็จะบริหารเอางานที�เห็นวา่สําคญั

มากขึ�นมาปฏิบติัหรือแกปั้ญหาก่อน จะมีการประชุมหารือกนัภายในฝ่ายบริหารอยูบ่่อยๆ ผูบ้ริหาร

จะตอ้งมีการวางแผนอยูต่ลอดเวลา จะตอ้งสังเกตจุดอ่อนจุดดอ้ยของครู บุคลากร และส่งไปอบรม

เฉพาะดา้นที�ครู บุคลากร นั�นๆยงัขาดความรู้และประสบการณ์อยู ่จะตอ้งมีการจดัระบบโครงสร้าง

บริหารโรงเรียน แผนงาน โครงการ และกิจกรรม จะตอ้งมีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โดยยึดหลกั

ระบบชูรอ شورى( ) ซึ� งสอดคลอ้งกบั ศฮและห์ (2551: 81) ไดก้ล่าวไวว้า่ วตัถุประสงคท์ั�วไปของการ

เป็นมุสลิมและวตัถุประสงค์ที�กาํหนดของสถานศึกษาใดๆ ก็ตาม จะต้องมีความชัดเจนในตัว

ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะหากปราศจากสิ�งนี� แลว้ การที�จะบรรลุวตัถุประสงคต์ามที�ตอ้งการก็ยอ่ม

เป็นไปไม่ได ้ นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการบริหารเวลาในการปฏิบติัทางตามแผนงานไดอ้ย่าง

เหมาะสม ผูบ้ริหารต้องสามารถสร้างครู บุคลากร ที�ได้ผ่านการอบรม เป็นแกนนําแก่เพื�อนครู        

คนอื�นๆ โดยการพดูคุยใหก้าํลงัใจ เพื�อใหเ้ขาเหล่านั�นไปแสดงถึงความรู้และความสามารถที�ดีอยู ่

 

3) ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นความคิดรวบยอด ดงันี�  ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนพฒันา ตอ้งมี

วิสัยทศัน์ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ เพื�อสามารถปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาไดท้นั

ต่อการเปลี�ยนแปลง และผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดแผนปฏิบติังานประจาํปีร่วมกบัครู บุคลากร และตอ้ง

แลว้เสร็จก่อนเปิดภาคเรียน สามารถนาํไปปฏิบติัเมื�อเปิดภาคเรียน ทั�งนี� ผูบ้ริหารก็จะตอ้งดูที�บริบท

โรงเรียนเป็นสาํคญั เพื�อที�จะใหก้ารปรับเปลี�ยนกลยุทธ์เป็นไดอ้ยา่งราบรื�น ซึ� งสอดคลอ้งกบั มะกอรี 

เจ๊ะแว (2558) ที�ให้สัมภาษณ์ว่า การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาได้ทนัต่อการ

เปลี�ยนแปลงทั�งภายในและภายนอกสถานศึกษานั�น ก็ตอ้งดูที�บริบทโรงเรียนเป็นสําคญั เพื�อที�จะให้

การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์เป็นไดอ้ย่างราบรื�น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์ และการ

ทาํนายแนวโน้มในอนาคตของโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งกระตุน้ให้ครู บุคลากรในโรงเรียนร่วมกนั

วเิคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของงาน เพื�อให้โรงเรียนสามารถมองไกลถึงอนาคตของ
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โรงเรียนโดยภาพรวม และสามารถเตรียมตวัรับมือกบัสิ� งที�จะเกิดขน้ในอนาคต ทั�งนี� ทั�งนั�นการ

คดัเลือกครูเขา้มาปฏิบติังานก็เป็นองค์ประกอบสําคญัที�จะขบัเคลื�อนโรงเรียนสู่อนาคตที�ดีและมี

ประสิทธิภาพ ซึ� งสอดคลอ้งกบัสุนทร โคตรบรรเทา (2551: 11) ที�ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นความคิด

รวบยอด ไดแ้ก่ ความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การโดยรวม การมองเห็นการเชื�อมโยง

ขององค์ประกอบต่างๆ ขององค์การ และหน้าที�ขององค์การด้านมนุษย ์การพฒันาทกัษะนี�  ตอ้ง

อาศยัความรู้เกี�ยวกบัทฤษฎีการบริหาร พฤติกรรมองค์การและพฤติกรรมมนุษย ์และปรัชญาของ

องค์การนั�นๆ และสอดคลอ้งกบั ศอและห์ (2551:85-86) ที�ว่า การตดัสินใจเป็นหนึ� งในหลกัการ

พื�นฐานของการบริหารการศึกษาดงันั�นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตอ้งพิจารณาว่าการตดัสินใจทุก

อยา่งจะตอ้งเป็นไปตามหลกัการชะรีอะฮฺ และจะตอ้งไม่นาํไปสู่การปฏิเสธต่อการเชื�อฟังอลัลอฮฺ  

และรอสูล  ของพระองค ์    

 

 4) ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นวิชาการ คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีความชาํนาญในดา้นการนิเทศ 

ผูบ้ริหารตอ้งจดัอบรมครู บุคลากรเกี�ยวกบัการทาํสื�อและการใชสื้�อ พร้อมๆกบัการนิเทศ ติดตาม 

สังเกตการณ์ปฏิบติังานของครูและบุคลากร เพราะเมื�อใดมีการนิเทศก็จะสามารถติดตามการใชสื้�อ

การเรียนการสอนอยา่งทั�วถึงและคลอบคลุม ทั�งนี�การนิเทศติดตามการสอน ตลอดจนการใชสื้�อการ

เรียนการสอนจะมากนอ้ยเพียงใด ก็ขึ�นอยูก่บัผูบ้ริหารและมติที�ประชุมของโรงเรียน ยิ�งมีการอบรม

แก่ครูบุคลากรเกี�ยวกบัการทาํสื�อและการใชสื้�อ ตลอดจนการติดตาม ในสิ�งดงักล่าวมากเท่าไหร่ ผล

ที�จะตามมาก็จะมาเท่านั�น ซึ� งสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวที�วา่ ศอและห์ (2551: 60) การนิเทศตรวจตรา 

หรือ มุรอกอบะห์ (Muraqabah) มีความเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกส่วนลึกที�เกิดขึ�นในจิตสํานึกของ

บุคคลอนัเนื�องมาจากมีความเชื�อวา่ อลัลอฮฺ  ทรงเห็นและทรงเฝ้ามองเขาอยูต่ลอดเวลาในทุกๆ ที�

ที�เขาอยู่ ดงันั�นการงานต่างๆ ที�บุคคลทาํก็จะอยู่ภายใตก้ารเฝ้าดูของอลัลอฮฺ  และดว้ยเหตุนี� เอง 

ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกที�จะทาํในสิ�งที�ดีที�อยูใ่นกรอบของหลกัชารีอะฮฺของพระองคอ์ลัลอฮฺ  

ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสําคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน ตลอดจนมีการสร้างโรงเรียนให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ของชุมชนอีกด้วยและนํานักเรียนลงพื�นที�เพื�อสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีครู 

บุคลากร คอยให้ค ําปรึกษาแนะนํา ผู ้บริหารจะต้องให้ความสําคัญและมีความเข้าใจเกี�ยวกับ

หลกัสูตรเป็นอยา่งดี และผูบ้ริหารจะตอ้งมีการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�นทั�งดา้นศาสนาและดา้นการ

บริหารการศึกษาเพื�อเพิ�มศกัยภาพของผูบ้ริหาร ในบางโรงเรียนผูบ้ริหารยงัไม่มีความเขา้ใจพอ

เกี�ยวกบัหลกัสูตร และยอ่มเป็นการยากที�ผูบ้ริหารจะนาํโรงเรียนสู่มาตรฐาน ฉะนั�นผูบ้ริหารตอ้งให้

ความสําคญักบัจุดนี� อยา่งมาก นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการจดัอบรมเกี�ยวกบัหลกัสูตรให้กบัครู
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และบุคลากร เพื�อให้เขาเหล่านั� น มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ� งเกี�ยวกับหลักสูตรเช่นกัน ซึ� ง

สอดคลอ้งกบั มูหามดัรูยานี บากา (2558) ที�ให้สัมภาษณ์ว่า ผมพยายาม พยายามจริงๆที�จะให้

ผูบ้ริหารและครูเขา้ใจเรื� องหลกัสูตร ก็อลัฮมัดุลิลาฮ ถามว่าเขา้ใจ 100% ไหม? ไม่ แต่ว่าตอนนี�

ผูบ้ริหารสนใจและให้ความสําคญักบัหลกัสุตร และรู้วา่กระบวนการเรียนการสอนตอ้งมีหลกัสูตร 

แค่นี� ก็อลัฮมัดุลิลลาฮฺแล้วในยุคผม ผมก็ว่าสําเร็จแล้ว ตอนนี� ก็เริ�มที�จะเชิญวิทยากรให้ไปบรรยาย

เกี�ยวกบัหลกัสูตร หลกัสูตรสาํคญัมาก อลัลอฮฺ  ไดท้รงตรัสในอลักุรอานเกี�ยวกบัหลกัสูตร แสดง

ให้เห็นว่าหลกัสูตรมีความสําคญัเป็นอย่างยิ�ง และที�สําคญัยิ�งไปกว่านั�นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้

ตนเอง ครู และบุคลากร ได้มีทกัษะในด้านการแต่งหนังสือและเขียนบทความแล้วนาํเสนอในที�

ประชุม/วารสารของโรงเรียนและสาธารณะชน เพื�อเพิ�มพูนความรู้อยูต่ลอดเวลา ซึ� งสอดคลอ้งกบั

จนัทรานี สงวนนาม (2545: 19) ที�ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นวิชาการนั�นเป็นทกัษะที�จาํเป็นอยา่งยิ�ง

สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ถ้าผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เขา้ใจการศึกษา ก็ย่อมจะบริหารงานให้มี

ประสิทธิผลไดย้าก ซึ� งสถานศึกษาเป็นองคก์ารทางการศึกษาที�มีลกัษณะเฉพาะและมีความแตกต่าง

จากองคก์ารประเภทอื�น ผูบ้ริหารที�มีประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายจะตอ้ง

มีทกัษะทางการศึกษาและการสอนเป็นอยา่งดี  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั�งนี� 

 

1)  ผลการวิจยั พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ฉะนั�นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จะตอ้งรักษาไวซึ้� งคุณภาพที�ดีงามนี� เอาไว ้และพยายามปรับปรุง 

พฒันาตนเองให้ดียิ�งขึ� นอีก โดยหมั�นศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมอยู่ตลอดเวลา เพื�อให้ทันกับการ

เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคม 

2)  ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรม วางตวัเป็นกลาง ไม่ฝักฝ่ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ� ง และ

รับฟังความคิดเห็นทั�งสองฝ่ายเมื�อเกิดความขดัแยง้  ตลอดจนการยอมรับในความคิดเห็นของผูอื้�น 

3)  ผูบ้ริหารตอ้งมีการการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆในการบริหารจดัการ 

จะตอ้งมีความชาํนาญในการเลือกใช้สื�อ เครื�องมือ และอุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังาน มีการอบรมพฒันาการใชสื้�อและเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาที�ทนัสมยัแก่ครูบุคลากร และ

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนอยูต่ลอดเวลา จะตอ้งสังเกตจุดอ่อนจุดดอ้ยของครู บุคลากร และส่งไป

อบรมเฉพาะดา้นที�ครู บุคลากร นั�นๆยงัขาดความรู้และประสบการณ์อยู ่

4)  ผูบ้ริหารจะต้องมีการใช้เทคนิคการคาดการณ์ และการทาํนายแนวโน้มใน

อนาคตของโรงเรียน ผูบ้ริหารต้องกระตุน้ให้ครู บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์นโยบาย

จุดมุ่งหมายและขอบข่ายของงาน เพื�อให้โรงเรียนสามารถมองไกลถึงอนาคตของโรงเรียนโดย

ภาพรวม 

5)  ผูบ้ริหารต้อง ให้ความสําคญัและมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัหลกัสูตรเป็นอย่างดี 

ตลอดจนจะตอ้งมีการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�นทั�งดา้นศาสนาและดา้นการบริหารการศึกษาเพื�อเพิ�ม

ศกัยภาพของผูบ้ริหาร นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะต้องมีการจดัอบรมเกี�ยวกบัหลกัสูตรให้กบัครูและ

บุคลากร เพื�อใหเ้ขาเหล่านั�น มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซึ� งเกี�ยวกบัหลกัสูตรเช่นกนั  
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5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั�งต่อไป 

 

1)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามและโรงเรียนของรัฐ เพื�อที�จะไดมุ้มมองที�แตกต่างและจะไดม้องเห็นความ

แตกต่างในการนาํมาปรับใชร่้วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2)  ควรมีการศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ในเชิงคุณภาพ เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลการวจิยัที�มีคุณภาพและตามสภาพความเป็นจริงมากที�สุด 

3)  ควรศึกษาทกัษะการบริหารงานในรูปแบบเชิงอิสลามมากยิ�งขึ�น โดยศึกษาจาก

ตาํราอิสลามต่างๆ ทั�งตาํราในประเทศ และตาํราต่างประเทศ 

4)   ควรมีการวิเคราะห์ทกัษะการบริหารงานในด้านอื�นๆของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพื�อเพิ�มคุณภาพของงานวจิยั 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 




