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ภาคผนวก ก 
 

ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 



ผลการวิเคราะหปจจัยที่มอีิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 
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1 อุษณ ี มงคลพิทักษสุข 2551         3       3           

2 ชาญ  รัตนะพสิิฐ 2551                 3           

3 พิรจิต  บุญบันดาล 2551           3                 

4 สายสมร  พุทธิไสย 2551               3     3 3   3 
5 พิมพรรณ  สุริโย 2551                 3       3   

6 ธวัช  กรุดมณ ี 2551                     3       

7 ทองใบ  สุดชารี 2551   3 3         3 3       3   

8 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2551                 3       3 3 
9 บัณฑิต  ผังนิรันดร 2550                 3 3 3       

10 ธนะศักดิ ์ พรหมจันทร 2550     3           3           

11 ชยาธิศ  กัญหา 2550   3                         274 
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12 นฤมล  มหาวรรณ 2550                       3     

13 เกรียงศักดิ ์ วงศสุกรรม 2550 3                           

14 ฉัตราภรณ  สถาปตานนท 2550     3       3               

15 ถาวร  เสงเอียด 2550       3     3   3           

16 พินิจ  หนูเกต ุ 2550   3     3                   

17 เต็มดวง  จํานง 2550               3 3           

18 พัชรพร  เทอดธรรมไพศาล 2550   3           3 3   3       

19 ประพจน  แยมพิม 2550   3                         

20 ธนวิน  ทองแพง 2549 3 3 3 3 3 3 3               

21 วาโร  เพ็งสวัสดิ์ 2549 3                           

22 สุวัฒน  วิวัฒนานนท 2549   3   3                     

23 นิรัตน  โสภาคะยัง 2549                 3           
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24 วัฒนา  ก่ําจําปา 2549         3                 3 
25 สุริยนต  เถายะบุตร 2549         3       3         3 
26 เอกรินทร  รุงแสง 2549       3       3             

27 พระมหาชนแดน  สมบุตร 2549     3           3           

28 เพชรัตน  ตุงไธสง 2549 3 3 3               3       

29 วิษณ ุ ชุมศรี 2549                           3 
30 สมัยสุข  สุจริต 2549         3                 3 
31 สาทร  ภูริโสภิษฐ 2549   3                         

32 ยุวราณ ี สุขวิญญาณ 2549     3         3       3   3 
33 สุพาณ ี สฤษฎวานิช 2549   3               3         

34 วิเชียร  วิทยอุดม 2549   3             3     3 3 3 
35 นิพนธ  วรรณเวช 2548 3     3 3     3             
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36 ปรีชา  ทัศนละไม 2548                3           

37 ปาริชาติ  โนตสุภา 2548   3                         

38 วิรัตน  มะโนวฒันา 2548                 3           

39 รุงวิจักขณ  หวังมวนกลาง 2548         3 3     3           

40 วิจลน  โกษาแสง 2548                 3           

41 สมพงษ  เรือนนะการ 2548   3                         

42 สุประวีณ  สุนยตะค ุ 2548       3                     

43 ธีรทัต  ชูดํา 2548     3           3           

44 เพ็ญศรี  พิทักษธรรม มัชฌิมาภิโร 2547 3               3           

45 จันทรเพ็ญ  กลับดี 2547     3           3           

46 พิมพอร  สดเอี่ยม 2547 3 3   3                     

47 สุพจน  สุขสบาย 2547         3                   
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48 ปติชาย  ตันปติ 2547     3                     3 
49 อนันต  ฟกออน 2547 3                           

50 พันธุเทพ  ใจคํา 2546       3                     

51 พิทักษ  กิจอานันท 2546   3 3       3   3       3   

52 อภิชาต  ใบโพธิ์ 2546       3                     

53 พร  ภิเศก 2546   3     3                   

54 ภารด ี อนันตนาว ี 2545 3           3               

55 จันทราน ี สงวนนาม 2545 3       3   3               

56 นารี  อาแว 2545       3                 3   

57 สัณหพิชชา  ชวนสําราญ 2545 3                           

58 อรอนงค  พรหมวหิาร 2545       3                     

59 กมล  ศิริสลุง 2545       3                     
 

278 



 

ที่ งานวิจยัของ/แนวคิดของ  ป  

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
ผูบ

ริห
าร

 

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
กา
ร 

เท
คโ
นโ

ลย
ีสา
รส

นเ
ทศ

 

พฤ
ติก

รร
มผ

ูบร
ิหา

ร 

คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ใน

งา
น 

แร
งจ
ูงใ
จใ
ฝส

ัมฤ
ทธ

ิ์ 

บร
รย
าก
าศ
อง
คก

าร
 

สภ
าพ

แว
ดล

อม
 

ภา
วะ
ผูนํ

าข
อง
ผูบ

ริห
าร

 

คว
าม
ผูก

พัน
ตอ

อง
คก

าร
 

แร
งจ
ูงใ
จใ
นก

าร
ทํา
งา
น 

นโ
ยบ

าย
กา
รบ

ริห
าร

 

กา
รส

ื่อส
าร

 

โค
รง
สร

าง
อง
คก

าร
 

60 ดวงสมร  กลิ่นเจริญ 2545       3 3   3               

61 สุดาวรรณ  ยามา 2545   3             3           

62 ประคอง  รัศมีแกว 2545 3               3           

63 กําพล  ฤทธิ์รักษา 2545     3               3       

64 ปริญดา  พิมานแมน 2544 3       3     3             

65 นิตยา  เงินประเสริฐศรี 2544     3         3             

66 จิรังกูร  ณัฐรังสี 2543             3             3 
67 สุทธิพงศ  ยงคกมล 2543   3 3   3   3       3     3 
68 อดิศร  รมสนธิ์ 2542                   3         

69 นวลฉว ี ประเสริฐสุข 2542       3   3 3     3         

70 ธงชัย  สันติวงษ 2541               3 3         3 
71 ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ ์ 2540 3 3 3       3           3 3 
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72 กุหลาบ  รัตนสัจธรรม 2536    3     3             
73 อุทัย  สันติกุล 2534               3       3   3 
74 Richard L. Daft 1998   3             3       3 3 
75 Samuel C. Certo 1997     3           3       3 3 
76 Morgan 1997     3         3             

77 Moorhead & Griffin 1995         3       3   

78 Hoy & Miskel 1991 3      3   3              

79 Mintzberg 1979     3         3             

80 Steers 1977   3 3                3   3 
  รวม   15 21 19 15 15 4 13 13 28 4 7 6 10 17 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
 

คําชี้แจง 
1.  การวิจยัในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเปนวิทยานิพนธศกึษาศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา เร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภมูิศาสตรภาคใต  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามคือ
อาจารยผูสอนในมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภมูิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง  

2.  การสรุปผลการวิจัยจะเปนการสรุปในภาพรวม ดังนัน้การใหขอมลูของทานจึงไมมี
ผลกระทบตอทานและหนวยงานของทานแตอยางใด และผูวิจยัจะเก็บรักษาคําตอบของทานไวเปน
ความลับ 

3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 7  ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 
ตอนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
ตอนที ่4  แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตอนที ่5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
ตอนที ่6  แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
ตอนที ่7  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา 

 

ขอความอนุเคราะหจากทานไดสละเวลาในการใหขอมูลตามสภาพความเปนจริง 
เพราะผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาโดยภาพรวม  และกรุณาสง

แบบสอบถามกลับคืนไปยังสํานักงานคณบดีคณะท่ีทานสังกัดอยู ภายในวันที่ 28 มิถุนายน 2554 
ดวย ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

 

           รุจิราพรรณ  คงชวย 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่เปนขอมูลเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1.  มหาวิทยาลัยที่ทานสังกัด 
  มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา   มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
  มหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  มหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 
  มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
2.  คณะที่ทานสังกัด 
  คณะครุศาสตร    คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  คณะวิทยาการจัดการ    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  คณะศิลปกรรมศาสตร   คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 
  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะนิติศาสตร 
  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะพยาบาลศาสตร 
3.  ปจจุบันทานมีอาย ุ
  นอยกวา 30 ป    30 – 39 ป 
  40 – 49 ป     50 ปขึ้นไป 
4.  ทานมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับ 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  ปริญญาโทหรือเทียบเทา   

 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
5.  ทานมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษาเปนระยะเวลา 
  นอยกวา 10 ป    10 – 19 ป 
  20 – 29 ป     30 ปขึ้นไป 
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ตอนที ่2    แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกีย่วกับภาวะผูนาํของผูบริหาร 4 
ดาน ประกอบไปดวย 1) การสรางบารมี  2) การสรางแรงบันดาลใจ  3) การคํานึงถึงเอกบุคคล  และ 
4) การกระตุนเชาวนปญญา โดยผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบด ีรองคณบดี 
ผูอํานวยการศูนย/สํานัก หวัหนาภาควิชา/ประธานโปรแกรมวิชา และหัวหนาสาขาวชิา   

2.  โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุดในแตละขอเพียงชองเดยีว โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
  3   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
  1   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอยที่สุด 
 

สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 การสรางบารมี      

1. ผูบริหารเปนผูมีน้ําใจ เสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อ
ประโยชนของสวนรวม 

     

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน มองการณไกล โดยการวางแผน
เปลี่ยนแปลงและจัดทําส่ิงใหม ๆ ในองคการได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

3. ผูบริหารโนมนาว และกระตุนใหบุคลากรคิดหา
วิธีการใหม ๆ ปรับปรุงการสอนอยางไดผลดียิ่งขึ้น 

     

4. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหารองคการ 

     

5. ผูบริหารสงเสริม สนับสนุน และใหขวัญกําลังใจแก
บุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น 
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สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 การสรางแรงบันดาลใจ      

6. ผูบริหารจัดประชุม  นิ เทศ  ใหความรู  และแจง
วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

     

7. ผูบริหารแสดงความเชื่อมั่นวาบุคลากรจะปฏิบัติงาน
ไดอยางบรรลุเปาหมาย 

     

8. ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจบุคลากรใหเห็น
คุณคาของงานที่ทํา 

     

9. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีอิสระเพื่อเกิด
ความมั่นใจ 

     

10. ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรไปประชุม 
อบรม  ศึกษา  ดูงานนอกสถานที่  และนําผลมา
ปรับปรุงเพื่อจัดการเรียนการสอน 

     

 การคํานึงถึงเอกบุคคล      

11. ผูบริหารดูแลเอาใจใสบุคลากรทุกคน      
12. ผูบริหารเขาใจปญหา ความตองการของบุคลากรแต

ละคน 
     

13. ผูบริหารสงเสริม แนะนําใหบุคลากรสนใจในวิธีที่
จะทําใหงานเกิดผลสําเร็จ 

     

14. ผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดงความ
พึงพอใจเมื่อบุคลากรทํางานไดดี 

     

15. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง      
 การกระตุนเชาวนปญญา      

16. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรคิดหาทางแกไขปญหา
การเรียนการสอนดวยวิธีการใหม ๆ และไดผล 

     

17. ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรใชเหตุผลใน
การแกปญหาในสถานการณตาง ๆ อยางสันติ 
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สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
18. ผูบริหารชวยใหบุคลากรมองปญหาในหลายแงมุม

เพื่อใหคิดแกปญหาไดอยางรอบคอบ 
     

19. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรรูจักคิดแกปญหาเดิม
ดวยวิธีการใหม 

     

20. ผูบริหารใหความรู เกี่ยวกับวิธีการแกปญหาแก
บุคลากร เพื่อใหสามารถคิดแกปญหาไดดวยตนเอง 

     

       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 287 

ตอนที ่3    แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกีย่วกบัวฒันธรรมองคการใน
มหาวิทยาลัย ประกอบดวย วัฒนธรรมองคการ 3 ลักษณะ ไดแก  1) ลักษณะสรางสรรค  2) ลักษณะ
ปองกันเชิงรับ  และ 3) ลักษณะปองกันเชิงรุก 

2.  โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุดในแตละขอเพียงชองเดยีว โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
  3   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
  1   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอยที่สุด 
 

สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ลักษณะสรางสรรค      

1. มีการตั้งจุดหมายและกําหนดเปาหมายการทํางาน
รวมกัน 

     

2. บุคลากรปฏิบัติงานโดยไมยอทอเพื่อใหงานนั้น
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

     

3. บุคลากรมีใจมุงมั่นที่จะทํางานใหมีความกาวหนาใน
วิชาชีพอยางตอเนื่อง 

     

4. มีการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคลากรใหมี
ลักษณะของความเปนพี่นอง เสมือนครอบครัว
เดียวกัน 

     

5. บุคลากรรับฟงขอคิดเห็นและยอมรับซึ่งกันและกัน      
 ลักษณะปองกันเชิงรับ      

6. การปฏิบัติงานของบุคลากรจะมีลักษณะคลอย 
ตามกัน เห็นพองตองกัน 
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สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
7. บุคลากรถือวาส่ิงที่ถูกตองในการทํางานคือปฏิบัติ

ตัวและปฏิบัติงานใหเหมือนกับบุคลากรคนอื่น ๆ  
     

8. บุคลากรยอมรับงานและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบริหารโดยไมมีการโตแยง 

     

9. บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ตั้งไวอยาง
เครงครัด 

     

10. บุคลากรสวนใหญไววางใจและเชื่อมั่นในตัว
ผูบริหาร 

     

11. บุคลากรหลีกเลี่ยงการโตแยงกับผูบริหารหรือผู
อาวุโสกวาในองคการ 

     

 ลักษณะปองกันเชิงรุก      

12. การปฏิบัติงานมุงเนนที่ผลงาน โดยใชอํานาจหนาที่
และบทบาทของตนเอง 

     

13. ในการปฏิบัติงานรวมกันมักมีความคิดเห็นขัดแยง
ในลักษณะสงสัยไมไวใจบุคคลอื่น 

     

14. บุคลากรสามารถนําเทคนิคการเจรจาตอรองมาใชใน
การบริหารจัดการองคการไดดี 

     

15. การปฏิบัติงานตองแขงขันกันสรางผลงานที่มากกวา
และดีกวาคนอื่น เพื่อเปนการวัดผลสําเร็จของงาน 

     

16. ในองคการเนนการทํางานที่ตองมีความสมบูรณ 
ไมใหมีขอผิดพลาด  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 
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ตอนที ่4    แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกีย่วกับการนําระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารมาใชภายในมหาวิทยาลัยใน 4 ดาน ประกอบดวย  1) ดานการจัดการ  2) ดานการเงนิ   
3) ดานบุคคล และ 4) ดานวสัดุอุปกรณ 

2.  โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุดในแตละขอเพียงชองเดยีว โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
  3   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
  1   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอยที่สุด 
 

สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ดานการจัดการ      

1. มีนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการที่สอดรับกับสภาพปจจุบันของ
มหาวิทยาลัย 

     

2. มีคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ
มหาวิทยาลัย 

     

3. มหาวิทยาลัยมีแผนงานดานการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยางชัดเจน 

     

4. มีการจัดระบบเครือข ายคอมพิว เตอรภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดการใชขอมูลรวมกัน 

     

5. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียน
การสอน 

     

6. มีการรายงานผลการดําเนินงานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในมหาวิทยาลัยใหผูเกี่ยวของได 
รับทราบ 
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สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ดานการเงิน      

7. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

8. มีการใชงบประมาณเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

9. มีการดํา เนินการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรและ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชในมหาวิทยาลัย 

     

10. มีงบประมาณในการจัดซื้อ การผลิต และพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

     

11. มีงบประมาณในการซอมแซม ดูแล และรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

     

12. มีการควบคุม  ติดตาม  และรายงานผลการใช
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 ดานบุคคล      

13. มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
มีความรู ความสามารถและมีประสบการณ 

     

14. มีแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและชัดเจน 

     

15. บุคลากรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการ
พัฒนางานและการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

     

16. อาจารยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพของ
ผูเรียน 

     

       
 
 
 



 291 

สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ดานวัสดุอุปกรณ      

17. มีหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน หอง
คอมพิวเตอร ที่มีสมรรถนะ พรอมใชงาน 

     

18. มีเครื่องมือและอุปกรณ ส่ือสาร  เชน  โทรศัพท 
โทรสาร อินเทอรเน็ต ที่ใชการไดดีมีประสิทธิภาพ 

     

19. มีการจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

     

20. คุณภาพและมาตรฐานดานวัสดุอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนที่ยอมรับของผูใช 

     

       
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 292 

ตอนที ่5   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกีย่วกับความพึงพอใจในงานใน
ขณะที่ทานปฏบิัติงานอยูในมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบไปดวย 2 ปจจยั ไดแก  1) ปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และ 2) ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 

2.  โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุดในแตละขอเพียงชองเดยีว โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
  3   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
  1   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอยที่สุด 
 

สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน      

1. ทานสามารถปฏิบัติ ง านได สํ า เร็ จ  บรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

     

2. ทานมีความสามารถเปนที่ประจักษจนไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

     

3. ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะของงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

     

4. ทานมีปริมาณงานดานการเรียนการสอนที่ไดรับ
มอบหมายอยางเหมาะสม 

     

5. ทานไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงดวยความเปน
ธรรมตามกฎเกณฑ 

     

6. ทานมีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในวิชาชีพ      
 ปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงาน      

7. นโยบายในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยของ
ทานมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 
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สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
8. ท านมี ความพึ งพอใจต อสวัสดิ ก ารต า ง  ๆ  ที่

มหาวิทยาลัยจัดให 
     

9. ภาระงานที่ทานไดรับเหมาะสมกับเงินเดือนและ
ตําแหนงในปจจุบัน 

     

10. บรรยากาศในมหาวิทยาลัยของทานเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

11. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชาทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 

     

12. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานทั้งในเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัว 
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ตอนที ่6   แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกีย่วกับบรรยากาศองคการของ
มหาวิทยาลัยใน 6 ดาน ประกอบดวย  1) ดานโครงสราง  2) ดานนโยบายการบริหาร  3) ดาน
สภาพแวดลอม  4) ดานการยอมรับ  5) ดานการสนับสนนุ  และ 6) ดานความผูกพนั  

2.  โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงกับ
สภาพความเปนจริงมากที่สุดในแตละขอเพียงชองเดยีว โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
  3   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
  1   หมายถึง   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอยที่สุด 
 

สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ดานโครงสราง      

1. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงาน 
แสดงขอบขายและหนาที่ของฝายงานตาง ๆ ไวอยาง
ชัดเจน 

     

2. มหาวิทยาลัยจัดใหมีผูรับผิดชอบในแตละงานอยาง
ชัดเจน 

     

3. มหาวิทยาลัยมีการกระจายและมอบหมายงานใหกับ
บุคลากรตามความรูและความสามารถ 

     

 ดานนโยบายการบริหาร      

4. มีการกํ าหนดนโยบาย /วิ สัยทัศน /พันธกิจและ
เปาหมายของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 

     

5. การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย
เกิดจากการมีสวนรวมของอาจารยทุกคน 

     

6. มหาวิทยาลัยปฏิบัติตามแผนงานและโครงการของ
มหาวิทยาลัยไดตามเปาหมาย 
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สภาพความเปนจริง 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ดานสภาพแวดลอม      

7. บริเวณมหาวิทยาลัย รวมทั้งภายในอาคารเรียนและ
อาคารประกอบมีความสะอาดอยูเสมอ 

     

8. บริเวณมหาวิทยาลัยมีความรมร่ืนนาอยู      
9. มหาวิทยาลัยมีสถานที่ใหบริการที่เอื้อตอการจัด 

การเรียนการสอนอยางเพียงพอ 
     

 ดานการยอมรับ      

10. มหาวิ ท ย าลั ย เ ป ด โอก าสให บุ คล ากรแสดง
ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 

     

11. มหาวิทยาลัยใหการยอมรับและชื่นชม เชน การให
รางวัล  การสงเสริม สําหรับบุคลากรที่ทํางานได
อยางดีเลิศ 

     

12. ผูบริหารและผูรวมงานแสดงความยินดีเมื่อทํางาน
สําเร็จ 

     

 ดานการสนับสนุน      

13. มหาวิทยาลัยมีการสงบุคลากรไปฝกอบรมหรือ
ศึกษาตอเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอยางทั่วถึงและ
เหมาะสม 

     

14. ผูบริหารและผูรวมงานใหกําลังใจและสนับสนุน
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

     

 ดานความผูกพัน      

15. บุคลากรมีความภาคภูมิ ใจที่ ไดปฏิบั ติ งานใน
มหาวิทยาลัยแหงนี้ 

     

16. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชนของ
มหาวิทยาลัยมากกวาประโยชนสวนตัว 
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ตอนที ่7   แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกีย่วกับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานการผลิตบัณฑิต  2) ดานการวิจัย  3) ดาน
การบริการวิชาการ และ 4) ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม วามีการบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายในแตละดานมากนอยเพยีงใด  

2.  โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง  ใหตรงกับ
ระดับการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี ้
  5   หมายถึง   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมากที่สุด 
  4   หมายถึง   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก 
  3   หมายถึง   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในในระดับนอย 
  1   หมายถึง   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับนอยที่สุด 
 

บรรลุผลสําเร็จ 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
 ดานการผลิตบัณฑิต      

1. มหาวิทยาลัยสามารถรับนักศึกษาเข าเรียนที่มี
คุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา 

     

2. มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับ
ความตองการของสังคมไดอยางมีคุณภาพ 

     

3. มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตไดตรงตาม
คุณลักษณะและจุดเนนของมหาวิทยาลัย 

     

4. มหาวิทยาลัยมีการจัดหลักสูตรที่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 

     

5. มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนการสอนที่
ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

     

6. มหาวิทยาลัยจัดส่ือการเรียนการสอนและการศึกษา
คนควาไวอยางเพียงพอ 
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บรรลุผลสําเร็จ 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
7. มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายทั้ง

ดานคุณธรรม จริยธรรม สงเสริมสุขภาพ พัฒนา
สังคม และส่ิงแวดลอม เปนตน 

     

8. มหาวิทยาลัยมีเกณฑมาตรฐานในการประเมินผล
การเรียนการสอน 

     

 ดานการวิจัย      

9. มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนงานการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

     

10. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อสราง 
องคความรูใหม 

     

11. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการนําผลการวิจัยไป
พัฒนามหาวิทยาลัยและทองถ่ิน 

     

12. มหาวิทยาลัยสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานการ
วิจัย 

     

13. มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมและเสริมสรางบรรยากาศที่
เอื้ออํานวยตอการสรางงานวิจัยไดเปนอยางดี 

     

14. มหาวิทยาลัยมีการจัดหาแหลงทุนสนับสนุนในการ
ทําวิจัยทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

15. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการตีพิมพ  เผยแพร
ผลงานวิจั ยของอาจารยทั้ ง ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

     

16. มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือดานงานวิจัยกับ
หนวยงานภายนอกทั้งภายในและตางประเทศ 

     

 ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม      

17. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการที่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 

     

       



 298 

 

บรรลุผลสําเร็จ 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
18. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาแหลงบริการวิชาการเพื่อ

ใหบริการที่ครอบคลุมแกบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

     

19. มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหอาจารยใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

     

20. มหาวิทยาลั ยใหบ ริการวิชาการในรูปแบบที่
หลากหลาย เชน การใหคําปรึกษา  การศึกษาวิจัย  
การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ  การจัดการ
ศึกษาตอเนื่อง เปนตน 

     

21. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายความรวมมือกับ
องคกรตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศเพื่อรวมกัน
พัฒนางานบริการวิชาการตามความตองการของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

     

22. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนแหลงสงเสริมการเรียนรูและ
การวิจัย เปนหองสมุดที่มีชีวิตโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยและใหบริการสารสนเทศอยาง
มีประสิทธิภาพ 

     

23. มหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการบริการวิชาการแก
สังคมอยางสม่ําเสมอ 

     

 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม      

24. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่เนนให
เกิดความรัก ความภาคภูมิใจและความตระหนักถึง
ความสําคัญของศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
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บรรลุผลสําเร็จ 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
25. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการนําความรูดานศิลปะ 

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนแหลงเรียนรู
แกนักศึกษา 

     

26. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย
ดานศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อเสริมสรางภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

     

27. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายกิจกรรมเผยแพร
ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมในระดับทองถ่ิน 

     

28. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายกิจกรรมเผยแพร
ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมในระดับชาติและ
นานาชาติ 

     

29. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายความรวมมือใน
การแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมกับนานา
ประเทศ 

     

30. มหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินผลกิจกรรม
ดานการทํานุศิลปะและวัฒนธรรมอยางสม่ําเสมอ 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
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ผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีการหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IC) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 – ตอนที่ 7  
 
ตอนที ่2    แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ΣR IC 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
4. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
8. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 
9. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
15. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ΣR IC 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
6. +1 +1 0 0 +1 3 0.60 
7. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11. +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 
12. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14. +1 +1 0 +1 0 3 0.60 
15. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
16. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
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ตอนที ่4   แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ΣR IC 

1. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที ่5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ΣR IC 

1. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
2. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
3. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
7. +1 0 +1 +1 0 3 0.60 
8. +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 
9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที ่6 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ΣR IC 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
8. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11. 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที ่7   แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม 

ขอที่ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ΣR IC 

1. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
2. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
15. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18. +1 +1 0 +1 0 3 0.60 
19. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
21. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
24. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
25. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
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ตอนที ่7   (ตอ) 

 
คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม 

ขอที่ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ΣR IC 

26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
27. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
28. +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 
29. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
30. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
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ภาคผนวก ง 
 

คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม  
 
  การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยวิธีการหาคาความสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  ของแบบสอบถามตอนที่ 2 – ตอนที่ 7 
 

ตอนที ่2    แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) ขอ คาอํานาจจําแนก (r) 
1 0.754 11 0.880 
2 0.521 12 0.857 
3 0.814 13 0.772 
4 0.514 14 0.705 
5 0.867 15 0.805 
6 0.674 16 0.808 
7 0.792 17 0.631 
8 0.885 18 0.692 
9 0.843 19 0.844 
10 0.572 20 0.815 

 
ตอนที ่3    แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 

 
ขอ คาอํานาจจําแนก (r) ขอ คาอํานาจจําแนก (r) 
1 0.584 9 0.601 
2 0.670 10 0.501 
3 0.436 11 0.776 
4 0.776 12 0.327 
5 0.822 13 0.327 
6 0.772 14 0.442 
7 0.643 15 0.503 
8 0.428 16 0.776 
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ตอนที ่4    แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) ขอ คาอํานาจจําแนก (r) 
1 0.800 11 0.825 
2 0.756 12 0.703 
3 0.863 13 0.827 
4 0.737 14 0.842 
5 0.796 15 0.653 
6 0.586 16 0.768 
7 0.945 17 0.764 
8 0.871 18 0.689 
9 0.808 19 0.858 
10 0.746 20 0.774 

 
ตอนที ่5    แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

 
ขอ คาอํานาจจําแนก (r) ขอ คาอํานาจจําแนก (r) 
1 0.616 7 0.776 
2 0.343 8 0.691 
3 0.756 9 0.839 
4 0.634 10 0.930 
5 0.695 11 0.714 
6 0.729 12 0.582 
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ตอนที ่6    แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) ขอ คาอํานาจจําแนก (r) 
1 0.833 9 0.642 
2 0.765 10 0.766 
3 0.847 11 0.891 
4 0.875 12 0.922 
5 0.557 13 0.704 
6 0.685 14 0.861 
7 0.652 15 0.701 
8 0.621 16 0.411 

 
ตอนที ่7    แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 

ขอ คาอํานาจจําแนก (r) ขอ คาอํานาจจําแนก (r) 
1 0.669 16 0.717 
2 0.546 17 0.871 
3 0.642 18 0.896 
4 0.660 19 0.735 
5 0.668 20 0.851 
6 0.741 21 0.535 
7 0.663 22 0.664 
8 0.710 23 0.711 
9 0.887 24 0.707 
10 0.884 25 0.603 
11 0.701 26 0.668 
12 0.865 27 0.783 
13 0.781 28 0.485 
14 0.780 29 0.373 
15 0.687 30 0.297 
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ภาคผนวก จ 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1.  ผศ.ดร.ประสิทธิ์  สังขมณี  รองอธิการบดีฝายบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

2.  ผศ.วิจิตร  ศรีสุวิทธานนท  รองอธิการบดีฝายทรัพยากรมนุษย 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
3.  รศ.ดร.วิชิต  เรืองแปน   คณบดีคณะวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
4.  ผศ.ดร.ฆนัท  ธาตุทอง   คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
5.  ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร   ประธานโปรแกรมวิชาวดัผลการศึกษา 
     คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
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ภาคผนวก ฉ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ที่ ศธ 0521.2.0702 / ว 012     ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 

      14  มีนาคม  2554 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรียน   

ส่ิงที่สงมาดวย    1.  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  จํานวน  1  ชุด 
  2.  เคาโครงการวิจัยบทที่ 1 – 3  จํานวน  1  ชุด 

ดวย นางรุจิราพรรณ  คงชวย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเร่ือง “ปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษา 

ในการนี้  ภาควิชาการบริหารการศึกษาไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูที่มีความรู
ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมดานภาษาของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใช
เปนแนวทางการปรับปรุงเครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการทาํวิจัยตอไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหจักขอบคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                                                                       หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 073 313928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 073 348322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว 016      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 

      9  มิถุนายน  2554 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาปริญญาเอกเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยั 

เรียน   

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  จํานวน            ชุด 
 

ดวย นางรุจิราพรรณ  คงชวย นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเร่ือง “ปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต” โดยมี รองศาสตราจารย ดร.ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษามีความประสงคขอเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะของทาน    
จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาใหอาจารยในคณะไดตอบแบบสอบถามในการวิจัย
คร้ังนี้  และขอความอนุเคราะหทานเก็บรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
2554 ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวจิยัใน
ครั้งนี้ 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 

 

             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                                                                       หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
โทร. 073 313928-50 ตอ 1624 
โทรสาร 073 348322 
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ภาคผนวก ช 
 

คาสถิติทดสอบความสอดคลองของโมเดล 
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คาสถิติทดสอบความสอดคลองของโมเดล 
 
 
 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 102 
Minimum Fit Function Chi‐Square = 126.249 (P = 0.0521) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi‐Square = 126.450 (P = 0.0508) 
Estimated Non‐centrality Parameter (NCP) = 24.450 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 57.167) 
 

Minimum Fit Function Value = 0.253 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0490 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.115) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0219 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0335) 

P‐Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 

Expected Cross‐Validation Index (ECVI) = 0.951 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.902 ; 1.016) 

ECVI for Saturated Model = 1.106 
ECVI for Independence Model = 70.331 

 
Chi‐Square for Independence Model with 253 Degrees of Freedom = 35049.311 

Independence AIC = 35095.311 
Model AIC = 474.450 

Saturated AIC = 552.000 
Independence CAIC = 35215.247 

Model CAIC = 1381.791 
Saturated CAIC = 1991.232 

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.996 

Non‐Normed Fit Index (NNFI) = 0.998 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.402 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
Relative Fit Index (RFI) = 0.991 

 
Critical N (CN) = 547.000 

 
 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0728 
Standardized RMR = 0.0760 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.978 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.942 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.362 


