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แบบสอบถามการวิจัย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมที่มีครัวฮาลาล 
 

สวนท่ี 1 ขอคําถามเบ้ืองตน 

คําส่ัง: กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีถูกตองสําหรับทานมากท่ีสุด 
 

1. ทานเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากอนหรือไม 

 เคยใช    ไมเคยใช (สิ้นสุดการสัมภาษณ)  

2. ความถ่ีในการทองเท่ียวตอปของทาน 

 1 ครั้งตอป    2 - 3 ครั้งตอป   

  4 - 5 ครั้งตอป   มากกวา 5 ครั้งตอป  

3. การเดินทางทองเท่ียวในแตละครั้งทานพักคางคืนจํานวนก่ีคืน 

   1 คืน    2 - 3 คืน     

 4 - 5 คืน    5 คืนข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                 เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

4. โรงแรมไม มีบริการเครื่องด่ืมแอลกอฮอลภายใน

หองพักและหองอาหาร 

       

5. ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ 

(กิบลัต) สําหรับการละหมาด 

       

6. การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับ

ทิศกิบลัต 

       

7. โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของ

ศาสนาอิสลาม 

       

8. โรงแรมมีการจัดเตรียมคัมภีรอัลกรุอานไวภายใน

หองพัก 

       

9. โรงแรมบริการพรมสําหรับละหมาดไวภายในหองพัก        

10.ภายในหองน้ําของโรงแรมมีสายฉีดในการชําระลาง        

11.ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมีการ

แสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน 

       

12.โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง        

13.โรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนา

อิสลาม 
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ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                 เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

14.โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลาย

ชองทาง เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท 

เปนตน 

       

15.ลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in)        

16.โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา 

       

17.โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการขายหองพักในชวง

เทศกาลทางศาสนาอิสลาม เชน  ฮารีรายอหรือ

เทศกาลสําคัญอ่ืน ๆ  

       

18.โรงแรมจัดโปรแกรมทองเท่ียวเนนกิจกรรมท่ีไมขัดกับ

ศาสนาอิสลาม 

       

19.การสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดใน

การใชบริการ 

       

20.พนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลัก

ศาสนาอิสลาม 

       

21.พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปน

กันเองอยางเทาเทียมกัน 

       

22.พนักงานท่ีไมใชมุสลิมมีความรูความเขาใจและทักษะ

ในการบริการตามหลักศาสนาอิสลาม 

       

23. พนักงานบริการอยางเปนมิตร ดั่ งมุสลิมนั้นเปน      

พ่ีนองกัน 

       

24.พนักงานเพศหญิงใหบริการลูกคาเพศหญิง และ

พนักงานเพศชายใหบริการลูกคาเพศชาย 

       

25. โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ 

อยางชัดเจน 

       

26.โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับ

จํานวนลูกคา  

       

27.โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือ

ครอบครัว 

       

28.สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-

หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน 

       

29.โรงแรมมีบริการหองอาหารฮาลาล        
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ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                 เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

30.โรงแรมมีบริการหองละหมาด        

 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในบริการโรงแรมท่ีมีครวัฮาลาล 
 

ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

31.ฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล        

32.ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล        

33.ฉันรูสึกถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล        

34.ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล        

 

สวนท่ี 4 ความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 
 

ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

35.ฉันชอบท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปน

ประจํามากกวาการทดลองใชบริการโรงแรมท่ัว ๆ ไป 

       

36.ฉันแทบจะไมใชบริการโรงแรมท่ีโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล

เลยแมวาจะมีราคาท่ีใกลเคียงกัน 

       

37.ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปน

ตัวเลือกแรก 

       

38.ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมใน

ราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป 

       

39.เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะ

ใชบริการโรงแรมโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

       

40. ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาล 
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สวนท่ี 5 การบอกตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 
 

ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                 เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

41.ต้ังแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉัน

มักจะพูดถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ 

       

42.ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ        

43.ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้

กับผูอ่ืน 

       

44.ฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวา

โรงแรมท่ัว ๆ ไป 

       

45.ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล

นี้กับผูอ่ืน 

       

46.ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยังผูอ่ืน

อีกจํานวนมาก 

       

47.เม่ือฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉัน

มักจะพูดถึงแตสิ่งด ี

       

48.สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ มากกวาการเอย

เพียงแคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน 

       

49.เม่ือฉันไดพูดคุยเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มัน

ยากสําหรับฉันท่ีจะหยุดพูด 

       

50.ฉันมีเพียงสิ่งดี ๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาลนี้  

       

51.ฉันจะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ี

มีครัวฮาลาลนี้ 

       

52.ฉันพูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี ้        

53.ฉันรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดบอกผู อ่ืนวาฉันไดใชบริการ

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ 
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สวนท่ี 6 ขอมูลสวนตัว  

54. เพศ   

 ชาย    หญิง 

55. อายุ 

 ต่ํากวา 20 ป   21 – 30 ป   31 - 40 ป   

 41 – 50 ป   51 – 60 ป   มากกวา 60 ป 

56. สถานภาพ 

 โสด    สมรส   หยาราง 

57. การศึกษาสูงสุด 

 มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา   ปริญญาตรี    

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

58. ระดับรายไดตอเดือน 

 ต่ํากวา 15,000 บาท    15,001 – 25,000 บาท 

 25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 45,000 บาท 

 45,001บาทข้ึนไป 

59. ภูมิลําเนา จังหวัด...................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………...........................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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RESEARCH QUESTIONNAIRE 

Factors Influencing Word of Mouth in Halal Kitchen Hotel 

 

Please put a cross  in one box in each statement 
 

SECTION 1: General Information  

1. Do you use to service in Halal kitchen hotel? 

 Yes      No (End of survey question her, 

thanks) 

2. How often do you travel a year? 

 Once a year     2 - 3times a year   

  4 - 5 times a year    More than 5times a year  

3. How long do you stay in each trip? 

   1 night     2 – 3 nights   

 4 – 5 nights     More than 5 nights 
   

SECTION 2: Marketing Mix Service in Halal kitchen hotel 

Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

5. No alcoholic drinks and serve in hotel room 

and restaurant. 

       

6. Hotel provides a Qiblat direction marker in 

room. 

       

7. Hotel bed and toiletare not placed to face 

the Qiblat direction. 

       

8. Hotel does not provide entertainment 

activities which are against Islamic principles. 

       

9. Hotel places the Holy Quran in room.        

10.Hotel provides prayer mat in room guest 

room. 

       

11. Rinsing spray is available in hotel restroom.        

12. Hotel has suitable and appropriate room 

rates and stated clearly in website, brochures 

etc. 
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Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

13. Hotel allows several methods of payment 

are available. 

       

14. Hotel accepts payment through Islamic 

financial arrangement. 

       

15. Hotel provides advanced reservation such as 

via online booking, travel agent and 

telephone. 

       

16. Hotel accepts walk-in hotel guest.        

17. Hotel uses public relations and 

advertisement such as magazine, newsletter, 

brochures and billboards. 

       

18. Hotel promotions are available during Eid 

and other Islamic festivals. 

       

19. Hotel provides Muslim friendly/ Halal tour 

packages. 

       

20. Hotel gives membership privileges and 

promotions are available. 

       

21. Muslim staff wears appropriate Muslim attire.        

22. Staff has a good service mind.        

23. Non-Muslim staff has adequate knowledge 

and skills for Muslim friendly services. 

       

24. Hotel staff applies brotherhood ( ukhuwah) 

in their service.  

       

25. Female staff serves female guests, male staff 

serves male guests. 

       

26. Appropriate tasks delegation among hotel 

staff. 

       

27. Hotel has sufficient number of staff to serve 

hotel guests. 

       

28. Hotel provides appropriate hotel room 

arrangement for male, female, and family. 

       

29. Hotel segregates facilities such as spa,        
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Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

swimming pool and fitness. 

30. Hotel provides Halal restaurant.        

31. Hotel has Muslim prayer room service.        

 

SECTION3: Satisfaction in Halal kitchen hotel 
 

Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

32. I feel pleased with Halal kitchen hotel.        

33. I feel happy with Halal kitchen hotel.        

34. I feel contented with Halal kitchen hotel.        

35. I feel satisfied with Halal kitchen hotel.        

 

SECTION4: Customer Loyalty in Halal kitchen hotel 
 

Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

36. I would rather stick with a Halal kitchen 

hotel than try other hotel that I am not sure 

of. 

       

37. I rarely take chances to use non-certified 

hotel services, although the price is similar 

rate by service unfamiliar hotel even if 

means sacrificing variety. 

       

38. I consider Halal kitchen hotel my first 

choice. 

       

39. I am willing to pay a premium price for 

Halal kitchen hotel than other hotels. 

       

40. In the future, I prefer to use Halal kitchen 

hotel only. 

       

41. I will continue to be loyal customer for 

Halal kitchen hotel. 
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SECTION5: Word of Month in Halal kitchen hotel 
 

Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

42. Ever since I use Halal kitchen hotel, I 

always share my experience to my peers. 

       

43. I have mentioned this Halal kitchen hotel 

to others quite frequently. 

       

44. I have mentioned this Halal kitchen hotel 

to others whenever I have a chance. 

       

45. I have told more people about this Halal 

kitchen hotel than I have told about other 

hotel. 

       

46. I always seek an opportunity to share others 

about Halal kitchen hotel experience. 

       

47. I have told many people about Halal 

kitchen hotel. 

       

48. When I tell others about Halal kitchen hotel, 

I tend to talk about the great services. 

       

49. I share about Halal kitchen hotel beyond 

just their brand name. 

       

50.Once I start talking about Halal kitchen 

hotel, it’s hard for me to stop. 

       

51. I have only positive experience to say about 

this Halal kitchen hotel. 

       

52.I highly recommend Halal kitchen hotel to 

others. 

       

53.I talk favorably about Halal kitchen hotel.        

54.I am proud to tell others that I use this Halal 

kitchen hotel. 

       

 

 

 

 



119 

 

SECTION 6: Personal Information 

55. Gender   

 Male   Female 

56. Age 

 20 Years or less  21 – 30 Years  31 - 40 Years   

 41 – 50Years  51 – 60Years  More than60Years 

57. Status 

    Single   Married   Divorced 

57. Level Educational 

 Secondary certificate or equivalent  Bachelor degree   

 Master degree    Doctoral degree 

58. Monthly income 

 Less than15,000 Baht.   15,001 – 25,000 Baht. 

 25,001 – 35,000 Baht.   35,001 – 45,000 Baht. 

 More than 45,001 Baht. 

59. Country………………………………………………………………………………………… 

Other suggestion about Halal kitchen hotel 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

THANK YOU 

 

 

 

 

 



120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได (n = 400) 

 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

โรงแรมไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและ

หองอาหาร (SMK4) 

5.26 1.665 คอนขางมาก 

ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) 

สําหรับการละหมาด (SMK5) 

5.00 1.849 คอนขางมาก 

การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศ

กิบลัต (SMK6) 

5.29 1.601 คอนขางมาก 

โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของศาสนา

อิสลาม (SMK7) 

4.89 1.600 คอนขางมาก 

โรงแรมมีการจัดเตรียมคัมภีรอัลกรุอานไวภายในหองพัก

(SMK8) 

4.04 2.145 ปานกลาง 

โรงแรมบริการพรมสําหรับละหมาดไวภายในหองพัก (SMK9) 4.35 2.051 ปานกลาง 

ภายในหองน้ําของโรงแรมมีสายฉีดในการชําระลาง (SM10) 5.64 1.397 มาก 

ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมีการแสดง

ราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน (SMK11) 

5.41 1.306 มาก 

โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง (SMK12) 5.66 1.249 มาก 

โรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนา

อิสลาม (SMK13) 

5.45 1.359 มาก 

โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง 

เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน (SMK14) 

5.75 1.266 มาก 

ลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) (SM15) 5.82 1.187 มาก 

โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา (SMK16) 

5.71 1.271 มาก 

โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการขายหองพักในชวงเทศกาลทาง

ศาสนาอิสลาม เชน ฮารีรายอหรือเทศกาลสําคัญอ่ืน ๆ 

(SMK17)  

4.93 1.678 คอนขางมาก 

โรงแรมจัดโปรแกรมทองเท่ียวเนนกิจกรรมท่ีไมขัดกับศาสนา

อิสลาม (SMK18) 

5.16 1.370 คอนขางมาก 

การสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใช

บริการ (SMK19) 

5.75 1.310 มาก 

พนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลักศาสนา

อิสลาม (SMK20) 

5.41 1.434 มาก 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรสังเกตได (ตอ) 

 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยาง

เทาเทียมกัน (SMK21) 

5.75 1.211 มาก 

พนักงานท่ีไมใชมุสลิมมีความรูความเขาใจและทักษะในการ

บริการตามหลักศาสนาอิสลาม (SMK22) 

5.08 1.357 คอนขางมาก 

พนักงานบริการอยางเปนมิตร ดั่งมุสลิมนั้นเปนพ่ีนองกัน 

(SMK23) 

5.55 1.310 มาก 

พนักงานเพศหญิงใหบริการลูกคาเพศหญิง และพนักงานเพศ

ชายใหบริการลูกคาเพศชาย (SMK24) 

4.05 1.977 ปานกลาง 

โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน 

(SMK25) 

5.15 1.337 คอนขางมาก 

โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวน

ลูกคา (SMK26) 

5.30 1.343 คอนขางมาก 

โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว 

(SMK27) 

4.87 1.335 ปานกลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง 

เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน (SMK28) 

4.76 1.391 ปานกลาง 

โรงแรมมีบริการหองอาหารฮาลาล (SMK29) 5.19 1.692 คอนขางมาก 

โรงแรมมีบริการหองละหมาด (SMK30) 5.80 1.473 มาก 

ฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT31) 5.48 1.157 มาก 

ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT32) 5.58 1.040 มาก 

ฉันรูสึกถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT33) 5.61 1.117 มาก 

ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT34) 5.67 1.104 มาก 

ฉันชอบท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนประจํา

มากกวาการทดลองใชบริการโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY35) 

5.47 1.152 มาก 

ฉันแทบจะไมใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเลยแมวาจะมี

ราคาท่ีใกลเคียงกัน (LOY36) 

5.36 1.033 มาก 

ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรก (LOY37) 5.56 1.084 มาก 

ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูง

กวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY38) 

5.46 1.082 มาก 

เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY39) 

5.57 1.076 มาก 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรสังเกตได (ตอ) 

 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

(LOY40) 

5.57 1.115 มาก 

ตั้งแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูด

ถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ (WOM41) 

5.45 1.049 มาก 

ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ (WOM42) 5.49 1.026 มาก 

ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับ

ผูอ่ืน (WOM43) 

5.42 1.114 มาก 

ฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาโรงแรม

ท่ัว ๆ ไป (WOM44) 

5.50 1.062 มาก 

ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับ

ผูอ่ืน (WOM45) 

5.53 1.087 มาก 

ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยังผู อ่ืนอีก

จํานวนมาก (WOM46) 

5.49 1.048 มาก 

เม่ือฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูด

ถึงแตสิ่งดี (WOM47) 

5.58 1.078 มาก 

สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ มากกวาการเอยเพียง

แคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน (WOM48) 

5.55 1.075 มาก 

เม่ือฉันไดพูดคุยเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ มันยาก

สําหรับฉันท่ีจะหยุดพูด (WOM49) 

5.38 1.095 มาก 

ฉันมีเพียงสิ่งดี ๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี ้

(WOM50)  

5.49 1.045 มาก 

ฉันจะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาลนี้ (WOM51) 

5.47 1.064 มาก 

ฉันพูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี ้(WOM52) 5.54 1.042 มาก 

ฉันรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดบอกผู อ่ืนวาฉันไดใชบริการบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM53) 

5.57 1.085 มาก 
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