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แบบสอบถามการวิจัย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารแบบปากตอปากในการใชบริการโรงแรมที่มีครัวฮาลาล 
 

สวนท่ี 1 ขอคําถามเบ้ืองตน 

คําส่ัง: กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีถูกตองสําหรับทานมากท่ีสุด 
 

1. ทานเคยใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลมากอนหรือไม 

 เคยใช    ไมเคยใช (สิ้นสุดการสัมภาษณ)  

2. ความถ่ีในการทองเท่ียวตอปของทาน 

 1 ครั้งตอป    2 - 3 ครั้งตอป   

  4 - 5 ครั้งตอป   มากกวา 5 ครั้งตอป  

3. การเดินทางทองเท่ียวในแตละครั้งทานพักคางคืนจํานวนก่ีคืน 

   1 คืน    2 - 3 คืน     

 4 - 5 คืน    5 คืนข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบริการของโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                 เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

4. โรงแรมไม มีบริการเครื่องด่ืมแอลกอฮอลภายใน

หองพักและหองอาหาร 

       

5. ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ 

(กิบลัต) สําหรับการละหมาด 

       

6. การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับ

ทิศกิบลัต 

       

7. โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของ

ศาสนาอิสลาม 

       

8. โรงแรมมีการจัดเตรียมคัมภีรอัลกรุอานไวภายใน

หองพัก 

       

9. โรงแรมบริการพรมสําหรับละหมาดไวภายในหองพัก        

10.ภายในหองน้ําของโรงแรมมีสายฉีดในการชําระลาง        

11.ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมีการ

แสดงราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน 

       

12.โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง        

13.โรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนา

อิสลาม 
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ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                 เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

14.โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลาย

ชองทาง เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท 

เปนตน 

       

15.ลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in)        

16.โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา 

       

17.โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการขายหองพักในชวง

เทศกาลทางศาสนาอิสลาม เชน  ฮารีรายอหรือ

เทศกาลสําคัญอ่ืน ๆ  

       

18.โรงแรมจัดโปรแกรมทองเท่ียวเนนกิจกรรมท่ีไมขัดกับ

ศาสนาอิสลาม 

       

19.การสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดใน

การใชบริการ 

       

20.พนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลัก

ศาสนาอิสลาม 

       

21.พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปน

กันเองอยางเทาเทียมกัน 

       

22.พนักงานท่ีไมใชมุสลิมมีความรูความเขาใจและทักษะ

ในการบริการตามหลักศาสนาอิสลาม 

       

23. พนักงานบริการอยางเปนมิตร ดั่ งมุสลิมนั้นเปน      

พ่ีนองกัน 

       

24.พนักงานเพศหญิงใหบริการลูกคาเพศหญิง และ

พนักงานเพศชายใหบริการลูกคาเพศชาย 

       

25. โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ 

อยางชัดเจน 

       

26.โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับ

จํานวนลูกคา  

       

27.โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือ

ครอบครัว 

       

28.สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-

หญิง เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน 

       

29.โรงแรมมีบริการหองอาหารฮาลาล        
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ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                 เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

30.โรงแรมมีบริการหองละหมาด        

 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในบริการโรงแรมท่ีมีครวัฮาลาล 
 

ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

31.ฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล        

32.ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล        

33.ฉันรูสึกถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล        

34.ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล        

 

สวนท่ี 4 ความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 
 

ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

35.ฉันชอบท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปน

ประจํามากกวาการทดลองใชบริการโรงแรมท่ัว ๆ ไป 

       

36.ฉันแทบจะไมใชบริการโรงแรมท่ีโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล

เลยแมวาจะมีราคาท่ีใกลเคียงกัน 

       

37.ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปน

ตัวเลือกแรก 

       

38.ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมใน

ราคาท่ีสูงกวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป 

       

39.เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะ

ใชบริการโรงแรมโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

       

40. ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาล 
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สวนท่ี 5 การบอกตอการใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 
 

ประเด็น 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง                 เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 6 7 

41.ต้ังแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉัน

มักจะพูดถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ 

       

42.ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ        

43.ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้

กับผูอ่ืน 

       

44.ฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวา

โรงแรมท่ัว ๆ ไป 

       

45.ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล

นี้กับผูอ่ืน 

       

46.ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยังผูอ่ืน

อีกจํานวนมาก 

       

47.เม่ือฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉัน

มักจะพูดถึงแตสิ่งด ี

       

48.สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ มากกวาการเอย

เพียงแคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน 

       

49.เม่ือฉันไดพูดคุยเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มัน

ยากสําหรับฉันท่ีจะหยุดพูด 

       

50.ฉันมีเพียงสิ่งดี ๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮา

ลาลนี้  

       

51.ฉันจะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ี

มีครัวฮาลาลนี้ 

       

52.ฉันพูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี ้        

53.ฉันรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดบอกผู อ่ืนวาฉันไดใชบริการ

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ 
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สวนท่ี 6 ขอมูลสวนตัว  

54. เพศ   

 ชาย    หญิง 

55. อายุ 

 ต่ํากวา 20 ป   21 – 30 ป   31 - 40 ป   

 41 – 50 ป   51 – 60 ป   มากกวา 60 ป 

56. สถานภาพ 

 โสด    สมรส   หยาราง 

57. การศึกษาสูงสุด 

 มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา   ปริญญาตรี    

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

58. ระดับรายไดตอเดือน 

 ต่ํากวา 15,000 บาท    15,001 – 25,000 บาท 

 25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 45,000 บาท 

 45,001บาทข้ึนไป 

59. ภูมิลําเนา จังหวัด...................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………...........................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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RESEARCH QUESTIONNAIRE 

Factors Influencing Word of Mouth in Halal Kitchen Hotel 

 

Please put a cross  in one box in each statement 
 

SECTION 1: General Information  

1. Do you use to service in Halal kitchen hotel? 

 Yes      No (End of survey question her, 

thanks) 

2. How often do you travel a year? 

 Once a year     2 - 3times a year   

  4 - 5 times a year    More than 5times a year  

3. How long do you stay in each trip? 

   1 night     2 – 3 nights   

 4 – 5 nights     More than 5 nights 
   

SECTION 2: Marketing Mix Service in Halal kitchen hotel 

Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

5. No alcoholic drinks and serve in hotel room 

and restaurant. 

       

6. Hotel provides a Qiblat direction marker in 

room. 

       

7. Hotel bed and toiletare not placed to face 

the Qiblat direction. 

       

8. Hotel does not provide entertainment 

activities which are against Islamic principles. 

       

9. Hotel places the Holy Quran in room.        

10.Hotel provides prayer mat in room guest 

room. 

       

11. Rinsing spray is available in hotel restroom.        

12. Hotel has suitable and appropriate room 

rates and stated clearly in website, brochures 

etc. 
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Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

13. Hotel allows several methods of payment 

are available. 

       

14. Hotel accepts payment through Islamic 

financial arrangement. 

       

15. Hotel provides advanced reservation such as 

via online booking, travel agent and 

telephone. 

       

16. Hotel accepts walk-in hotel guest.        

17. Hotel uses public relations and 

advertisement such as magazine, newsletter, 

brochures and billboards. 

       

18. Hotel promotions are available during Eid 

and other Islamic festivals. 

       

19. Hotel provides Muslim friendly/ Halal tour 

packages. 

       

20. Hotel gives membership privileges and 

promotions are available. 

       

21. Muslim staff wears appropriate Muslim attire.        

22. Staff has a good service mind.        

23. Non-Muslim staff has adequate knowledge 

and skills for Muslim friendly services. 

       

24. Hotel staff applies brotherhood ( ukhuwah) 

in their service.  

       

25. Female staff serves female guests, male staff 

serves male guests. 

       

26. Appropriate tasks delegation among hotel 

staff. 

       

27. Hotel has sufficient number of staff to serve 

hotel guests. 

       

28. Hotel provides appropriate hotel room 

arrangement for male, female, and family. 

       

29. Hotel segregates facilities such as spa,        
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Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

swimming pool and fitness. 

30. Hotel provides Halal restaurant.        

31. Hotel has Muslim prayer room service.        

 

SECTION3: Satisfaction in Halal kitchen hotel 
 

Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

32. I feel pleased with Halal kitchen hotel.        

33. I feel happy with Halal kitchen hotel.        

34. I feel contented with Halal kitchen hotel.        

35. I feel satisfied with Halal kitchen hotel.        

 

SECTION4: Customer Loyalty in Halal kitchen hotel 
 

Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

36. I would rather stick with a Halal kitchen 

hotel than try other hotel that I am not sure 

of. 

       

37. I rarely take chances to use non-certified 

hotel services, although the price is similar 

rate by service unfamiliar hotel even if 

means sacrificing variety. 

       

38. I consider Halal kitchen hotel my first 

choice. 

       

39. I am willing to pay a premium price for 

Halal kitchen hotel than other hotels. 

       

40. In the future, I prefer to use Halal kitchen 

hotel only. 

       

41. I will continue to be loyal customer for 

Halal kitchen hotel. 
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SECTION5: Word of Month in Halal kitchen hotel 
 

Statement 
Strongly disagree              Strongly agree 

1 2 3 4 5 6 7 

42. Ever since I use Halal kitchen hotel, I 

always share my experience to my peers. 

       

43. I have mentioned this Halal kitchen hotel 

to others quite frequently. 

       

44. I have mentioned this Halal kitchen hotel 

to others whenever I have a chance. 

       

45. I have told more people about this Halal 

kitchen hotel than I have told about other 

hotel. 

       

46. I always seek an opportunity to share others 

about Halal kitchen hotel experience. 

       

47. I have told many people about Halal 

kitchen hotel. 

       

48. When I tell others about Halal kitchen hotel, 

I tend to talk about the great services. 

       

49. I share about Halal kitchen hotel beyond 

just their brand name. 

       

50.Once I start talking about Halal kitchen 

hotel, it’s hard for me to stop. 

       

51. I have only positive experience to say about 

this Halal kitchen hotel. 

       

52.I highly recommend Halal kitchen hotel to 

others. 

       

53.I talk favorably about Halal kitchen hotel.        

54.I am proud to tell others that I use this Halal 

kitchen hotel. 
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SECTION 6: Personal Information 

55. Gender   

 Male   Female 

56. Age 

 20 Years or less  21 – 30 Years  31 - 40 Years   

 41 – 50Years  51 – 60Years  More than60Years 

57. Status 

    Single   Married   Divorced 

57. Level Educational 

 Secondary certificate or equivalent  Bachelor degree   

 Master degree    Doctoral degree 

58. Monthly income 

 Less than15,000 Baht.   15,001 – 25,000 Baht. 

 25,001 – 35,000 Baht.   35,001 – 45,000 Baht. 

 More than 45,001 Baht. 

59. Country………………………………………………………………………………………… 

Other suggestion about Halal kitchen hotel 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

THANK YOU 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได (n = 400) 

 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

โรงแรมไมมีบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลภายในหองพักและ

หองอาหาร (SMK4) 

5.26 1.665 คอนขางมาก 

ภายในหองพักของโรงแรมมีเครื่องหมายขอบงชี้ทิศ (กิบลัต) 

สําหรับการละหมาด (SMK5) 

5.00 1.849 คอนขางมาก 

การจัดเตียงนอนและหองน้ําไมหันไปทางทิศเดียวกับทิศ

กิบลัต (SMK6) 

5.29 1.601 คอนขางมาก 

โรงแรมไมบริการสิ่งบันเทิงท่ีขัดกับหลักคําสอนของศาสนา

อิสลาม (SMK7) 

4.89 1.600 คอนขางมาก 

โรงแรมมีการจัดเตรียมคัมภีรอัลกรุอานไวภายในหองพัก

(SMK8) 

4.04 2.145 ปานกลาง 

โรงแรมบริการพรมสําหรับละหมาดไวภายในหองพัก (SMK9) 4.35 2.051 ปานกลาง 

ภายในหองน้ําของโรงแรมมีสายฉีดในการชําระลาง (SM10) 5.64 1.397 มาก 

ราคาหองพักของโรงแรมมีความเหมาะสม และมีการแสดง

ราคาหองพักแตละหองไวอยางชัดเจน (SMK11) 

5.41 1.306 มาก 

โรงแรมมีวิธีการชําระเงินไดหลายชองทาง (SMK12) 5.66 1.249 มาก 

โรงแรมมีการชําระเงินอยูภายใตบทบัญญัติของศาสนา

อิสลาม (SMK13) 

5.45 1.359 มาก 

โรงแรมมีระบบการจองหองพักลวงหนาผานหลายชองทาง 

เชน อินเตอรเน็ต บริษัทนําเท่ียว โทรศัพท เปนตน (SMK14) 

5.75 1.266 มาก 

ลูกคาสามารถเขามาใชบริการดวยตนเอง(Walk-in) (SM15) 5.82 1.187 มาก 

โรงแรมมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

นิตยสาร วารสาร แผนพับและปายโฆษณา (SMK16) 

5.71 1.271 มาก 

โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการขายหองพักในชวงเทศกาลทาง

ศาสนาอิสลาม เชน ฮารีรายอหรือเทศกาลสําคัญอ่ืน ๆ 

(SMK17)  

4.93 1.678 คอนขางมาก 

โรงแรมจัดโปรแกรมทองเท่ียวเนนกิจกรรมท่ีไมขัดกับศาสนา

อิสลาม (SMK18) 

5.16 1.370 คอนขางมาก 

การสมัครเปนสมาชิกของโรงแรม จะไดรับสวนลดในการใช

บริการ (SMK19) 

5.75 1.310 มาก 

พนักงานมุสลิมแตงกายเรียบรอยถูกตองตามหลักศาสนา

อิสลาม (SMK20) 

5.41 1.434 มาก 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรสังเกตได (ตอ) 

 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

พนักงานบริการลูกคาดวยอัธยาศัยดี สุภาพ เปนกันเองอยาง

เทาเทียมกัน (SMK21) 

5.75 1.211 มาก 

พนักงานท่ีไมใชมุสลิมมีความรูความเขาใจและทักษะในการ

บริการตามหลักศาสนาอิสลาม (SMK22) 

5.08 1.357 คอนขางมาก 

พนักงานบริการอยางเปนมิตร ดั่งมุสลิมนั้นเปนพ่ีนองกัน 

(SMK23) 

5.55 1.310 มาก 

พนักงานเพศหญิงใหบริการลูกคาเพศหญิง และพนักงานเพศ

ชายใหบริการลูกคาเพศชาย (SMK24) 

4.05 1.977 ปานกลาง 

โรงแรมมีการแบงฝายงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน 

(SMK25) 

5.15 1.337 คอนขางมาก 

โรงแรมมีจํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอกับจํานวน

ลูกคา (SMK26) 

5.30 1.343 คอนขางมาก 

โรงแรมจัดหองพักแยกชั้นระหวางชาย-หญิง หรือครอบครัว 

(SMK27) 

4.87 1.335 ปานกลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวกแยกเปนสัดสวนระหวางชาย-หญิง 

เชน สปา ฟตเนส สระวายน้ํา เปนตน (SMK28) 

4.76 1.391 ปานกลาง 

โรงแรมมีบริการหองอาหารฮาลาล (SMK29) 5.19 1.692 คอนขางมาก 

โรงแรมมีบริการหองละหมาด (SMK30) 5.80 1.473 มาก 

ฉันรูสึกยินดีท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT31) 5.48 1.157 มาก 

ฉันรูสึกมีความสุขท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT32) 5.58 1.040 มาก 

ฉันรูสึกถูกใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT33) 5.61 1.117 มาก 

ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (SAT34) 5.67 1.104 มาก 

ฉันชอบท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนประจํา

มากกวาการทดลองใชบริการโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY35) 

5.47 1.152 มาก 

ฉันแทบจะไมใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเลยแมวาจะมี

ราคาท่ีใกลเคียงกัน (LOY36) 

5.36 1.033 มาก 

ฉันพิจารณาโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลเปนตัวเลือกแรก (LOY37) 5.56 1.084 มาก 

ฉันเต็มใจท่ีจะใชบริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลแมในราคาท่ีสูง

กวาโรงแรมท่ัว ๆ ไป (LOY38) 

5.46 1.082 มาก 

เม่ือฉันตองการใชบริการโรงแรมในโอกาสหนา ฉันจะใช

บริการโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล (LOY39) 

5.57 1.076 มาก 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวแปรสังเกตได (ตอ) 

 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

ฉันจะยังคงเปนลูกคาท่ีมีความภักดีตอโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล 

(LOY40) 

5.57 1.115 มาก 

ตั้งแตฉันเขาพักไดเขาในโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูด

ถึงโรงแรมนี้อยูเสมอ (WOM41) 

5.45 1.049 มาก 

ฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับผูอ่ืนบอย ๆ (WOM42) 5.49 1.026 มาก 

ทุกครั้งท่ีมีโอกาส ฉันจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับ

ผูอ่ืน (WOM43) 

5.42 1.114 มาก 

ฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้มากกวาโรงแรม

ท่ัว ๆ ไป (WOM44) 

5.50 1.062 มาก 

ฉันมักจะหาโอกาสท่ีจะกลาวถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้กับ

ผูอ่ืน (WOM45) 

5.53 1.087 มาก 

ฉันบอกตอเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ไปยังผู อ่ืนอีก

จํานวนมาก (WOM46) 

5.49 1.048 มาก 

เม่ือฉันบอกผูอ่ืนเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาล ฉันมักจะพูด

ถึงแตสิ่งดี (WOM47) 

5.58 1.078 มาก 

สิ่งท่ีฉันพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ มากกวาการเอยเพียง

แคชื่อของโรงแรมเทานั้นกับผูอ่ืน (WOM48) 

5.55 1.075 มาก 

เม่ือฉันไดพูดคุยเก่ียวกับโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ มันยาก

สําหรับฉันท่ีจะหยุดพูด (WOM49) 

5.38 1.095 มาก 

ฉันมีเพียงสิ่งดี ๆ เทานั้นท่ีจะพูดถึงโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี ้

(WOM50)  

5.49 1.045 มาก 

ฉันจะบอกผูอ่ืนวา ฉันจะแนะนําใหใชบริการโรงแรมท่ีมีครัว

ฮาลาลนี้ (WOM51) 

5.47 1.064 มาก 

ฉันพูดสนับสนุนโรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี ้(WOM52) 5.54 1.042 มาก 

ฉันรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดบอกผู อ่ืนวาฉันไดใชบริการบริการ

โรงแรมท่ีมีครัวฮาลาลนี้ (WOM53) 

5.57 1.085 มาก 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือรับรองตอบรับบทความวิจัย เพ่ือเผยแพรในวารสารการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  

(TCI กลุม 1) และนิพนธตนฉบับ 

 

 



.:Ito 010101,. 

a..t'Vi1'J«JJf.l16l f.I'Jiil fJ 6l n1tW> W ALAILAK UNIVERSITY 
'\4~-am1i-a-a3J-a1'li 222 Gi11J~ lmJti~ e:ill.flflYhmm ~\lvr)l?l"Umf11nTil-.l'"ll'l! 80160 

n-a~ ~ '11W3J'Iot1'14~-a • 

1'YI'"lil''V'·n.f 0 7567 3000, 0 7538 4000, 0 7552 3000 1'YI'"li:'1l'"l 0 7567 3708 E-mail : wu@wu acth 

L~'lJ~ 979/42-46 m~mL€li:'1L~h.J 'Yillnfl1 i'U 19 (Gl'"l\lml--1 'YI'YI1J.5) n'I4'14'\'J'I·m1tJTI'U 

L'lJGl'I'J~11'YI n1\IL'YI'I'J'1 10400 

1'YI'"lil'wri 0 2298 0244-5, 0 2299 0930 1mm'"l 0 2298 0248 E-mail: wu-bkk@wuac th 

~ m 7531 00/ 1o 111 <e!. IV QJ Q.l tf 

liV!1l'VlCJ1~CJl~ CJ~n'l'}ru 

222 19hu~1'VlCJtJ~ -el1~.mrvhmm • 
~'IV!l~'Ufl~l"1~6~~ll~1"1l 80160 

Vi1J-!l~el~tJ'Hl-!l 

Vl11'1~ eJ~tJ~eJ'Iuuud1 ~1:1\~ m~G'I~'Il1 neJ'ItJ~~ru16m~~ ~m~ l1~6'11~m~~ ~m~ (WMS 

Journal of Management) ?h11 n1 "111 n 1~~ ~ m~ li'Vl11 'Vl CJ 1~ CJl ~ CJ ~ n'l'}ru 1~ \91 eJtJ -rtJ tJ 'Vl fll1ll1 ~ CJ 

~~m "B'VI5'W~"'..eJ.:J6i 1'Uth::6UJ'VI1-!ln1'i\9lm~tJ~m'i\9i eJn1'i~ eJ~1'ibbtJL.Jthn\9i eJthn L'Um'il itJ~m'i h.:~bb 'i1l~ ij 

lil~1eJ1~1~" ~'~~~CJ'Ub~CJ V!1J::'Vi1J~ 'Vi::~'Vi~~ bb~::m~1l 1m~'VI~-!lri be-.JCJbb'V-l'ib'Ul1~6'11~m"a~~m~ tJ~ 9 uutJ 
~ . 

V1 2 (~ll'l'}1CJ'U- iJti'U1CJ'U 2563) • 

1m 1 ru l'U~ '\ l\ Y-ltjl"l~ n1CJ'U 2562 

~ 
(~'fl'll"116'1\91~1"il1~~ m . ~~bnCJ~~ eJ.iltJrubCJ.fl16'1) • 

-r n'l'}1 m~ ~~ 'Vl'Ufltl,l-tJ~~111n1"111 n 1"a~~ m ~ 

E-mail: wmsjournal@hotmail.com, Website: www.wmsjournal.com • [!] .. 

tJ~~ru16m~~~m~ l1"a6'11~m~~~m"a ~111n1"1l1m~~~m~ 1l'Vl11'VlCJ1~m~CJ~n'l'}ru 

b'Vl~ 0-7567-2247, 0-7567-2227 

WM~r MANAGE 
·N~ ,.OJ:>:~: ~~~"'#<... 




