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                                                               บทที่  6 

 สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 

 ในบทนี้ผู้วิจัยจะสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกจะกล่าวถึง

สรุปผลการวิจัย และส่วนที่สองจะเป็นการอภิปรายผล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

6.1 สรุป  

 

 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาวัจนกรรมการต าหนินักเรียนของครูในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) ศึกษาวัจนกรรมการต าหนินักเรียนในภาษาไทยของครู

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบวัจนกรรมการต าหนินักเรียน โดยพิจารณา

ปัจจัยเร่ืองเพศของผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิ และภาษาแม่ของผู้ต าหนิ โดยจ าลอง สถานการณ์ที่อ้างอิง

จากคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 8 สถานการณ์ ได้แก่ คุณลักษณะที่ 

1 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ สถานการณ์จ าลองคือ เมื่อนักเรียนพูดคุยกันในระหว่างกิจกรรมเคารพธง

ชาติ คุณลักษณะที่ 2 ซื่อสัตย์สุจริต สถานการณ์จ าลองคือ เมื่อนักเรียนลอกการบ้านของเพื่อน 

คุณลักษณะที่ 3 มีวินัย สถานการณ์จ าลองคือ เมื่อนักเรียนแต่งกายผิดระเบียบ  คุณลักษณะที่ 4 ใฝ่

เรียนรู้ สถานการณ์จ าลองคือ เมื่อนักเรียนพูดคุยในระหว่างที่ครูสอน คุณลักษณะที่ 5 อยู่อย่าง

พอเพียง สถานการณ์จ าลองคือ เมื่อนักเรียนใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่าย คุณลักษณะที่ 6 มุ่งมั่นในการท างาน 

สถานการณ์จ าลองคือ เมื่อนักเรียนไม่ส่งงานที่ท่านมอบหมายให้ คุณลักษณะที่ 7 รักความเป็นไทย 

สถานการณ์จ าลองคือ เมื่อนักเรียนไม่กล่าวทักทายเมื่อพบครูหน้าประตูโรงเรียนเวลาเช้า และ

คุณลักษณะที่ 8 มีจิตสาธารณะ สถานการณ์จ าลองคือ เมื่อนักเรียนเห็นขยะแล้วไม่ช่วยน าไปทิ้ง เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบเติมบทสนทนาให้สมบูรณ์ จากกลุ่มตัวอย่างครูจ านวน 60 คนโดยแบ่ง

ออกเป็นครูเพศชายและครูเพศหญิงที่ใช้ภาษาไทยและภาษามลายูเป็นภาษาแม่จ านวนอย่างละ

เท่าๆกัน ในโรงเรียนประจ าจังหวัดที่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จังหวัด

ละ 1 โรง ได้แก่ โรงเรียนเบญจมาราชูทิศ จังหวัดปัตตานี โรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง จังหวัดยะลา 
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และโรงเรียนนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส โดยน าปัจจัยเพศของผู้ต าหนิ เพศของผู้ถูกต าหนิ และ

ภาษาแม่ของผูต้ าหนิมาร่วมพิจารณาด้วย ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 

ถ้อยค าที่ครูต าหนินักเรียนจ านวน 1,690 ถ้อยค า ประกอบด้วย วัจนกรรมตรง   

มากที่สุด ตามด้วยวัจนกรรมอ้อม และวิธีการเสริม ตามล าดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ วัจนกรรมตรง 

มี 7 กลวิธี ได้แก่ 1) บอกให้ปฏิบัติ 2) กระตุ้นในรูปแบบการถาม 3) บอกผลของการกระท า            

4) บอกความผิด 5) ประเมินค่าทางลบ 6) สร้างเงื่อนไข 7) ย้ ากฎเกณฑ์ วัจนกรรมอ้อม มี 6 กลวิธี 

ได้แก่ 1) ถาม 2) บอกข้อมูลบางอย่าง 3) บอกให้ท าบางอย่าง 4) ใช้ถ้อยค าเชิงบวก 5) ยกถ้อยค ามากล่าว  

6) ให้โอกาส วิธีการเสริม มี 7 กลวิธี ได้แก่ 1) ใช้ค าว่านักเรียน  2) ใช้ค าสรรพนาม 3) ใช้ค าทักทาย 

4) เรียกชื่อ 5) ใช้ค าอุทาน 6) ใช้ค าว่านี ่7) ใช้ค าชม  

 

 เมื่อจ าแนกกลวิธีของของวัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีการเสริมออกเป็น

กลวิธีที่พบมากและกลวิธีที่พบน้อย สามารถแบ่งออกได้ดังนี้  วัจนกรรมกรรมตรง กลวิธีที่พบมาก 

ประกอบด้วย 2 กลวิธี ได้แก่  1) บอกให้ปฏิบัติ 2) กระตุ้นในรูปแบบการถาม กลวิธีที่พบน้อย 

ประกอบด้วย 5 กลวิธี ได้แก่ 1) บอกผลของการกระท า 2) บอกความผิด 3) ประเมินค่าทางลบ 4) 

สร้างเงื่อนไข 5) ย้ ากฎเกณฑ์ ตามล าดับ ครูมีสถานภาพที่สูงกว่าจึงสามารถบอกให้นักเรียนปฏิบัติ/

หยุดปฏิบัติ พฤติกรรมที่ผิดไปจากคุณลักษณะอันพึงประสงค์ได้ทันที  ครูนิยมใช้กลวิธีบอกให้

ปฏิบัติ ส่วนกลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม เพื่อให้นักเรียนได้คิดทบทวนเป็นอีกหนึ่งกลวิธีที่ครู

นิยม    เพราะการทิ้งไว้ให้เป็นค าถามจะเป็นการปลูกจิตส านึกให้นักเรียนสามารถคิดได้ด้วยตนเอง  

วัจนกรรมอ้อม กลวิธีที่พบมาก ประกอบด้วย 3 กลวิธี ได้แก่ 1) ถาม 2) บอกข้อมูลบางอย่าง 3) บอก

ให้ท าบางอย่าง กลวิธีที่พบน้อย ประกอบด้วย 3 กลวิธี ได้แก่ 1) ชม 2) ยกถ้อยค ามากล่าว  3) ให้

โอกาส ตามล าดับ ครูต้องการกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดโดยการกล่าวค าถามที่ไม่ได้ต้องการค าตอบ 

จึงนิยมใช้กลวิธีถาม ส่วนกลวิธีบอกข้อมูลบางอย่าง ครูต้องคอยชี้แนะแนวทางความประพฤติให้กับ

นักเรียนโดยการบอกข้อมูลบางอย่างแก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ทบทวนถึงสิ่งที่ครูบอก และ

กลวิธีบอกให้ท าบางอย่างเพื่อกระตุ้นให้รู้ว่าท าผิด ครูสามารถต าหนินักเรียนได้โดยการสั่งให้ท า

บางอย่าง เพื่อให้นักเรียนหยุดท าพฤติกรรมนั้น และวิธีการเสริม กลวิธีที่พบมาก ประกอบด้วย 3 
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กลวิธี ได้แก่ 1) ใช้ค าว่านักเรียน 2) ใช้ค าสรรพนาม 3) ใช้ค าทักทาย กลวิธีที่พบน้อย ประกอบด้วย 4 

กลวิธี ได้แก่ 1) เรียกชื่อ 2) ใช้ค าอุทาน 3) ใช้ค าว่านี่ และ 4) กลวิธีใช้ค าชม ตามล าดับ การใช้ค าว่า

นักเรียน มีลักษณะเป็นการเรียกที่ เป็นกลางๆ ส าหรับสถานภาพครูและนักเรียน  และหากครูไม่

สามารถจ าชื่อนักเรียนได้และมีความรู้จักมักคุ้นกับนักเรียนในระดับหนึ่งอาจใช้ค าสรรพนามเพื่อ

เรียกนักเรียนได้  ในสถานการณ์ที่นักเรียนไม่ทักทายครูหน้าโรงเรียน ครูจึงกล่าวทักทายนักเรียน

ก่อน ซึ่งจะท าให้นักเรียนรู้สึกตัวและต้องกล่าวทักทายครูตอบ และเป็นการสอนไปพร้อมกัน ว่าการ

ทักทายเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติในสถานการณ์ข้างต้น 

  

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีของวัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และ

วิธีการเสริม ที่ปรากฏบ่อยร่วมกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลปรากฏดังตาราง 9 
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ตาราง  9  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์และกลวิธีที่พบบ่อย 

 

         

วัจนกรรมตรง 

1. กลวิธีบอกให้ปฏิบัติ                   

2. กลวิธีบอกผลของการกระท า                  

3. กลวิธีบอกความผิด                  

4. กลวิธีย้ ากฎเกณฑ ์              

5. กลวิธีสร้างเงื่อนไข           

6. กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม          

7. กลวิธีประเมินค่าทางลบ           

วัจนกรรมอ้อม 

1. กลวิธีบอกข้อมูลบางอย่าง          

2. บอกให้ท าบางอย่าง               

3. กลวิธียกถ้อยค ามากล่าว                    

4. กลวิธีให้โอกาส                     

5. กลวิธีใช้ถ้อยค าเชิงบวก                    

6. กลวิธีถาม                 

วิธีการเสริม 

1. กลวิธีใช้ค าว่านักเรียน           

2. กลวิธีใช้ค าสรรพนาม           

3. กลวิธีเรียกชื่อ         

4. กลวิธีใช้ค าชม          

5. กลวิธีใช้ค าอุทาน         

6. กลวิธีใช้ค าว่าน่ี         

7. กลวิธีใช้ค าทักทาย           
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                    ตาราง  9  แสดงให้เห็นว่า กลวิธีของวัจนกรรมตรง ได้แก่ กลวิธีบอกให้ปฏิบัติ พบบ่อย

ใน 4 คุณลักษณะได้แก่ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  3) มีวินัย  4) ใฝ่เรียนรู้ และ 8) มีจิตสาธารณะ 

กลวิธีบอกผลของการกระท า พบบ่อยใน  2  คุณลักษณะ  ได้แก่ 2)  ซื่อสัตย์สุจริต  และ 6) มุ่งมั่นใน

การท างาน กลวิธีบอกความผิด พบบ่อยใน 4 คุณลักษณะได้แก่ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 5) อยู่

อย่างพอเพียง และ 6) มุ่งมั่นในการท างาน กลวิธีย  ากฎเกณฑ์ พบบ่อยใน 3 คุณลักษณะได้แก่ 2) 

ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย และ 6) มุ่งมั่นในการท างาน กลวิธีสร้างเงื่อนไข พบบ่อยใน 2 คุณลักษณะ

ได้แก่ 4) ใฝ่เรียนรู้ และ 6) มุ่งมั่นในการท างาน กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม พบบ่อยใน 4 

คุณลักษณะได้แก่ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 6) มุ่งมั่นในการท างาน และ 8) มีจิตสาธารณะ และ

กลวิธีประเมินค่าทางลบ พบบ่อยใน 4 คุณลักษณะได้แก่ 1) รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 

3) มีวินัย และ 5) อยู่อย่างพอเพียง  กลวิธีของวัจนกรรมอ้อม  กลวิธีบอกข้อมูลบางอย่าง พบบ่อยใน 

4 คุณลักษณะได้แก่ 1) รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์ 3) มีวินัย 5) อยู่อย่างพอเพียง และ6) มุ่งมั่นในการ 

ท างาน กลวิธีบอกให้ท าบางอย่าง พบบ่อยใน 4 คุณลักษณะได้แก่ 1) รักชาติ    ศาสน์ กษัตริย์ 2) 

ซื่อสัตย์สุจริต 5) อยู่อย่างพอเพียง และ 7) รักความเป็นไทย กลวิธียกถ้อยค ามากล่าว พบบ่อยใน 2 

คุณลักษณะได้แก่ 3) ซื่อสัตย์สุจริต และ 8) มีจิตสาธารณะกลวิธีให้โอกาส พบบ่อยใน 1 คุณลักษณะ

ได้แก่ 6) มุ่งมั่นในการท างาน กลวิธีใช้ถ้อยค าเชิงบวก พบบ่อยใน 3 คุณลักษณะได้แก่ 3) มีวินัย 4) 

ใฝ่เรียนรู ้และ 5) อยู่อย่างพอเพียง และ กลวิธีถาม พบบ่อยใน 5 คุณลักษณะได้แก่ 1) รักชาติ  ศาสน์  

กษัตริย์ 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่าง  พอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท างาน และ 7) รักความเป็นไทย และ 

กลวิธีของวิธีการเสริม กลวิธีใช้ค าว่า   นักเรียน พบบ่อยใน 4 คุณลักษณะได้แก่ 1) รักชาติ  ศาสน์  

กษัตริย์ 4) ใฝ่เรียนรู ้7) รักความเป็นไทย  และ 8) มีจิตสาธารณะ กลวิธีใช้ค าสรรพนาม พบบ่อยใน 4 

คุณลักษณะได้แก่ 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้  7) รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะ กลวิธีเรียกชื่อ พบ

บ่อยใน 4 คุณลักษณะได้แก่ 1) รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์ 4) ใฝ่เรียนรู้ 7) รักความเป็นไทย 8) มีจิต

สาธารณะ กลวิธีใช้ค าชม พบบ่อยใน 1  คุณลักษณะได้แก่ 8) มีจิตสาธารณะ กลวิธีใช้ค าอุทาน พบ

บ่อยใน 3  คุณลักษณะได้แก่  3)  มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ และ8) มีจิตสาธารณะ กลวิธีใช้ค าว่านี่ พบบ่อย

ใน 3 คุณลักษณะได้แก่ 1) รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์ 3) มีวินัย 5) อยู่อย่างพอเพียง  และ  กลวิธีใช้ค า

ทักทาย พบบ่อยใน  1  คุณลักษณะ ได้แก่ 7) รักความเป็นไทย  
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    เมื่อพิจารณาวัจนกรรมการต าหนินักเรียนร่วมกับปัจจัยเพศของผู้ต าหนิ พบว่า มี

การใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีการเสริม ดังนี้ วัจนกรรมตรง พบว่า เพศของผู้ต าหนิ

ไม่ส่งผลต่อการต าหนิ  วัจนกรรมอ้อม พบว่า เพศของผู้ต าหนิไม่ส่งผลต่อการต าหนิ และวิธีการ

เสริม พบว่า เพศของผู้ต าหนิไม่ส่งผลต่อการต าหนิ 

  เมื่อพิจารณาวัจนกรรมการต าหนินักเรียนร่วมกับปัจจัยเพศของผู้ถูกต าหนิ  พบว่า  

มีการใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีการเสริม ดังนี้  วัจนกรรมตรง พบว่า เพศของผู้ถูก

ต าหนิไม่ส่งผลต่อการต าหนิ  วัจนกรรมอ้อม พบว่า เพศของผู้ถูกต าหนิส่งผลต่อการต าหนิ คือ ผู้ถูก

ต าหนิเพศหญิงถูกใช้มากกว่าผู้ถูกต าหนิเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 และ

วิธีการเสริม พบว่า เพศของผูถู้กต าหนิส่งผลต่อการต าหนิ คือ ผู้ถูกต าหนิเพศชายถูกใช้มากกว่าผู้ถูก

ต าหนิเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05  

  เมื่อพิจารณาวัจนกรรมการต าหนินักเรียนกับกรณีผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิเพศเดียว 

กันและกรณีผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิต่างเพศกัน พบว่า  มีการใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และ

วิธีการเสริม ดังนี้ วัจนกรรมตรง พบว่า กรณีผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิเพศเดียวกันและกรณีผู้ต าหนิ

และผู้ถูกต าหนิต่างเพศกันไม่ส่งผลต่อการต าหนิ  วัจนกรรมอ้อม กรณีผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิเพศ

เดียวกันและกรณีผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิต่างเพศกันไม่ส่งผลต่อการต าหนิ  และวิธีการเสริม พบว่า 

กรณีผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิเพศเดียวกันและกรณีผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิต่างเพศกันไม่ส่งผลต่อ   

การต าหนิ   

     เมื่อพิจารณาวัจนกรรมการต าหนินักเรียนของครูร่วมกับปัจจัยภาษาแม่ของ      

ผู้ต าหนิ พบว่า มีการใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีการเสริม ดังนี้  วัจนกรรมตรง พบว่า     

ผู้ต าหนิที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่และผู้ต าหนิที่ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่ใช้วัจนกรรมตรงไม่

ต่างกัน วัจนกรรมอ้อม ผู้ต าหนิที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่และผู้ต าหนิที่ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่

ใช้วัจนกรรมอ้อมไม่ต่างกัน วิธีการเสริม พบว่า ผู้ต าหนิที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่และผู้ต าหนิที่ใช้

ภาษามลายูเป็นภาษาแม่ไม่ต่างกัน   
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        การศึกษาคร้ังนี้มีทั้งประเด็นที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน   ดังนี้   

ประเด็นท่ีสอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ครูเพศชายใช้วัจนกรรมตรงมากกว่าวัจนกรรมอ้อม และเมื่อ 

ผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิเป็นเพศเดียวกันจะพบการใช้วัจนกรรมตรงมากกว่าวัจนกรรมอ้อม  และ 

ประเด็นท่ีไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน คือ ครูเพศหญิงพบการใช้วัจนกรรมอ้อมมากกว่าวัจนกรรม 

ตรง ผู้ต าหนิที่ใช้ภาษาไทยและภาษามลายูเป็นภาษาแม่จะใช้วัจนกรรมอ้อมมากกว่าวัจนกรรมตรง 

และเมื่อผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิต่างเพศกัน จะพบการใช้วัจนกรรมอ้อมมากกว่าวัจนกรรมตรง และผู้

ต าหนิที่ใช้ภาษาไทยและภาษามลายูเป็นภาษาแม่จะพบการใช้วัจนกรรมอ้อมมากกว่าวัจนกรรมตรง    
  

6.2 อภิปรายผล    

  

  ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงการใช้วัจนกรรมและกลวิธีในการต าหนินักเรียนของครูที่

สอนในโรงเรียนประจ าจังหวัดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ร่วมกับปัจจัยเพศของผู้ต าหนิ เพศของ

ผู้ถูกต าหนิและภาษาแม่ของผู้ต าหนิ  เมื่อพิจารณากับปัจจัยต่างๆ  แล้วพบว่าการต าหนิของครู

เป็นไปในทิศทางเดียงกันคือ ครูใช้วัจนกรรมตรงมากที่สุด ตามด้วยวัจนกรรมอ้อม และวิธีการเสริม 

ตามล าดับ ผู้วิจัยคิดว่าปัจจัยต่างๆ อยู่ภายใต้วาทกรรมความเป็นครู กล่าวคือ ครูผู้ต าหนิมีสถานภาพ

สูงกว่านักเรียนผู้ถูกต าหนิอย่างชัดเจน และหน้าที่ของครู คือ อบรมสั่งสอนนักเรียนเมื่อนักเรียนท า

ความผิด สถานภาพของผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ส่งผลให้การใช้วัจนกรรม

ของครูเป็นเช่นนั้น ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาในบางประเด็น คือ การใช้

ภาษาในการแสดงความผิดหวังของผู้ที่มีสถานภาพต่างกันที่พบว่า ผู้พูดจะใช้การแสดงความผิดหวัง

แบบตรงมากเมื่อผู้ฟังมีสถานภาพต่ ากว่าผู้พูด (อรวี  บุนนาค,  2550)  ผู้วิจัยคิดว่าการต าหนิก็เช่นกัน 

ครูผู้มีสถานภาพสูงกว่าสามารถใช้วัจนกรรมตรงในการต าหนินักเรียนเพื่อแสดงจุดประสงค์ที่

ชัดเจน ตรงไปตรงมา เพื่อให้นักเรียนได้หยุดท าพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ผล

การศึกษาคร้ังนีก้็ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาในบางประเด็น คือ การบอกเลิกสัญญาของ

ผู้ที่มีสถานภาพต่างกันที่พบว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงจะยิ่งค านึงถึงหน้า   และรักษาน้ าใจของผู้ฟัง

ค่อนข้างมาก (เพชรีภรณ์  เอมอักษร,  2550)  การทักทายผู้ที่มีสถานภาพต่ ากว่าของนักศึกษาพบว่า 

มักใช้ภาษาสุภาพแบบเป็นกันเอง  (อธิพงษ์  เพ็ชรเกิด,  2555) การขอโทษของผู้ที่มีสถานภาพทาง



70 
 

สังคมต่างกัน ที่พบว่าผู้ที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่ามักจ าค านึงถึงหน้าของตนเองมาก จึงมักจะไม่

กล่าวขอโทษ (จีรรัตน์  เพชรรัตน์โมรา,  2544)  ผู้วิจัยเห็นว่า การต าหนินักเรียนผู้ฟังไม่จ าเป็นต้อง

ค านึงถึงหน้าของตนเองและผู้ฟังเหมือนการบอกเลิกสัญญาและการขอโทษ และจ าเป็นไม่ต้องใช้

ภาษาสุภาพเหมือนการทักทาย เพราะการกล่าวต าหนิย่อมสร้างความไม่พอใจให้กับนักเรียนผู้ถูก

ต าหนิอยู่แล้ว การไม่รักษาหน้าของผู้ถูกต าหนิแสดงให้เห็นว่าผู้ต าหนิไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งในสิ่ง

ที่ผู้ถูกต าหนิกระท าอยู่  การที่ครูมีพฤติกรรมทางภาษาเช่นนี้เพราะต้องท าหน้าที่ในการอบรมสั่ง

สอนให้นักเรียนมีความประพฤติที่ถูกต้องดีงาม ดังนั้นสถานภาพความเป็นครูและนักเรียนจึงเป็น

กรอบให้ครูจึงใช้วัจนกรรมในการต าหนิดังผลการศึกษาข้างต้น  

 

 นอกจากนี้หากพิจารณารายละเอียดถ้อยค าที่ปรากฏ ในหนึ่งข้อความจะปรากฏถ้อยค าตั้งแต่ 

1 ถ้อยค า (น้อยที่สุด) ถึง 5 ถ้อยค า (มากที่สุด) โดยมีตัวอย่างดังนี้ 
 

1. ข้อความทีป่รากฏ 1 ถ้อยค า พบจ านวน 397 ข้อความ ตัวอย่างเช่น  

1.1  วัจนกรรมตรง          

  คุณลักษณะ 1   นักเรียนเงียบหน่อยค่ะ     

           (บอกให้ปฏิบัติ)  

1.2 วัจนกรรมอ้อม 

คุณลักษณะ 3  วันน้ีสวยจังเลย    

                   (ใชถ้้อยค าเชิงบวก) 
 

2. ข้อความทีป่รากฏ 2 ถ้อยค า พบจ านวน 438 ข้อความ ตัวอย่างเช่น  

 2.1 วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง  

คุณลักษณะ 1   ใช่เวลาคุยมั้ยครับเวลานี้ // เงียบ 

                       (กระตุ้นในรูปแบบการถาม)  // (บอกให้ปฏิบัติ) 
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 2.2 วัจนกรรมอ้อม + วัจนกรรมอ้อม 

คุณลักษณะ 3  วันน้ีสวยจังเลยนะ // สวยกว่าครูอีก 

          (ใช้ถ้อยค าเชิงบวก) // (ใช้ถ้อยค าเชิงบวก) 

 

3. ข้อความทีป่รากฏ 3 ถ้อยค า พบจ านวน 94 ข้อความ ตัวอย่างเช่น   

 3.1 วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง       

คุณลักษณะ 3 ให้มันน้อยๆ หน่อย // อย่าใส่ลิปสิกที่มันแดง // ใส่เท่าที่จ าเป็นพอ 

                                               (บอกให้ปฏิบัติ) // (บอกให้ปฏิบัติ) // (บอกให้ปฏิบัติ)     

 3.2  วิธีการเสริม + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง  

 คุณลักษณะ 2 นี่เธอ // ไม่มีสมองคิดเองเลยใช่มั้ย // ท าไมต้องลอกเพื่อนด้วย 

            (ใช้ค าสรรพนาม) // (ประเมินค่าทางลบ) // กระตุ้นในรูปแบบการ   

                       ถาม) 

 

4. ข้อความทีป่รากฏ 4 ถ้อยค า พบจ านวน 18 ข้อความ ตัวอย่างเช่น  

4.1 วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมอ้อม + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง     

คุณลักษณะ 2 ท าไมต้องลอกคนอื่นด้วย // ไม่เข้าใจท าไมไม่มาถามครู // ท าไม 

           ต้องลอก // ท าไมต้องขี้เกียจ 

           (กระตุ้นในรูปแบบการถาม) // (ถาม) // (กระตุ้นในรูปแบบการ 

            ถาม) // (กระตุ้นในรูปแบบการถาม) 

4.2 วัจนกรรมอ้อม + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง     

  คุณลักษณะ 3 นักเรียนหนูยังเป็นนกัเรียนอยู่อ่า // หนูอย่าแต่งหน้า // ถ้าหนูไม่ 

           มั่นใจก็แต่งได้แต่แต่งน้อย // แต่งแบบนี้ไม่ดี 

           (บอกข้อมูลบางอย่าง) // (บอกให้ปฏิบัติ) // (บอกให้ปฏิบัติ)     

           // (ประเมินค่าทางลบ) 
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5. ข้อความทีป่รากฏ 5 ถ้อยค า พบจ านวน 13 ข้อความ ตัวอย่างเช่น ตัวอย่างเช่น     

5.1 วิธีการเสริม + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมอ้อม     

คุณลักษณะ 1 อ่าคนหล่อ // ท าไมมาถึงก็พูดเลยหรอ // ไม่ได้สนใจอะไรหน้าเสา 

                       ธงเลยใช่มั้ย // ตั้งใจฟังหน่อยแล // เวลานี้เวลาเคารพธงชาติ 

          (ใช้ค าชม) // (กระตุ้นในรูปแบบการถาม) // (กระตุ้นในรูปแบบ   

          การถาม) // (บอกให้ปฏิบัติ) // (บอกข้อมูลบางอย่าง)  

5.2   วิธีการเสริม + วัจนกรรมอ้อม + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง + วัจนกรรมตรง  

คุณลักษณะ 4    โอ๋ลูก // พูดเก่งนะ // ลูกคุยกันเร่ืองอะไร // หยุดคุย // สนใจเรียน  

ก่อน  

(ใช้ค าสรรพนาม) // (ใช้ถ้อยค าเชิงบวก) // (กระตุ้นในรูปแบบ  

การถาม) // (บอกให้ปฏิบัต)ิ // (บอกให้ปฏิบัติ) 
  
 ถึงแม้ว่าการศึกษาในคร้ังนี้มุ่งศึกษาเฉพาะถ้อยค าที่ครูใช้ต าหนิเท่านั้น และยังไม่ได้ศึกษา

กลวิธีการต าหนิในระดับข้อความว่ามีรูปแบบการต าหนิอย่างไรดังตัวอย่างข้างต้น ผู้วิจัยคิดว่าหาก

ศึกษาต่อไปอาจจะพบความแตกต่างการใช้วัจนกรรมการต าหนิกับปัจจัยต่างๆ จึงน่าจะน าประเด็นนี้

ไปศึกษาต่อเพื่อให้ได้รูปแบบการต าหนิของครูที่ชัดเจนขึ้น  

 

6.3 ข้อเสนอแนะ   
 

6.3.1   การศึกษานี้เป็นการศึกษาวัจนกรรมและกลวิธีทางภาษาที่ครูใช้ในการต าหนินักเรียน 

ต าหนินักเรียนในสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน ผลการศึกษาที่ได้คือถ้อยค า

(ค าพูดที่ผ่านการจัดระบบแล้ว) ที่ครูใช้ต าหนินักเรียน โดยน าเฉพาะถ้อยค ามาวิเคราะห์ ซึ่งไม่ได้

ศึกษาถึงรูปแบบการต าหนิในหนึ่งข้อความ (ค าตอบ) ผู้วิจัยเห็นว่า ควรน าผลการศึกษาที่ได้มาศึกษา

ต่อว่า การต าหนิของครูในหนึ่งข้อความประกอบด้วยกลวิธีใดบ้าง                        

 6.2.3 ถ้อยค าที่ได้จากการศึกษานี้ควรน าไปทดลองต าหนินักเรียนในสถานการณ์จริง เพื่ อ

ศึกษาในมุมของผู้ถูกต าหนิว่าจะมีปฏิกิริยาอย่างไรต่อกลวิธีต่างๆ หรือศึกษาในเชิงพฤติกรรมว่า 
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นักเรียนจะมีพฤติกรรมดีขึ้นเมื่อครูใช้กลวิธีใดในการต าหนิ นักเรียนจะไม่ เปลี่ยนพฤติกรรมจาก

กลวิธีใดบ้าง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์     

6.3.3  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมซึ่งอาจท าให้การศึกษาที่ครอบคลุมขึ้น  คือ การเก็บข้อมูลจาก 

โรงเรียนสามัญเปรียบเทียบกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาเพราะการศึกษาน าร่องที่ผ่านมาพบ

ประเด็นที่น่าสนใจที่อาจแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างในการใช้วัจนกรรมการต าหนิระหว่างครูที่

สอนในโรงเรียนสามัญและครูที่สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ซึ่งอาจสะท้อนวัฒนธรรมการ

ใช้ภาษาของครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยิ่งขึ้น   

 

 


