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บทที่ 2

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยพหุระดับที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรูของ

ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตานี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย    

ที่เกี่ยวของดังน้ี 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู 

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับทักษะการจัดการเรียนรู 

2.1 ดานการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู 

2.2 ดานการจัดการเรียนรู  

2.3 ดานการใชสื่อเทคโนโลยี และแหลงเรียนรู 

2.4 ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรู 

  3.1 ตัวแปรระดับครู 

3.1.1 เจตคติตอวิชาชีพครู 

3.1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3.1.3 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

3.1.4 คุณลักษณะความเปนครู 

3.1.5 การรับรูภาระงานครู 

3.1.6 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 

   3.2 ตัวแปรระดับโรงเรียน 

3.2.1 บรรยากาศโรงเรียน 

3.2.2 ภาวะผูนําทางวิชาการ 

3.2.3 วัฒนธรรมโรงเรียน 

4. การวิเคราะหการสมนัย 

5. การวิเคราะหพหุระดับ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

7. กรอบแนวคิดการวจิยั  
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1. เอกสารที่เกี่ยวของกับทกัษะจัดการเรียนรู 

การจัดการเรียนรูถือเปนการกระทําใหเกิดการเรียนรู ซึ่งการจัดการเรียนรูที่ดีน้ันยอมทําให

เกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น ครูซ่ึงมีหนาที่จัดการเรียนการสอนแลวยังมีบทบาทสําคัญในการทําใหผูเรียนน้ัน

เกิดการเรียนรู การที่ครูสามารถสอนไดอยางมหีลกัการ มีความรู มีทักษะจะชวยใหผูเรียนเรียนอยางมี

คุณคา ในปจจุบันกระบวนการเรียนไมไดจํากัดเพียงเฉพาะในหองเรียนเทาน้ัน ฉะน้ันการจัดการ

เรียนรูจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหครูจะตองเรียนรูใหเขาใจและสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง 

 

1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู 

การจัดการเรียนรูเปนศาสตรอยางหน่ึงซ่ึงมีความหมายอยางลึกซ้ึง กลาวคือเปนวิธีการ

ใดหรือกระบวนการใดก็ตามที่ครูนํามาใชใหเกิดการเรียนรูที่ดี มีนักวิชาการศึกษาหลายทาน ไดให

ความหมายของการจัดการเรียนรูในทัศนะตางๆ ดังน้ี 

สุมน อมรววัิฒน (2533) ไดอธิบายความหมายของการจัดการเรียนรูคือ สถานการณ 

อยางหน่ึงที่มีสิง่ตอไปน้ีเกดิขึ้น ไดแก 

1. มีความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธเกิดขึ้นระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียน 

กับผูเรียน ผูเรียนกับสิ่งแวดลอม และผูสอนกับผูเรียนกับสิ่งแวดลอม 

2. มีความสมัพันธและมีปฏิสมัพันธน้ันกอใหเกิดการเรียนรูและประสบการณ 

การเรียนรูใหม 

3. ผูเรียนสามารถนําประสบการณการเรียนรูใหมน้ันไปใชได 

วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช (2542) กลาววา การจัดการเรียนรู ถือเปนกระบวนการที่มี

ระบบระเบียบครอบคลุมการดําเนินงาน ตั้งแตการวางแผนการจัดการเรียนรู ตลอดจนถึงการ

ประเมินผล 

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนรู เปนกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวม และเปนไปตามวัตถุประสงคของผูสอน 

โดยดําเนินการตั้งแตการวางแผนการจัดการเรียนรูตลอดจนถึงการประเมินผลการเรียนรู 

 

1.2 ความสําคัญของการจัดการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ (2553) ไดกลาวถึงการ

จัดการเรียนรูไววาการจัดการเรียนรูน้ันเปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่สงเสริมใหผูเรียนรักการเรียน การ

ตั้งใจเรียน และเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้น การเรียนของผู เรียนจะนําไปสูปลายทางที่ดีนั้นได คือ 



11 
 

ความสําเร็จในชีวิตหรือไมเพียงใดน้ันที่ขึ้นอยูกับการจัดการเรียนรูที่ดีของผูสอน หากผูสอนรูจัก

เลือกใชวิธีการจัดการเรียนรูที่ดีมีเหมาะสมแลว ยอมจะมีผลดีตอการเรียนของผูเรียน ไดดังน้ีคือ 

1. มีความรูและมีความเขาใจในเน้ือหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู 

2. เกิดความชํานาญและมีทักษะดานเน้ือหาวิชาหรือกิจกรรมที่เรียนรู 

3. เกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน 

4. สามารถนําความรูไปประยุกตใชในชวิีตประจําวัน 

5. สามารถนําความรูไปศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตอไปอีกได 

การที่ผูสอนจะสงเสริมใหผู เรียนมีความเจริญงอกงามในทุกๆ ดาน ทั้งทางดานรางกาย     

ดานอารมณ ดานสังคม และดานสติปญญาน้ัน การสงเสริมที่ดีที่สุดคือการใหการศึกษา ซ่ึงสามารถ

สรุปไดวา การจัดการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญในการใหการศึกษาแกผูเรียนเปนอยางมาก ฉะนั้นครูตอง

เปนผูสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดีขึ้นตอไป 

 

1.3 ลักษณะของการจัดการเรียนรู 

การจัดการเรียนรูมี 3 ลักษณะ คือ  

1. การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 

ซ่ึงหมายความวา การจัดการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดน้ันทั้งผูสอนและผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธตอกันและ

เปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยเปนไปตามลําดับขั้นตอนเพ่ือทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

2. การจัดการเรียนรูมีจุดประสงคใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ตามจุดประสงคที่กําหนดไว โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ 

2.1 ดานความรู ความคิด หรือดานพุทธิพิสัย 

2.2 ดานทักษะกระบวนการ หรือดานทักษะพิสัย  

2.3 ดานเจตคติ หรือดานจิตพิสัย 

3. การจัดการเรียนรูที่จะบรรลุจุดประสงคไดดีน้ันตองอาศัยทั้งศาสตรและ

ศิลปของผูสอน ซึ่งหมายความวาการจัดการเรียนรูจะบรรลุจุดประสงคไดหรือไมน้ันตองอาศัยความรู

ความสามารถของผูสอนทั้งดานวิชาการ (ศาสตร) ดานทักษะและเทคนิคการจัดการเรียนรู (ศิลป) 

เปนสําคัญ 

จากที่กลาวมาน้ีสามารถสรุปไดวา การจัดการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดนั้นจะตองมีกระบวนการ

ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน มีจุดประสงคในการจัดการเรียนรูและการจัดการเรียนรูจะประสบ

ผลสําเร็จไดดี ผูสอนตองมีทั้งความรูและเทคนิคการจัดการเรียนรูตางๆ  
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1.4 องคประกอบของการจัดการเรียนรู 

ผูสอนจึงจําเปนทีจ่ะตองศึกษาจากขอมูล เพ่ือนํามาชวยในการเสริมสรางการจัดการ

เรียนรูของตนเองและการเรียนรูของผู เ รียนการจัดการเรียนรู ไมวาระดับใดก็ตามขึ้นอยู กับ

องคประกอบ 3 ประการคือ (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, 2553) 

1. ผูเรียน 

2. บรรยากาศทางจิตวิทยาเอื้ออํานวยตอการเรียนรู 

3. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน ซ่ึงถา 

หากมีองคประกอบของการจัดการเรียนรูทั้งสามประการน้ีแลวดําเนินไปไดดวยดี จะทําใหผูเรียน

ประสบความสําเร็จในการเรียนรูไดอยางมาก ซึ่งองคประกอบดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผูเรียน โดยธรรมชาติของผูเรียนเปนสิ่งที่ผูสอนจะตองคํานึงถึง

เปนอันดับแรก ซ่ึงเกี่ยวกับความสามารถทางดานสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทางรางกาย 

อารมณ และจิตใจ รวมถึงความตองการพ้ืนฐานเปนสิ่งที่ผูสอนจะตองคํานึงถึง และจะละเลยไมได 

2. บรรยากาศทางจิตวิทยาเอื้ออํานวยตอการเรียนรู ผูสอนเปน

สวนหนึ่งที่จะกําหนดบรรยากาศในชั้นเรียนใหเปนไปตามรูปแบบที่ตองการ มีความเปนประชาธิปไตย 

ความเครงเครียด ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดน้ันโดยผูสอนเปนผูกําหนด แตถึงกระนั้นก็ตามบรรยากาศ

ในชั้นเรียนยังมีองคประกอบอื่นๆ อีกนอกเหนือไปจาก ตัวผูสอน คือ ผูเรียนเขาชั้นเรียนโดยไมได

รับประทานอาหารเชา หรือรับประทานอาหารกลางวัน ผูเรียนเร่ิมเรียนชั่วโมงแรกดวยความรูสึกหิว

หรือผูเรียนไดรับสิ่งที่กระทบกระเทือนจิตใจติดตามมาอันเน่ืองจากความไมปรองดองในครอบครัว 

เปนตน สําหรับทางดานตัวผูสอนน้ันอาจจะมีความกดดันจากครอบครัวหรือจากฝายบริหาร ดาน

เศรษฐกิจ ซ่ึงอาจจะเปนสิ่งที่จะบงไดวาบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูจะปรากฏ

ออกมาในรูปแบบใด 

3. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน 

ซ่ึงปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนเปนตัวบงชี้ถึงเงื่อนไขหรือสถานการณวาผูเรียนจะประสบ

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวตอการเรียนรู ซึ่งผูสอนควรจะคิดถึงผูเรียนในฐานะเปนบุคคลหน่ึง 

ผูเรียนมีสิทธิที่จะไดรับความตองการพ้ืนฐาน และผูสอนจะตองหากลวิธีที่จะตอบสนองตอความ

ตองการพื้นฐานของผูเรียนใหไดมากที่สุด และผูสอนควรจะฝกใหมีความรูสึกไวตอความรูสึกนึกคิด

ของผูเรียน เพ่ือความสําเร็จแหงการเรียนรูและการเจริญเติบโตเปนบุคคลที่สมบูรณตอไป 

จากที่กลาวมานี้สามารถสรุปไดวา องคประกอบของการจัดการเรียนรูที่สําคัญ       

มี 3 ประการคือ ผูเรียน บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู และปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในชั้นเรียน  
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1.5 ความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนรูและการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ (2553) สําหรับการจัดการ

เรียนรูและการเรียนรูมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ซ่ึงสามารถเห็นความสัมพันธกันไดดังน้ี  

1. การจัดการเรียนรูและการเรียนรูเปนกระบวนการที่แยกออกจากกันไมได เม่ือมี

การจัดการเรียนรูก็ตองมีการเรียนรูควบคูกันไป 

2. การจัดการเรียนรูและการเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูสอนกับผูเรียนตองรวมมือ

กัน จึงจะชวยใหการจัดการเรียนรูสามารถประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายที่วางไวได 

3. การจัดการเรียนรูที่ดีชวยใหการเรียนรูดําเนินไปดวยดี ทําใหการเรียนนาสนใจ

สนุกสนานและทําใหผูเรียนเกิดความพอใจในการเรียน 

4. การจัดการเรียนรูที่ดียอมทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดโดยงายและไดผลที่ตรงตาม

จุดมุงหมายของผูสอน  

5. การจัดการเรียนรูที่ดียอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเปนอยางดี คือ มีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยมีความรู ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติ 

 

1.6 การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

การจัดการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสําคญั คือการสรางใหผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง

โดยใชกระบวนการทางปญญา คือกระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม ที่ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ

และมีสวนรวมในการเรียน โดยครูมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก จัดประสบการณการเรียนรูให

ผูเรียน รวมทั้งวิธีในการวัดผลอยางหลากหลาย มีนักวิชาการไดใหความหมายของการจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญไวดังน้ี 

ทิศนา แขมมณี (2545) ไดใหความหมายไววา กระบวนการเรียนการสอนเปนการลง 

มือปฏิบัติจริงควบคูไปกับการศึกษาหาขอมูลจากบุคคล เทคโนโลยี เอกสารตางๆ เพ่ือนํามาปรับ

ประยุกตใหเขากับสภาพแวดลอมที่แทจริงของทองถิ่นและวิถีชีวิตผูเรียนและเปนการปลูกฝงใหเกิด

แนวคิดความรักธรรมชาติและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดถึงอาชีพของทองถิ่น 

สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2545) ไดใหความหมายไววา การจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนซึ่งเปนสําคัญคือ การจัดกิจกรรมประสบการณหรือสถานการณใดๆ ที่มีความหมายกับ

ผูเรียนไวใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติและปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง โดยการสังเกต วิเคราะห 

ปฏิบัติ สรุป เพ่ือสรางนิยามความหมายและผลิตความรูดวยตนเอง ทําใหเกิดการเรียนรูทุกดานอยาง

สมดุล 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ (2553) การจัดการเรียนรู

ทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. จัดการเรียนรูโดยใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง โดยศึกษา 

คนควา การทดลอง การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการลงมือปฏิบัติจริงดวยตนเอง 

2. จัดการเรียนรูที่เนนกระบวนการคิด โดยกระตุนใหผูเรียนรูจักใชความคิด

สรางสรรค คิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดแกปญหาและตัดสินใจไดดวยตนเอง 

3. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูอยางแทจริง โดยรวมแสดงความ

คิดเห็น รวมกันอภิปราย รวมกันกําหนดกิจกรรมการเรียนรู และรวมนําเสนอความคิดดวยตนเอง 

4. ใชกระบวนการกลุมเพ่ือใหผู เ รียนมีปฏิสัมพันธ ทั้งสมาชิกในกลุม 

สมาชิกระหวางกลุมและมีปฏิสัมพันธกับผูสอน 

5. จัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลายที่เหมาะสมกับความสามารถ

และศักยภาพของผูเรียน เนนความแตกตางระหวางบุคคลและสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูเรียนได 

6. การวัดและประเมินผลผูเ รียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเน่ือง     

ทั้งดานความรู ความคิด ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรมและคานิยมโดยการประเมินผลตาม

สภาพจริงและการประเมินตนเอง 

7. ใหผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งในชั้นเรียนและ   

นอกหองเรียน แหลงเรียนที่เปนสถานที่และบุคคล การใชแหลงเรียนรูทองถิ่นหรือภูมิปญญาทองถิ่น 

ใชเทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  

จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา  การจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   

เปนการจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ซ่ึงผูเรียนจะไดรับประโยชน

สูงสุดจากการเรียน ไดมีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและไดประยุกตความรูไปใชประโยชนในชีวิต 

นอกจากน้ีไดมีความสุขและสนุกกับการเรียนรู ตลอดจนมีคุณลักษณะนิสัยดีงามที่สังคมพึงปรารถนา

ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา การจัดการเรียนรูเปนสวนที่ทําใหเกิดทักษะการจัดการเรียนรู จึงทําใหผูวิจัยมีความ

ตองการที่ศึกษาทักษะการจัดเรียนรูของครูในรูปแบบตางๆ ที่จะนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่ดีได 

ซ่ึงประกอบดวยทักษะดานตางๆ คือ ทักษะดานการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู    

ดานการจัดการเรียนรู ดานการใชสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู และดานการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู 
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2. เอกสารที่เกี่ยวของกับทกัษะการจัดการเรียนรู 

2.1 ดานการวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู 

การวางแผนและการออกแบบการเรียนรู เปนขั้นตอนแรกของการจัดการเรียนรู 

โดยครูจะตองมีความรู ความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การคิดวิเคราะหในดานตางๆ 

(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2545) ซ่ึงดานการวางแผนการจัดการเรียนรู    

มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหหลักสตูร 

1.1 อธิบายความสมัพันธของหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสตูร

สถานศึกษา 

1.2 กําหนดสาระการเรียนรูจากมาตรฐานหลักสตูร มาตรฐานชวงชั้น และ 

วิสัยทัศนของสถานศึกษา 

1.3 อธิบายความสัมพันธของมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานชวงชั้นของกลุม

สาระการเรียนรู และผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

1.4 กําหนดสาระและผลการเรียนที่คาดหวังรายป/รายภาค 

1.5 กําหนดสาระและผลการเรียนรูที่คาดหวังชวงชั้นรายป/รายภาค 

1.6 จัดทําคําอธิบายรายวิชาและหนวยการเรียนรู 

1.7 จัดทําหนวยการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งครูตองมีทักษะที่จําเปนใน 

การวิเคราะหหลักสูตร ไดแก ทักษะการจัดกระทําขอมูล ทักษะการรวบรวมขอมูล ทักษะการ

วิเคราะหขอมูล ทักษะเชิงมนุษยสมัพันธ ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร และทักษะความเชื่อมโยง 

2. การวิเคราะหผูเรียน 

2.1 ผลิตหรือเลือกใชเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของผูเรียน 

2.2 รวบรวมและศึกษาผูเรียนดวยเคร่ืองมือและวิธีการตางๆ 

2.3 ระบุปญหา สาเหตุ และความตองการ 

  2.4 จัดทําและนําเสนอขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2.5 อธิบายสภาพผูเ รียนเปนรายบุคคลและเปนรายกลุมโดยใชขอมูล

สารสนเทศ ซึ่งครูจะตองมีทักษะในการวิเคราะหผูเรียน ดังน้ี 

1. จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการเรียนรู 

2. ความรู ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

3. ความสามารถในการสรางเคร่ืองมือและการใชเคร่ืองมือใน    

การวิเคราะหผูเรียน    
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4. การวินิจฉัยและการคดักรองเด็ก 

 5. การจัดทําขอมูลสารสนเทศของผูเรียน 

 6. การนําผลการวิเคราะหผูเรียนไปใชในการวางแผนจัดการเรียนรู  

และพัฒนาศักยภาพผูเรียน โดยครูจะตองมีทักษะที่จําเปนในการวิเคราะหผูเรียน ไดแก ทักษะการ

สังเกต ทักษะการรวบรวมขอมูล ทักษะการจัดกระทําขอมูล ทักษะการวิเคราะหขอมูล ทักษะการ

วินิจฉัย ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร และทักษะการประมวลผลขอมูล 

  3. การวิเคราะหชุมชน 

 3.1 ผลติหรือเลือกใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมลู 

3.2 รวบรวมและศกึษาขอมูลดวยวิธีการตางๆ จากแหลงขอมูล 

3.3 ระบุสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการและแนวโนมของการพัฒนา 

3.4 จัดทําและนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 

3.5 อธิบายขอมลูชมุชน ซ่ึงครูจะตองมคีวามรูในการวิเคราะหชมุชน ดังน้ี 

1. สภาพปญหา ความตองการและแนวโนมของการพัฒนา 

2. กระบวนการในการศึกษาชุมชน 

3. การสรางและการใชเคร่ืองมือในการศกึษาชุมชน 

4. การนําผลการศึกษาไปใชในดานการวางแผนจัดการเรียนรู โดย

ครูจะตองมีทักษะในการวิเคราะหชุมชน ไดแก ทักษะการสังเกต ทักษะการสัมภาษณ ทักษะ       

การรวบรวมขอมูลทักษะการวิเคราะหขอมูล ทักษะการประมวลผล ทักษะการสื่อสาร และทักษะ 

การจัดการเรียนรู 

 หลังจากการวางแผนการจัดการเรียนรู ตองมีการออกแบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงเปนการ

จัดทําแผนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มีคุณลักษณะพึงประสงคตามจุดหมายของ

หลักสูตร ทฤษฎีการเรียนรู เทคนิคหรือวิธีการสอน (สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, 

2545) ดังน้ี 

1. การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

1.1 นําผลการวิเคราะหผูเรียน/หลักสูตร/ชุมชนมากําหนดจุดพัฒนา 

กําหนดเปาหมาย จุดประสงคการเรียนรู ผลการเรียนรูที่คาดหวังที่สอดคลองกับสภาพผูเรียน ชุมชน

และสังคม 

1.2 กําหนดสาระการเรียนยอย 

1.3 กําหนดหรือเลือกรูปแบบการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

1.4 กําหนดกิจกรรมเรียนรูอยางหลากหลายสอดคลองกับศักยภาพของ

ผูเรียน 
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1.5 จัดหา จัดทําสื่อ กําหนดแหลงเรียนรู 

1.6 กําหนดวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู จัดเตรียมเคร่ืองมือ   

สื่อในการวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 

  1.7 เขียนแผนการจัดการเรียนรู (ระยะสั้น) ตองใหสอดคลองกับศักยภาพ

ผูเรียนโดยครูตองมีทักษะที่จําเปนในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู ไดแก ทักษะการแสวงหาขอมูล 

ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการมีสวนรวม ทักษะการวัดผลและประเมินผล ทักษะการตีความ    

แปลความ และสรุปความ ทักษะการรวบรวมขอมูล ทักษะการวิเคราะหขอมูล ทักษะการตั้งคําถาม 

ทักษะการใชเทคโนโลยี ทักษะการเขียน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแกปญหา ทักษะการนําขอมูล

ไปใช ทักษะการผลิตและการใชสื่อ และทักษะการสรางเคร่ืองมือประเมินผล 

  2. การบูรณาการ 

   2.1 การจัดทําหนวยการเรียนรูแบบบูรณาการ 

2.2 ออกแบบการเรียนรูแบบบูรณาการ (เขียนอธิบาย นําเสนอ เชื่อมโยง 

สาระการเรียนรู กิจกรรม การวัดผลและประเมินผลแบบบูรณาการไดดวยรูปแบบและวิธีการตางๆ) 

2.3 วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูรวมกับผูเรียน เพ่ือนครู ผูปกครอง 

2.4 เขียนแผนการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการตลอดหนวยการเรียนรู 

2.5 เขียนแผนการจัดการเรียนรู (ระยะสั้น) โดยครูตองมีทักษะที่จําเปนใน

การบูรณาการ คือ ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห/สังเคราะหเชื่อมโยง ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ 

ทักษะกระบวนการกลุม ทักษะการจัดการ และทักษะการสื่อสาร 

ดังน้ันจะเห็นไดวา สิ่งที่สําคัญประการแรกที่ทําใหทักษะการจัดการเรียนรูของครูดําเนินไปได

ดวยดี คือ การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงครูจะตองมีทักษะในการที่จะวิเคราะห

หลักสูตร วิเคราะหผูเรียน วิเคราะหชุมชนและสถานศึกษา เพื่อใหสามารถวางแผนการจัดเรียนรูที่

สอดคลองกับหลกัสตูรและความตองการของผูเรียนและชุมชน ซ่ึงในการวางแผนการจัดการเรียนรูครู

จะตองมีความเขาใจกับสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของทองถิ่นในการจัดทําหลักสูตร

สถานศึกษา มีความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูและการบูรณาการ สามารถกําหนด

กิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลายทีส่อดคลองกับศกัยภาพของผูเรียน ตลอดจนเลือกรูปแบบการ

เรียนรูใหผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนไดตามความถนัดตามความสนใจและความสามารถอยางแทจริง 

 

2.2 ดานการจัดการเรยีนรู 

 การจัดการเรียนรูเปนการจัดสถานการณการเรียนรูเพื่อกระตุนใหผูเรียนไดคิด

วิเคราะห ตลอดจนแสวงหาความรูดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร (สํานักงานคณะกรรมการ           
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การประถมศึกษาแหงชาติ, 2545) โดยครูตองมีทักษะที่จําเปนในการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

ทักษะดานในการวิเคราะหความสอดคลองของหลักสูตร ทักษะในการวิเคราะหความสามารถของ

ผูเรียนทักษะการถายทอดความรูและการสื่อความหมาย ทักษะการจัดชั้นเรียน ทักษะการคิด

วิเคราะห ทักษะการวางแผน ทักษะการใชคําถาม ทักษะการประสานงาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

การทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะการกระตุนสงเสริมใหผูเรียนกลาคิด กลาแสดงออก ทักษะการสราง

ความเชื่อม่ันใหกับผูเรียน ทักษะการแสวงหาความรู ทักษะการบันทึกรวบรวมขอมูล ทักษะการสรุป

ขอมูล และทักษะการสรางความคิดรวบยอด  

การจัดการเรียนรูผูสอนจะตองศึกษาวิเคราะหสาระสําคัญและเลือกวิธีการที่เหมาะสม และ

ลงมือปฏิบัติใหเกิดผลกับผูเรียนอยางจริงจัง เนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู

และบูรณาการตามความเหมาะสม 

 

2.3 ดานการใชสือ่เทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 

 สื่อการเรียนรูเปนสวนหน่ึงที่มีความสําคัญตอการเรียนรูของนักเรียน เนื่องจาก     

สื่อการสอนเปนสื่อกลางการสื่อสารการเรียนรูระหวางครูและนักเรียนใหสามารถดําเนินไปอยาง           

มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผูใหความหมายของสื่อการเรียนรูของครูไว ดังน้ี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) ไดใหความหมายวา สื่อการเรียนรู คือ     

สิ่งตางๆ ทั้งทางดานกายภาพและจิตภาพที่กอใหเกิดสถานการณทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซ่ึงไดแก 

วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ของจริงและสัญลักษณตางๆ ตลอดทั้งสถานการณที่เกิดจาก

กิจกรรมของผูสอนและผูเรียน 

กิดานันท มลิทอง (2548) ไดใหความหมายวา สื่อการเรียนรู คือ สิ่งที่ใชเปน

เคร่ืองมือหรือชองทางสําหรับทําใหการสอนของผูสอนสงไปถึงผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการ

เรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายที่ผูสอนวางไวเปนอยางดี 

ซึ่งสามารถสรุปความหมายของสื่อการจัดการเรียนรูไดวาเปนเคร่ืองมือที่เปนชองทาง

ในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และการสอนไดอยางราบร่ืน 

 

ประเภทของส่ือการจัดการเรียนรู 

กิดานันท มลิทอง (2548) ไดกลาวถึงลักษณะสื่อการเรียนรูสามารถจําแนกออกเปน 

ตามลักษณะไดเปน 3 ประเภท คือ 
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1. สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่แสดงหรือเรียบ 

เรียงสาระความรูตางๆ โดยใชตวัหนังสือทีเ่ปนตวัเขียนหรือตวัพิมพเปนสื่อในการแสดงความหมาย สื่อ

สิ่งพิมพมีหลายชนิด ไดแก เอกสาร หนังสือเรียน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร บันทึก รายงาน ฯลฯ 

2. สื่อเทคโนโลยี หมายถึง สื่อการเรียนรูที่ผลิตขึ้นใชควบคูกับเคร่ืองมือ 

โสตทัศนวัสดุ หรือเคร่ืองมือที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ เชน แถบบันทึกภาพพรอมเสียง (วีดีทัศน) แถบ

บันทึกเสียง ภาพนิ่ง สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน นอกจากสื่อเทคโนโลยียังรวมถึงกระบวนการตางๆ ที่

เก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในกระบวนการเรียนรู เชน การใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนรู การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน 

3. สื่ออื่นๆ นอกเหนือจากสื่อ 2 ประเภท มีสื่ออ่ืนๆที่สงเสริมการเรียนรูของ 

ผูเรียน ซ่ึงมีความสําคัญไปกวาสื่อสิ่งพิมพและสื่อเทคโนโลยี สื่อที่กลาวนี้ ไดแก  

 3.1 บุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรู ความสามารถหรือมีความ

เชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ซึ่งสามารถถายทอด สาระความรู แนวคิดและประสบการณไปสูบุคคลอ่ืน 

เชน บุคลากรในทองถิ่น แพทย ตํารวจ นักธุรกิจ เปนตน 

3.2 ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติ

และสภาพแวดลอมตัวผูเรียน เชน พืช ผักผลไม ปรากฏการณ หองปฏิบัติการ เปนตน 

3.3 กิจกรรม/กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่

ผูสอนและผูเรียนกําหนดขึ้นมาเพ่ือสรางเสริมประสบการณการเรียนรูใชในการฝกทักษะ ซึ่งตองใช

กระบวนการคิด การปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูของผูเรียน เชน บทบาท

สมมติ การสาธิต การทําโครงงาน การจัดนิทรรศการ เกม เพลง เปนตน 

3.4 วัสดุ เคร่ืองมือและอุปกรณ หมายถึง วัสดุที่ประดิษฐขึ้นใชเพ่ือ

ประกอบการเรียนรู เชน หุนจําลอง แผนภูมิ แผนที่ รวมถึงสื่อประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณที่

จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตางๆ เชน อุปกรณทดลองวิทยาศาสตร เคร่ืองมือชาง เปนตน ซ่ึงจะ

เห็นไดวา เทคนิคหรือวิธีการตาง ๆ ดังกลาวจัดวาเปนสื่อการจัดการเรียนรูอีกประเภทหน่ึง แตสื่อ

ประเภทน้ีมักจะใชรวมกับสื่อ 2 ประเภทแรกจึงจะไดผลดี นอกจากน้ีสื่อเทคโนโลยแีละแหลงเรียนรูจะ

ชวยสงเสริมใหผูเรียนฝกการคดิ วิเคราะห แกปญหาไดเรียนรูไดดวยตนเอง เรียนรูอยางตอเน่ืองตลอด

ชีวิตและสนองความตองการของผูเรียน โดยครูจะตองมีความรูความเขาใจในการออกแบบ การผลิต 

จัดหาและเลือกใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ, 2545) 

1. ผลิตจัดหาและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีใหสอดคลองกับสาระ

การเรียนรู กิจกรรมและธรรมชาติของผูเรียน 
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2. เปดโอกาสใหผูเรียนและผูที่เก่ียวของมีสวนรวมในการผลิต

จัดหาและพัฒนาสื่อเทคโนโลยี 

3. เลือกใชสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูที่มีอยูในทองถิ่นได

อยางเหมาะสม 

4. ใชสื่อเทคโนโลยีและแหลงการเรียนรูในการจัดกิจกรรม    

การเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

5. ดูแลรักษาและซอมแซมสื่อใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 

6. ประเมินผล พัฒนา ปรับปรุงสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 

และสามารถนําผลการประเมินไปใช 

7. เผยแพร และประชาสัมพันธสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 

ซ่ึงครูจะตองมีทักษะในการผลิตการใชเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู คือ ทักษะการเลือกใชสื่อ ทักษะใน

การผลิตสื่อ ทักษะการจัดหาสื่อ ทักษะการพัฒนาสื่อ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการจัดการ ทักษะการ

สํารวจ ฉะน้ันสื่อการเรียนรูจึงเปนประโยชนสําหรับครู ซ่ึงครูจะตองเห็นความสําคัญและรูจักเลือกใช

สื่ออยางเหมาะสม เพื่อจะใหครูสอนไดดีขึ้นและสอนไดบรรลุเปาหมาย (กิติมา ปรีดีดิลก, 2532) ได

เสนอเกณฑการเลือกสื่อการสอน ดังนี้  

1. เลือกใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการสอน 

2. เลือกสื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

3. เลือกสื่อใหเหมาะกับเทคนิควิธีการสอน 

4. เลือกสื่อใหเหมาะกับวัยและความสนใจของผูเรียน 

5. เลือกสื่อใหเหมาะสมกับเคร่ืองมือและสิ่งอํานวยความ   

สะดวก 

6. เลือกสื่อตามที่จัดการได 

7. เลือกสื่อโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

ฉะน้ันครูตองเลือกสื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตลอดจน

สามารถผลิตและใชสื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ประโยชนของส่ือการจัดการเรียนรู  

กรมวิชาการ (2545) กลาวถึงประโยชนการใชสื่อการเรียนรูวา สื่อเปนเคร่ืองมือของ

การเรียนรู ทําหนาที่ถายทอดความรู ความเขาใจ ความรูสึก เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณตางๆ 

สรางสถานการณในการเรียนรูใหแกผูเรียน กระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพดานการคิด ไดแก     

การคิดไตรตรอง การคิดสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ ตลอดจนสรางเสริมคุณธรรม 
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จริยธรรมและคานิยมแกผูเรียน สื่อการเรียนรูในปจจุบันมีหลากหลายรูปแบบใหคุณประโยชนตางๆ 

ดังน้ี 

1. ชวยใหคุณภาพการเรียนรูดีขึ้น เพราะมีความจริงจังและมีความหมายชัดเจนตอ

ผูเรียน 

2. ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูในปริมาณมากขึ้นในระยะเวลาที่กําหนดไวจํานวนหน่ึง

 3. ชวยใหผูเรียนสนใจ และมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน 

4. ชวยใหผูเรียนจํา ประทับความรูสึกไดรวดเร็วและดีขึ้น 

5. ชวยสงเสริมการคิดและการแกปญหาในกระบวนการเรียนการสอน 

6. ชวยใหสามารถเรียนรูในสิ่งที่เรียนไดลําบาก เพราะ 

6.1 ทําสิ่งที่ซับซอนใหงายขึ้น 

6.2 ทํานามธรรมใหเปนรูปธรรมขึ้น 

6.3 ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงชาใหดูเร็วขึ้น 

6.4 ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงเร็วใหดูชาลง 

6.5 ทําสิ่งที่ใหญมากใหยอขนาดขึ้น 

6.6 ทําสิ่งที่เล็กมากใหขยายขนาดขึ้น 

6.7 นําอดีตมาใหนักศึกษาได 

6.8 นําสิ่งที่อยูไกลหรือลี้ลับมาศึกษาได ในกรณีน้ีเปนการสงเสริมการเรียน 

การสอนมีคุณภาพดีขึ้น และยังสอดคลองกับวิธีการสอนที่ครูผูสอนพิจารณาเลือกเอามาใชสอนอีก

ดวย 

7. ชวยใหผูเรียนเรียนสําเร็จงายขึ้น และผานการวัดผลอันหมายถึงการบรรลุ

วัตถุประสงคของบทเรียน 

 จากการศึกษาการใชสื่อการเรียนรู การใชสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูน้ัน ครูจะตองมี

ความสามารถในดานการผลิต จัดหาพัฒนาและเลือกสื่อเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูไดอยางเหมาะสม

ใหสอดคลองกับเนื้อหา กิจกรรม ความสนใจและธรรมชาติของผูเรียน 

 

2.4 ดานการวัดผลและประเมินผลการเรยีนรู 

การวัดประเมินผลตองวัดตามสภาพจริงของตัวผูเรียนโดยการสังเกต แบบทดสอบ 

การตั้งคําถาม การสัมภาษณ การวัดประเมินผลมีการวัดกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังเรียน ครู

ตองสามารถวัดผลและประเมินผลความรูความสามารถของผูเรียน ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการ

เรียนของผูเรียนใหมากที่สุด เพื่อนําผลการวัดผลและประเมินผลไปใชปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ



22 
 

สอนตลอดจนการวางแผนการสอนของครูตอไป มีแนวคิดของนักการศึกษาเก่ียวกับการวัดและ

ประเมินผล ดังนี้ 

สุมาลี จันทรชลอ (2542) ไดใหความหมายของการวัดผล หมายถึง กระบวนการ

หรือวิธีการเพ่ือใหไดจํานวนตัวเลขซึ่งมีความหมายแทนปริมาณ หรือขนาด หรือคุณสมบัติของสิ่งที่

ตองการ 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549) ไดใหความหมาย 

ของการวัดผล หมายถึง การประเมินตามสภาพจริงโดยการประเมินที่เปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติงานที่

เหมือนการปฏิบัติงานในชีวิตจริง มีเวลาการทํางานของตนเองและมีการปรึกษารวมกับผูเรียนใช

วิธีการประเมินอยางหลากหลายมีการตัดสินโดยใชเกณฑหรือมาตรฐานที่ใชตัดสินการทํางานในชีวิต

จริง ในชิ้นงานเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน ซ่ึงมีเทคนิคการวัดผลและประเมินผล ไดแก 

1. ประเมินโดยใชภาระงานที่สรางขึ้นตามคําสั่ง 

2. ประเมินโดยใชภาระงานที่แสดงถึงความสามารถที่มีลักษณะเดียวกัน 

หรือรวมกันในกลุมสาระหลายๆกลุม 

3. ประเมินโดยโครงการระยะยาว 

4. ประเมินจากแฟมสะสมงาน 

5. ประเมินจากการแสดงจากการสาธิต 

6. ประเมินจากการทดลองและการสืบสวน 

7. ประเมินจากการนําเสนอดวยวาจาและการแสดงละคร 

เคร่ืองมือการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง มีหลายประเภท ดังน้ี 

1. วิธีการวัดการทดสอบ ไดแก แบบสอบขอเขยีน แบบสอบปฏิบัติ แบบวัด 

2. วิธีการวัดการสัมภาษณ ไดแก แบบสัมภาษณ 

3. วิธีการวัดการสอบถาม ไดแก แบบสอบถาม 

4. วิธีการวัดการสังเกต ไดแก การตรวจสอบรายการ แบบมาตรประเมินคา 

แบบบันทึก แบบประเมินพฤติกรรม 

5. วิธีการวัดการตรวจผลงาน ไดแก แบบประเมินผลงาน 

6. วิธีการวัดใชแฟมสะสมงาน ไดแก แบบบันทึก แบบประเมินผลงาน   

แบบประเมินตนเอง ซ่ึงจากเคร่ืองมือการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงขางตน จะมีแบบ

ประเมินตางๆ เชน แบบประเมินผลงาน แบบประเมินตนเอง แบบประเมินพฤติกรรม เปนตน        

ไดเขามามีสวนเก่ียวของมากขึ้น ซ่ึงครูตองสรางเกณฑการประเมินใหถูกตองและเหมาะสมกับสิ่งที่

ตองการวัด 
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สําหรับขั้นตอนการปฏิบัติในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเนนดานการวัดผล

และประเมินผลตามสภาพจริงของครู มีหลักสําคัญดังน้ี 

1. ศึกษาจุดมุงหมายของหลักสตูร จุดประสงคของรายวชิา 

2. ศึกษาคําอธิบายรายวิชา วิเคราะหคําอธิบายรายวิชา กําหนดเปน

จุดประสงคการเรียนรูและเน้ือหาสาระ 

3. จัดทํากําหนดการสอน และกําหนดกิจกรรมเสริมสรางประสบการณที่

สําคญั 

4. กําหนดสดัสวนคะแนนระหวางภาคตอปลายภาคและแหลงทีม่าของ

คะแนน 

5. จัดทําบัญชสีรุปรายการกิจกรรมที่สําคัญที่ผูเรียนปฏบิตัติลอดภาคเรียน 

6. จัดทํารายละเอียดแผนการสอน เอกสารประกอบการเรียนและสื่อ

ประกอบตางๆ 

7. จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการสอนโดยมีการประเมินผลอยาง

ตอเน่ืองเปนระยะๆ 

8. การประเมินดานการจัดการเรียนรู 

จากการศึกษาการวัดและประเมินผลการเรียนรู สามารถสรุปไดวา การวัดและประเมินผลที่

ไดจากการปฏิบัติงานจริง คือการประเมินจากชิ้นงาน ผลงาน การทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ

หรือการไดคะแนนประเมินจากการสรางหรือประยุกตใชในชีวิตจริงของผูเรียนจากสถานการณจริง 

หลักฐานจริงที่ผูเรียนปฏิบัติไดจริง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและเปนบทบาทหนาที่ของครู

ประการหน่ึงที่จะตองติดตามผลการจัดการเรียนของผูเรียน ดังน้ันการวัดและประเมินผลการเรียนรู

ครูจะตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพ

จริงอันเปนประโยชนดานการจัดการเรียนรู ตลอดจนนําไปปฏิบัติหนาที่ครูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยสงผลตอทกัษะการจัดการเรียนรู 

3.1 ตัวแปรระดับครู 

3.1.1 เจตคติตอวชิาชีพคร ู

การศึกษาเอกสารตางๆ ทีเ่ก่ียวกับเจตคตติอวชิาชีพครู ผูวิจัยทําการแยกคํา

เพ่ือใหความหมาย คือ เจตคติ วชิาชพี และครู ดังน้ี 
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1. ความหมายของเจตคติ 

เจตคติ (Attitude) หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงสิ่งใด (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude โดยมีรากศัพทมาจากภาษา

ละตินวา Aptus ซึ่งหมายถึง ความเหมาะสมพอดี แตเดิมภาษาไทยใชวา “ทัศนคติ” แตปจจุบัน

คณะกรรมการบัญญัติศัพททางการศึกษาไดใหใชคําวา “เจตคติ” แทน ซึ่งในปจจุบันไดมีการศึกษา

เจตคติอยางกวางขวาง คําวา เจตคติ จึงหมายถึง ความรูสึกของบุคคลตาง ๆ อันเปนผลเน่ืองมาจาก

การเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอสิ่งตาง ๆ ไปในทิศทางใด

ทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไป ในทางสนับสนุนหรือตอตานก็เปนได และสําหรับความหมายของเจตคติ 

(Attitude) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา ทาทีหรือความรูสึก

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง มีนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของเจตคติ ไวดังน้ี 

ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543) ใหคํานิยามเจตคติ หมายถึง

ความรูสึก เชื่อ ศรัทธาตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ซึ่งอาจเปนไป

ในทางดีหรือไมดีก็ได เจตคติยังไมเปนพฤติกรรมแตเปนตัวการที่ทําใหเกิดพฤติกรรม ดังน้ันเจตคติจึง

เปนคุณลักษณะของความรูสึกที่ซอนเรนอยูภายในใจ 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) ใหความหมายของเจตคติวาเปนสภาวะ

ความพรอมทางจิตใจที่เกี่ยวกับบางสิ่งบางอยางเปนการรวมตัวของความเชื่อที่ตั้งเปนระบบคงทนซ่ึง

สื่อใหเห็นวาเจตคติน้ันเปนสิ่งรวมตัวกันจากความเชื่อเปนกลุม จนกระทั้งมีความม่ันคงและเปนระบบ 

งามตา วนินทานนท (2535) ใหความหมายของเจตคตวิา คือจิตลักษณะ

ประเภทหนึ่งของบคุคลทีเ่กิดจากการรูคิดเชงิปริมาณคาเกีย่วกับสิ่งหน่ึงสิ่งใด ในทํานองประโยชนหรือ

โทษทําใหมีความรูสึกโนมเอียงไปในทางชอบพอใจมากนอยตอสิ่งน้ันๆ หรืออาจกลาวไดวา เจตคติเปน

ความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งเราตางๆ โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ 

จากคํานิยามของเจตคติสามารถสรุปไดวา เจตคติเปนระดับความรูสึก ความเชื่อของ

บุคคลที่มีตอประสบการณหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่บุคคลไดรับ มี 2 ลักษณะ คือ เจตคติเชิงบวก และ     

เจตคติเชิงลบ ทําใหเกิดพฤติกรรมทางบวกและทางลบ 

หากพิจารณาคําวาวิชาชีพ ราชบัณฑิตยสถาน (2530) ใหความหมายของวิชาชีพเปน

อาชีพที่ตองอาศยัวิชาความรู ความชํานาญ วิชาชีพเปนเพียงคําที่สรางมโนทศันเฉพาะอยางขึน้ เพ่ือให

คนเขาใจตรงกัน ตามความสากลเหลาน้ี หมายถึง บริการของอาชีพหน่ึงๆ ในระดับสถาบันของสังคม 

ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. มีหนาที่ใหการบริการเฉพาะดาน ซึ่งตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู   

ความชํานาญอยางแทจริง เพ่ือประกันประสิทธิผลของบริการและความปลอดภัยของสังคม 
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2. เปนการบริการที่มีความสําคัญและจําเปนพ้ืนฐานของมนุษย ซึ่งสังคม

พยายามจัดสรรขึ้นเพ่ือใหบริการแกสมาชิกตามความจําเปนอยางทั่วถึง เชน บริการการแพทย     

การพยาบาล ทนายความ ตุลาการ การศึกษา ฯลฯ และจะเพ่ิมพูนมากขึ้นตามความเจริญใน     

อารยธรรม ความกาวหนาทางวิชาการ และสภาพเศรษฐกิจของแตละสังคม 

3. เปนการบริการที่ตองการธรรมจรรยาที่สูงพอของผูใหบริการ เพราะมี

สิทธิเฉพาะในการบริการน้ันๆ ผูใหบริการตองมีทั้งความรู ความสามารถในการบริการ มีวิจารณญาณ

และคุณธรรมเปนที่เชื่อถือไววางใจไดวา จะไมเห็นแกประโยชนสวนตน ไมกอความเสียหายใหแก

ผูรับบริการและสังคมโดยรวม  

สรุปไดวา วิชาชีพ หมายถึง อาชีพที่มีลักษณะเปนการบริการเพ่ือสังคมที่

ตองมีความรู ความชํานาญในอาชีพน้ันๆโดยเฉพาะ มีจรรยาบรรณในอาชีพ ซ่ึงอาชีพครูจึงถือไดวา

เปนวิชาชีพเชนกัน 

และพิจารณาคําวา ครู ราชบัณฑิตยสถาน (2530) ไดใหความหมายของครู คือ ผูสั่ง

สอนศิษย ผูถายทอดความรูใหแกศิษย สวนสํานักนายกรัฐมนตรี (2540) กลาววา ครู คือผูที่รํ่าเรียน

มาเพ่ือจะใหความรูแกเด็ก ดวยวิธีอันชาญฉลาดและนาสนใจ ใหความเปนมิตรและใหหลักในการดูแล

ตัวเอง ผูที่เปนครูจะตองมีศาสตร คือความรูพ้ืนฐานในเร่ืองตางๆ มากพอที่จะถายทอดใหเด็กไดตาม

วัย และตองมีศลิปะ คือวิธีการที่จะถายทอด ซึ่งจะขึ้นอยูกับสภาวะและวุฒิภาวะของผูเรียนในรูปแบบ

ของกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจากน้ันจะตองมีใจรักในความเปนครูรักในสิ่งที่สอนและรักผูเรียน          

มีจิตสํานึกในบทบาทและหนาที่ของตน สําหรับคําวา ครู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    

พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ. 2545) หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการ

สอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งรัฐและเอกชน ดังน้ันครู

คือผูที่มีหนาที่สัง่สอนอบรมศิษยทั้งดานความรูและความประพฤติ เปนแบบอยางที่ดี เปนกัลยาณมิตร 

ครูมีหนาที่เปนผูสงเสริมการเรียนรูใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดรอบดาน 

จากที่ไดนําเสนอความหมายของคําขางตน สามารถสรุปไดวา เจตคติตอวิชาชีพครู 

หมายถึง ความรูสึกเชิงประเมินครู สภาพความคิด ความเขาใจ ศรัทธา ความเชื่อทั้งในทางบวกและ

ทางลบที่มีตอวิชาชีพครู โดยมีอิทธิพลมาจากประสบการณดานการสอนที่ผานมา  

 

2. องคประกอบของเจตคติ  

เจตคติประกอบดวยองคประกอบเดี่ยว (Single Component) องคประกอบ

ดานอารมณ ความรูสึกของบุคคลที่ชอบหรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง สวนอีกสิ่งหนึ่งเชื่อวา เจตคติ

ประกอบดวยหลายองคประกอบ (Multi Component) คือ องคประกอบดานความรู ความรูสึก และ

ดานความพรอมทีจ่ะกระทําตอสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมีนักวิจัยไดกลาวถึงองคประกอบของเจตคติไวดังน้ี 
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ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2520) ไดกลาวถึงองคประกอบของเจตคติให

ครอบคลุมมากที่สุดและเปนที่ยอมรับกัน ไดแก แนวคิดที่เชื่อวาประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

องคประกอบดานความรู องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานมุงการกระทํา 

สงวน สุทธิเลิศ อรุณจํารัส ดวงสุวรรณ และฐิติพงษ ธรรมานุสรณ (2522) 

ไดกลาวถึง องคประกอบของเจตคติ ที่ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ  

1. ดานความรูสึก (Affective Component) การที่บุคคลจะมีเจตคติ

อยางไร เชน ชอบ หรือไมชอบ อะไรก็ตาม จะตองขึ้นอยูปจจัยหรือองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ

ความรูสึก เพราะ ความรูสึกจะบงชี้วาชอบหรือไมชอบ เชน ความรูสึกชอบเปนนักกีฬา หรือไมชอบ

เปนนักกีฬา เปนตน  

2. ดานความรู (Cognitive Component) บุคคลจะมีเจตคติอยางไร

จะตองอาศัยความรูหรือประสบการณ วาเคยรูจักหรือเคยรับรูมากอน มิฉะน้ันบุคคลไมอาจจะกําหนด

ความรูสึก หรือ ทาทีวาชอบหรือไมชอบได เชน บุคคลที่จะบอกวาชอบเปนนักกีฬาหรือไมชอบเปน

นักกีฬาน้ัน จะตองทราบเสียกอนวา นักกีฬามีบทบาทอยางไร มีรายไดอยางไร และจะกาวหนา

เพียงใด มิฉะนั้น ไมอาจบอกถึงเจตคติของตนได  

3. ดานพฤติกรรม (Behavior Component) บุคคลจะมีเจตคติ

อยางไร ใหสังเกตจากการกระทําหรือพฤติกรรม ถึงแมวาพฤติกรรมจะเปนองคประกอบสําคัญของ

เจตคติ แตยังมีความสําคัญ นอยกวาความรูสึก เพราะในบางคร้ังบุคคลกระทําไปโดยขัดกับความรูสึก 

เชน ยกมือไหว และกลาวคําสวัสดี แตในความรูสึกจริง ๆ นั้น อาจมิไดเลื่อมใสศรัทธาเลยก็ได 

  

3. ลักษณะของเจตคต ิ

 สุรางค โควตระกูล (2533) ไดอธิบายลักษณะของเจตคติไวดังน้ี 

1. เจตคติเปนสิ่งที่เรียนรู 

2. เจตคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือ

หลีกเลี่ยง 

3. เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ องคประกอบ

ดานอารมณและความรูสึก องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด และองคประกอบเชิงพฤติกรรม 

4. เจตคติเปลี่ยนแปลงไดงาย การเปลี่ยนแปลงเจตคติอาจจะ

เปลี่ยนแปลงจากทางบวกเปนทางลบ ซ่ึงบางคร้ังเรียกวาการเปลี่ยนแปลงทิศทางของเจตคติหรืออาจ

เปลี่ยนแปลงความเขมขนหรือความมากนอย 

5. เจตคติเปลี่ยนแปรไปตามชุมชน หรือสังคมของบุคคลน้ันเปน

สมาชิก เนื่องจากชุมชนหรือสังคมหน่ึงๆ อาจมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ดังน้ันคานิยม
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เหลาน้ีจึงมีอิทธิพลตอเจตคติสมาชิกสังคมน้ัน หากตองการเปลี่ยนแปลงเจตคติตองเปลี่ยนแปลง

คานิยม     

6. สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอการพัฒนาดาน 

เจตคติของเดก็โดยเฉพาะเจตคตติอความคดิหลกัการที่เปนนามธรรม เชน อุดมคติ เจตคติตอเสรีภาพ

ในการพูดการเขียน เจตคตินับวาเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง นอกจากความพรอมและการจูง

ใจ บุคคลที่มีเจตคติที่ดีตอการทํางานจะชวยใหทํางานไดผลทั้งน้ี เพราะเจตคติเปนตนกําเนิดของ

ความคิดและการแสดงการกระทําออกมานั่นเอง ซ่ึงสามารถสรุปเจตคติไดวา เปนลักษณะทางจิตของ

บุคคลที่เปนแรงขับแรงจูงใจของบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมโดยแสดงออกไปในทางตอตานหรือ

สนับสนุนตอสิ่งน้ันหรือสถานการณน้ัน ถาทราบเจตคติของบุคคลใดที่สามารถทํานายพฤติกรรมของ

แตละบุคคลน้ันได โดยปกติคนเรามักแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับเจตคติที่มีอยู  

   สามารถสรุปการวัดเจตคติไดวา เจตคติเปนระดับความรูสึกของบุคคลมาก

นอยในดานบวกหรือดานลบที่มีตอสิง่หน่ึง เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนที่แสดงออก

ทางบวก คือ พอใจ เห็นดวย ในทางตรงขามแสดงออกไมชอบ ไมพอใจ ไมอยากเรียน ซึ่งจะมีผลตอ

การแสดงพฤติกรรมและการตัดสินใจแตละบุคคล สามารถวัดไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับสถานการณที่

จะวัด ไดแก การสัมภาษณ ซึ่งเกิดโดยอาศัยประสบการณที่จะแสดงออกในลักษณะหน่ึงตอ

สถานการณบางอยาง หรือสิ่งใดๆในการตอบสนองตอวัตถุและสถานการณที่เขามาเกี่ยวของ ซ่ึงทําให

บุคคลมีพฤตกิรรมที่มีลกัษณะเฉพาะตัว ประกอบดวยองคประกอบของความรู ความเขาใจ ความรูสึก

หรืออารมณ และพฤติกรรมรวมทั้งทาทีที่แสดงออกที่บงบอกถึงสภาพจิตใจ สามารถเปลี่ยนแปลงได

โดยมีอารมณเปนสวนประกอบ 

 

4. เจตคติของครูที่มีตอวิชาชีพครู 

ผูประกอบอาชีพครูตองมีคณุลักษณะและมีคุณสมบัตทิี่สําคัญหลายประการ 

ผูประกอบอาชีพครูควรมีเจตคติที่ดีตอคุณลักษณะและคุณสมบัติที่สําคัญๆ น้ันๆ ดวย จึงจะประสบ

ความสําเร็จในหนาที่การงานกอใหเกิดผลดีตอสังคมและประเทศชาติ เจตคติที่ดีตอคุณลักษณะและ

คุณสมบัติของอาชีพครูมีหลายประการซ่ึงอาจจําแนกได ดังตอไปนี้คือ 

1. เจตคติที่ดีตอลักษณะอาชีพของครู ผูประกอบอาชีพครูตองมีความ

เสียสละ มีเมตตากรุณา และตองมีความอดทนอดกลั้นเปนอยางยิ่ง ครูควรมีความภูมิใจในอาชีพของ

ตน ไมควรคิดวาต่ําตอยหรือดอยเกียรติในสังคม 

2. เจตคติที่ดีตอลักษณะการเปนครู ผูประกอบอาชีพครูควรเปนผูรอบ

รูทันสมัย ขยันขันแข็ง มีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง 
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3. เจตคติที่ดีตอนักเรียน ผูประกอบอาชีพครูตองมีความรูสึกที่ดี     

ตอเด็ก รักและเอ็นดูเด็ก ใหอภัยและชวยเหลือเด็กอยูเสมอ 

4. เจตคติที่ดตีอการเรียนการสอน ผูประกอบอาชีพครูตองมีความรูสึก

รักการสอน มีการเตรียมการสอนที่ดี มีเทคนิคและมีวิธีการสอนที่หลากหลาย ใหนักเรียนมีความรู 

และมีความเขาใจในเนื้อหาวิชาอยางกวางขวางชัดเจน พรอมทั้งมีการปรับปรุงการสอนอยูเสมอ 

5. เจตคติที่ดีตอความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของครู ซึ่งอาชีพ

ครูทุกอาชีพมีความเจริญกาวหนาทั้งสิ้น ถาผูประกอบอาชีพครูมีความตั้งใจอยางเต็มกําลัง

ความสามารถและยังผลใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยางมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสามารถสรุปไดวา เจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูมีความสําคัญบุคคลที่เปนครู 

และผูศึกษาวิชาชีพครูเพ่ือจะไปเปนครูในอนาคต เพราะเม่ือบุคคลเกิดเจตคติที่ดีตองานของตนหรือ

พอใจในงานที่ตนทําอยู ยอมทําใหทํางานไดอยางมีความสุข และมีความตั้งใจในการทํางานอยางดี

ที่สุด ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา เจตคติที่ดวีิชาชพีครูมีความสาํคญัมากดจุเดยีวกันกับโครงเหล็กภายในที่

ชวยยึดอาคารใหม่ันคงแข็งแรง 

 

  3.1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันหรือแรงกระตุนภายในที่ทําใหบุคคลมี

ความมุงมั่นที่จะกระทําการใด ๆ ไปสูความสําเร็จ และเปนแรงขับที่ทําใหการเรียนรูไดผลมากขึ้น จาก

การศึกษาและวิจัยของนักจิตวิทยาไดใหความหมายของแรงจูงใจดังน้ี 

พงษพันธ พงษโสภา (2542) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา เปน

กระบวนการที่อินทรียถูกกระตุนจากสิ่งเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสูจุดมุงหมายปลายทาง ถาแรงจูงใจมี

มากพฤติกรรมก็จะมากดวย 

วรรณี ลิมอักษร (2543) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง    

การกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมดวยเต็มใจ เม่ือมีการกระทําหรือไดปฏิบัติตามเง่ือนไขแลว ก็จะ

ไดรับสิ่งตอบแทนตามที่บุคคลตองการ 

อารี พันธมณี (2546) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ภาวะ

ใดๆ ก็ตามที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา สวนการจูงใจ หมายถึง การนําปจจัยตางๆที่เปน

แรงจูงใจมาผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไขที่

ตองการ ปจจัยตางๆที่นํามาอาจเปนเคร่ืองลอ รางวัล การลงโทษ การทําใหเกิดการตื่นตัว รวมทั้งให

เกิดความคาดหวัง 
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เรืองวิชญ แกวพรหม (2548) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 

การกระตุนหรือเราใหเกิดอินทรียเพิ่มพูน ความสามารถ ความพยายามใหเกิดการกระทําหรือการ

ทุมเทในงานที่ทําเพื่อใหบรรลุตามสิ่งที่ปรารถนา 

สามารถสรุปความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยที่ชวยเปนตัวกระตุนใหมีพลังในการกระทํา พฤติกรรมมีทิศทางและ

ตองการที่จะบรรลุเปาหมาย 

 

2. องคประกอบของแรงจูงใจ 

องคประกอบที่สําคัญของแรงจูงใจ คือพลังงานที่เปนตัวกระตุนให

บุคคลแสดงพฤติกรรมแหลงพลังงานที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ ดานความตองการ 

(Needs) แรงกระตุน (Motives) และแรงขับ (Drives)  

1. ความตองการ (Needs) หมายถึง สภาพขาดแคลนซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อใด

ก็ตามที่มีความไมสมดุลทางสรีระหรือทางใจ ความตองการ ความอยากได หรือความปรารถนา เกิด

จากสภาวะทางรางกายหรือจิตใจขาดความสมดุล สภาวะน้ีจะไปกระตุนใหคนเรามีพฤติกรรมที่จะมุง

ไปสูสิ่งที่ชอบหรือปรารถนาน่ันเอง ความตองการแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

1.1 ความตองการดานรางกายหรือสรีระ เปนความตองการขั้น

พ้ืนฐาน เชน ความหิว กระหาย เปนตน 

1.2 ความตองการทางจิตใจ เชน ความตองการความสําเร็จ 

ตองการสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น ตองการกาวราว ตองการมีอํานาจ ตองการพึ่งตนเอง เปนตน  

2. แรงกระตุน (Motives) หมายถึง สิ่งที่กระตุนใหอินทรียกระทํา

กิริยา อาการและควบคุมกิริยาอาการน้ันใหไปยังเปาหมาย พฤติกรรมที่ถูกกระตุนนี้เรียกวา 

พฤติกรรมที่ถูกจูงใจ (Motivated behavior) พฤติกรรมที่ถูกจูงใจมี 2 ลักษณะ คือ 

1. จะตองมีอาการอยางใดอยางหนึ่งออกมาในลักษณะที่เพิ่มพลัง 

เชน จากหลับเปนตื่นจากเฉยๆ เปนกระตือรือรน เปนตน 

2. จะตองมุงไปสูทิศทางใดทิศทางหน่ึง เชน เม่ือคนรูสึกหิวจะไปที่

รานอาหาร ไมใชไปที่โรงภาพยนตร เปนตน 

3. แรงขับ (Drives) หมายถึง สภาพทางสรีระที่เกิดขึ้นในขณะที่

อินทรียอยูในภาวะขาดแคลน เชน ขาดนํ้า ขาดอาหาร ฯลฯ แรงขับเปนตัวสําคัญของกระบวนการ

แรงจูงใจ เพราะแรงขับจะเปนตัวมุงกระทําและเสริมกําลังเพ่ือไปสูการบรรลุเปาหมายที่ตองการ    

แรงขับแบงออกเปน 2 ประเภท คือแรงขับปฐมภูมิ (Primary drives) และแรงขับทุติยภูมิ 

(Secondary drives) 
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1. แรงขับปฐมภูมิ เปนแรงขับที่เกิดมาพรอมกับวุฒิภาวะของคนที่

ไมจําเปนตองเรียนรู แรงขับประเภทน้ีแบงออกเปน แรงขับทางดานสรีระ (Physiological drives) 

และแรงขับทั่วไป (General drives) ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของแรงจูงใจ  

1.1 แรงขับทางดานสรีระ เปนแรงขับที่มีตนกําเนิดมาจากความ

ตองการของรางกายหรือสภาวะในรางกาย และเกิดจากสาเหตุหน่ึงในสามประการคือ สิ่งเรา 

(Stimulus) ความตองการของเนื้อเยื่อในรางกายและสารฮอรโมนในเลือดแรงขับดานสรีระที่เกิดจาก

กระบวนการโฮมีโอสเตสิส (Homeostasis) คือการที่รางกายมีแนวโนมทีจ่ะรักษาดุลยภาพของสภาวะ

ในรางกายเอาไว เชน การรักษาอุณหภูมิใหพอเหมาะ กระบวนการโฮมีโอสแตสิสน้ี ไมสามารถสรางสิ่ง

ที่ตอบสนองความตองการทางกายภาพขึ้นมาได เชน เม่ือรางกายขาดนํ้ารางกายจะผลิตน้ําเองไมได

ตองรับน้ําจากภายนอก จึงตองกระตุนใหรางกายแสดงพฤตกิรรมเพ่ือหาน้ํามา เม่ือไดมาแลวรางกายก็

สมดุล แรงขับทางดานสรีระน้ีไดแก ความอุน ความหนาว ความกระหาย ความหิว ความเจ็บปวด 

และแรงขับในความเปนแม เปนตน 

1.2 แรงขับทั่วไป มีพฤติกรรมหลายอยางของมนุษยและสัตว 

ซ่ึงยังไมแนชัดวาเกิดจากแรงขับทางสรีระโดยตรง แตก็มีพ้ืนฐานมาจากสรีระเหมือนกัน และเรียกแรง

ขับทั่ว ๆ ไป เชน การทํากิจกรรมตางๆ ความรัก ความอยากรูอยากเห็น และความกลัว เปนตน 

2. แรงขับทุติยภูมิ เปนแรงขับที่คอนขางสลับซับซอน ซ่ึงสวนใหญ

เกิดจากการเรียนรู บางทีเรียกการกระตุนทางสังคม เชน ความผูกพันกับผูอื่น การยอมรับทางสังคม 

และสถานะทางสังคม เชน เกียรติยศ ชื่อเสียง อํานาจ ตําแหนงหนาที่การงาน เปนตน  

อารี พันธมณี (2546) กลาววา ลักษณะแรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยูกับ

องคประกอบ ดังตอไปน้ี 

1. แรงขับและความวิตกกังวล 

1.1 แรงขับ แรงขับของบุคคลจัดวาเปนพ้ืนฐานเบื้องตนของ

การเกิดพฤติกรรมแรงขับเปนสภาวะที่เกิดจากความไมสมดุลภายในรางกายของมนุษย ซ่ึงแรงขับ

เกิดขึ้นไดจากลักษณะ 2 ประการ คือ 

1) แรงขับที่เกิดขึ้นจากภายในรางกาย เชน ความหิว 

2) แรงขับที่เกิดขึ้นจากภายนอกรางกาย เชน การไดรับ

ความเจ็บปวดจากสิ่งเราภายนอก สภาวะความกดดันจนทําใหบุคคลเกิดความตึงเครียด 

1.2 ความวิตกกังวล ความวิตกกังวลจะมีผลตอการเรียนรู หรือ

การกระทําพฤติกรรมตางๆโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่มีความวิตกกังวลใจสูงมาก กลุมที่มีความวิตก

กังวลใจนอยควรไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา สวนกลุมที่มีความวิตกกังวลใจสูงแมจะไมไดรับการ

กระตุนจากสิ่งเราก็ไมทําใหเกิดการเรียนรูสิ่งตางๆ ได 
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2. สถานการณตางๆ ในสิ่งแวดลอม สถานการณตางๆ ในแตละ

สิ่งแวดลอมยอมจะสงผลทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจไดแตกตางกันไป ลักษณะสถานการณตางๆ ที่มีผล

ตอแรงจูงใจ คือ 

2.1 การแขงขัน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ตองการ

เอาชนะผูอ่ืน หรือตองการทําใหตนมีสภาพการณที่ดีขึ้น ลักษณะการแขงขันจะมีลักษณะที่สําคัญ 2 

ลักษณะ คือ 

1) การแขงขันกับตนเอง เปนการแขงขันที่ทําใหตนดีขึ้น

ดวยความเต็มใจและความตองการของตนเองไมมีผูใดมาบังคับบัญชาใหเกิดพฤติกรรม 

2) การแขงขันกับบุคคลอ่ืน เปนความตองการในการที่จะ

เอาชนะ ตองการใหตนเองอยูเหนือบุคคลอ่ืน และมักทําทุกวิถีทางใหตนเปนผูชนะอยูเสมอ 

2.2 ความรวมมือ หมายถึง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธอยาง

ใกลชิดกับแรงผลักดันทางสังคมเปนลักษณะของการมีพฤติกรรมแบบประนีประนอม 

2.3 การตั้งเปาหมาย หมายถึง การที่บุคคลไดมีการตั้งเปาหมาย

ไวในชีวิตอยางใดอยางหน่ึง ซ่ึงเปนผลทําใหบุคคลมีความพยายามที่จะทําสิ่งตางๆใหบรรลุเปาหมาย

ตามที่วางไวลักษณะการตั้งเปาหมายมี 2 ลักษณะ คือ 

1) เปาหมายรวม เปนเปาหมายที่มักจะมีเปาหมายยอยๆ 

อ่ืนๆ เขามาเก่ียวของ 

2) เปาหมายระยะไกล เปนเปาหมายที่ตั้งขึ้นเพ่ือจุดหมาย

ใดจุดหมายหน่ึงโดยเฉพาะ การตั้งเปาหมายระยะไกลน้ีจะเกิดขึ้นกับบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางสมอง

พอสมควร 

2.4 การตั้งความทะเยอทะยาน เปนการตั้งเปาหมายสูงไว หรือ

การเกิดความทะเยอทะยานจะเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมขึ้น  แตถาบุคคลตั้งความ

ทะเยอทะยานไวสูงเกินความสามารถของตนเอง จะทําใหเกิดความลมเหลวไดงาย ทําใหเกิดความ

ทอถอยตองานนั้น หรือถาตั้งไวต่ํากวาความสามารถของตนเองก็ทําใหไมมีแรงจูงใจพอที่จะกระทํา

พฤติกรรมตางๆ ตอไป 

3. ความเขมของแรงจูงใจ โดยปกติแลวลักษณะความเขมของ

แรงจูงใจในแตละคนยอมมีความแตกตางกัน และขึ้นอยูกับลักษณะตอไปน้ี 

3.1 การเสริมแรง หมายถึง การสงเสริมใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้นแลวใหมีความคงทนถาวร หรือเกิดชาๆ การเสริมแรงมี 2 ลักษณะ คือ 
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1) การเสริมแรงทางบวก หมายถึง การทําใหอินทรียไดรับ

สิ่งเราแลวเกิดความพอใจ เชน การใหรางวัล การยกยองชมเชย เปนตน 

2) การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การที่อินทรียถูกนําสิ่ง

เราที่ไมพอใจออกไปแลวทําใหอินทรียเกิดความพอใจ 

3.2 ความสนใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด การที่

บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดๆไดดีเพียงใดน้ัน ขึ้นอยูกับระดับความสนใจของบุคคลน้ัน 

สรุปไดวา องคประกอบของแรงจูงใจโดยทั่วไป ประกอบดวย ความสนใจซ่ึง

หมายถึง ความอยากรูอยากเหน็ ใครรูบทเรียน ความเก่ียวของ ซึ่งหมายถึง ความเก่ียวของระหวางสิ่ง

ที่เรียนหรือบทเรียนกับผูเรียน ความคาดหวัง ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวังในความสําเร็จในการเรียนรู 

และความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึง ความสนุกสนานความเพลิดเพลินที่ผูเรียนไดรับจากการเรียนรู 

 

3. ประเภทของแรงจูงใจ 

ประเภทของแรงจูงใจโดยทั่วไป ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซึ่งมีนักวิจัย

กลาวถึง ประเภทของแรงจูงใจ ไวดังนี้ 

พงษพันธ พงษโสภา (2542) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจไว 3 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจเพ่ือความอยูรอด(Survival Motivation) เปนแรงจูงใจ

ที่ชวยใหคนเราสามารถดํารงชีวิตอยูได แรงจูงใจชนิดนี้ มักจะสัมพันธกับสิ่งเบื้องตนที่คนเราตองการ

ในชีวิต เชน อาหาร นํ้า อากาศ การขับถาย เปนตน 

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึน้

จากการเรียนรูในสังคมอาจไดรับอิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเราที่เปนบุคคล หรือจากวัตถุที่มองเห็นได จับ

ตองได หรือ มาจากภาวะทางสังคมที่มองไมเห็นก็ได เชน การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน การเปนผูนํา การ

สรางมิตร เปนตน 

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self-Motivation) แรงจูงใจชนิดน้ี

คอนขางที่จะซับซอนพอสมควรและเปนสิ่งผลักดันใหคนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เชน 

แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความสําเร็จในหนาที่การงาน หรือ ความสําเร็จในชีวิต เปนตน 

อารี พันธมณี (2546) กลาววาประเภทของแรงจูงใจ สามารถแบงออกเปน  

2 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคล

ตองการที่จะกระทําหรือเรียนรูบางสิ่งบางอยางดวยเอง ไมตองอาศัยการเรียนรูจากสิ่งเราภายนอก 

เชน การเรียนเพ่ือตองการความรู ทํางานเพราะตองการความชํานาญ ซ่ึงความตองการหรือความ
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สนใจพิเศษตลอดจนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของแตละบุคคลที่จะผลักดันใหบุคคลสราง

พฤติกรรมขึ้น ซ่ึงไดแก ความอยากรูอยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เปนตน 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนสภาวะที่บุคคล 

ไดรับการกระตุนจากสิ่งเราภายนอก เชน สิ่งของ เกียรติยศ เงิน ปริญญาบัตร ความกาวหนา รางวัล 

การชมเชย เปนตน ทําใหบุคคลมองเห็นเปาหมาย จึงเราใหบุคคลเกิดความตองการและแสดง

พฤติกรรมมุงสูเปาหมายน้ัน 

ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ประเภทของแรงจูงใจสามารถแบงออกเปน        

2 ประเภทใหญๆ คือ แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการพ้ืนฐานในรางกาย ซ่ึงอาจเปนแรงจูงใจที่มีมา

แตกําเนิด และเปนสิ่งจําเปนตอการดํารงชีวิตเพ่ือใหรางกายอยูในสภาพปกติ เชน ความหิว ความ

กระหาย ความรูสึกตางๆ ความตองการที่จะเรียนรู ความอยากรูอยากเห็น เปนตน และแรงจูงใจที่

เกิดจากความตองการที่ถูกกระตุนจากนอกรางกาย แรงจูงใจในลักษณะนี้ เกิดจากการเรียนรูของ

บุคคลที่อยูในสังคม และไดเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมตางๆ ซึ่งเปนตัวกระตุนความตองการที่อยากรู

อยากเห็น เชน ความตองการความรัก ความสําเร็จ ชื่อเสียง การยกยอง ชมเชย การแขงขัน การ

รวมมือ วิธีการสอนของครู การใชสื่อการสอน เปนตน ซ่ึงแรงจูงใจของบุคคลสามารถเกิดขึ้นไดทั้ง

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก แรงจูงใจภายในเปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงอาจจะเปน

เจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ หรือความตองการซ่ึงมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวร สวนแรงจูงใจภายนอก เปนสิ่งที่ผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มา

กระตุนใหเกิดพฤติกรรม อาจจะเปนการไดรับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง คําชม จากทฤษฎีแรงจูงใจ

สามารถนํามาปรับใชกับผูสอนจะชวยทําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

 

3.1.3 ปจจัยดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

1. ความหมายของขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ความหมายของขวัญและกําลังใจในการทํางาน คือ  สภาพจิตใจที่มี

ความเชื่อม่ันกระตือรือรนที่จะเผชิญกับเหตุการณทุกอยาง มีนักวิชาการไดใหความหมาย ดังนี้ 

อภิสิทธิ์ หนุนภักดี (2545) ไดสรุปความหมายของขวัญที่กําลังใจในการ

ทํางานไวดังน้ี 

 1. ความสามัคคีภายในกลุม คือคนที่มีกําลงัขวัญสูงและทํางานเปน

กลุม 

2. ทัศคติเก่ียวกับการทํางาน คือทัศนคติเกี่ยวกับหัวหนาการให

รางวัลผลบวกและความพึงพอใจในการทํางาน 
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3. สภาพที่ไมมีความขัดแยงคือทํางานราบร่ืน 

4. การปรับตัวไดดีในสภาพการทํางานตางๆ 

5. ความรูสึกเปนสุข คือเมื่อบุคคลทํางานจะรูสึกสบายใจมีความสุข 

6. การไดมีสวนรวมอยางจริงใจบุคคลที่ไดทุมเทชีวิตจิตใจในการ

ทํางานแสดงวามีขวัญกําลังใจในการทํางาน 

7. การที่บุคคลยอมรับเปาหมายของกลุมบคุคลโดยแตละคนมีขวัญ

สูงหรือต่ําดูไดจากกลุมที่เขาเปนสมาชิก 

ธีรฉัตร กินบุญ (2545) ไดใหความหมายไววา ขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน คือ สภาพจิตใจของมนุษยที่มีพลังสามารถผลักดันใหบุคคลมีความรูสึกและพฤติกรรมอันพึง

ประสงคเปนสิ่งที่ไมมีตัวตนแตมีอยูในประจําชีวิตของคนตั้งแตเกิดมาแสดงออกใหเห็นไดในรูปแบบ

ของพฤติกรรม เชน ความมุงหวัง ความมั่นใจ ความกระตือรือรน ความกลาหาญความเปนอันหนึ่งอัน

เดียวกัน ซึ่งเปนลักษณะของบุคคลผูมีขวัญกําลังใจดีหรือมีขวัญกําลังใจมากหรือมีขวัญกําลังใจสูงแต

ถามีความรูสึกและพฤตกิรรมในตรงกนัขาม คือทอแท หดหูใจ เฉื่อยชา ตกใจหวาดกลัว ไมมีความเปน

อันหน่ึงอันเดียวกันก็เปนลักษณะของบุคคลที่มีขวัญกําลังใจไมดีหรือมีขวัญกําลังใจนอยหรือมีขวัญ

กําลังใจต่ํา ซ่ึงเปนอาการของผูเสียขวัญหรือขวัญหนีขวัญหาย กลาวคือขวัญกําลังใจที่มีอยูดวยออก

จากรางไปน่ันเอง 

สามารถส รุปความหมายของขวัญกําลัง ใจในการปฏิบัติ งาน ไดวา         

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนสภาพจิตใจที่มีตอการทํางานตองอาศัยองคประกอบหลายๆ อยาง

ไมวาเปนเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา สิ่งแวดลอม ความปลอดภยัและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 

 

2. วิธีการสรางขวัญและกําลังใจ 

 มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการสรางขวัญและกําลังใจ ดังนี้ 

พรนพ พุกกะพันธุ (2545) ไดกลาวถึงวิธีการสรางเสริมขวัญกําลังใจของ 

บุคลากรใหเพ่ิมขึ้นน้ัน สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. สรางเจตคติที่ดีในการทํางานเพราะวาขวัญกําลังใจที่ดียอมเกิด

จากเจตคติที่ดตีอการทํางานของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เจตคติโดยทั่วไป หมายถึง ความรูสึก

หรืออารมณที่จะกระทําในทางรับหรือปฏิเสธตอบุคคลหรือกลุมคนหรือสถานการณตางๆ หรือคานิยม

ใดๆ ซ่ึงเจตคติจึงเปนสิ่งสําคัญประการแรกที่ควรไดรับการสงเสริมใหดีขึ้น 
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2. วางมาตรการและสรางเคร่ืองมือสาํหรับวัดผลความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงาน เชน การจัดใหมีการประเมินผลงานเพื่อประโยชนในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เพราะการ

จัดตั้งมาตรฐานที่เชื่อถือไดไวใชในองคกร ยอมสามารถปองกันความลําเอียงอันเปนทางนําไปสูความ

เสื่อมเสียขวัญในการปฏิบัติขององคกร 

3. เงินเดือนและคาจาง ถือเปนคาตอบแทนเพ่ือการครองชีพและยก

มาตรฐานการครองชีพของตน ซึ่งหมายความวา เงินมีความสัมพันธกับงานของคนโดยตรง เงินเดือน

และคาจางที่เปนธรรมซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนและเปนเคร่ืองชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดี  

4. ความพึงพอใจในงาน ที่เกิดขึ้นดวยความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทํา 

ถางานดังกลาวเปดโอกาสใหคนไดใชความสามารถและความคิดริเร่ิมของตนเองก็จะเกิดความพึง

พอใจในงานที่ตนเองทํา ซึ่งสามารถตั้งขอสังเกตไววา การที่คนทําผลงานดวยใจรักน้ันยอมดีกวา

ผลงานที่ทําโดยคนไมไดรักงาน ซึ่งทําใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

5. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาจะทําให

เกิดขวัญที่ดีนั้น ควรจะเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนฐานแหงความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

ผูบังคับบัญชามีหนาที่ในการกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจของผูใตบังคับบัญชาเอง 

อยางเชน หากใครมีปญหาดานการทํางานจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดปรึกษาหารือและ

ชวยแกปญหาให และหากเปนเร่ืองที่กระทบกระเทือนตอสวนรวมก็จะตองฟงความคิดเห็นของ

สวนรวมดวย 

สุเมธ แสงนิ่มนวล (2545) ไดกลาววา การเสริมสรางขวัญกําลังใจ 

ในการทํางานไว ดังน้ี 

1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน นับเปนสิ่งที่ดีทําใหคน 

อยากทํางานเพราะงานดีเงินดีมีความกาวหนาเม่ือมีทัศนคติที่ดีขวัญและกําลังใจยอมดีดวย 

2. วางมาตรฐานและสรางเคร่ืองมือสําหรับวัดผลสําเร็จ

ของการปฏิบัตงิาน เน่ืองจากผูที่ปฏิบัตงิานตองการมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไวชัดเจน ดังน้ันการ

สรางเคร่ืองมือสําหรับวัดผลในการทํางานและการวางมาตรฐาน จะทําใหเขาเกิดขวัญและกําลังใจที่ดี 

3. เงินเดือนและคาจางคนเราทํางานสิ่งแรกที่เขาตองการ

เปนคาตอบแทนคือ “เงินเดือน” หรือ “คาจาง” ถาไดนอยไมคุมคาขวัญกําลังใจของเขาก็จะตกต่ํา   

ถาไดมากเขาประเมินวาคุมคาและมันเพ่ิมขึน้เร่ือยๆอยางเหมาะสมตามที่เขาคาดหวังขวัญและกําลังใจ

ก็จะด ี

4. ความพึงพอใจในงานที่ทําถางานที่ทําเปนสิ่งที่ชอบ

ตนเองรัก หรือถนัด พึงพอใจและสามารถทําไดดี หากเปนเชนน้ีขวัญและกําลังใจก็ยอมดีไปดวย แต

หากตนเองไมรัก ไมชอบ ไมถนัดก็จะเกิดภาวะที่ตรงกันขาม 
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5. เปนสวนหน่ึงของงาน เน่ืองจากความตองการของ

คนทํางานอยากไดรับการยอมรับ เปนสวนหน่ึงของงาน ดังนั้นตองพยายามสรางความเปนหน่ึงให

เกิดขึ้นเพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจ 

6. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา

นับวาสําคัญมากถาสัมพันธภาพระหวางลูกพ่ีลูกนองอยูในเกณฑดีมีความสุขทํางานราบร่ืน ขวัญและ

กําลังใจของผูปฏิบัติงานก็ยอมดีดวย ดังน้ันผูบริหารจึงควรคํานึงเร่ืองสัมพันธภาพระหวางกันและกัน

ใหดีที่สุด 

 จากวิธีการเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน สามารถสรุปไดวา การเสริมสรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางานน้ัน บุคลากรตองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตางๆ มีการพัฒนาความ

รูอยูตลอด และมีความรูสึกม่ันคงในชีวิตการทํางาน รวมทั้งมีกําลังใจที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวย 

 

4. ประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจ 

   เกียรติพันธ หนูทอง (2549) ไดกลาวไววา ขวัญและกําลังใจในการทํางาน

น้ันจะชวยใหเกิดประโยชนหลายประการ ดังน้ี 

1. ผูบริหารจะไดทราบถึงระดับขวัญขององคการโดยเฉพาะหรือ

ดานใดดานหนึ่งกับกลุมใดกลุมหนึ่ง และทําใหสามารถทราบถึงปญหาตางๆ 

2. เม่ือมีการศึกษาขวัญในการทํางานตองมีการติดตอกันระหวาง

บุคคลและควรเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามหรือจากการสัมภาษณที่อาจทําใหได

แสดงสิ่งที่บุคคลน้ันรูสึกอัดอ้ันใจหรือไมสบายใจออกมาหรืออาจทําใหบุคคลเหลานั้นมีความรูสึกที่ดี

ตอผูบริหารมากขึ้น 

3. ทําใหมีการปรับปรุงและเปลี่ยนจิตใจในระดับผูจัดการและ

ผูบริหาร ถาการสํารวจศึกษาขวัญน้ีกระทําโดยบุคคลนอกองคกรจะยิ่งทําใหผูบริหารตองระมัดระวัง

มากขึ้นมีหลายองคการยอมรับวาการศึกษาขวัญเปนเคร่ืองมืออยางดีที่เตือนใหผูบริหารคํานึงถึงขวัญ

ของคนงานหรือบุคคลในองคการมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาขวัญและกําลังใจก็คือ วิธีการที่มนุษย

สัมพันธและเจตคติของผูบริหารน่ันเอง 

4. การศึกษาขวัญและกําลังใจจะบอกผลใหทราบวาบุคคลใน

องคการน้ันตองไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมทางไหนบาง เพราะผลการศึกษาจากคนงานหรือจาก

ลูกนองจะสะทอนใหเห็นวาผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานตอหนาเขาอยางไรบาง ใหคําแนะนําแก

คนงานดีหรือไมเพียงไร มอบหมายงานเปนอยางไร และตองไดรับการฝกฝนอบรมเพ่ิมเติมอะไรบาง 
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5. การศึกษาขวัญจะเปนประโยชนตอทั้งฝายนายจางและฝาย

สหพันธกรรมกรเพราะทั้งสองฝายซึ่งมักจะโตเถียงกันเร่ืองความตองการของคนงาน แตถาไมมี

การศึกษาก็จะไมมีใครรูขอเท็จจริง ดังน้ันการศึกษาขวัญก็จะใหขอมูลแกทั้งสองฝายไดเปนอยางดี 

สามารถสรุปประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทําให

ทราบความตองการของครูในสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมตางๆ เชน ความหวัง 

ความกลาและความเชื่อมั่น ผูที่มีขวัญและกําลังใจที่ดีสังเกตไดจากความกระตือรือรนที่จะทํางานและ

พึงพอใจในการทํางานอยางมีความสุข ถาหากครูมีขวัญและกําลังใจไมดี พฤติกรรมที่แสดงออกมาจะ

เปนลักษณะหมดหวังหมดกําลังใจและทํางานอยางไมมีความสุข 

ซ่ึงสามารถสรุปไดวา การใหขวัญและกําลังใจในการปฏบิัติงานเปนสวนหน่ึงที่

ทําใหบุคลากรใหเกิดการทํางานที่ดี มีความรูสึกดีในการทํางาน และมีความรูสึกมั่นคงในชีวิตการ

ทํางาน  

 

3.1.4 คุณลักษณะความเปนคร ู

งานครูเปนงานที่ยาก เพราะครูทํางานสรางคนซึ่งมีความยุงยากสลับซับซอน 

งานของครูจะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงครู

จะตองทําใหศิษยรูจักคิดและตัดสินใจไดอยางฉลาด ครูจะตองแนะแนวทางใหศิษยไดมีโอกาสเพ่ิมพูน

ประสิทธิภาพของชีวิตความสัมพันธระหวางศิษยกับครูในรูปแบบของการสอนนั้น ซ่ึงมีนักการศึกษา

ทางในประเทศและตางประเทศ ไดกลาวถึงลักษณะของครู ดังน้ี 

ยุทธนา อักขิโสภา (2531) ไดสรุปคุณลักษณะที่ดีของครูโดยทั่วไปเพ่ิมเติม  

วาควรจะเปนผูที่มีความประพฤติดี มีบุคลิกภาพดี มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เปนผูมีความรู

ความสามารถในการถายทอดวิชาความรู เปนผูเสียสละและมีมนุษยสัมพันธดี  

นอกจากน้ี สุรชาติ สังขรุง  (2537) ไดวิเคราะหคุณลักษณะครูที่ดีเปน         

4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะดานสวนตัว คือ มีบุคลิกภาพดี กริยาวาจาสุภาพ แตงกาย

สะอาด มีอารมณมั่นคง มองโลกในแงดี มีความกระตือรือรน มีความเปนมิตรกับผูเรียน ผูบริหาร 

เพ่ือนครู และผูปกครองไดดี มีความสามารถปรับตัวเขากับผูเรียน อดทนอดกลั้นตองานที่มีความ

ยากลําบาก เปนคนกลา มีความเปนตัวของตัวเอง มีลักษณะเปนผูนํา มีเหตุผล ใหความรวมมือ มี

สุขภาพดี รูจักกาลเทศะ นารัก นาเคารพ 

2. คุณลักษณะดานวิชาการ คือ มีสติปญญาดี มีความรูในวิชาที่สอนดี มี

ความรูในวิชาสามัญ มีความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ รูจักวิธีการแสวงหาความรู และหม่ันแสวงหาความรู

ใหมๆ อยูเปนนิจ ชอบอานหนังสือ ทํางานอยางเปนระบบ 
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3. คุณลักษณะทางดานวิชาชีพ คือ มีความรัก ความศรัทธาและความ

ผูกพันตอวิชาชีพ มีความรักความเมตตาตอผูเรียน รับรูปญหา ใหคําแนะนํา และความชวยเหลือ มี

ความรับผิดชอบตั้งใจ มีความสุขกับการสอน มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถอธิบายและตอบ

คําถามไดอยางชัดเจน มีวัฒนธรรมและเปนผูนําทางดานวัฒนธรรมชุมชน ขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด 

และอดทน รูจักสํารวจและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ มีระเบียบวินัย เคารพกติกา สามารถทํางานอยาง

เปนอิสระ 

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2544) ไดนําเสนอ คุณลักษณะของครูที่ดี       

10 ประการ และ หลักสิบประการของความเปนครูดี  

1. ความมีระเบียบวินัย หมายถึง ความประพฤติทั้งทางกายวาจาและใจที่

แสดงถงึความเคารพในกฎหมายระเบียบประเพณีของสังคมและความประพฤตทิี่สอดคลองกับอุดมคต ิ

หรือความหวังของตนเองโดยใหยึดสวนรวมสําคัญกวาสวนตัว 

2. ความซื่อสัตย สุจริตและความยุติธรรม หมายถึง การประพฤติที่ไมทําให

ผูอื่นเดือดรอน ไมเอาเปรียบ หรือคดโกงผูอ่ืนหรือสวนรวมใหยดึถือหลักเหตุผลระเบียบแบบแผนและ

กฎหมายของสังคมเปนเกณฑ 

3. ความขยัน ประหยัดและยึดม่ันในสัมมาอาชีพ หมายถึง ความประพฤติที่

ไมทําใหเสียเวลาและปฏิบัติกิจอันควรกระทําใหเกิดประโยชนแกตนและสังคม 

4. ความสํานึกในหนาที่และการงานตาง ๆ รวมไปถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมและประเทศชาต ิหมายถึง ความประพฤติที่ไมเอารัดเอาเปรียบสังคมและไมกอความเสียหายให

เกิดขึ้นแกสังคม 

5. ความเปนผูมีความคิดริเร่ิมวิจารณและตัดสินอยางมีเหตุผล หมายถึง 

ความประพฤติในลักษณะสรางสรรคและปรับปรุงมีเหตุมีผลในการทําหนาที่การงาน 

6. ความกระตือรือรนในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความรัก 

และเทิดทูน ชาติศาสนา พระมหากษัตริย หมายถึง ความประพฤติที่สนับสนุนและใหความรวมมือใน

การอยูรวมกันโดยยึดผลประโยชนของสังคมใหมากทีสุ่ด 

7. ความเปนผูมีพลานามัยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ หมายถึง ความ

ม่ันคงและจิตใจ รูจักบํารุงรักษากายและจิตใจใหสมบูรณ มีอารมณแจมใส มีธรรมะอยูในจิตใจอยาง

ม่ันคง 

8. ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง และมีอุดมคติเปนที่พ่ึงไมไหววานหรือ

ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนโดยไมจําเปน 
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9. ความภาคภูมิและการรูจักทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรของ

ชาติ หมายถึง ความประพฤติที่แสดงออก ซึ่งศิลปะและวัฒนธรรมแบบไทยๆมีความรักและหวงแหน

วัฒนธรรมของตนเองและทรัพยากรของชาติ 

10. ความเสียสละและเมตตาอารี กตัญูกตเวท ีกลาหาญและความสามัคคี

กัน หมายถึง ความประพฤตทิีแ่สดงออกถึงความแบงปนเกื้อกูลผูอื่นในเร่ืองของเวลากําลังกายและ

กําลังทรัพย 

อมร โสภณวิเชษฐวงศ (2538) ไดศึกษาเก่ียวกับลักษณะครูที่ดี พบวา

คุณลักษณะของครูดีตามคาํสอนในพระพุทธศาสนาของสมเด็จพระบรมครู คือ มีความพรอมที่จะสอน 

สอนดวยการทําใหดูเปนตัวอยาง สอนโดยมีจุดมุงหมาย สอนโดยคํานึงถึงความพรอมของผูฟงสอน

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สอนโดยใชสื่อภาษาที่เขาใจงายที่สุด สอนจากสิ่งที่รู 

ดังน้ันครูมีการประพฤติทั้งทางกายวาจาและใจที่แสดงถึงความเคารพใน

กฎหมายระเบียบประเพณีของสังคม และตองสงเสริมพัฒนาเอกลักษณไทยเพ่ือใหศิษยเปนผูธํารง

รักษาเอกลักษณไทยเอาไว โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน ความมีเอกลักษณเฉพาะตนจําเปนตองธํารง

ไวใหม่ันคงแมวาเทคโนโลยีจะพัฒนาไปไดไกล จนทําใหแตละชาติ สามารถติดตอ รับรู และถายทอด

วัฒนธรรม 

 

3.1.5 การรับรูภาระงานคร ู

   ครู คือ ผูรํ่าเรียนมาเพ่ือจะใหความรูแกเด็ก ดวยวิธีการอันชาญฉลาดและ

ใหความนาสนใจ เปนมิตร และใหหลักในการดูแลตัวเองตามวัย ผูที่เปนครูจะตองมีศาสตร คือความรู

พ้ืนฐานในเร่ืองตางๆ มากพอที่จะถายทอดใหเด็กไดตามวัย และตองมีศิลป คือวิธีการที่จะถายทอด 

ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาวะและวุฒิพ้ืนฐานของผูเรียนในรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจากนี้ตองมีใจ

รักในความเปนครู รักในสิ่งที่สอน และรักผู เรียน มีจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ของตน (สํานัก

นายกรัฐมนตรี, 2540) 

   1. บทบาทหนาที่ภาระของครู 

    หนาที่และความรับผิดชอบของครูเปนสวนสําคัญยิ่งในการ

ประกอบวิชาชีพและการดํารงความเปนครูแตละคน งานครูอาจกําหนดไดวา มีงานสอน งานอบรม

และงานพัฒนาศิษยใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรและแผนการศึกษาแหงชาติ ครูตองมี

หนาที่และรับผิดชอบมากมายกวางขวางยิ่ง งานสอนเปนหนาครูที่มุงไปศิษยในดานการใหขอมูล การ

ใหเนื้อหาความรู เปนการเผชิญกันระหวางครูกับศิษย งานอบรมเปนการจัดกระบวนการเรียนรูให

ศิษยไดมีประสบการณตางๆ ซ่ึงครูวางแผนไวเพ่ือใหศิษยเติบโตและสามารถอยูในสังคมไดอยางมี
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ความสุข สวนงานพัฒนาศิษยน้ันครูมีหนาที่และความรับผิดชอบมากมายทั้งงานที่ตองสัมผัสกับ

บุคคลภายนอกโรงเรียนและรวมถึงตัวครูเองดวย 

    หนาที่ความรับผิดชอบของครู หมายถึง กิจที่ครูตองกระทําให

ไดผลดีโดยสมํ่าเสมอ การกระทําของครูเพ่ือใหเกิดผลดีไดน้ันตองอาศัยพ้ืนฐานของกฎระเบียบ แบบ

ธรรมเนียม จริยธรรม จรรยาบรรณและคุณธรรมเปนปจจัยสําคัญดวย ความรับผิดชอบตอหนาที่การ

งานของครูเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคของครูที่สังคมคาดหวังเปนภารกิจที่สังคมมอบหมายใหผู

ประกอบวิชาชีพครูกระทํา และเปนพันธกิจที่ผูเปนครูมอบใหกับสังคม (บทบาทหนาที่ภาระของครู, 

ม.ป.ป.) 

    หนาที่ของครูในแงคุณลักษณะที่พึงประสงคสามารถสรุปไวดังน้ี 

     1. ครูเปนผูที่สามารถใหทางแหงความรอดแกศิษย    

ความรอดมีอยูสองทาง คือทางรอดทางกายและทางรอดทางใจ 

     2. ครูตองสามารถดํารงความเปนครูอยูไดทุกอริยบท 

     3. ครูตองสามารถเปนตัวอยางตามคําสอนแกศิษยได 

สอนอยางไรทําอยางน้ัน  

    หนาที่การสั่งสอนและฝกฝนอบรมการสอนที่ดีมีลักษณะดังน้ี 

     1. ตองมีความรูในเร่ืองที่สอนอยางลึกซ้ึง แมนยําเน้ือหา 

     2. ตองมีอารมณขัน สอนไดสนุกไมนาเบื่อ 

     3. ตองมีความแมนยํา และมีความมั่นใจในการสอน 

     4. สอนดวยความรักและเมตตานักเรียน ไมขมขูบังคับ 

     5. ตองมีความอดทนและอดกลั้นตอความไมรู 

     6. ตองเขาใจในการพัฒนาการและความสนใจของ

นักเรียน 

     7. ตองรูจักยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลของ

นักเรียน 

    การสอนเปนศาสตรที่มีกฎเกณฑลําดับ และระบบ ทั้งยังเปนศิลป

ที่ตองมีลีลา และเทคนิค ซึ่งทั้งศาสตรแหงการสอนและศิลปแหงการสอนเปนวิทยาการที่ศึกษา      

เลาเรียนและฝกฝนใหแกรงกลาได 

    หนาที่อบรมครู ครูจะตองมีคุณธรรมและจริยธรรม มีหลักการ

สําคัญ คือ ครูตองสั่งสอนสิ่งที่ควรกระทํา สิ่งที่ควรปฏิบัติใหกอน ครูตองปฏิบัติใหดูใหเขาใจวิธีการ

กระทําสิ่งตางๆ ที่ถูกที่ควรแลวใหศิษยไดปฏิบัติไดฝกฝนจนไดรับรูผลจากการปฏิบัติดีตามน้ันให      

มีประสบการณตรงวาการประพฤติดีน้ัน ทําใหมีความสุขไดอยางไร 
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    หนาที่วิจัยและศึกษาคนควา ครูตองศึกษาคนควาและวิจัยงาน   

ทุกดานไมวาจะเปนหองเรียน โรงเรียนและตัวนักเรียน ตลอดจนความเขาใจของครูเองในสิ่งที่ตน

ประพฤติปฏิบัต ิครูตองแสวงหาความรูอยางเปนระบบและพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยการลงมือกระทํา 

 หนาที่ของครูในการถายทอดวัฒนธรรม ครูเปนผูถายทอด

วัฒนธรรมของสังคมใหกับเยาวชน  โดยครอบคลุมถึงการอนุรักษวัฒนธรรมที่ดีในสังคม เชน การมี

สัมมาคารวะ ความมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ฯลฯ  การสงเสริมวัฒนธรรมที่ดี  เชน การใชภาษา

กิริยามารยาททางสังคม  ฯลฯ และการพัฒนาวัฒนธรรมรวมถึงการรณรงคสรางสรรควัฒนธรรมที่ดี

แกสังคม 

 หนาที่ในดานการสรางมนุษยสัมพันธ ครูตองเกี่ยวของสัมพันธกับ

บุคคลในสังคมมากมายตั้ ง แต นักเ รียน  ผูปกครอง เ พ่ือนค รู ผู บั งคับบัญชา บุคลากรใน

หนวยงาน  บุคลากรในชุมชน  และเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานอ่ืนๆ ที่ตองเกี่ยวของดวยเพ่ือ

ประโยชนของนักเรียนและสถานศึกษา ดังนั้นครูทุกคนจึงควรถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบอีก

ประการหน่ึงที่จะตองคอย ผูกมิตรไมตรีอันดีระหวางบุคคลตางๆ ที่ครูมีสวนเก่ียวของดวยมนุษย

สัมพันธระหวางครูกับบุคคลตางๆ  

คณะกรรมการวางรากฐานเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (2518) ได 

กําหนดบทบาทของครูไว โดยสรุปวา ครูควรมีลักษณะและบทบาทที่พึงประสงค ไดแก 

1. บทบาทเฉพาะตัว กลาวคือครูมีภาระหนาที่ที่ตอง

ปรับปรุงตนเองใหทนัสมยั รักการอาน เปนผูมีความรักตัวเอง กลาแสดงออกเพื่อเผยแพรความคิดอาน

ที่ดีงาม ม่ันใจและศรัทธาในวิชาชีพครู เปนผูประพฤติและวางตนอยูในกรอบศีลธรรมจรรยาของสังคม

และชุมชน ประกอบอาชีพพอควรแกอัตภาพ 

2. บทบาทตอนักเรียน คือ ครูตองเปนผูชวยและแนะให

นักเรียนมีหลัก รูจักวิธีคนควาและเลือกทางเดินของตนอยางอิสระ ฝกใหนักเรียนรูจักการทํางานเปน

กลุม รูจักการรับฟงวิพากษวิจารณและวัฒนธรรมของชาต ิ

3. บทบาทตอสังคม คือ ครูตองเปนผู มีสวนรวมใน

กิจกรรมดานตางๆของทองถิ่น เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนและโรงเรียน เปนผูสงเสริม

การดําเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตยแกชุมชน โดยประพฤติตนเปนแบบอยางและชักนําใหผูอื่นตาม

โอกาสที่เหมาะสม 

 นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  

(2546) แบงงานบริหารของโรงเรียน คือ 

1. งานหลัก เปนงานที่เปนไปเพ่ือใหนักเรียนบรรลุ

จุดมุงหมายของหลักสูตรโดยตรง คือ งานวิชาการ 
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2. งานสนับสนุน เปนงานที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงาน

หลักเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ คือ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งาน

อาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งอาจแสดงเปนแผนภาพได คือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปจากการศึกษาดังกลาว ทําใหสามารถสรุปไดวา การรับรูภาระงานครู หมายถึง 

ความรูสึกของครูที่มีตอภาระงานของครูที่ตองรับผิดชอบตอตนเอง ตอนักเรียน ตอสังคม ซ่ึงภาระงาน

ที่ครูตองรับผิดชอบ โดยอาศัยหลักคุณธรรม จริยธรรม และความสํานึกในความถูกตอง เพราะภาระ

งานของครูไมไดมีเพียงการสอน แตครูคือผูถายทอดวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และเปน

แบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตของศิษย ดังคํากลาวที่วา “ ครูเปรียบดั่งแมพิมพของชาติ ” ภาระงาน

อีกอยางหนึ่งที่ถือวามีความสําคัญมากสําหรับบทบาทหนาที่ของครู คือ การสรางมนุษยสัมพันธอันดี

ตอบุคคลอื่น ไมวาจะเปน ครูกับนักเรียน ครูกับผูปกครอง และครูกับครู ซ่ึงการสรางมนุษยสมัพันธอนั

ดีจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 

 

3.1.6 คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู 

การที่หนวยงานใดหนวยงานหน่ึงมีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียอม

ทําใหมีหนวยงานมีความสุขและมีสวนทําใหคุณภาพชีวิตสวนบุคคลมีความสุขไปดวย ในสถานศึกษา

ถาหากมีการจัดการที่เนนถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของครูได ครูก็จะมีความสุขในหนาที่การงานและ

อยูในสังคมที่มีความสุข ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตของครู ดังนี้ 

พิพัฒน จันทรา (2542) กลาววา คุณภาพชีวิตเปนการมองชวีิตของมนุษยโดย

ภาพรวมเพราะมนุษยประกอบดวยรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด และใน

ขณะเดียวกัน มนุษยมีความสําคัญ การเมือง เศรษฐกิจ ดังน้ันจึงไมสามารถกลาวถึงมนุษยในแงใดแง

หน่ึงเทานั้น แตตองมองมนุษยในทุกแงทุกแง หรือทุกดาน เพราะฉะนั้นคุณภาพชีวิตของมนุษย จึง

พิจารณาชีวิตของแตละบุคคล เชน วัย เพศ การศึกษาในสาขาตางๆ และภูมิหลังของมนุษย 

งานหลัก 

งานสนับสนุน 

งานบริหารโรงเรียน 

ภาพประกอบที ่1 ขอบขายของงานบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา 

ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546) 
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ทัศนา แสวงศักดิ์  (2549) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกเก่ียวกับการทํางานของแตละคน เปนวิถีทางและแนวทางในการทํางานเปนความกาวหนา 

สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมไปถึงความพอใจและความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึงสามารถวัดได

จากคาตอบแทนที่ยุติธรรม สิ่งแวดลอมที่สะดวกและความปลอดภัยความกาวหนาและม่ันคงในงาน 

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ลักษณะการบริหารงานและสังคมสมัพันธ เปนตน 

ซึ่งสามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตของครูไดวา สภาพการทํางานของ

บุคลากรครูในโรงเรียนที่มีตอความรูสึกพึงพอใจทั้งดานสวนตัวบุคคลและความสัมพันธกับโรงเรียน

และสิ่งแวดลอม  

 

1. ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

ในการบริหารขององคกรตางๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการมีปจจัยหลาย

อยาง สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหดําเนินงานสําเร็จก็คือ ตัวบุคคลที่จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนประเด็นสําคัญที่จะทําใหบุคลากรมีความสุข สนุกกับงานไมเบื่อหนาย 

ซ่ึงจากความสําคัญของคณุภาพชวีิตการทํางานของครู มีนักวิชาการไดใหความสําคัญของคุณภาพชีวิต

การทํางานของครูไดดังน้ี 

ทัศนา แสวงศักดิ์ (2549) ไดกลาววา ความสําคัญของคุณภาพชีวิต เปนสิ่งที่

มนุษยทุกคนตองการและมีความหมาย เปนศูนยกลางของมนุษย และสามารถตอบสนองการ

สรางสรรค ความรัก ความเชื่อของมนุษย รวมทั้งความตองการความสุข ทําใหมนุษยมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลและสภาพแวดลอม รวมทั้งทําใหเกิดความราเริงแจมใสในชีวิต และเมื่อพิจารณาองคประกอบ

ของคุณภาพชีวิตที่มีความสําคัญตอมนุษย ไดแก ความพึงพอใจของมนุษยและความสําเร็จของ

คุณลักษณะบางประการของมนุษย เปนรูปแบบที่แสดงออกมี 3 ลักษณะ คือ ความเปนอยู ความเปน

เจาของ และความสําเร็จ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความเปนอยู หมายถึง สภาพความเปนอยู รวมทั้งดานสุขภาพรางกาย 

แรงขับ อนามัย เสื้อผา สุขภาพจิตที่ดี ความรู การปรับตัว การควบคุม การประเมินตนเอง ความเชื่อ

และจิตวิญญาณ 

2. ความเปนเจาของ หมายถึง ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการเชือ่มโยง

ของบุคคลกับ เพ่ือนบาน โรงเรียนและชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม การบริการสังคม และกิจกรรม

สังคม 

3. ความสําเร็จ หมายถึง การทําใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย ความหวัง 

ความปรารถนา การพักผอน การใหการสนับสนุน การปรับปรุงการพัฒนา การรักษา ความรูและ

พัฒนาทักษะ 
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ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของครู คือ การที่

ผูบริหารเขาใจความเปนอยู ความตองการพื้นฐานของครูทั้งทางดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต การ

ปฏิบัติหนาที่อยางมีความสุข ผูบริหารตองใหความสําคัญของคุณภาพชีวิตของครูในการปฏิบัติใน

สถานศึกษาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2. องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของคร ู 

บุญแสง ชีระภากร (2533) กลาววา องคประกอบที่ถือวาเปนสาระสําคัญในการ

นํามาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน มี 10 ประการ ดังน้ี 

1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (adequate and fair pay) 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน ซึ่งพิจารณาได 2 ประเด็น คือ คาตอบแทนที่เหมาะสมและคาตอบแทนที่

เพียงพอ คาตอบแทนที่เหมาะสม คือ การจายคาจางและเงินเดือนตามหลักงานเทากัน เงินเทากัน ซ่ึง

เปนหลักการที่ตองใชเทคนิคการบริหารคาจางเงินเดือน เชน การวิเคราะหงาน การประเมินคางาน 

การจัดทําโครงสรางเงินเดือนมาประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับแตละองคการโดยคํานึงถึง

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจภายนอกองคการดวย สวนคาตอบแทนที่เพียงพอ การจายคาจางและ

เงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ คาครองชีพ ภาวะเงินเฟอ อัตราเงินเดือนที่เหมาะสม เปนตน 

2. ผลประโยชนเก้ือกูล (fringe benefits) คือคาตอบแทนที่ไมเปนตัว

เงินที่องคกรใหแกบุคคลในองคกร เชน วันหยุด วันลา เวลาพัก ฯลฯ ซึ่งถือเปนสิ่งที่องคการใหแก

บุคคลในองคกรโดยไมมีขอผูกพัน เพราะไมถือเปนคาตอบแทนในการจางงาน แตเปนคาตอบแทนที่

ใหเพื่อเปนผลประโยชนในการเสริมสรางชีวิตความเปนอยูและความสะดวกสบายในการทํางานเทาน้ัน 

ผลประโยชนเก้ือกูลเปนสิง่ทีมี่อิทธิพลมากในการสรางความพึงพอใจใหแกตวับุคคล เพราะโดยทั่วไปแลวการ

จายคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน มักมีความแตกตางในแตละองคการไมมากนัก แตผลประโยชนเก้ือกูลมี

ความแตกตางกันมาก องคการใดมีประโยชนเก้ือกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจใหมีผูมาสมัครทํางานกับ

องคการนั้นมาก บุคคลจํานวนไมนอยที่มีความรูสึกวามีคุณภาพชีวิตการทํางานดี เพราะองคการจัด

ผลประโยชนเกื้อกูลใหมากกวาองคกรอื่นๆ จึงเปนขอคํานึงที่สําคัญที่สุดที่ผูบริหารองคการตองคํานึงถึง

ในการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคคลในองคการ 

3. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (a safe and healthy 

environment) การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานตองมีความสะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย     

ทั้งในดานแสงสวาง เสียง ตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใน

การทํางาน ไมวาจะเปนการปองกันการบาดเจ็บในระหวางการทํางาน หรือผลกระทบตอสุขภาพใน

ระยะยาว เปนสิ่งที่ควรตองทํา เพ่ือรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคการ ในปจจุบันปญหาในเร่ือง

มลภาวะ (pollution) เปนปญหาที่ภาครัฐและเอกชนใหความสนใจเปนอยางมาก จึงควรที่ฝาย
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จัดการของแตละองคการตองจัดใหมีขึ้น เพ่ือบํารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ที่สุดไว ดังน้ันการจัดใหมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ จึงเปนผลดีทั้งในแงกฎหมาย แง

ศีลธรรมและเปนการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการดวย 

4. ความม่ันคงในการทํางาน (job security) ในที่น้ีมีความหมายในดาน

ของการจางงานและความเปนธรรมในการเลิกจาง องคการที่ใหความมั่นคงการจางงานสูง เชน ระบบ

ราชการ มีการจางงานจนอายุครบ 60 ป และไมมีการเลิกจางโดยไมมีสาเหตุอันสมควร เชน ทุจริตหรือ

หยุดงานโดยไมมีเหตุผล จึงเปนตัวอยางขององคการที่มีความม่ันคงในการทํางานสูงที่มีผูนิยมเขา

ทํางานโดยเหตุผลของความม่ันคงน้ี สวนองคการเอกชนที่มีขนาดใหญและมีสถานภาพมั่นคงในการ

จางงานสูงมากเชนเดียวกัน แมมีการปลดพนักงานออกกอนเกษียณอายุก็ตาม แตก็มีการจายเงิน

ชดเชยตามที่กฎหมายกําหนด จึงมีผูนิยมทํางานในองคการแบบน้ีมาก ความมั่นคงจึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใจ

และสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกบุคคลในองคการสูง องคการที่มีขนาดเล็กและมีความมั่นคง

ในการจางงานต่ํา มักใชวิธีเพ่ิมคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน คือคาจางหรือเงินเดือนใหสูงกวาองคการที่มี

ความม่ันคงในการทํางานสูง เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการทดแทนกันไป แต

ความม่ันคงในการจางงานมักมีผลเสีย ถาไมมีมาตรการในการปองกันที่ดี กลาวคือ เม่ือบุคคลไดรับ

ความมั่นคงในการจางงานสูง จะเกิดความเฉื่อย (inert) ในการทํางาน เพราะถือวาตนเองจะไมถูกเลิก

จางถาไมทําความผิดรายแรง ซึ่งแทนที่จะสรางความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

กลับกลายเปนผลเสียแกองคการเอง 

5. เสรีภาพในการเจรจาตอรอง (free collective bargaining) การรวม

เจรจาตอรองเปนสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองคการตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไวให การรวม

เจรจาตอรองโดยทั่วไปมักเปนเร่ืองของผลประโยชนที่บุคคลในองคการพึงไดรับจากองคกร เชน การ

เรียกรองใหเพ่ิมคาจาง การเรียกรองใหเพิ่มสวัสดิการ การตอรองไมใหเลิกจาง เปนตน การรวมเจรจา

ตอรองตามปกติจะเปนเร่ืองระหวาง 2 ฝาย คือ นายจางและลูกจาง แตถาตอรองแลวไมสามารถหาขอ

ยุติไดก็จะนําไปสูการนัดหยุดงาน ซึ่งตองมีฝายที่สาม คือ ฝายรัฐบาลที่เก่ียวของ เพ่ือมิใหเกิดผล

เสียหายขึ้นแกทุก ๆ ฝาย การรวมเจรจาตอรองทุกคร้ังมักมองไปในแงที่ไมด ีแตถาเราพิจารณาทั้งใน

ดานจิตวิทยา และดานเศรษฐกิจแลว จะพบวาเราสามารถนําเอาการรวมเจรจาตอรองมาใชใหเปน

ประโยชนในการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรไดเปนอยางดี  ในแงของจิตวิทยาของ

พนักงานหรือลูกจางมักเกิดความรูสึกกดดันตอการทํางานในฐานะเปนผูปฏบิัตภิายใตการบังคับบัญชา 

การอนุญาตใหมีการรวมตัวกันเจรจาตอรองอยางอิสระภายใตขอบเขตของกฎหมายทําใหกลุมของ

พนักงานหรือลูกจางมีอํานาจตอรองกับผูบริหารขององคการได การมีอํานาจตอรองกับผูบังคับบัญชา

ของตนเอง จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมีศักดิ์ศรี เกิดความพึงพอใจในตําแหนงหนาที่ ความรูสึกที่

เกิดขึ้นนี้สามารถนํามาใชใหเปนประโยชนในการทํางานแลว จะสรางประสิทธิภาพในการทํางานให



46 
 

สูงขึ้น เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกถงึความสาํคญัของตนเอง ความสําคัญในตําแหนงหนาทีแ่ลวก็จะ

เอาใจใสในงาน ตั้งใจทํางานใหดีที่สุด เพ่ือสรางผลงานและความสําคัญของตําแหนงหนาที่ใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น สวนทางดานเศรษฐกิจการรวมเจรจาตอรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของ

ทั้งองคการและกลุมพนักงาน ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับผลงานของการเจรจา องคการจึงควรหาขอมูลใน

เร่ืองผลประโยชนที่บุคคลในองคการควรจะไดรับและตองการจะไดรับ เพ่ือนํามาใชในการเจรจา

ตอรองแตละคร้ัง ซ่ึงเปนมาตรการที่เหมาะสมทีจ่ะใชในการเจรจาตอรองตามขอจํากัดที่องคกรมีอยู ทั้ง

เปนการสกัดกั้นมิใหมีการนัดหยุดงาน และชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคคลในองคการอีก

ดวย 

6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต (growth and development) 

พัฒนาการและความเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่ มีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก เพราะการที่

บุคคลใดจะมีการเจริญเตบิโตในตาํแหนงหนาที่ไดน้ัน จะตองมีการพัฒนาการทั้งทางดานความรู ทักษะ 

และทัศนคติที่มีสวนเกี่ยวของกับงานไดเปนอยางดี จึงเปนสิ่งจําเปนมากสําหรับตัวบุคคล สวนการ

เจริญเติบโตเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับตําแหนงหนาที่การปฏิบัติ แตโดยสรุปแลวความเจริญเติบโตเปน

ความตองการของมนุษยทุกคน ซ่ึงแตละบุคคลอาจมีระดับของความตองการที่แตกตางกันออกไป แต

ทั้งน้ีตองเปนไปตามที่ไดกลาวมาแลววาตองมีขบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต จึงสามารถ

เจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่ได ซ่ึงเงื่อนไขน้ีในบางองคกรถือเปนเงื่อนไขสําคัญในการที่จะเลื่อน

ตําแหนงสูงขึ้น 

7. บูรณาการทางสังคม (social integration) หมายถึง ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในองคการทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปนทางการ สําหรับในรูปแบบที่เปน

ทางการ มักจะไมใชจุดที่เปนปญหาสําคัญ เพราะมีโครงสราง ตลอดจนกฎขอบังคับตาง ๆ เปน

ตัวกําหนดรูปแบบของความสัมพันธอยูแลว สวนความสัมพันธในรูปแบบที่ไมเปนทางการถือวาเปน

ปจจัยที่สําคัญที่จะเปนตวัชีว้า องคกรมีบูรณาการทางสงัคมหรือไม การปฏิบัตติามกฎระเบียบขอองคการ 

มักเต็มไปดวยขั้นตอนลาชา เม่ือนําเอาความสัมพันธในรูปแบบที่ไมเปนทางการมาใช จะชวยให

ระบบงานขององคการคลองตัวขึ้น ซ่ึงในสังคมที่มีลักษณะของภราดรภาพ แบบสังคมไทย 

ความสัมพันธแบบไมเปนทางการจะมีประโยชนมาก แตทั้งน้ีจะตองไมใชจนเลยเถิดกลายเปนระบบ

พรรคพวกไป วิธีการเสริมสรางบูรณาการสังคมในองคการที่ดีที่สุด คือ การจัดกิจกรรมกลุมที่ไม

เก่ียวกับงาน เชน กลุมกีฬา กลุมสวัสดิการ เปนตน แลวคอยนําเอากิจกรรมเหลาน้ันเขามาประยุกตใช

ใหเกิดประโยชนแกองคการ 

8. การมีสวนรวมในองคการ (Participation) การมีสวนรวมในองคการใน

ที่น้ี หมายถึง การมีสวนรวมทางการบริหาร ซึ่งฝายบริหารขององคการไดยอมรับและเปดโอกาสให

พนักงานขององคการมีสวนรวมได รูปแบบของการมีสวนรวมอาจมีแตกตางกันไปตามลักษณะของ
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องคการ เชน ถาองคการมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจใหมีผูแทนของพนักงานรวม เปน

กรรมการบริหารดวย หรือองคการมีผูบริหารสูงสุดคนเดียว การกําหนดนโยบายบริหาร อาจรับฟง

ความคิดเห็นของผูแทนพนักงานหรืออาจอยูในฐานะสมาชิกของคณะที่ปรึกษาผูบริหาร เปนตน 

นอกจากนี้การบริหารงานตองใหพนักงานในองคการมีสวนไปพรอมกันทั้งหมด อาจทําไดในการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานที่เลก็ลงมาคอื แตละสวนงานอาจใชวิธีการรับฟงความคิดเห็นหรือมอบหมาย

ใหพนักงานแตละกลุมจัดวางเปาหมายเฉพาะกลุมในการทํางาน โดยอาศัยกรอบนโยบายหลักของ

องคการเปนแนวทางในการบริหารงานที่ใหพนักงานมีสวนรวมที่นิยมใชกันอยูในปจจุบัน คือ การ

บริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality 

control circle) 

9. ประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy at work) ความหมายของ

คําวาประชาธิปไตยในที่น้ี หมายถึง การใหความสําคัญกับบุคคลในองคการทุก ๆ คน ในการทํางาน

รวมกันอยางเสมอหนากัน ไมวาจะอยูในระดับใดขององคการ เพราะถือวาทุกคนคือองคประกอบของ

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ไมวาจะมีกรณีใด ๆ เกิดขึ้นในระหวางการทํางาน การประชุม

กลุม การทํางานเปนทีมจะตองฟงเสยีงของทุก ๆ  คน อยางเทาเทียมกัน และแกปญหาดวยเหตุผลที่ดี

ที่สุด การเผด็จการดวยอํานาจในองคการ ใชในกรณีที่มีความจําเปนอยางมากจริง ๆ เทาน้ัน 

ประชาธิปไตยในการทํางานจะมีความสอดคลองกับการมีสวนรวมในองคการสูงทุกคนกลาแสดงความ

คิดเห็น กลาแสดงออก เพราะไดรับการยกยองใหเปนสวนหนึ่งขององคการซึ่งถือไดวาเปนความ

ตองการขั้นตอนหนึ่งของมนุษยทุกคน อันเปนสวนเสริมสรางใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางานมาก

ยิ่งขึ้น    

10. เวลาวางของชีวิต (Total life space) การทํางานในองคการมิไดเปน

เพียงปจจัยเดียวในการดําเนินชีวิตของมนุษย ซ่ึงมนุษยทุกคนยอมตองการเวลาวางเพ่ือพักผอน เปนตัว

ของตัวเอง หรือทํากิจกรรมนันทนาการ องคการที่ตองการสงเสริมใหบุคคลในองคการมีคณุภาพชีวิตที่

ดี ซึ่งอาจมีเปนเวลาสั้น ๆ ในระหวางการทํางาน เชน มีเวลาหยุดพักระหวางงาน หรือเวลาพักระยะ

ยาว เชน กําหนดวันลาพักผอนประจําป ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจําสัปดาห และวันหยุดพิเศษ 

เน่ืองในงานเทศกาลตาง ๆ การจัดใหมีวันหยุดซ่ึงถือเปนชวงวางที่พนักงานทุกคนไดละจากงานประจําน้ี

ถือเปนผลประโยชนเกื้อกูลชนิดหนึ่งในประเภทที่ไมเปนตัวเงินที่จัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการสราง

คุณคาของตัวบุคคลที่มิไดมีการทํางานเหมือนเคร่ืองจักรที่ไมมีชีวิตจิตใจ 

ซ่ึงสามารถสรุปคุณภาพชีวิตที่ดีไดวา คุณภาพชีวิตที่ดี หมายถึง ความรูสึก

เก่ียวกับการทํางานของแตละคน เปนวิถีทางและแนวทางในการทํางานและเปนความกาวหนา 

สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมไปถึงความพอใจและความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึงสามารถวัดได

จากคาตอบแทนที่ยุติธรรม สิ่งแวดลอมที่สะดวกและความปลอดภัยความกาวหนาและม่ันคงในงาน 
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ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ลักษณะการบริหารงานและการมีสังคมสัมพันธ 

เปนตน 

  

3.2 ตัวแปรระดับโรงเรียน 

  3.2.1 บรรยากาศโรงเรียน 

บรรยากาศโรงเรียนเปนสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมหรือ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับสิ่งแวดลอมในองคกร และจะสงผลโดยตรงถึง

ความรูสึกของบุคลากรในองคกรในโรงเรียน ปจจุบันบรรยากาศองคกรก็คือบรรยากาศโรงเรียน 

บรรยากาศโรงเรียน ยอมมีอิทธิพลกับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน บรรยากาศโรงเรียนที่ดีทําให

การทํางานของครูบรรลุจุดหมายไดตามตองการ ถาหากบรรยากาศโรงเรียนไมดแีลว ยอมทําใหครูเกิด

ความเบื่อหนาย ขาดความกระตือรือรนที่จะทํางาน ขาดขวัญกําลังใจ (สมจิตร อุดม, 2547) 

บรรยากาศโรงเรียนเกิดจากตัวแปรชนิดตางๆ เมื่อนํามารวมกันแลว มีผลกระทบตอระดับการทํางาน

หรือการปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในโรงเรียน ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายของบรรยากาศ

โรงเรียนดังนี้ 

ธเนศ ขําเกิด (2533) ไดอธิบายถึงความสําคัญของการสรางบรรยากาศใน

โรงเรียนไววา บรรยากาศโรงเรียนเปนภาพรวมของความรูสึกที่บคุคลมีตอโรงเรียน ถาเปนบรรยากาศ

ที่ดีก็จะสงผลใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรัก ความผูกพัน ความพอใจ ความรูสึกเปนเจาของ    

ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจยากตอการแบงประเภทได แตเพ่ือสะดวกตอการพิจารณาสรางเสริม 

จึงแบงประเภทบรรยากาศโรงเรียนออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. บรรยากาศดานกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุที่มีอยูใน

บริเวณโรงเรียน 

2. บรรยากาศดานวิชาการ ไดแก สภาพการจัดการเรียนการสอนทั้ง  

ในและนอกหองเรียน 

3. บรรยากาศดานการบริหารการจัดการ ไดแก สภาพการดําเนินการ

ใดๆ ภายในโรงเรียนใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงดวยความรวมมือรวมใจของบุคลากร 

บรรยากาศการบริหารการจัดการ ถือวามีความสําคัญที่สุดที่มีผลตอการจัด

บรรยากาศในทุก ๆ ดาน เพราะถาการบริหารจัดการเอ้ืออํานวยตอการสรางบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนการปฏิบตังิานของบุคลากรในโรงเรียนแลวก็จะสงผลใหบรรยากาศของโรงเรียน

นาอยูและไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรในโรงเรียนทุกคน การไมเขาใจกันจะเกิดขึ้น นอย

ชีวิตในโรงเรียนก็จะอยูกันอยางมีความสุข 
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บรรยากาศการบริหารการจัดการทีค่วรแกการสรางเสริมใหสมาชิกทุกคน อยู

รวมกัน และทํางานดวยความเปนสุข คือ บรรยากาศแบบเปด (The Open Climate) ซึ่งเปน

บรรยากาศแหงการใหเกียรติซ่ึงแกกันและกัน เชื่อถือไววางใจกัน เห็นอกเห็นใจ เกรงใจ ใหความ

รวมมือชวยเหลือเกื้อกูลกัน สมาชิกมีขวัญกําลงัใจในการปฏิบตังิานสงู มีความรูสึกอบอุนใจ รัก ผูกพัน

มีความรูสึกในความเปนเจาของสูง การทํางานเนนที่ความพึงพอใจในงานมากกวาผลงาน สงเสริม

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสนิทสนมกลมเกลียวมากกวาการใชคําสั่งหรือการควบคุมกฎเกณฑ

และระเบียบตาง ๆ ยังคงมีอยูแตสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ สิ่งชี้วัดบรรยากาศการบริหาร

การจัดการทีด่ี ไดแก 

1. ทีมงานบริหารโรงเรียนเปนผู นําและแบบอยางในการสราง

บรรยากาศแบบเปด 

2. สัมพันธภาพระหวางบุคลากรในโรงเรียนไดแก ผูบริหาร ครู 

นักเรียน นักการภารโรง เจาหนาที่ฝายตาง ๆ ตลอดจนประชาชนหรือบุคลากรภายนอกที่มาเยือน

เปนไปดวยบรรยากาศแหงความเปนมิตรไมตรีทุกคนยิ้มแยมแจมใสเขาหากัน 

3. การสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ไดแก การจัดสวัสดิการ

ใหแกบุคลากรหลากหลายรูปแบบ มีการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณ เผยแพรผลงาน สงเสริมให

บุคลากรในโรงเรียนเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 

สรุปไดวา การสรางบรรยากาศองคการในโรงเรียน มีความสําคัญอยางมากตอ

ความสําเร็จของโรงเรียน บรรยากาศที่ดีจะสงผลใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรักความผูกพันความ

พอใจ เกิดความรูสึกเปนเจาของ มีความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหงานสําเร็จอยางมี

ประสทิธิภาพ 

 

1. แนวคิดการจัดบรรยากาศองคกรในโรงเรียน 

องคการตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากร

ในองคการจะมีประสิทธิภาพ เม่ือบุคลากรในองคการทํางานดวยความตั้งใจ และมีความพึงพอใจใน

งานที่ทําโดยองคการแตละประเภทก็มีเปาหมาย โครงสราง วัฒนธรรมองคการและบรรยากาศใน

องคการที่แตกตางกัน ซ่ึงบรรยากาศในองคการมีสวนทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในองคการดวย ดังนั้นองคการตองคํานึงถึงการจัดบรรยากาศทีเ่อื้อ

ตอการใหบุคลากรแตละคนสามารถบรรลุความตองการและสามารถแสดงออกและพัฒนา

ความสามารถของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิผลของ

องคการ จากการศึกษาบรรยากาศองคการ พบวา มีผูใหแนวคิดที่แตกตางกันดังน้ี 
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ธเนศ ขําเกิด (2533) ใหความหมายบรรยากาศองคการในโรงเรียนไว

วา เปนสภาวะอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรกับสิ่งแวดลอมในโรงเรียนแลวสงผลถึง

ความรูสึกของบุคลากร เปนสภาพการณที่ไมสามารถมองเห็น หรือจับตองได แตเปนภาพสะทอนของ

ความรูสึกของบุคลากร ซ่ึงการที่บุคลากรปะทะกับสิ่งแวดลอม แลวเกิดความรูสึกที่ดีจะเรียกวา 

“บรรยากาศดี” ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรปะทะกับสิ่งแวดลอมแลวเกิดความรูสึกทีไมดีเรียกวา 

“บรรยากาศไมดี ” 

ศิริพงษ เศาภายน (2548) ไดกลาวถึงบรรยากาศองคการไววา 

บรรยากาศองคการ หมายถึง คุณภาพของสิ่งแวดลอมทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองคการ อาจรวมถึง

สิ่งแวดลอมในแผนกตาง ๆ 

สรุปไดวา บรรยากาศองคการในโรงเรียน หมายถึง สภาวะที่ เกิดขึ้นจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร และสิ่งแวดลอมตางๆ ภายในโรงเรียน ซ่ึงสงผลตอขวัญกําลังใจ ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 

2. องคประกอบที่สงผลตอบรรยากาศองคการในโรงเรียน 

ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2542) ไดคนควารวบรวมงานเขียนของนักวิชาการ 

หลาย ๆ ทาน และไดสรุปองคประกอบของบรรยากาศในองคการเอาไว ดังน้ี 

1. โครงสรางองคการ (Structures) เปนความรูสึก ความพอใจ 

หรือไมพอใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจากการบริหาร การแบงหนาที่และความรับผิดชอบ          

การตัดสินใจของผูบังคับบัญชา รวมทั้งระบบการทํางานขององคการ 

2. ระบบการทํางาน (Working Systems) เปนเปาหมายนโยบาย

ขององคการซ่ึงเจาของกําหนดขึ้นไวเปนหลักฐานและแนวปฏิบัติแบงออกเปนหนวยงานยอยการใช

เคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ กฎระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีทีทันสมัย 

2.1 สภาวะสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) 

ลักษณะขององคประกอบทางกายภาพทั่วไป จะเสริมสรางกําลังใจใหแกบุคลากรหลายดาน อยางเชน 

หองทํางานมีแสงสวางทีพ่อเหมาะ มีอุณหภูมิที่ไมรอนและไมเย็นเกินไป มีระบบอากาศที่ถายเทอยาง

สะดวก ซึ่งจะชวยใหการทํางานดวยอารมณแจมใสสดชื่นตลอดเวลา 

2.2 สถานที่ตั้งของหนวยงาน อยูไมไกลจากชุมชนซึ่งติดตอธุรกิจ

กันไดงายและสะดวก การคมนาคมไปมารวดเร็วเพราะสามารถประหยัดเวลา 

2.3 อุปกรณปองกันอันตรายขณะทํางาน กลาววาไดวามี

ความสําคัญและจําเปนเน่ืองจากอันตรายจากระบบประสาท เชน หู ตา จมูก ปาก และอวัยวะตาง ๆ 

ของรางกาย ควรจะไดมีอุปกรณสําหรับปองกันเพ่ือความปลอดภัยเอาไว 
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2.4 สภาวะแวดลอมตามธรรมชาติตาง ๆ ควรจะไดมีมาตรการ

ปองกันและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติไมใหเสื่อมโทรม โดยเฉพาะระบบนิเวศวิทยา ไดแก น้ําเสีย 

อากาศเปนพิษ ในกรณีที่มีโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ตั้งอยูเปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองมีมาตรการ

ควบคุมดูแลอยางใกลชิดเพื่อสุขภาพและพลานามัยที่ดี 

2.5 การแปรปรวนของสิ่งแวดลอม เกิดจากสภาพดิน ฟา อากาศ 

ซ่ึงบางคร้ังก็มีเหตุการณรายแรงเกดิขึน้ ไดแก วาตภัย และอุทกภัย สรางความเสียหาย และเกิดความ

เดือดรอนขึ้นได ทําใหบรรยากาศการทํางานเสียไป 

3. พฤติกรรมและคานิยมของบุคคล (Norm and Values) เปนจิต 

พิสัยเฉพาะที่แสดงออกในลักษณะของการกระทําทัง้ในทางสรางสรรคและการทําลาย ซ่ึงบางคร้ังทั้ง

พฤติกรรมและคานิยมของบุคคลเกี่ยวของกับองคการเปนอยางมาก เพราะสามารถสรางบรรยากาศที่

ดีในการทํางาน สําหรับรายละเอียดตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

3.1 ความมีเหตุผล (Rationalities) เปนคุณลักษณะการใช

ความคิดพิจารณาวาอะไรไมควรทํา รวมทั้งการยอมรับในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม การมีเหตุผลจะ

นําไปสูการแกปญหาและการวางแผนการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ 

3.2 การประสานงานและการติดตอ เปนลักษณะของการสราง

ความรวมมือเน่ืองจากปจจุบันน้ี การทํางานเปนทีมมีความสําคัญมากขึ้น การประสานงานและการ

ติดตออยางเปนระบบและทั่วถึงจะทําใหผลงานสัมฤทธิ์ผลตามความประสงค 

3.3 การปฏิบัติงานตามคําสั่ง เปนองคประกอบเกี่ยวของที่สําคัญ

ในกรณีทีผู่บังคับบัญชาหรือหัวหนางานสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามเปาหมาย ใชระบบการ

บริหารทีเ่หมาะสมและสรางบรรยากาศที่ดี ก็จะเกิดผลดี 

3.4 ความซ่ือสัตยของบุคคล เปนคุณลักษณะที่ดีทําใหเปนที่

เชื่อถือและไววางใจ จะอยูรวมกับใครหรือทํางานที่ใดก็ไมมีใครรังเกียจ ซึ่งความซื่อสัตยน้ันจะตอง

ปลูกฝงใหบังเกิดขึ้นทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน รวมทัง้ความซ่ือสัตยตอองคการอีกดวยเปนสําคัญ 

3.5 กระบวนการทํางาน คือการกําหนดรูปแบบและแนวทางที่

ชัดเจน เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นบุคลากรจึงตองรูขั้นตอนของการทํางานอยางถูกตอง 

จะทําใหสามารถขจัดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ไดสําเร็จ 

สมจิต อุดม (2547) ไดเสนอองคประกอบของบรรยากาศโรงเรียนจากการ

วิเคราะหแบบสอบถาม ไดองคประกอบของบรรยากาศโรงเรียนดังนี้ 

1. โครงสรางของงาน (Task Structure) หมายถึง จํานวนวิธีการ ซ่ึง

ใชในการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยองคกร 
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2. ความสัมพันธระหว างรางวัล กับการลงโทษ (Reward 

Punishment Relationship) หมายถึง การใหรางวัล เชน การเลื่อนตําแหนง การขึ้นเงินเดือน ซ่ึงอยู

บนพื้นฐานของผลงานและความดีความชอบ 

3. การรวมอํานาจการตัดสินใจ (Decision Centralization) 

หมายถึง การสงวนอํานาจใจการตัดสินใจไวที่ผูบริหารระดับสูง 

4. การเนนสัมฤทธิ์ผล (Achievement Emphasis) หมายถึง ความ

ตองการของบุคคลในองคกรที่จะทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

5. การเนนฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development 

Emphasis) หมายถึง องคกรพยายามสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรดวยการจัด    

การอบรมสัมมนา และพัฒนาใหบุคลากรเกิดทักษะและความรูความสามารถ 

6. ความมั่นคงเก่ียวกับการเสี่ยงภัย (Security Versus Risk) 

หมายถึง แรงกดดันภายในองคกรที่ทําใหเกิดความรูสึกไมม่ันคง และความตึงเครียดของบุคลากรใน

องคกร 

7. ความเปดเผยกับการปองกันตนเอง (Openness Versus 

Defensineness) หมายถึง การที่บุคคลในองคกรพยายามที่จะปกปดความผิดแทนที่จะติดตอคบหา

สมาคมกันอยางเปดเผย และใหความรวมมือรวมใจกัน 

8. สถานภาพและขวัญ (Status & Morale) หมายถึง ความรูสึกของ

บุคลากรในองคกร ซ่ึงรูสึกวาองคกรเปนสถานที่เหมาะสมในการทํางานของเขา 

9. การยอมรับและการสงกลับขอมูล (Recognition & Feedback) 

หมายถึง การที่บุคลากรในองคกรรูวาผูบริหารคิดอยางไรกับการทํางานของเขา และการไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหาร  
10. ความสามารถและความคลองตัวทั่วไปขององคกร (General 

Organizational Competence and Flexibity) หมายถึง องคกรรับรูเปาประสงคของตนวาคืออะไร 

แสวงหาสิ่งใหมๆ  พัฒนาวิธีการใหมๆ และพัฒนาทักษะใหม ๆ 

จากการที่ผูวิจัยไดนําเสนอดานบรรยากาศโรงเรียน จะเห็นไดวายังมีองคประกอบที่

กอใหเกิดบรรยากาศโรงเรียน ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปไดวา บรรยากาศโรงเรียน หมายถึง ความเขาใจ

ความรูสึกของสมาชิกในโรงเรียนที่มีตอสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู มีสภาพเหมือน

บรรยากาศรอบตัว มีความเปนกันเองพ่ึงพาอาศัยกัน ความไวเน้ือเชื่อใจกัน การสนับสนุนในการ

ทํางาน ซ่ึงนับวาเปนตัวแปรที่เก่ียวของกับความคิดสรางสรรคตอการจัดการเรียนการสอนของครู 
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3.2.2 ภาวะผูนําทางวิชาการ 

1. ความหมายของภาวะผูนํา 

ภาวะผูนํา (Leadership) เปนปจจัยที่ มีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวในองคกร เพราะมีผลกระทบตอบุคคลและทรัพยากร ภายใต

สถานการณตางๆ ผูนําที่มีการแสดงออกซึ่งภาวะผูนําจะสงผลใหเกิดผลสําเร็จของงานที่มีประสิทธิผล 

มีผูใหความหมายของภาวะผูนําไว ดังนี้ 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2544) ไดใหความหมายไววา ภาวะผูนําเปนการ

ใชอิทธิพลของบุคคลหรือของตําแหนงใหผูอื่นยินยอมปฏิบัติตามเพ่ือที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย

ของกลุ มที่ ได กํ าหนดไว  ห รือส รุปได ว าภาวะผู นํ าคือ รูปแบบของ อิทธิพลระหว างบุคคล 

(Interpersonal Influence) 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550) ไดใหทัศนะเก่ียวกับภาวะผูนําวา ภาวะ

ผูนํานั้นเปนศิลปะในการใชอิทธิพลของผูนํา เพ่ือจูงใจผูรวมงานใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

ดวยความรวมมือรวมใจอยางเต็มใจ 

สรุปความหมายของภาวะผูนําไดวา ภาวะผูนํา หมายถึงความสามารถหรือ

กระบวนการของผูนําหรือผูบริหารที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมเพื่อใหการดําเนินงาน

ในองคการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน 

 

2. ความสําคัญของภาวะผูนํา 

การดําเนินงานในทุกองคกรจะประสบความสําเร็จไดน้ันตองอาศัย

ผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารจําเปนตองมีภาวะผูนํา ดังน้ันภาวะผู นําจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ดําเนินงานเปนอยางยิ่งโดยมีนักวิชาการทางการศึกษาไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนํา ดังน้ี 

อวยชัย ชบา (2538) ไดใหความสําคัญของภาวะผูนําตอการรวมกลุม

ของคนในองคกร การที่ผูนํามีภาวะผูนําจะทําใหกลุมคนรวมตัวกันได โดยมีความขัดแยงกันนอยที่สุด

ในองคกร องคกรจึงเปรียบเสมือนบานที่อบอุน ผูนําที่มีภาวะผูนําจะดําเนินงานขององคกร เชน การ

วางแผนการจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การประสานงาน การอํานวยการและการสั่งการ การ

ประเมินผลเพื่อไปสูการใชทรัพยากรอยางประหยัด และผูนําที่มีภาวะผูนําจะเปนผูสรางบรรยากาศ

การทํางานที่กอใหเกิดวามพึงพอใจตอผูตามซ่ึงเปนผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
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บุญเลิศ ออนกุล (2545) ไดสรุปความสําคัญของภาวะผูนําไววา 

1. ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติสวนตัวของผูนําแตละคนที่แสดงออกใน

พฤติกรรมตางๆ เชน ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการ เพ่ือที่จะทําใหผูรวมดําเนินกิจกรรมให

บรรลุเปาหมายที่วางไว     

2. ภาวะผูนําเปนสิ่งที่ฝกอบรมใหเกดิขึ้น และขึ้นอยูกับสถานการณที่

เปลี่ยนไป ผูนําที่มีภาวะผูนําสูงจะตองสามารถแสดงพฤตกิรรมในการเปนผูนําบคุคล และมีอิทธิพลตอ

ผูรวมงานในทุกสถานการณ  

3. เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงานหรือกลุม ฉะน้ัน

ภาวะผูนํา จึงมีผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูรวมงานองคการหรือสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ซึ่ง

กอใหเกิดความมีประสิทธิภาพหรือดอยประสิทธิผล 

4. ภาวะผูนําเปนศิลปะอันจําเปน ซ่ึงสําคัญยิ่งของนักบริหารในการที่

จะนําหนวยงานหรือกลุมองคการไปสูความสําเร็จ 

จากความสําคัญของภาวะผูนําจะเห็นไดวา ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะ 

สําคัญที่ผูบริหารพึงมีผูที่มีภาวะผูนําจะเปนผูสรางบรรยากาศการทํางานที่เปนทีมและใหองคกร

ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 

การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูนําทางวิชาการไดน้ัน มีองคประกอบ

ที่สําคัญอยางหน่ึง คือ คุณลักษณะทางวิชาการของผูบริหาร ซ่ึงคุณลักษณะทางวิชาการ หมายถึง 

ระดับการศึกษาความรูสาขาตางๆ และประสบการณในการปฏิบัติงานตางๆ ที่ผูบริหารพึงมี เพราะ

ผูบริหารจะตองเปนผูนํา (สายสุนีย ดวงแข, 2547) 

1. ความรูทางวิชาการ ไดแก ความรูทางดานวิชาการทั่วไป คือ 

ความรูหลักเบื้องตนของสาขาวิชาที่สอนอยูในสถานศึกษา เพ่ือเปนการควบคุมและแนะนําแก

ครูผูสอนไดอยางถูกตอง 

2. ความรูทางดานวิชาชีพ คือ ความรูที่จําเปนในการบริหาร

สถานศึกษา รูหลักการจัดและการใหการศึกษา เชน วิชาปรัชญาการศึกษา การวัดผลการศึกษา 

จิตวิทยา หลักการบริหารสถานศึกษา การแนะแนวการจัดหลักสูตร หลักวิธีวิจัยทางการศึกษา 

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดและการนิเทศการศึกษา 

3. ประสบการณและระดับความรู ซ่ึงระดับความรู หมายถึง 

ปริญญาที่ผูบริหารไดรับ ซึ่งปริญญาเปนเคร่ืองแสดงความสามารถทางปญญาและความรูที่จะนํามา

ประกอบการทํางานสวนประสบการณจะชวยใหเขาใจปญหาและสถานการณตามความเปนจริงไดดี

ขึ้น 
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4. การอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองหม่ันติดตาม

ความเคลื่อนไหวทางการศึกษา เนื่องจากวิชาการและเทคนิคในการทํางานน่ันมีการเปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ 

ผูบริหารโดยหนาที่หลักเปนผูนําทางวิชาการในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูเนื่องจากผูบริหารเปนผูควบคุมปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งรวมไปถึง

การจูงใจ การสรรหา และการบํารุงรักษาครู การทํางานรวมกับชุมชน เพ่ือสรางพันธกิจรวมกัน สราง

วิสัยทัศนดานการเรียนการสอนและตั้งเปาหมายรวมกัน การสรางวัฒนธรรมของโรงเรียนที่อยูบน

พ้ืนฐานของการรวมมือและการตั้งความคาดหวังสูง 

สามารถสรุปภาวะผูนําทางวิชาการไววา ภาวะผูนําทางวิชาการเปน

พฤติกรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความสามารถในการพัฒนางานดานวิชาการใน

สถานศึกษา ซ่ึงตองเปนผูมีแนวคิดกวางไกลในเร่ืองของการศึกษารูหลักเบื้องตนของวิชาการตางๆ ที่

สอนอยูในสถานศกึษา มีประสบการณและระดับความรู หม่ันติดตามความเคลื่อนไหวทางการศึกษามี

การสนับสนุน และสงเสริมการปฏบิัตงิานของครู เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัตงิานของครูในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นถาหากโรงเรียนมี

ผูบริหารที่มีภาวะผูนําทางวิชาการสูง จะสงผลตอการบริหารในองคกรดีขึ้นและทําใหการดําเนินงาน

ขององคการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวรวมกันอยางรวดเร็ว 

 

3.2.3 วัฒนธรรมโรงเรยีน 

วัฒนธรรมโรงเรียน คือรูปแบบในการทํางานของมนุษยที่มีลักษณะการ

ทํางานเปนกลุม มีการประสานกันตลอดเวลา ตลอดจนตองมีการกําหนดทิศทาง มีการจัดระเบียบ

วิธีการทํางานและติดตามวัดและประเมินผลสําเร็จของงานที่ทําอยูตลอดเวลา ซ่ึงโรงเรียนถือเปน

หนวยงานหน่ึงขององคการที่มีหนาที่สําคัญ คือพัฒนาการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพสูง มีเปาหมายที่

เนนการปลูกฝง อบรม พัฒนา เพ่ือใหจัดการศึกษามีคุณภาพ มีนักวิชาการใหความสําคัญเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมโรงเรียนดังน้ี 

1. ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน 

จากความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน มีนักวิชาการไดศึกษาและ 

ใหความหมายเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนไวดังน้ี 

จตุพร คําแกว (2547) ใหความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน คือ  

วัฒนธรรมโรงเรียนเปนวิถีแหงการดําเนินงานของโรงเรียนที่มีการถายทอดใหสมาชิกแบงไดเปนหลาย

ลักษณะ ไดแก วัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสและสังเกตเห็นได ประกอบดวย ดานวัฒนธรรมดานวัตถุ 
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คําพูด ระเบียบปฏิบัต ิพิธีการ สัญลักษณอ่ืนๆ และวัฒนธรรมที่ไมสามารถสัมผัส ไดแก คานิยม ความ

เชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติที่สัมพันธกับการเรียนรู 

จันทรา พักตรเพียงจันทร (2547) ใหความหมายของวัฒนธรรม 

โรงเรียน คือคานิยม ความเชื่อ แบบแผนพฤติกรรมและปทัสถานที่ไดรับการถายทอดสืบตอกันมา

ภายในโรงเรียนจะเปนแนวทางตอการทํางานของครูในโรงเรียน  

จากความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียนกลาวสรุปคือ แบบแผนที่

ปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมดานความคิด วิถีชีวิต คานิยม ความเชื่อ ซ่ึงใช

เปนแนวทางปฏิบัติและบรรทัดฐานการทํางานรวมกันภายในโรงเรียนที่ไดรับการถายทอดจากรุนหน่ึง

ไปสูอีกรุนหน่ึง 

2. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ปฏิบัติตอกันมาจากรุนสูรุน ซ่ึงจะประกอบดวย

ลักษณะโครงสรางขององคการ และควบคุมในองคการ โดยทุกคนในองคการตองมีการพัฒนา

ความสามารถของตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซ่ึงทุกคนตองมีความกระตือรือรนใน

การหาวิธีการที่จะปรับเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทํางานของตน รวมถึงพฤติกรรมที่คนในองคกรยึดถือ

กันมา ฉะน้ันรูปแบบของวัฒนธรรมองคการสามารถแบงประเภทตามพ้ืนฐานของตวัแปรที่แตกตางกัน

ไวหลายรูปแบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. รูปแบบวัฒนธรรมตามพ้ืนฐานของคานิยม การแบงรูปแบบ

วัฒนธรรมองคการประเภทน้ี เปนการแบงคานิยมขององคการที่อยูบนพ้ืนฐานของจุดมุงหมายและ

แหลงที่มา ซึ่งชี้ใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคการ โดยทั่วไปเปน 4 รูปแบบ ดังน้ี (สมยศ นาวีการ, 2544) 

1) วัฒนธรรมที่มุงผูประกอบการ เปนวัฒนธรรมที่มีแหลงที่มา

ของคานิยมรวมอยูทีผู่นําที่มีบารมี หรือผูกอตั้งองคการและเปนคานิยมที่มุงหนาที่ คือการสรางคุณคา

แกผูใชบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงวัฒนธรรมที่มุงผูประกอบการอาจจะไมมั่นคงและเสี่ยงภัยเพราะ

เปนวัฒนธรรมที่ขึ้นอยูกับผูกอตั้งเพียงคนเดียว 

2) วัฒนธรรมที่มุงกลยุทธ เปนวัฒนธรรมที่มีแหลงที่มาของ

คานิยมรวมที่มุงหนาที่และไดกลายเปนขนบธรรมเนียมและเปลี่ยนแปลงไปสูประเพณีขององคการ 

เปนคานิยมที่ม่ันคงและมุงภายนอกระยะยาว 

3) วัฒนธรรมที่มุงตนเอง เปนวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึง

การมุงภายในความจงรักภักดีตอการเปนผูนําองคการ และการใหความสําคัญกับความเปนเลิศของ

สถาบันวัฒนธรรมองคการรูปแบบน้ีอาจแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะทางพิธีศาสนาหลายอยาง ความ

จงรักภักดีและความผูกพันตอคานิยมของผูนําบารมีอยางเขมแข็งและการมุงภายในกระตุนความ

พยายามใหมุงที่การรักษาความเปนเลิศของสถาบันเอาไวโดยไมคํานึงถึงคาใชจาย 
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4) วัฒนธรรมที่มุงการเลือกสรร เปนวัฒนธรรมที่มุงการ

เลือกสรร ในฐานะที่คลายคลึงกับสโมสรที่เลือกสรรสมาชิก ซ่ึงภายในสถานการณบางอยางการ

เลือกสรรจะเพ่ิมคุณคาแกผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ ซึ่งองคการจะทุมเทอยางหนักเพื่อที่จะ

สรางภาพพจนของความเหนือกวาและการเลือกสรรขึ้นมา 

2. รูปแบบวัฒนธรรมตามพ้ืนฐานของการควบคุม เปนการแบง

วัฒนธรรมองคการบนพ้ืนฐานของการควบคุมภายในมือของผูบริหารระดับสูง การมุงความเสี่ยงภัย

ขององคการและความโนมเอียงของการเปลี่ยนแปลง แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

1) วัฒนธรรมแบบเคร่ืองจักร คือ องคการที่มีวัฒนธรรมแบบ

เคร่ืองจักรน้ีจะควบคุมอยางเขมงวด คานิยมและความเชื่อรวมกันจะเปนการทําตามกัน การอนุรักษ

นิยม การเชื่อฟงตอกฎ ความเต็มใจในการทํางานเปนทีมและความจงรักภักดีตอระบบ มักขาดการ

เสี่ยงภัยเปาหมายวัฒนธรรมแบบน้ี คือประสิทธิภาพ มุงปรับปรุงคุณภาพและการลดตนทุน งานสวน

ใหญถูกกําหนดโดยโครงสราง และการดําเนินการตามกฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานจะสําคัญมาก 

วัฒนธรรมแบบน้ีจะเหมาะกับสภาพแวดลอมที่ไมคอยเปลี่ยนแปลง สมาชิกในองคการที่พอใจกับการ

เปดกวางตอการเปลี่ยนแปลงและความเปนอิสระ อาจจะไมมีความสุขภายในวัฒนธรรมรูปแบบน้ี 

นอกจากน้ีอาจแสดงใหเห็นถึงระดับความไววางใจต่ําภายในองคการดวย 

2) วัฒนธรรมแบบคลองตัว ซึ่งวัฒนธรรมแบบนี้เก่ียวของกับ

การเปดโอกาสในระดับสูง ใหกฎและขอบังคบัจะมีนอย มีการเผชิญหนากับความขัดแยงอยางเปดเผย 

มีลักษณะอดทนกับความหลากหลาย มีความไววางใจกัน และเคารพตอความเปนเอกบุคคล ขอเสีย

ของวัฒนธรรมแบบน้ี คือ การสูญเสียการควบคุมพนักงานที่สามารถเผชิญกับความไมแนนอนและ

ความเสี่ยงภัย 

3. รูปแบบวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรม แบงเปน         

4 รูปแบบ ดังน้ี 

1) วัฒนธรรมที่เนนบทบาท เปนวัฒนธรรมที่มุงเนนตําแหนง 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไวชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีลักษณะที่ชอบดวย

เหตุผลทางวิทยาศาสตร โครงสรางขององคการกําหนดไวชัดเจนตามลําดับขั้นทางการบริหารที่

ลดหลั่นกันไป และมีกฎระเบียบขอบังคับในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ชัดเจนจนทั่วองคการ ซ่ึง

วัฒนธรรมแบบน้ีจะปรากฏชัดทั่วไปในหนวยงานใหญทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงคอนขางลาชาตอการ

ปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือความเจริญ ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความอยูรอดตอไปของ

องคกรมักใชการประชุมเปนสวนใหญในการทํางานรวมกัน การตัดสินใจแกไขปญหาหรือพัฒนางาน

ใดๆ 
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2) วัฒนธรรมเนนที่งาน เปนวัฒนธรรมที่เนนการทํางาน

รวมกันเปนทีม สนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกแตละคนพัฒนาและใชความรู ความสามารถอยาง

เต็มที่ เพ่ือผลงานและการพัฒนาที่ริเร่ิมใหมอยูเสมอ งานที่ปฏิบัติกันเปนทีมจะถูกจัดเปนโครงการ 

โดยไมยึดติดกับโครงสรางขององคการแบบน้ีเหมาะสมกับหนวยงานที่ตองเรงรีบพัฒนาปรับปรุง

โดยเฉพาะในสภาวะที่ตองแขงขัน 

3) วัฒนธรรมที่เนนบทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคล การ

ปฏิบัติงานในองคการน้ีจะกําหนดกฎเกณฑของตนเองมีความเปนอิสระสูง ความรูความสามารถของ

บุคคลที่หลากหลายจําเปนและมีผลตอประสิทธิภาพและชื่อเสียงขององคการเปนอยางยิ่ง  

4) วัฒนธรรมแบบเปนผูนํา รูปแบบวัฒนธรรมที่ผูนําจะมีกลุม

ผูบริหารที่สามารถเปนที่ปรึกษา หรือเปนผูสนองรับหรือนําการตัดสินใจ แนวทางและแผนงานไป

ปฏิบัติใหบรรลุผล ความสําเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูนําที่พัฒนาและสรางระบบ

การติดตอสัมพันธที่กอใหเกิดความไววางใจ โครงสรางองคการมีขนาดกะทัดรัดแตครอบคลุม มีความ

รวดเร็ว ในการตอบสนองตอขาวสารและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ผูบริหารที่มีความสามารถมักมี

ประสบการณผานงานในองคกรที่มีวัฒนธรรมอยางน้ีมากอนเสมอ  

ซ่ึงจากแนวคิดวัฒนธรรมโรงเรียนที่กลาวมาในขางตนเปน

วัฒนธรรมที่แบงตามพื้นฐานของตวัแปรทีแ่ตกตางกันไป อยูที่องคกรที่จะนํารูปแบบเขาในองคกร การ

กระตุนของผูนําองคกรในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประโยชนในองคกรและบรรลุเปาประสงคตาม

องคกร จึงสามารถสรุปของวัฒนธรรมโรงเรียนไววา เปนการทํางานรวมกันของบุคลากร การปฏิบัติ

หนาที่ที่มุงความสําเร็จเนนการทํางานเปนทีม ตลอดจนผูบริหารเขาใจตนเอง เขาใจเพ่ือนรวมงานและ

บุคคลอื่นที่สามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จได 

 

4. การวิเคราะหการสมนัย  

 การวิเคราะหการสมนัย เปนวิธีการวิเคราะหทางสถิติเชิงพหุในการคนหาหรืออธิบายขอมูล

เชิงความถี่ของตัวแปรเชิงกลุมในรูปของตารางการณจรสองทางหรือมากกวา ซ่ึงสามารถอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งในระดับภาพรวม ความสัมพันธระหวางระดับของตัวแปรและ

ความสัมพันธระหวางภายในตัวแปร (ประสพชัย พสุนนท อาฟฟ ลาเตะ และ เกตุวดี สมบูรณทวี, 

2559) การวิเคราะหการสมนัย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะหการสมนัยอยางงาย ซ่ึง

เปนการวิเคราะหตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัวแปร 2) การวิเคราะหการสมนัยพหุคูณ เปนการวิเคราะหตัว

แปรเชิงกลุมตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป การวิเคราะหการสมนัยเปนสถิติเชิงพรรณนา โดยขอมูลไม

จําเปนตองมีการแจกแจงแบบปกติ เปนเทคนิคที่เนนการแสดงผลในรูปของกราฟ เชน การวิเคราะห
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ความสมนัยของกิจกรรมยามวางกับผลการเรียนเฉลี่ยสะสม ชั้นป และสาขาวิชาของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ประสพชัย พสุนนท และเกตุวดี สมบูรณทวี , 2558) 

 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหขอมลูดวยเทคนิคการวเิคราะหการสมนัย 

  1. อธิบายความสมัพันธระหวางตัวแปรกลุมสองตัวแปรขึ้นไป 

  2. อธิบายความสมัพันธระหวางระดับตางๆของตัวแปรกลุมสองตัวแปร 

  3. อธิบายความสมัพันธระหวางระดับตัวแปรภายในกลุม 

 

หลักการและแนวคิดของการวิเคราะหการสมนัย 

เน่ืองจากการวิเคราะหการสมนัยเปนการคนหาหรืออธิบายขอมูลเชิงความถี่ของตัว 

แปรเชิงกลุมในรูปตารางการณจรสองทางหรือมากกวา โดยทั่วไปนิยมใชระยะทางไควสแควร   

(ประสพชัย พสุนนท อาฟฟ ลาเตะ และ เกตุวดี สมบูรณทวี, 2559) ซ่ึงเปนการนําเสนอในรูปของ

แผนภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธของตัวแปรแถวและตัวแปรคอลัมน รวมทั้งการหาความสัมพันธ

ระหวางระดับของตัวแปรทางแถวและทางคอลัมนดวยแผนภาพการสมนัยหรือเรียกวาแผนภาพ    

เชิงการรับรู 

  สําหรับขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการสมนัยน้ันตองใชขอมูลที่ไมตอเน่ือง

หรือหากเปนขอมูลตอเนื่องตองทําใหเปนขอมูลที่ไมตอเน่ืองกันกอนและควรใชตัวแปรกลุมที่มีจํานวน

หลายกลุม หากมีเพียง 2 ถึง 3 กลุม ผลการวิเคราะหดวย CA จะใหผลลัพธของสารสนเทศที่ไม

แนนอนหรือใหสารสนเทศที่ไมดีกวาตารางการณจรเดิม 
 

ข้ันตอนการวิเคราะหการสมนัย 

  1. คํานวณหาคา Row-Column Profiles และคา Mass จากตาราง 

Correspondence 

  2. คํานวณหาระยะทาง (Distance) ระหวางกลุมของตัวแปร 

  3. กําหนด Dimension 

  4. สรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับตางๆ ภายในตัวแปรตามจํานวน 

Dimension ที่กําหนด เพ่ือดูความสัมพันธระหวางระดับตางๆ ภายในตัวแปร จากคาพิกัดหรือ

ตําแหนงของระดับตางๆ ภายในตัวแปร โดยระยะหางระหวางระดับตางๆ ในตัวแปรจะเปนตัวที่ใช

บอกความสัมพันธ คือ ระดับใดที่มีพิกัดอยูใกลกันจะมีความสัมพันธกันมากกวาระดับตางๆ ที่อยูหาง

ออกไป 
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  5. รวมกราฟจากขอที่ 4 ใหอยูในกราฟเดียวกันเพื่อดูความสัมพันธระหวางระดับ

ตางๆ ของตัวแปรกลุมสองตัวแปร 

 การวิเคราะหการสมนัยพหุคูณ หรือการวิเคราะหความเหมือน เปนเทคนิคการวิเคราะห    

ตัวแปรพหุเชิงพรรณนาที่ใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีขอมูลอยูในระดับนาม

บัญญัติมากกวา 2 ตัวแปรขึ้นไป 
 

คาสถิติที่สําคัญของการวิเคราะหการสมนัย 

1. Correspondence Table ขอมูลในการวิเคราะหการสมนัย แสดงในรูปตาราง 

การณจรสองทาง เรียกวา ตารางการสมนัย (Correspondence Table ) ซึ่งเปนเมทริกซ (Matrix) 

ของขอมูลเดิมที่นําเสนอการแจกแจงความถี่ nij บางคร้ังเรียกตาราง Primitive หรือเมทริกซ 

Primitive  

2. Profile (Set of proportion) ซ่ึงในโปรแกรม SPSS นําเสนอผลรวมของแถว 

(n.j) และผลรวมของคอลัมนในชื่อ Active Margin โดยที่ nij คือขอมูลจํานวนนับหรือความถี่ที่สังเกต

ไดของตัวแปรการวิจัยในแถวที่ i และคอลัมนที่ j (i=1,2,…,r;j=1,2,…,c) เม่ือ  

nj = ∑ nୡ
୧ୀଵ  ij    

ni=   ∑ n୬
୨ୀଵ  ij   

และ ∑ ∑ nୡ
୧ୀଵ

୰
୧ୀଵ ij  

การ วิเคราะหการสม นัยแสดงด วย จํานวนมิติ  ( Dimension)  เ พ่ืออธิบาย

ปรากฏการณที่ เกิดขึ้นจากตัวแปรเชิงกลุม โดยจํานวนมิติสูงสุดสามารถพิจารณาไดจาก min         

(r-1, c-1) เม่ือ min คือคาต่ําสุด สําหรับจํานวนมิติขึ้นกับรอยละของความเฉื่อยมากกวา 
ଵ

୫୧୬(୰,ୡ)ିଵ
 % ของความเฉื่อยรวมหรืออาจพิจารณาจาก Scree Plot ของความเฉื่อยที่มีอัตรา  

การลดลงอยางเดนชัด 

3. ความเฉื่อย (Inertia) หรือคาไอเกน (Eigenvalues) ซ่ึงมีความหมายในลักษณะ 

เดียวกันกับ “โมเมนตความเฉื่อย” กลาวคือเปนการหาปริพันธ (Integral) ระยะทางกําลังจากมวล 

(Mass) ถึง Centroid ความเฉื่อยเปนผลรวมของเพียรสันไคสแควรจากตารางการณจรสองทางที่

สะทอนถึงความสัมพันธแตละมิติที่มรีะดับความสําคญัจากมากไปนอย โดยสามารถคาํนวณความเฉือ่ย

ได  

3.1 ความเฉื่อยรวม (Total Inertia) คือ ผลรวมของ Eigenvalues ซึ่งเปน     

คาแสดงการกระจายของจุดตางๆ รอบ centroid มีสูตรดังน้ี 

Total Inertia = ∑ ݉id
2
i   
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โดย mi    คือ คา mass ของจุดที ่I  

      di     คอื ระยะทางจากจุดที ่i ถึง centroid  

3.2 คาเอกฐาน (Singular Values) เปนการอธิบายความสัมพันธเชิงคาโนนิ   

คอลสูงสุดระหวางระดับของตวัแปรในการวิเคราะหมิตแิตละมิติ ซึ่งไดมาจากคารากที่สองของ Inertia 

ของแตละ dimension 

3.3 พิกัดของแตละกลุมตัวแปรในจํานวนมิติ (Score in dimension) คือ พิกัด

ของแตละกลุมตัวแปรในจํานวนมิตทิี่ 1 และ 2 ซึ่งอยูใน correspondence mapping 

 

5. การวิเคราะหพหุระดับ 

การวิเคราะหพหุระดับ เปนเทคนิคทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรทํานาย 

หลายระดับที่มีตอตัวแปรตาม ตัวแปรทํานายมีโครงสรางเปนระดับลดหลั่น (Hirarchical) อยางนอย 

2 ระดับ โดยตัวแปรทํานายและตัวแปรตามที่อยูระดับลาง ซึ่งตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ไดรับ

อิทธิพลรวมกันจากตัวแปรทํานายทีอ่ยูระดับบน อยางเชน นักเรียนถูกจัดรวมเขารับการศึกษาดวยกัน

เปนชั้นเรียน ชั้นเรียนหลายๆชั้นเรียนรวมกันเปนระดับชั้น ระดับชั้นเรียนหลายๆระดับชั้นรวมกันเปน

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษาหลายๆ ระดับรวมกันเปนโรงเรียน และรวมกลุมกันเปนเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

ดังน้ัน การวิจัยทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับขอมูลหลายระดับ ถาผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวย

การจัดขอมูลเปนระดับเดียวกัน ละเลยตอโครงสรางระดับขอมูล จะทําใหเกิดความผิดพลาดในการ

สรุปผลระหวางระดับ เกิดความผิดพลาดในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของการทํานายและความ

คลาดเคลื่อนของการทํานายก็มีคาความแปรปรวนสูงและไมคงที่ นอกจากนี้ตัวแปรการศึกษาทั้งใน

ระดับเดียวกันและตางระดับกัน ยอมมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันตลอดเวลา การนําขอมูลมาวิเคราะห

เพียงระดับเดียวโดยละเลยหนวยของการวิเคราะหตางระดับนั้น ทําใหละเลยการศึกษาปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวแปรที่อยูตางระดับกัน จึงขัดกับธรรมชาติที่แทจริงของความแตกตางระหวางกลุม ซ่ึง

ปญหาทางเทคนิคของการวิเคราะหแบบเดียว สามารถแกไขไดโดยการใชแนวทางของการวิเคราะห

พหุระดับ (Multilevel analysis) ซ่ึงเปนเทคนิควิธีทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรอิสระหลาย

ตัวละตัวแปรอิสระเหลานั้นสามารถจัดเปนระดับไดอยางนอย 2 ระดับขึ้นไป โดยตัวแปรระดับ

เดียวกันตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และไดรับผลรวมกันจากตัวแปรระดับอ่ืนๆ (มณเทียร      

ชมดอกไม, 2541) 

สมถวิล วิจิตรวรรณา (2553) การวิเคราะหพหุระดับ (Multiple Model) เปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางระดับ เปนโมเดลที่เกี่ยวของกับโครงสรางขอมูลของบุคคลอยางนอย  
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2 ระดับที่เรียกวาขอมูลระดับเชิงลดหลั่น (hierarchical data) โดยตัวแปรตามจะถูกกําหนดเปน

ระดับของหนวยในการวัดคาของตวัแปร ตวัแปรอิสระจะเปนตัวแปรที่มีหลายระดับ และมีตัวแปรสวน

หน่ึงอยูในระดับเดยีวกับตวัแปรตาม และตัวแปรบางสวนที่อยูในระดับสูงกวาตัวแปรตาม ดังภาพดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ 

 การวิเคราะหพหุระดับเปนเทคนิควิธีทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรอิสระ

หลายตัว และตัวแปรอิสระเหลาน้ันสามารถจัดเปนระดับไดอยางนอยสองระดับขึ้นไป โดยตัวแปร

ระดับเดียวกันตางมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันและไดรับผลรวมกันจากตัวแปรอ่ืนๆ มีนักการศึกษาได

อธิบายวัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ ดังน้ี 

  นงลักษณ วิรัชชัย (2538) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการ (Growth) ของสิ่งที่ศึกษา

ในชวงระยะเวลาหน่ึง 

2. เพื่อประมาณคาสวนประกอบของความแปรปรวนของตัวแปรแตละตัว

แปรตลอดจนการวิเคราะหความแปรปรวนของตวัแปรในแตละระดับวามีความแตกตางกันหรือไมมาก

นอยเพียงใด 

3. เพ่ือศึกษาผลของตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ถึงระดับหนวย

การวัดที่เล็กที่สุดและศึกษาวาตัวแปรตนและตัวแปรตามที่อยูตางระดับกันนั้นมีความสัมพันธกัน

อยางไร 

4. เพื่อศึกษาผลของตัวแปรตนที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามในแตละระดับ 

โรงเรียน 1 

หองเรียน 11 หองเรียน 12 

นักเรียน111  นักเรียน112 นักเรียน113 นักเรียน121 

  

นักเรียน122 

  

นักเรียน12n

 

โรงเรียน 2 

หองเรียน 21 หองเรียน 22 

นักเรียน211 นักเรียน212 นักเรียน21n นักเรียน221 นักเรียน222 นักเรียน22n

ภาพประกอบที่ 2 ขอมูลระดับเชิงลดหลั่นพหุระดับ 
 

ที่มา:  สมถวิล วิจิตรวรรณา (2553) 
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 ศิริชยั กาญจนวาส ี(2548) ไดกลาวถงึวัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกันและ

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกัน 

2. เพื่อประมาณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ หรือคาพารามิเตอรของตัวแปร

ใหผลการวิเคราะหมีความเที่ยงตรงสูงและมีความคลาดเคลื่อนต่ํา 

3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดล (Adequacy of a model)  

 สามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคของการวิเคราะหพหุระดับ เพ่ือจําแนกความผันแปร

ของตัวแปรตามระดับโครงสรางขอมูล หาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่อยูในระดับเดียวกันและ

ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรตางระดับที่มีอิทธิพลของตัวแปรทํานายตางระดับตลอดจนการศึกษาระยะ

ยาวถึงความเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในเชิงปริมาณ 

 

ความสําคัญของการวเิคราะหพหุระดับ 

ศิริชัย กาญจนวาสี  (2535) การวิเคราะหขอมูลที่มีโครงสรางเปนพหุระดับโดยใช

โมเดลสมการถดถอยแบบประเพณีนิยมที่ใชกันทั่วไป จะเผชิญปญหาเชิงเทคนิคที่สําคัญ 3 ประการ 

ไดแก ปญหาความลําเอียงของการสรุปขามระดับ (Aggregation Bias) ปญหาความผิดพลาดในการ

คํานวณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Misestimated Standard Error) และปญหาความผันแปร

ของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Heterogeneity of Regression)  

ความลําเอียงของการสรุปขามระดับ เกิดขึ้นเน่ืองจากตัวแปรแตละตัวเม่ืออยูระดับ

ตางกัน มักมีความหมายตางกัน และยอมสงผลตอตัวแปรตามในลักษณะที่ตางกัน สามารถสรุปไดวา 

การวิเคราะหพหุระดับจะชวยศึกษาสวนประกอบของความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได จําแนก

ความผันแปรในระดับบุคคลหรือระดับที่ 1 กับความผันแปรระดับองคกรหรือระดับที่ 2  

ความผิดพลาดในการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเกิดขึ้นกับขอมูล      

พหุระดับ ถาการวิเคราะหไมคํานึงถึงความเก่ียวของสัมพันธกันภายในกลุมหรือหนวยการวิเคราะห 

การสุมตัวอยางแบบยกกลุมมักจะทําใหไดกลุมที่มีความแตกตางกัน ความสัมพันธกันภายในแตละ

กลุมจึงมีลักษณะเฉพาะ และมีความแตกตางจากกลุมอ่ืน ซึ่งการวิเคราะหพหุระดับแกปญหาโดยใช

โมเดลทางสถติทิี่มีอิทธิพลสุม เปดโอกาสใหมีความผนัแปรที่เปนลกัษณะเฉพาะแตละกลุมได ความผัน

แปรของอิทธิพลสุมระหวางกลุมจะชวยในการประมาณคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ปรับคา

สําหรับความสัมพันธภายในชั้น (Intraclass Correlation) ของระดับขอมูลแลว 

ความผันแปรของสัมประสิทธิ์การถดถอย เกิดขึ้นเน่ืองจากความสัมพันธระหวางตัว

แปรทํานายกับตัวแปรตาม มีความแตกตางระหวางกลุมหรือองคกร ซ่ึงความผันแปรของสัมประสิทธิ์ 
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การถดถอยภายในแตละกลุม จะถูกนําไปใชในเปนตัวแปรตามในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือศึกษาตัวแปร

ทํานายระดับกลุมที่สงผลตอความผันแปร 

 

 ข้ันตอนการวิเคราะหพหรุะดับ 

 การวิเคราะหพหุระดับมีขั้นตอน ดังน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2535)  

1. การวิเคราะหระดับนักเรียน (Micro Level หรือ Within-School 

Analysis) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวาง Yij กับ Xij โดยแยกวิเคราะหถดถอยในแตละชั้นเรียน   

มีขั้นตอนการวิเคราะห 2 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.1 วิเคราะหโมเดลศูนย (Null Model) เปนการวิเคราะหขั้นแรกสุด

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของตวัแปรตาม เชน ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนแตละชั้นเรียน โดยไมนําตัวแปรอิสระ

ใดๆ เขารวมพิจารณาและเพื่อตรวจสอบวาตัวแปรตามมีความแปรปรวนภายในหนวย หรือระหวาง

หนวยเพียงพอที่จะวิเคราะหหาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลในขั้นตอไปหรือไม มีรูปแบบสมการดังตอไปน้ี 

โมเดลภายในหนวย (Within Unit Model) 

    yij  = b0j + eij ................. (1) 

 

โมเดลระหวางหนวย (Between Unit Model) 

    b0j = 00 + U0j ……………… (2) 

    (fixed)  (random) 

    คาเฉลีย่  คาความคลาดเคลื่อน , e ~ N(0,
j) 

    โดยที ่ yij แทน ตัวแปรตาม 

     b0j แทน คาจุดตดัแกนของชั้นที่ j 

     00 แทน คาเฉลีย่รวม 

     eij แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห 

       ระดับภายในหนวย 

     U0j แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห 

       ระดับระหวางหนวย 

จากสมการ (1) และ (2) กําหนดให b0j เปนคาที่เปลี่ยนไปไดและมีความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณคาระหวางหองเรียน ในกระบวนการวิเคราะหเอชแอลเอ็มจะแบงผลของ

พารามิเตอรออกเปนอิทธิพลคงที่ (fixed effect) และอิทธิพลสุม (random effect) และใชสถิติ    

(t-test) ทดสอบอิทธิพลคงที่ (fixed effect) (H0: 00 = 0) ถาไมเปนศูนย แสดงวา จุดตัดแกน 

(Intercept) และตัวแปรอิสระสงผลตอ yij แตถามีคาเทากับศูนยแสดงวา ไมสงตอ yij นอกจากน้ีเอช
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แอลเอ็มจะใชไคสแควร (2) ทดสอบอิทธิพลอิทธิพลสุม (random effect) หรือความแปรปรวนของ

พารามิเตอร [H0: var(b0j) = 0, H0: var(U0j)= 0] ถาไมเปนศูนย แสดงวาพารามิเตอรมีความ

แปรปรวนระหวางหนวย จึงสมเหตุสมผลที่จะหาตัวแปรอิสระระหวางหนวยมาอธิบายความแปรปรวน

ที่เกิดขึ้นวามาจากอิทธิพลของตวัแปรอิสระตัวแปรใด แตถาไมเปนศูนยแสดงวาพารามิเตอรไมมีความ

แปรปรวนระหวางหนวย ซ่ึงสามารถตั้งขอจํากัดใหเปนคาคงที่ในการวิเคราะหได 

1.2 การวิเคราะหโมเดลอยางงาย (simple model) เปนการวิเคราะห

โดยนําตัวแปรอิสระระดับนักเรียนเขามาวิเคราะหทีละตัว เพ่ือดูวาตัวแปรอิสระเหลาน้ันมีอิทธิพลตอ 

b0j หรือ bij หรือไม ตลอดจนเพื่อตรวจสอบวาตัวแปรอิสระเหลานั้นเมื่อนํามาวิเคราะหแลว ทําใหเกิด

ความแปรปรวนระหวางหนวยที่ศึกษาเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระระดับชั้น

เรียนในขั้นตอไปหรือไมมีรูปแบบคือ 

โมเดลภายในหนวย (Within Unit Model) 

    yij  = b0j  +  b1j(x)ij  +… + eij .................... (3) 

    

โมเดลระหวางหนวย (Between Unit Model) 

    b0j = 00 + … + U0j ……………… (2) 

    b1j = 10 + … + U1j 

  

โดยที ่ xij   แทน ตัวแปรพยากรณ 

     yij แทน ตัวแปรตาม 

     b0j แทน คาจุดตดัแกนของชั้นที่ j 

     00 10  แทน คาเฉลีย่รวม 

   eij แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห 

     ระดับภายในหนวย 

     U0j, U1j, แทน คาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห 

       ระดับระหวางหนวย 

จากสมการ (3) และ (4) โปรแกรมเอชแอลเอ็ม จะใชสถิติ ( t-test) 

ทดสอบอิทธิพลคงที่ (fixed [H0: 00 = 0, H0:10= 0] และใช ไคสแควร (2) ทดสอบอิทธิพล

อิทธิพลสุม (random effect) หรือความแปรปรวนของพารามิเตอร [H0: var(b0j) = 0, H0: var(bij)   

= 0] 

2. วิเคราะหระดับชั้นเรียน (macro level หรือ between-school 

analysis) เปนการวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐาน (hypothetical model) โดยนําตัวแปรระดับ
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นักเรียนที่ผานการวิเคราะหและพิจารณาแลววาเหมาะสมจากการวิเคราะหระดับนักเรียน มา

วิเคราะหรวมกับตัวแปรอิสระระดับชั้น เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรระดับชั้นเรียนที่มีตอตัวแปร

ระดับนักเรียน มีรูปแบบคือ 

  โมเดลภายในหนวย (Within Unit Model) 

yij  = b0j  +  b1j(x)ij  + b 2j(x)2j  + …  +eij ............... (5) 

   

โมเดลระหวางหนวย (Between Unit Model) 

b0j = 00 + 01 (Z1j)  + 02 (Z2j)  + … +  U0j  

b1j = 10  + 11 (Z1j)  + 12 (Z2j)  + … +  U1j …………… (6) 
. 

. 

. 
bkj = k0 + k1 (Z1j)  + k2 (Z2j)  + … +  Ukj  

  

จากสมการ (5) และ (6) โปรแกรมเอชแอลเอ็ม จะใชสถิติ (t-test) ทดสอบ

อิทธิพลคงที่ (fixed [H0: 00 = 0, H0: 10 = 0] และใช ไคสแควร (2
) ทดสอบอิทธิพลอิทธิพลสุม 

(random effect) หรือความแปรปรวนของพารามิเตอร [H0: var(b0j) = 0, H0: var(bij)= 0] ใน

ทํานองเดียวกับการทดสอบโมเดลอยางงาย (simple model) 

 

6. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

สําหรับจากงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะการจัดการจัดการเรียนรู เมธัส วันแอเลาะ (2550) 

ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธตอสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามระดับมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวอยางคือครู จํานวน 178 คน โดยใชการวิเคราะหขอมูลการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา

สมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามซึ่งประกอบไปดวย ความรู ทักษะ มโนทัศนแหงตน 

บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล และเจตคติโดยรวมอยูในระดับสูง สําหรับปจจัยที่สงผลตอ

สมรรถนะครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลามพบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการ

ทํางาน ความสัมพันธในหนวยงาน และการฝกอบรมดานการจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับ

สมรรถนะโดยรวมและสงผลตอสมรรถนะครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 

จีรนันท พันธฉลาด (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของครู

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี ตัวอยางคือ ครูสามัญระดับมัธยมศึกษา จํานวน 

322 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลีย่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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ของเพียรสัน และการวิเคราะหพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การสอน ไดแก ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เจตคติตอวิชาที่สอน ขวัญและกําลังใจของครู และ

สุขภาพจิตของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

สําหรับประสิทธิภาพการสอน ไดแก ดานคุณลักษณะของครู ความรูความสามารถในการสอน 

ความสามารถในการใชสื่อการสอน การเนนนักเรียนเปนสําคัญ และการวัดและประเมินผลของครู

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปตตานีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

ศุภชัย แจงใจ (2552) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการเรียนภาษาจีนของผูเรียนสาขาวิเทศ

ธุรกิจจีนและสาขาจีน คณะวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ตัวอยางเปน

ผูบริหาร ผูสอน และผูเรียน ทั้ง 3 กลุม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเรียนภาษาจีนของผูเรียน 

ไดแก แนวโนมการเพ่ิมขึ้นของผูเรียนที่เรียนภาษาจีนพ้ืนฐานความรูของผูเรียนในชั้นเรียนแตกตางกัน 

ปญหาการจัดการศึกษาดานเน้ือหารายวิชาภาษาจีนในหลักสูตร ปจจัยเสริมการพัฒนาความสามารถทาง

ภาษาจีนลวนสงผลตอความสามารถทางดานภาษาจีนของผูเรียน 

ประไพพร อุทธิยา และเจริญวิชญ สมพงษธรรม (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยพหุระดับที่สงผล

ตอประสิทธิผลการใชหลักสูตร ชวงชั้นที่ 2 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานภาคเหนือตอนบน ตัวอยางคือผูบริหาร ครูและนักเรียน จํานวน 2,422 คน โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลพหุระดับ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธ์ิผลการใชหลักสูตรของสถานศึกษาโดยภาพ

รวมอยูในระดับคอนขางมาก สําหรับปจจัยระดับหองเรียนพบวา อายุของครู วุฒิการศึกษาของครู 

รายไดของผูปกครองนักเรียน ประสบการณการสอนของครู คุณภาพการสอนของครู การไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมของครู ขวัญและกําลังใจในการทํางานของครู เวลาในการเรียนรูของนักเรียน และ

แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนมีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการใชหลักสูตร และสําหรับ

ปจจัยระดับโรงเรียนพบวา อายุของผูบริหาร วุฒิการศึกษาของผูบริหาร ประสบการณในตําแหนง

ผูบริหาร บรรยากาศโรงเรียน และทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของ

ประสิทธิผลการใชหลักสูตร โดยพบวาภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลเชิงลบตอคาเฉลี่ยของ

ประสิทธิผลการใชหลักสูตร 

พรศิลป ศรีเรืองไร (2553) ศึกษาเร่ือง ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตัวอยางคือครู จํานวน 290 คน 

การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดาน

ความสําเร็จในการทํางานและปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับมีปจจัยในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก สําหรับปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานความกาวหนา ปจจัยความรับผิดชอบ ปจจัยดาน

ลักษณะของงานของครูอยูในระดับปานกลาง 
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ชุลีพร จิณณธนพงษ (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความตองการฝกอบรมกับ

ความกาวหนาในสายงานอาชีพครูของโรงเรียนเอกชน ในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ตัวอยางคือ 

ครูโรงเรียนเอกชนในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 756 คน การวิเคราะหขอมูลโดยใช

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สําหรับปจจัยความตองการฝกอบรมและความกาวหนาในสาย

อาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความตองการใน

การฝกอบรมกับความกาวหนาในการพัฒนาตนเองมีความสมัพันธเชิงบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือจําแนกรายดาน พบวา ปจจัยความตองการการฝกอบรม ปจจัยดานความ

ตองการพัฒนาดานทักษะ มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความ

ตองการพัฒนาดานเจตคติ และดานความตองการพัฒนาความรู มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ณัฐฐา สววิบูลย (2554) ศึกษาเร่ือง สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

INT212 (การออกแบบภายใน 2) สาขาวิชาการออกแบบภายใน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการออกแบบ

ภายใน ภาคเรียนที่ 2 จํานวน 73 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู (t-test) ผลการวิจัย

พบวา ความเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับสภาพการจัดการศึกษาอยูในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

สําหรับดานบุคลิกลักษณะของอาจารยดานการสอนและเทคนิคการสอน ดานการวัดและประเมินผล 

และดานสื่อประกอบการสอนมีการปฏิบัติการสอนอยูในระดับคาเฉลี่ยมากที่สุดเชนกัน 

สุพชาต ชุมชื่น (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ตัวอยางคือขาราชการ

ครูที่ทําการสอนในโรงเรียนนวมินทราชินทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี จํานวน 60 คน          

การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ รอยละ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวาครูมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

พบวา ครูที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

 เจตนิพิฐ สุจิระกุล ,ธีระ รุญเจริญ ,ไฟศาล หวังพานิช และศรุดา ชัยสุวรรณ (2555) ศึกษา

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวอยางคือครูจํานวน 450 คน จากโรงเรียน 50 แหง โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดาน

งานในหนาที่รับผิดชอบ ปจจัยดานภาระหนาที่พิเศษ ปจจัยดานระบบบริหารจัดการโรงเรียน และ
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ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานของครู 

ทํางานอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครู ไดแก ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดานงานในหนาที่รับผิดชอบ สําหรับปจจัยดานระบบบริหาร

จัดการโรงเรียน และปจจัยดานภาระหนาที่พิเศษสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของครูสามารถ

อธิบายความแปรปรวนไดถึงรอยละ 68.00  

สุพรรณ อินทะชัย (2555) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพแบบสมดุลของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตัวอยางเปน

ผูบริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 1,620 คน 

การวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหพหุระดับ ผลการวิจัย พบวา วุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน 

เจตคติตอวิชาชีพครู ขวัญกําลังใจในการทํางาน และภาวะผูนําทางวิชาการ สามารถอธิบาย

ประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียนไดรอยละ 46.40  และวุฒิการศึกษา เจตคติตอวิชาชีพครู และ

ภาวะผูนําทางวิชาการมีอิทธิพลทางลบตอประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ปจจัยระดับโรงเรียน พบวา ขนาดโรงเรียน ประสบการณของผูบริหาร วัฒนธรรม

โรงเรียน และบรรยากาศในการทํางาน สามารถอธิบายคาเฉลี่ยประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียน

เปนรายโรงเรียนไดรอยละ 47.10 และปจจัยระดับโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยของสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของปจจัยระดับครู พบวา ขนาดของโรงเรียนมีอิทธิพลทางลบตอคาเฉลี่ยของสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยของประสบการณในการสอนที่มีตอประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

สุรเดช อนันตสวัสดิ์ และวรรณี แกมเกตุ (2555) ศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุและผลของ

สมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวอยางคือครูสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 694 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย        

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหอิทธิพลและการวิเคราะหกลุมพหุดวยโปรแกรม 

ลิสเรล ผลการวิจัยพบวา ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสมรรถนะอยูใน

ระดับมาก และครูที่มีอายุแตกตางกันมีระดับสมรรถนะแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานพบวา ปจจัยดานองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะของครูมากที่สุดซ่ึงสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรสมรรถนะของครูไดรอยละ 53  

กาญจนา ศิลา (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารของ

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน ตัวอยางคือบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดานการ

เรียนการสอนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมานคร จํานวน 165 คน การวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา 
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ภาวะผู นําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักเขตบางเขนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางเขนโดยรวมไมแตกตางกัน  

ชลกร ตันประภัสร, ธร สุนทรายุทธ และไพรัตน วงษนาม (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผล

ตอความสรางสรรคและนวัตกรรมของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ตัวอยางคือครูทั้งหมด 1,206 คน จากโรงเรียน 322 โรงเรียน การวิเคราะหขอมูลใชวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรทุกตัวมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และปจจัยที่สงผลตอความสรางสรรคและนวัตกรรมของ 

โรงเรียนเอกชนของกลุมโรงเรียนทั่วไปคือ ความคิดสรางสรรคของผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร 

บรรยากาศและสภาพแวดลอมของงาน และวัฒนธรรมการเรียนรู โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน

ไดรอยละ 77 สวนกลุมโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนคือ ดานความสรางสรรคและนวัตกรรมใหปจจัยดาน

ภาวะผูนําของผูบริหาร และ บรรยากาศสภาพแวดลอมของงานสงผลตอความสรางสรรคและ

นวัตกรรมของโรงเรียนในทางบวก 

ทรงยศ แกวมงคล (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ตัวอยางคือ นักเรียน 1,260 คน ครู 672 

คน และผูบริหาร 84 คน รวม 2,016 คน จากโรงเรียน 84 โรง การวิเคราะหพหุระดับดวยสมการ

ถดถอย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมของโรงเรียนอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยระดับนักเรียน พบวา พฤติกรรมการเรียนมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตดานเจตคติตอการเรียนไมมีอิทธิพล 

สําหรับปจจัยระดับครู พบวา วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอน คุณลักษณะครู และพฤติกรรมการ

สอนไมมีอิทธิพลตอคาเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการรายหองเรียน แตวุฒิการศึกษาของครู

มีอิทธิพลทางบวกตอคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของพฤติกรรมการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สําหรับปจจัยระดับผูบริหาร พบวา พฤติกรรมจัดการบริหารดานการเปนผูนํา ดาน

พฤติกรรมการตัดสินใจ และดานพฤติกรรมการติดตอสื่อสาร มีอิทธิพลทางบวกตอคาเฉลี่ย

ประสิทธิผลการบริหารวิชาการรายโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วรรณธนา หงสกล (2556) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 2 ตัวอยางคือ ครูในโรงเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว 

เขต 2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีเซฟเฟและการหา
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ความสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

สนั่น ประจงจิตร และศิริรัตน ทองมีศรี (2556) ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานคุณลักษณะผูบริหาร

ลักษณะงานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครูที่สงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชน ตัวอยางคือครูปฏิบัติการสอน จํานวน 588 คน จากโรงเรียนเอกชน 115 โรง การ

วิเคราะหใชการวิเคราะหองคประกอบและวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 

วิสัยทัศนของผูบริหาร ภาวะผูนําของผูบริหาร ลักษณะงานของครูและแรงจูงใจในการทํางานของครู

สงผลทางตรงตอคุณภาพในการปฏิบัติของครูโดยสามารถอธิบายความแปรปรวนผลการปฏิบัติงาน

ของคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนไดรอยละ 68 

จิราพร รัตนคําและวนัิย รัตนคํา (2557) ศึกษาเร่ือง การเรียนรูของนักศึกษาสถาบันการพล

ศึกษา ตัวอยางเปนนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา จํานวน 377 คน การวิเคราะหใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคาที ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสถาบันการพลศึกษามีแบบ

การเรียนรูทุกแบบอยูในระดับมากโดยมีรูปแบบการเรียนรูไมแตกตางกัน นักศึกษาเพศชายและ

นักศึกษาเพศหญิงมีแบบการเรียนรูไมแตกตางกัน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไมแตกตางกัน  

นงคลักษ ชอบงาม นูรีดา แวยูหนุ และอาฟฟ ลาเตะ (2557) ศึกษาเร่ือง องคประกอบสําคัญ

ที่ ส ง ผ ล ก ร ะท บ ต อ ป ร ะสิ ท ธิภ า พ ก า รส อน ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ฝ ก ป ร ะส บ ก า รณ วิ ช า ชี พ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ตัวอยางเปนนักศึกษาฝกประสบการวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 180 คน การวิเคราะหใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

และวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยใชการเลือกตัวแปรเขาสมการแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบวา

องคประกอบสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพการสอนของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูมีเพียง

องคประกอบเดียวคือ ดานคุณลักษณะความเปนครูที่สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได

รอยละ 6.0 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รจนา จันทรชวง และวุฒิชัย เนียมเทศ (2557) ศึกษาเร่ือง บรรยากาศองคการที่สงผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ตัวอยางคือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จํานวน 347 คน 

การวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิธีการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สําหรับระดับ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สําหรับโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีความสัมพันธระหวางแตละตัวแปรบรรยากาศ

องคการของโรงเรียนมีทิศทางความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของนอกจากปญหาดานทักษะการจัดการเรียนรู

ของครู พบวามีปจจัยหลายอยางที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรูของครู ซ่ึงไดแก เพศ อายุ 

ประสบการณการสอน การเขารวมฝกอบรม ขนาดของโรงเรียนที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรู

ของครูทั้งสิ้น (สุรเดช อนันตสวัสดิ์ และวรรณี แกมเกตุ, 2555) พบวา เพศ อายุ ประสบการณ      

การสอนสงผลตอสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สําหรับ      

งานวิจัยของชุลีพร จิณณธนพงษ (2554) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความตองการฝกอบรมกับ

ความกาวหนาในสายงานอาชีพครูของโรงเรียนเอกชน พบวา การฝกอบรมกับความกาวหนาในการ

พัฒนาตนเองมีความสัมพันธเชิงบวก และสําหรับงานวิจัยของสุพรรณ อินทะชัย (2555) ที่ศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพแบบสมดุลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ พบวา วุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน เจตคติตอวิชาชีพครู 

ขวัญกําลังใจในการทํางาน และภาวะผูนําทางวิชาการยังสามารถอธิบายประสิทธิภาพแบบสมดุลของ

โรงเรียนได สําหรับขนาดโรงเรียน ประสบการณของผูบริหาร วัฒนธรรมโรงเรียน และบรรยากาศใน

การทํางานสามารถอธิบายคาเฉลีย่ประสิทธิภาพแบบสมดลุของโรงเรียนเปนรายโรงเรียนไดเชนกัน ซ่ึง

จะเห็นไดวานอกจากทักษะการจัดการเรียนรูของครูยังพบวามีปจจัยหลายปจจัยซึ่งไดแก ปจจัยดาน

เจตคติตอวิชาชีพครู ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ปจจัยดานคุณลักษณะความเปนครู ปจจัยดานการรับรูภาระงานครู ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของครู ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน ปจจัยดานภาวะผูนําทางวิชาการ และปจจัยดาน

วัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอทักษะการจัดการเรียนรูของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดปตตานี  

จากการนําเสนอเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับทักษะการจัดการเรียนรูของครู   

ทําใหพบวา นอกจากตัวแปรในระดับครูแลวยังมีตัวแปรในระดับโรงเรียนที่อาจมีความสัมพันธกับการ

เปลี่ยนแปลงของทักษะการจัดการเรียนรู จากตัวแปรตางๆ ที่ผูวิจัยนําเสนอดังกลาวขางตน         

เพ่ือตองการทราบความสมัพันธของตัวแปรเหลาน้ัน จึงทําใหผูวิจัยทําการศึกษาวิธีการวิเคราะหแบบ   

พหุระดับเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัยตอไป 
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หมายเหตุ             คือ ตัวแปรท่ีพบจากศึกษางานวิจัย ซ่ึงมีความเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   *

     คือ ตัวแปรท่ีพบจากศึกษางานวิจัย ซ่ึงมีความเก่ียวของกันและมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หรือ .05 
 

 

6. กรอบแนวคิดการวจิยั  

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับของนักวิชาการและนักวิจัยหลายๆทาน ผูวิจัยพบวาปจจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนรูข้ึนอยูกับองคประกอบหลายประการ 

ตาราง 1 การสังเคราะหตัวแปรระดับครู และระดับโรงเรียน                           
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ตัวแปรระดับครู 

เพศ           *
         

วุฒิการศึกษา          *
    *

      

ประสบการณการสอน        *
  *

 *
 *

        

การเขาฝกอบรม *
                   

ปจจัยดานเจตคตติอวิชาชีพครู  *
    *

    *
          

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน  *
              *

    

ปจจัยดานขวัญและกําลังใจ *
 *

  *
      *

        *
  

ปจจัยดานคุณลักษณะความเปนครู  *
                *

  

ปจจัยดานการรับรูภาระงานครู         *
       *

    

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน          *
          

ตัวแปรระดับโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน          *
         *

 

ปจจัยดานบรรยากาศในโรงเรียน         *
 *

   *
      *

 

ปจจัยดานภาวะผูนําทางวิชาการ          *
   *

 *
  *

    

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน          *
   *

       

ตัวแปรทักษะการจัดการเรียนรู  *
                  
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ตัวแปร 

ผูวิจัย 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจากรายละเอียดของตัวแปรในโมเดลการวิเคราะหตัวแปร

ระดับครูและตัวแปรระดับโรงเรียน จึงทําใหทีส่ามารถเขียนกรอบแนวคิดของการวิจัยไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาเฉล่ียทักษะการจัดการ

เรียนรูของครรูะหวาง

โรงเรียน (B0j) 
 

ตัวแปรระดับครู (Micro level) 

ทักษะการจัดการเรียนรู

ของครูภายในโรงเรียน 

(Yij) 

  

1) เพศ 

2) วุฒิการศึกษา 

3) ประสบการณการสอน  

4) การเขารวมฝกอบรม 

5) ปจจัยดานเจตคติตอวิชาชีพครู 

6) ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

7) ปจจัยดานขวัญและกําลังใจใน 

การทํางาน 

8) ปจจัยดานคุณลักษณะความเปนครู 

9) ปจจัยดานการรับรูภาระงานครู 

10) ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ของครู 

ตัวแปรระดับโรงเรียน (Macro level) 
 

1) ขนาดของโรงเรียน 

2) ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน 

3) ปจจัยดานภาวะผูนําทางวิชาการ 

4) ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน 

ความรูและทักษะ 

การจัดการเรียนรู 

 

ภาพประกอบที่ 3 กรอบแนวคดิการวิจัย 




