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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

เอกชนสอนศาสนาอิสลามสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เรื่องเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษาเอกชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้   แนวคิด

คุณภาพการศึกษา  แนวคิดปัจจัยบริหารทีเ่กี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยรายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 

แนวคิดการบริหารสถานศึกษาเอกชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เดิมเป็นโรงเรียน 

ปอเนาะเปิดสอนเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม ต่อมามีการปรับปรุงพัฒนาระบบการศึกษาเป็นโรงเรียนสอน

ศาสนาอิสลามที่มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคสามัญและภาคศาสนาโดยใช้หลักสูตรการศึกษา

ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการทุกประการ และปัจจุบันอยู่ภายใต้การดูแลของส านักงาน

การศึกษาเอกชน สามารถสรุปรายละเอียดดังนี้ 

 

1. ความเป็นมาของการศึกษาเอกชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

        ปอเนาะเป็นภาษามลายูปัตตานีเพี้ยนจาก  pondok “ปนดก” ในภาษา 

มลายูกลาง ยืมมาจากภาษาอาหรับ “ฟุนดุก” แปลว่า โรงแรมหมายถึงส านักสอนศาสนาอิสลามท่ีมี

หอพักนักเรียนอยู่ใน บริเวณส านัก ซึ่งโดยปกติจะเป็นกระท่อมเล็ก ทุกๆต าบลในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้จะมีปอเนาะ มากกว่าหนึ่งปอเนาะ จากการส ารวจของศูนย์พัฒนาการศึกษา จ.ยะลา เมื่อ 

พ.ศ. 2521 พบว่า ปอเนาะที่เก่าแก่ที่สุดเท่าที่มีหลักฐานเปิดสอนตั้งแต่ราว พ.ศ. 2442  มุฮัมหมัด  

เศาะฆีร  ระบุว่า ปอเนาะแห่งแรกในจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ ปอเนาะกัวลาบือเกาะ ที่ก่อตั้งโดย

บุตรของ ชัยคอุษมาน ที่มาจากเยเมน ปอเนาะที่เก่าแก่อ่ืนๆ มีอีกหลายแห่ง เช่น ปอเนาะสะ

นอญันญาร ก่อตั้งเมื่อราว พ.ศ. 2143  และปอเนาะปันนังดายอ ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2360 การเรียนการ
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สอนในปอเนาะด าเนินการโดยโต๊ะครูซึ่งเป็นผู้มีความรู้ทางศาสนา การเปิดปอเนาะถือเป็น วิทยาทาน 

ไม่เก็บค่าเล่าเรียน โต๊ะครูมีรายได้จากการบริจาคหรือซะกาด วิชาที่สอนในปอเนาะได้แก่ การสอน

ภาคศรัทธา (เตาฮีด) ภาคปฎิบัติ (ฟิกฮ.) ซึ่งรวมถึงศาสตร์มรดกและครอบครัว (ฟะรออิฏ) ภาค

จริยธรรม (อัลลาก) ภาคประวัติศาสตร์ (ตารีค) การอ่านอัลกุรอาน และการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง ตาม

หลักศาสนา สอนเป็นภาษามลายูและภาษาอาหรับ ระยะเวลาในการเรียนของแต่ละคนไม่เท่ากัน

ขึ้นกับความสมัครใจ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2-6 ปีแต่ก็มีผู้ศึกษาจนถึง 10-15 ปี (อิบราเฮ็ม ณรงค์-

รักษาเขต, 2548) 

                             ในปัจจุบันปอเนาะได้พัฒนากลายเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามที่มีการเรียนการสอนทั้งภาคสามัญ ไดใ้ช้หลักสูตรการศึกษาตามระเบียบ

ของกระทรวงศึกษาธิการทุกประการและภาคศาสนาใช้หลักสูตรที่ได้รับการรับรองจาก

กระทรวงศึกษาธิการเช่นเดียวกัน คือหลักสูตรอิสลามศึกษาปีพุทธศักราช 2546  เริ่มแรกโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามหรือที่เรียกกันว่า โรงเรียนปอเนาะ ได้เปิดการเรียนการสอนในระดับช่วงชั้น 

ที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 เปิดสอนควบคู่กันระหว่างรายวิชาศาสนากับรายวิชาสามัญ โดยแบ่งเวลาเรียน

ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้รับงบประมาณอุดหนุน

จากรัฐบาลมาช่วยในการบริหารจัดการในโรงเรียนเหมือนกับโรงเรียนเอกชนทั่วไป แต่ข้อแตกต่าง

ระหว่างโรงเรียนเอกชนทั่วไปกับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน จังหวัดชายแดนภาคใต้คือ กว่า

ร้อยละ 90 เป็นโรงเรียนเอกชนที่ไม่เก็บค่าเล่าเรียนจากนักเรียน  (ทัศนีย์ ผลชานิโก, 2547) 

 

          สรุปได้ว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามบางพ้ืนที่ยังมีการเรียกชื่อ 

“โรงเรียนปอเนาะ” ถึงแม้เป็นโรงเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนศาสนาควบคู่สามัญ และได้จด

ทะเบียนเป็น “สถาบันปอเนาะ” จากกระทรวงศึกษาธิการภายใต้การดูแลของส านักงานการศึกษา

เอกชน โรงเรียนปอเนาะในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กับบริบทของสังคมและบริบทความต้องการของตลาด ท าให้เกิดระบบการเรียนการสอนเน้นวิชา

ศาสนาและวิชาสามัญควบคู่ตามหลักสูตรการศึกษา เมื่อส าเร็จการศึกษาสามารถเลือกเข้าสถานศึกษา

ในระดับสูงขึน้ไป หรือสายอาชีพขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้เรียน 
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2. การบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

พระราชบัญญัติการศึกษาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ได้บัญญัติเรื่องการศึกษาไว้ใน มาตรา 4 ว่า 

การศึกษาหมายความว่า กระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย

ถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้

บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายและของการศึกษาไว้ในมาตรา 6 ว่า 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้และคุณธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและ

มาตรา 9 บัญญัติไว้ว่า การจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาให้ยืดหลัก ดังนี้ 

1.  มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 

2.  มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

3. มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก 

ระดับ ทุกประเภทการศึกษา 

4. มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

และการพัฒนา คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

5. ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ มาใช้ในโรงเรียน 

6. การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร ชุมชน องค์กรปกครอง 

ท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนๆใน

ส่วนของการบริหารและจัดการศึกษาของเอกชน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545) ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษา 

เอกชนหมายถึง กิจกรรมการศึกษาเอกชนที่เอกชนหรือคณะบุคคลเป็นผู้จัดโดยใช้ทรัพยากรหลักทั้งท่ี

เป็นคน ทุนทรัพย์และวัสดุอุปกรณ์ของภาคเอกชน และจัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ เพ่ือประโยชน์อัน

จ ากัดส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
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  ดังนั้นการศึกษาเอกชนเป็นกิจกรรมที่มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 

1. ผู้จัดกิจกรรมเป็นเอกชน หรือบุคคลและในกรณีที่เป็นข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐต้องด าเนินการในฐานะของภาคเอกชน ผู้จัดกิจกรรมดังกล่าวมีชื่อเรียกต่างๆ ได้แก่ ผู้จัดการ 

เจ้าของ หรือผู้รับใบอนุญาต 

2. ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ที่ดินก่อสร้าง  

วัสดุ อุปกรณ์ และเงินทุน จะต้องมาจากภาคเอกชนเป็นหลัก 

3. วัตถุประสงค์ เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือประโยชน์อันจ ากัดส าหรับบุคคลเฉพาะ 

กลุ่ม เฉพาะเหล่า มิได้จัดให้กับบุคคลทั่วไป 

4. ผู้เรียน ซึ่งปกติผู้เรียนจะเป็นบุคคลที่มีพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับ 

เดียวกัน ในการนี้หากมีจ านวนผู้เรียนรวมกันทุกผลัดมากกว่า 7 คนข้ึนไป สถานที่นั้นจะได้ชื่อว่าเป็น

สถานศึกษาเอกชนตามกฏหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาเอกชนตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2546 ไว้ในมาตรา

ต่างๆ ดังนี้ 

1. มาตรา 43 ว่าการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ 

โดยมีการก ากับติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ 

2.  มาตรา 44 ให้สถานศึกษาเอกชนมาตรา 18 (2) เป็นนิติบุคคล และมี 

คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง 

ผู้แทนองค์กร ชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนลูกศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนกรรมการคุณสมบัติ 

หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่งและพ้นจากต าแหน่งให้

เป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง 

3. มาตรา 45 ให้สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาได้ทุกระดับและทุกประเภท 

การศึกษาท่ีกฎหมายก าหนดโดยรัฐต้องก าหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของเอกชนในด้านการจัดการศึกษา การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาของรัฐของเขต

พ้ืนที่การศึกษาหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ค านึงถึงผลกระทบต่อการจัดการศึกษาเอกชน โดย
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ให้รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษาและวัฒนธรรมเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น รับฟังความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาด้วย 

4.  มาตรา 46 รัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อนหรือการ 

ยกเว้นภาษี และสิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาเอกชน ตามความเหมาะสม

รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการในสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึงตนเองได้ 

    

             จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนเป็นการจัด

การศึกษาของเอกชนมีความอิสระในการบริหารสถานศึกษา แต่อยู่ใต้ระบบการปฏิบัติของ

กฎกระทรวงศึกษาธิการ  และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากรัฐบาลด้านการเงิน เพ่ือสามารถบริหาร

จัดการภายในสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพและเป็นระบบมากขึ้น 

 

    3. ประเภทของโรงเรียนเอกชน 

   ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ได้ให้ความหมายของค าว่า  

“โรงเรียน” ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554)  

         “โรงเรียน” หมายความว่า สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็น

โรงเรียนในระบบหรือโรงเรียนนอกระบบ ที่มิใช่เป็นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามมาตรา 15 (1) เป็นโรงเรียนเอกชน 

ที่สอนศาสนาควบคู่สามัญกับวิชาสามัญตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามตามมาตรา 15 (1) แบ่งย่อยได้อีก 2 ลักษณะคือ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ประเภทบริหารโดยสมาคมหรือมูลนิธิ ซึ่งเป็นองค์บุคคลนิติบุคคล ทางราชการอุดหนุนงบประมาณ

เป็นค่าใช้จ่ายรายหัว 100 เปอร์เซ็นต์ และลักษณะที่ 2 คือ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ประเภทบุคคลเป็นผู้รับใบอนุญาต ซึ่งทางราชการจะอุดหนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายรายหัวเช่นเดียวกับ

โรงเรียนเอกชนสามัญท่ัวไป แต่ทางราชการจะส่งข้าราชการครูส่วนหนึ่งสอนวิชาสามัญปฏิบัติการ

สอนร่วมกับครูที่โรงเรียนจ้างสอน 
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2. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามมาตรา 15 (2) แห่งพระราชบัญญัติ 

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ซึ่งส่วนหนึ่งจัดการเรียนการสอนทางอิสลามศึกษาตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการ และอีกส่วนหนึ่งจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญตามหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการควบคู่ไปด้วย แต่สภาพความพร้อมทั้งบุคลากรและระบบการจัดการเรียนรู้ยังไม่

เข้าเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการที่จะยกระดับสู่การเป็นโรงเรียนตามมาตรา 15 (1) แห่ง

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 

 

4. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาเอกชน 

ชาวไทยมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ นิยมส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

ต่อโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพ่ือให้บุตรหลานของตนมีโอกาสเรียนรู้วิชาการทางศาสนา

พร้อมๆกับวิชาสามัญและวิชาชีพ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้เป็นโรงเรียนที่พัฒนามาจากปอเนาะ ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาของชาวไทยมุสลิมแต่โบราณ ท า

การสอนวิชาศาสนา สอนเกี่ยวข้องกับคัมภีร์อัลกุรอ่าน หลักศรัทธา และหลักปฏิบัติต่างๆ ตามหลัก

ศาสนาอิสลาม การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการได้ดาเนินการปรับปรุง

ส่งเสริมการศึกษาของเด็กไทยมุสลิมให้สูงขึ้น โดยได้จัดโครงการอุดหนุนส่งเสริมการเรียนการสอนวิชา

สามัญ วิชาศาสนา และวิชาชีพให้ได้ผลดี เหมาะสมสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือเร่งรัด

พัฒนาการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต้ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

              นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้วางนโยบายในการพัฒนาและอุดหนุน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต้ โดยเร่งพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้ง 3 สายวิชาคือ 

วิชาศาสนา วิชาสามัญ และวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้วยการเร่งปรับปรุงหลักสูตรวิชา

ศาสนาและสามัญ เพ่ือลดจ านวนชั่วโมงเรียนให้น้อยลง มีการบูรณาการวิชาศาสนาและสามัญเข้า

ด้วยกัน ปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหาวิชาศาสนาให้สอดคล้อง สัมพันธ์กับการเรียนวิชาศาสนาใน

โรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ และให้สามารถเทียบโอนผลการเรียนได้ เร่ง

ส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจัดการเรียนการสอนระยะสั้นที่เหมาะสม

และสนองความต้องการของชุมชน ให้ผู้เรียนสามารถน าไปประกอบอาชีพอิสระได้ และเร่งพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
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                 กระบวนการรับรองมาตรฐานที่เน้นให้โรงเรียนสามารถพัฒนาและประเมิน

ตนเองอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากมาตรการดังกล่าวยังเป็นเรื่องใหม่สาหรับโรงเรียนเอกชนในสมัยนั้น 

ดังนั้นในปี พ.ศ. 2531 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จึงร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือก าหนดคุณลักษณะของโรงเรียนที่ดี 

พร้อมทั้งจัดทาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา และข้ันตอนการด าเนินงานต่างๆของกระบวนการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาส าหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาทุกระดับ จากนั้นจึงได้

จัดโครงการน าร่องเพ่ือทดลองใช้เกณฑ์และเครื่องมือต่างๆ ในปีงบประมาณ 2534-2535 ซึ่งผลการ

ด าเนินงานโครงการน าร่องนี้ ประสบผลส าเร็จในการกระตุ้นให้โรงเรียนเอกชนเร่งพัฒนาคุณภาพกัน

อย่างกว้างขวาง จึงน าไปสู่การประกาศใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2536 แทนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ

รับรองวิทยฐานะโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2484 ตั้งแต่วันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2536 เป็นต้นมา 

                    จนกระท่ังปี พ.ศ. 2541 มีการปรับปรุงระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

ของสถานศึกษาเอกชนเพิ่มเติมให้เป็นระบบการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา โดยก าหนดวิธีการด าเนินงานระหว่างสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดที่ชัดเจนมากข้ึน  

(ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2547) เพ่ือเป็นการเตรียมการรองรับการ

ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และปฐมวัย พ.ศ. 2544 โดยให้ทุกสถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในภายใต้การ

ก ากับดูแลและสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือเป็นหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับ

บริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งนับจากระเบียกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการรับรองวิทยฐานะ

ในโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2484 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2536 จนกระท่ังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัย พ.ศ. 2544 ล้วนเป็นความพยายามของ

ภาครัฐในการที่จะส่งเสริมผลักดันโรงเรียน ให้สามารถพัฒนาคุณภาพตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านกา

ประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายในโรงเรียน และบุคลากรภายนอก เพ่ือให้บริการทางการศึกษาที่มี

คุณภาพ จนเป็นที่ยอมรับทั้งจากรัฐบาลและประชาชน 
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                    แนวนโยบายการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545-2549 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ให้ด าเนินการหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชนและ
ท้องถิ่น มีการจัดการศึกษาในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย จัดกระบวนการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง ที่มีความยืดหยุ่นและสมบูรณ์ทั้งในด้านความถูกต้องและความ
เหมาะสมของเนื้อหาสาระ จัดบรรยากาศการเรียนรู้ ใช้สื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ด าเนินการ
บริหารงานบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบาย กฎระเบียบ มีการพัฒนา และจัดระบบการประเมินคุณภาพ
ภายในของครู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้เรียนจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา จัดท าแผนบริหารการเงินของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับเป้าหมาย เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการศึกษา สนับสนุนให้
ผู้ปกครอง ชุมชน ภูมิปัญญา และทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วนในกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งประโยชน์แก่
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา มุ่งให้เกิด
คุณภาพทั้งในด้านผลผลิต กระบวนการจัดการ และปัจจัยต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาทั้งระบบ 
บุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ก็คือผู้บริหารโรงเรียน เพราะ
ต้องเป็นผู้นาและผู้ประสาน (อ้อมใจ วงษ์มณฑา, 2553)  

 
                    กล่าวโดยสรปุ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียนโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดย

กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการปรับปรุงส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา ได้จัดโครงการ

อุดหนุนส่งเสริมการเรียนการสอนวิชาสามัญ วิชาศาสนา เพ่ือความเหมาะสมสอดคล้องกับแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ เพ่ือเร่งรัดพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต้ให้มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ มีการประเมินสถานศึกษารับรองมาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

เอกชนเป็นการประเมินสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการพัฒนาแผนการจัดการศึกษา

ตามนโยบายรัฐบาลก าหนด และสามารถพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและผู้เรียนให้เป็นเลิศได้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพ่ือ 

ยกระดับผู้เรียนให้มีคุณภาพ  โดยมีทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา ดังรายละเอียดดังนี้ 

 

ความหมายคุณภาพการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง ภาพรวมของผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนทั้งในด้านความรู้  

ความสามารถ และคุณธรรม ตามที่ผู้เรียนแต่ละระดับพึงมีพึงเป็น  (ส านักงานเลขาธิการสภา-

การศึกษา, 2550) 

คุณภาพการศึกษา หมายถึงคุณภาพของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และมี 

คุณภาพดี (องค์การมหาชน, 2549) 

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของผู้จบการศึกษาว่าจะต้องมีความรู้ ทักษะ  

และคุณสมบัติต่างๆ อย่างน้อยต้องครบถ้วนตามที่หลักสูตรก าหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549)   

  คุณภาพการศึกษา หมายถึงการจัดการศึกษาที่ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้มีความรู้

ความคิด วิเคราะห์ ตัดสินใจในการด ารงชีวิต ให้สอดคล้องกับตนเองและสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม 

และวัฒนธรรมอันดีงาม รู้จักและพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีความเคารพ ยึด

มั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์และระบอบประชาธิปไตย ( สถาบันพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา, 2548) 

   กล่าวโดยสรุป คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนส่งผลให้

ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูง  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถพิจารณาจาก ทักษะความรู้ 

ความสามารถ คุณธรรม และคุณสมบัติต่างๆ อย่างน้อยต้องครบถ้วนตามที่หลักสูตรก าหนด  
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คุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพต่างประเทศประกอบด้วย เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติทวีป 

ยุโรป (European Quality Award :EQA), เกณฑ์รางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา       

(The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA), เกณฑ์รางวัลคุณภาพของประเทศ

ออสเตรเลีย (Australian Business Excellence Award, ABEA ), เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ

ประเทศสิงคโปร ์ (Singapore Quality Award, SQA), และเกณฑ์รางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุ่น 

(Japan  Quality Award: JQA) สามารถสรุป ต่อไปนี้ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของทวีปยุโรป 

 คุณภาพการศึกษาทวีปยุโรป ได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ The European  

Foundation for Quality Management : EFQM  เป็นกรอบในการก าหนดตัวแปรในด้านคุณภาพ

ของผู้เรียน หรือส าหรับกลุ่มท่ีเป็นผลลัพธ์ (Results)  ซ่ึงประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ ผลที่เกิดข้ึนกับ

ลูกค้า ผลที่เกิดขึ้นกับพนังงานในองค์การ ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม และผลการด าเนินงานหลักทางธุรกิจ 

โดยผลลัพธ์เป็นเหตุมาจากการกระท า และผลป้อนกลับจากผลลัพธ์จะช่วยให้เกิดการปรับกระท า 

ส าหรับนวัตกรรมและการเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตัวกระท าเพ่ือน าไปสู่

ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ซึ่งมีรายละเอียด  (สุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ์, 2552)  ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการปฏิบัติงานหลัก (Results Orientation ) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดง 

การบรรลุผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้  เกณฑ์ย่อยประกอบด้วย 

ผลผลิตของผลการด าเนินงานหลัก ตัวชี้วัดการด าเนินงานหลัก  

2. ผลที่เกิดขึ้นกับลูกค้า (Customer Focus ) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการ 

รับรู้ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การ  เกณฑ์ย่อยประกอบด้วย การวัดการรับรู้ตัวชี้วัด

ผลการด าเนินงาน 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

คุณภาพการศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ  

Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA  เป็นรางวัลแห่งชาติที่น าแนวคิดของการ

บริหารคุณภาพแบบเผด็จการ (Total Quality Management : TQM)  มาใช้เพ่ือประเมินองค์การ

ต่างๆ และมอบรางวัล ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติในลักษณะเกี่ยวกับรางวัลเดมมิ่งของประเทศ

ญี่ปุ่น ก่อตั้งโดยสภา Congress ในปี 1987 โดยตั้งชื่อรางวัลเพ่ือเป็นเกียรติให้กับเลขาธิการกระทรวง

พาณิชย์ “Mr. Malcom Baldrige” ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการจัดการที่มีคุณภาพว่าเป็นกุญแจส าคัญที่จะ

น าพาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองและความแข็งแกร่งท่ียังยืนดูแลควบคุมโดย The U.S. 

Commerce  Department’s National of Standards and Technology (NIST) สหรัฐอเมริกา

ได้ตราเป็นกฎหมาย เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม ค.ศ.1987 เพ่ือมอบให้แก่องค์การที่ประสบความส าเร็จดี

ยิ่งตามเกณฑ์ต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละปี โดยมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมยกระดับความสามารถในการ

บริหารจัดการ อันน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและเพ่ือผลต่อองค์การ   

     สว่นประเด็นส าคัญในการพิจารณาเกณฑ์ความเป็นเลิศ 7 ด้าน ส าหรับประเด็น 

ส าคัญในการพิจารณาเกณฑ์ความเป็นเลิศในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน การให้ความส าคัญกับ

นักเรียนหรือลูกค้าผู้มีส่วนเสียและตลาด หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการระบุ

ข้อก าหนด ความคาดหวังและความรับผิดชอบของนักเรียนหรือลูกค้าและตลาด รวมทั้งวิธีการที่ใช้ใน

การระบุข้อสัมพันธ์และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการจัดบริหารที่เป็นเลิศ โดย

พิจารณาในประเด็นส าคัญ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2545 อ้างถึงใน สนั่น เถาชารี, 2554) 

ดังต่อไปนี้    

1. ผลการเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง สรุปผลการเรียนรู้ของนักเรียน จ าแนก 

ข้อมูลตามกลุ่มนักเรียนและตลาดหรือด้านอ่ืนๆ ที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่แข่ง

หรือหน่วยงานต่างๆที่จ าเป็น 

2. ผลด้านการให้ความส าคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึงการ 

สรุปผลงานด้านการให้ความส าคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความพึงพอใจจ าแนก

ตามกลุ่มและตลาดหรือด้านที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย 

3. ผลงานด้านงบประมาณการเงิน หมายถึง การสรุปผลงานด้านงบประมาณ  

การเงินและตลาด จ าแนกตามกลุ่มที่เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย 
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4. ผลงานด้านบุคลากรและหน่วยงานย่อย หมายถึง สรุปผลงานด้านบุคลากร 

และหน่วยงานย่อย รวมถึงความเป็นอยู่ ความพึงพอใจ การพัฒนาและสมรรถนะของระบบงาน 

จ าแนกผลงานดังกล่าวเพ่ือแสดงให้เห็น ก าลังคน ชนิด และประเภทของบุคลากร หรือในด้านที่

เหมาะสม รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย 

5. ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง สรุปผลการด าเนินงานที่ท าให้มีโอกาส 

เพ่ิมการเรียนรู้และความมีประสิทธิผล รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย 

                         คุณภาพการศึกษาประเทศออสเตรเลีย ได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ  

Conceptual Framework for School Excellence  ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาของประเทศออสเตรเลีย เป็นเครื่องมือในการจัดการรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วย

ให้ผู้เรียนและโรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาไปสู่

มาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นและช่วยให้สถานศึกษาสามารถประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถน าไปใช้กับโรงเรียนรูปแบบต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงด้วยการก าหนดแนวทาง

ด าเนินงานที่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการสอนรูปแบบต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงด้วยการก าหนดแนวทาง

ด าเนินงานที่สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรูปแบบต่างๆ ได้อย่างดี เพื่อน าไปสู่การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ได้ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่ดีที่สุด  

สามารถสรุปประเด็น 2 ประเด็น Australia Capital Territory/ACT Deparment of  Education 

and Training (2005) อ้างถึงใน วุฒิชัย เนียมเทศ  (2552) ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งจะถูกก าหนดโดยมาตรฐานการสอน ได้แก่ การ 

เรียนการสอน หลักสูตร และการประเมินผลการเรียนรู้โดยจะมีการสนับสนุนในระดับชั้นเรียน ได้แก่ 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน การใช้ฐานข้อมูล การเพ่ิมเติมความรู้ทางวิชาชีพของบุคลากร  

2. การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ โครงสร้าง 

องค์การและกระบวนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมของผู้เรียน  
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4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของประเทศญี่ปุ่น 

     คุณภาพการศึกษาประเทศญี่ปุ่น ได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ Japan  

Quality Award (SQA)  สมเกียรติ ชอบผล  (2535) ได้กล่าวว่า หลังปี ค.ศ. 1960 ญี่ปุ่นมีอัตราการ

ขยายตัวทางการศึกษาท่ีสูงมากจนเรียกได้ว่า เป็น “ช่วงการศึกษาฟ้ืนฟู” การปฏิรูปการศึกษาหลัง

สงครามโลก ครั้งที่สองนี้มีเป้าหมายเพื่อเน้น ในเรื่องการส่งเสริมให้เคารพในความเห็นของบุคคล การ

ปฏิรูป เหล่านี้ได้แก่การส่งเสริมให้เกิดส านึกในสิทธิพลเมือง การให้เสรีภาพทางการศึกษาการเพ่ิม

ความยืดหยุ่น ความคิดสร้างสรรค์และการเพิ่มโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกในสิ่งที่ตนเองชอบ 

รวมถึง การกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาไปสู่ท้องถิ่น แต่ความพยายามก็ไม่เกิดผลเท่าท่ี

คาดหวัง เพราะในสมัยนั้นความกล้าในการแสดงออกเป็นสิ่งที่ไร้คุณค่า ในระบบการศึกษาญี่ปุ่น เหล่า

นักเรียนจะถูกสอนให้จ าเนื้อหาที่พวกเขาต้องใช้สอบ ดังนั้นผลการเรียนที่สูงจึงไม่ได้ชี้วัดหรือ สะท้อน

ความสามารถที่แท้จริงของนักเรียน 

                เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น ก าหนดขึ้นในปี ค.ศ. 1995 

โดยมีองค์ประกอบของกรอบแนวคิดด้านผลลัพธ์ดังนี้  Hui และ Chuan (2002) อ้างถึงใน           

วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล , 2542) รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ความเข้าใจและการตอบสนองลูกค้าและตลาด ประกอบด้วย ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด การจัดการความสัมพันธ์เกี่ยวกับลูกค้า และการตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกค้า 

2. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ของความรับผิดชอบต่อสารธารณะ 

และความเป็นพลเมืองดี ผลลัพธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ผลลัพธ์ของกิจกรรมส าหรับคุณภาพของสินค้าและบริการ และผลลัพธ์การด าเนินงานของบริษัทและ

การเงิน 

3. ความพึงพอใจของลูกค้าและการประเมินตลาด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 

แสดงการรับรู้และความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การ ความต้องการและ

ความคาดหวังของลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการเกี่ยวกับความพึงพอใจลูกค้า 

รวมทัง้การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อคู่แข่ง 
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5.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 

           คุณภาพการศึกษาประเทศสิงคโปร์ ได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ  

Singapore Quality Award (SQA) มาเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้วยวิสัยทัศน์และ

นโยบายการจัดการศึกษาของสิงคโปร์ที่โดดเด่นท าให้การศึกษาของสาธารณรัฐสิงคโปร์ก้าวรุดหน้าไป

กว่าประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค และยังเป็นประเทศที่มีการปรับปรุง 

          นโยบายทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือทันต่อการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ

ใหม่ๆ ของโลก จะเห็นได้ จากการจัดระเบียบการศึกษาขึ้นอย่างเป็นระบบครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2490 

และได้เริ่มปฏิรูปการศึกษา อย่างจริงจังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 โดยเป้าหมายแรกคือการปฏิรูปการ

บริหารจัดการโรงเรียน ต่อมาในช่วง ปีพ.ศ. 2508-2512 รัฐบาลได้ท าการก าหนดหลักสูตรระดับชาติ

ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยให้มีการใช้สอง ภาษาในโรงเรียน คือ ภาษาอังกฤษและภาษาแม่ โดยใช้

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการและใช้ภาษาแม่ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมของตน ช่วงปี พ.ศ. 2513” 

ในปี  2523 ได้ท าการปฏิรูปหลักสูตรสองภาษาใหม่ โดย ได้ท าการวางหลักสูตรใหม่และออกแบบสื่อ

การสอนให้เหมาะสมต่อการเรียนวิชาที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสาร ช่วงปี พ.ศ. 2524”2533 

สร้างความเป็นเลิศในด้านหลักสูตรและนวัตกรรม ปรับหลักสูตร ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ใช้

นวัตกรรมการสอนแบบใหม่เพ่ือกระตุ้นให้เด็กมีความสนใจเรียนรู้และมีทักษะในการคิดและแก้ปัญหา

และยังมีการส่งเสริมเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษมากขึ้น เช่น ด้านศิลปะ และดนตรี                              

(ชามาภัทร สิทธิอ านวย, 2556) 

  เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ ถูกก าหนดโดยมีองค์ประกอบด้าน

ผลลัพธ์  (วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล, 2542: 148) สามารถสรุปดังต่อไปนี้ 

1. ผลลัพธ์คุณภาพของสินค้าและการบริการ  

2. ผลลัพธ์การปฏิบัติงานขององค์การ  

3. ผลลัพธ์คุณภาพของคู่ค้า 

 

                     สรุปส าหรับแนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ  เป็นกรอบ

แนวคิดในการพัฒนาสถานศึกษา โดยน าเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ ที่มีชื่อเสียง

ในระดับนานาชาติ และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการศึกษา 

และส่งเสริมเสรีภาพทางการศึกษา โดยการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาไปสู่ท้องถิ่น 
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คุณภาพการศึกษาของประเทศไทย 

สถาบันการศึกษาในประเทศไทยต่างก็มีการพัฒนาเพ่ือสามารถยกระดับคุณภาพ 

การศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์ในการประเมินโรงเรียนที่มีคุณภาพในประเทศไทย 

ประกอบ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาประเทศไทย  เกณฑ์การศึกษาตามมาตรฐานส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ. , เกณฑ์การประเมิน

การศึกษารางวัลพระราชทาน  และเกณฑ์การประเมินรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามภาคใต ้ สามารถสรุปดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  Thailand                 

Quality Award (TQA) 

คุณภาพการศึกษาประเทศไทย ได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ Thailand  

Quality Award เริ่มต้นอย่างจริงจังเมื่อมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎ

การปฏิรูปการศึกษาทั้งหมดที่ว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ จึงได้มีการก าหนดเรื่องการจัดการศึกษาที่

ต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมีมาตรฐาน โดยก าหนดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษาในมาตรา 47 ถึงมาตรา 51 โดยมีรายละเอียดของการก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยประกอบด้วย ระบบประกัน

คุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา , 2542)    

  ส่วนการประยุกต์ใช้ MBNQA กับระบบคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย ในระยะ 

แรกเริ่มท่ีสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นต้น ซึ่ง

ใช้เกณฑ์ความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านการศึกษา (Education Criteria for Performance 

Excellence) โดยเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประชากร และส่งผลส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ 

(Baldrige National Quality Program, 2002) โดยได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑ์เพ่ือให้

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง และน าแนวคิดเชิงระบบเข้ามาเป็นแนวทางในการประเมินด้วย    

(รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม , 2548)  
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  ส าหรับมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักร 

ไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลได้ก าหนดแนวทางจัดการศึกษาซึ่งจะ

ประกอบด้วย การจัดหลักสูตรการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ การพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็น

ระบบและมีคุณภาพ และมีการบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย ถูกก าหนดโดยมีองค์ประกอบด้าน 

ผลลัพธ์ (Performance Results)  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553) ดังต่อไปนี้ 

1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Learning Outcomes)  

2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Custome Or  Focused  

Outcomes )  

3) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial,  

Outcomes)  

4) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Outcomes) 

5) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness  

Outcomes 

6) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร (Leadership Outcomes)  

นอกจากนั้นยังเป็นการตรวจประเมินระดับผลการด าเนินการเมื่อเปรียบเทียบ 

กับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงข้อมูล

ส าคัญของระดับ (Levels)แนวโน้ม (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ใน

รอบเวลา(Cycle Time) ของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจ

ประเมินจะเป็นสารสนเทศ ตัวชี้วัดความก้าวหน้า เพ่ือประเมินปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและ

บริการ โดยมีความสอดคล้อง ไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ 
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2. แนวคิดคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานส านักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ. 

   ส าหรับประเทศไทยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยส านักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือเรียกย่อ ว่า “สมศ.” ซึ่งได้ก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบสาม 

(พ.ศ.2554-2558) ไว้ดังนี้  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองค์กรมหาชน, 

2545) 

   คุณภาพผู้เรียนที่สังคมต้องการ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษา  

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่ว่า “การจัดการศึกษา 

ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย  จิตใจ (หมายถึง สุขกาย สุขใจ) 

    สติปัญญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและ 

วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (หมายถึง เป็นคนดีของคนรอบ

ข้างและสังคม)” และ ในมาตรา ๗ ที่ว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จัก

รักษาและส่งเสริม สิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ มีความ ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ 

รวมทั้งส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ

ความรู้อัน เป็นสากล  ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการ

ประกอบ อาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” 

นอกจากนี้ เพื่อให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคท่ีความรู้และเทคโนโลยีเจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว 

กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561 ) ได้ประกาศ

วิสัยทัศน์เกี่ยวกับคนไทยยุคใหม่ว่า คนไทยยุคใหม่ต้องได้เรียนรู้ ตลอดชีวิต มีสติรู้ทัน มีปัญญารู้คิด มี

สมรรถนะและมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก ซึ่งสอดรับ

กับจุดหมายของหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ได้ม่งพัฒนาให้ผู้เรียน

เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
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   ดังนั้นในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน ระดับการศึกษาข้นพ้ืนฐานจึงยังคง 

ยึดการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรเป็นหลักโดยก าหนด

คุณภาพผู้เรียนเป็น 6 ส่วน คือ 

1. มีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ  

2. มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม ที่พึงประสงค์ 

3.  มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง 

ต่อเนื่อง  

4. มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้ 

อย่างมีสติ สมเหตุผล  

5. มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร  

6. มีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจต 

คติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

     มาตรฐานด้านผู้เรียน อาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานผู้เรียน ก็คือคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของผู้เรียนที่ก าหนดไว้ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง ซึ่งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) ได้ก าหนดมาตรฐานด้านผู้เรียนไว้ 6 มาตรฐาน และ 26 ตัวบ่งชี้ 

ซึ่งใช้เป็นเกณฑก์ารพิจารณาในแต่ละมาตรฐาน  

  

3. แนวคิดคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์รางวัลพระราชทาน 
     พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ทรงสนพระราชหฤทัยและเอาพระราชหฤทัยใส่ 

เกี่ยวกับการศึกษานับตั้งแต่ช่วงต้นแห่งการครองราชย์  และทรงปฏิบัติเสมอมาจวบจนปัจจุบัน ด้วย

ทรงเล็งเห็นว่าการศึกษามีความส าคัญยิ่งยวด ดังจะเห็นได้จากพระบรมราชวาทที่พระราชทานแก่

ผู้ส าเร็จการศึกษา  ในงานพระราชทานปริญญาบัตร  ณ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อครั้งยัง

เป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร วันที่  2  ธันวาคม  2508  ตอนหนึ่งว่า 

       “ประเทศชาติของเราจะเจริญหรือเสื่อมลงนั้น  ขึ้นอยู่กับการศึกษาของ

ประชาชนแต่ละคนเป็นส าคัญ ผลการศึกษาอบรมในวันนี้จะเป็นเครื่องก าหนดอนาคตของชาติใน

วันข้างหน้า...” 
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   ดังนั้น  พระองค์จึงทรงส่งเสริมและให้การสนับสนุนด้านการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้ง 

ด้านการให้ทุนทรัพย์  เช่น ทุนอานันทมหิดล ทุนเล่าเรียนหลวง เป็นต้น  การพัฒนาให้บุคคล

ผู้ด้อยโอกาสมีความรู้วิชาชีพ เช่น  โครงการพระดาบส  และโครงการในพระบรมราชูปถัมภ์อีก

มากมาย  นอกจากนั้นยังทรงอุทิศพระวรกายและเวลาในการที่จะพระราชทานปริญญาบัตรให้แก่นิสิต

นักศึกษาสถาบันต่าง ๆ  เมื่อส าเร็จการศึกษา พระราชทานรางวัลต่าง ๆ ให้แก่บุคคลที่มีผลงานดีเด่น

หรือหน่วยงานที่จัดกิจกรรมดีเด่นตามโครงการต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดขึ้น  (ไพรวัลย์  พิทักษ์สาลี, 

2553) ส าหรับการประเมินรางวัลพระราชทานด้านผู้เรียนมีการพิจารณา ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของนักเรียน 
2. ผลการเรียนของนักเรียน  
3. นักเรียนต้องมีกิจกรรม ผลงานดีเด่นที่มีคุณประโยชน์และมีคุณภาพ 
4. นักเรียนมีการแสดงออกถึงคุณธรรมดีงามและสร้างสรรค์เป็นที่  
5. สามารถท างานเป็นกลุ่มและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้มีความรู้  
6. ความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา  
7. มีความขยันหมั่นเพียร  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน   
8. มีทักษะในการจัดการและการท างาน  
9. สุขภาพอนามัย ผู้เรียนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  สมบูรณ์ตามวัย   
10. มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นผู้ห่างไกลและปลอดจากสิ่งเสพติด   
11. ความประพฤติ  คุณธรรม  จริยธรรม  
12. ผู้เรียนต้องมีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

 
4.  แนวคิดการศึกษาตามเกณฑ์รางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 

อิสลามภาคใต้ 
       คุณภาพผู้เรียนรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต้ 

เป็นการประกวดเพื่อยกระดับสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  ซ่ึงคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพิจารณา อาศัยคุณลักษณะพ้ืนฐานนักเรียนต้องมีคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ดี 1) การศึกษาเล่าเรียน 
2) การมีทักษะในการจัดการและการท างาน 3) สุขภาพอนามัย 4) ความประพฤติ คุณธรรม 
จริยธรรม ที่ส าคัญ  5) การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน, 2556) 

1. การศึกษาเล่าเรียน  มีความรู้และทักษะพื้นฐานตามระดับการศึกษา  มี 
ความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา  มีความขยันหมั่นเพียร ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
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2. การมีทักษะในการจัดการและการท างาน  สามารถตัดสินใจสร้างงานและ 

วางระบบการท างาน  สามารถท างานเป็นกลุ่มและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ สามารถน าทรัพยากร ข้อมูล

สารสนเทศ และเทคโนโลยีมาใช้ ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สุขภาพอนามัย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ตามวัย และมีบุคลิกภาพ 

ดี มีสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัยที่ดี เป็นผู้ห่างไกลและปลอดจากสิ่งเสพติด 

4. ความประพฤติ คุณธรรม จริยธรรม ที่ส าคัญ มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย  

และมีความรับผิดชอบ มีความกตัญญู เสียสละ และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รู้จักประหยัดอดออม และใช่

สิ่งของอย่างคุ้มค่า มีความเป็นประชาธิปไตย และมีภาวะผู้น า มีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

5. การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสมตามหลักภาษาไทย มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีจิตส านึกในการอนุรักษ์และใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และ สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ให้ยั่งยืน 

 

กล่าวโดยสรุปส าหรับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์ 

รางวัลคุณภาพต่างประเทศ ประกอบด้วย เกณฑร์างวัลคุณภาพของทวีปยุโรป  European Quality 

Award (SQA),  เกณฑ์รางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige National Quality Award,  เกณฑ์

รางวัลคุณภาพของประเทศออสเตรเลีย Australia Quality Award, เกณฑร์างวัลคุณภาพของ

ประเทศญี่ปุ่น Japan Quality Award (JQA) , เกณฑ์รางวัลคุณภาพของประเทศสิงคโปร ์

Singapore Quality Award (SQA) และเกณฑร์างวัลคุณภาพของประเทศไทย Thailand Quality 

Award (TQA) ส่วนกรอบแนวคิดประเทศไทย ประกอบด้วย  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ. 

, เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษารางวัลพระราชทาน, เกณฑ์การประเมินรางวัลพระราชทาน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต้  ซึ่งได้น ากรอบแนวคิดดังกล่าวมาสังเคราะห์ตัวแปร      

(ดังตารางในภาคผนวก)  สามารถสังเคราะห์ได้ 4 ตัวแปร คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3) ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง และ 4) ทักษะการจัดการและการ

ท างาน 
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คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จากการสังเคราะห์ดังกล่าว พบว่ากรอบแนวคิดด้านคุณภาพการศึกษาสู่ 

ความเป็นเลิศ สามารถจัดแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  2) คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ผู้เรียน 3) ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  4) ทักษะการจัดการและการท างาน 

สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     
1.1 ความหมาย  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ขนาดของความส าเร็จที่ได้จาก 
กระบวนการเรียนการสอน  (พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และ พเยาว์  ยินดีสุข, 2548) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถหรือผลส าเร็จที่ได้รับจาก 
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย 
จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยังได้จ าแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของ
การเรียนการสอนที่แตกต่างกัน (ปราณี กองจินดา, 2549) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถหรือ 
ความส าเร็จที่ผู้เรียนได้รับหลังจากผู้เรียนรู้วิชาเหล่านั้นๆ แล้วพิจารณาจากคะแนนสอบจาก
แบบสอบถามหรือการท างานตามท่ีครูก าหนด หรือทั้งสองอย่างรวมกันหรือได้จากการสังเกต
พฤติกรรมและความส าเร็จด้านอื่นๆ (เกษตรชัย และหีม, 2542) 

สรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถหรือผลส าเร็จที่ได้รับ 
จากกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 
 
       1.2 ตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

                    สว่นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกเกณฑ์ทฤษฏีได้ให้ความส าคัญ  เนื่องจาก 
เป็นตัวบ่งชี้ที่เห็นได้ชัดและสามารถแสดงถึงคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน  สอดคล้องกับทฤษฏี
ของ Malcolm Baldrige National Quality Award:  MBNQA กล่าวว่าประสิทธิผลขององค์การ 
หมายถึง สรุปผลการด าเนินงานที่ท าให้มีโอกาสเพ่ิมการเรียนรู้ และความมีประสิทธิผล รวมทั้งการ
เปรียบเทียบข้อมูลที่เหมาะสมด้วย ส่วนทางด้าน Australian Business Excellence Award (ABEA)  
กล่าวว่า เป้าหมายสูงสุดในการบริหารโรงเรียน คือ ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งจะถูกก าหนดโดย
มาตรฐานการสอน ได้แก่ การเรียนการสอน หลักสูตร และการประเมินผลการเรียนรู้โดยจะมีการ
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สนับสนุนในระดับชั้นเรียน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การใช้ฐานข้อมูล การเพิ่มเติมความรู้
ทางวิชาชีพของบุคลากร และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการเรียนการสอน 

 เกณฑร์างวัลคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศมีความสอดคล้องกับ  
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกฯ (สมศ.) รางวัลพระราชทาน
ระดับประเทศ  และรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้ให้ความส าคัญและใช้
เกณฑ์การประเมินสถานศึกษาโดยพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. ผลด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
2. ผลการเรียนของนักเรียน  
3. นักเรียนต้องมีกิจกรรม ผลงานดีเด่นที่มีคุณประโยชน์และมีคุณภาพ 
4. มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้ 

อย่างมีสติ สมเหตุผล  

5. สติปัญญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) 
 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พิจารณาจาก  ความสามารถ 

หรือผลส าเร็จที่ได้รับจากผู้เรียน เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิ

พิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ส่งผลต่อสติปัญญาความรู้  สามารถพิจาณาคะแนนสอบจาก

แบบสอบถามจากสถานศึกษาและผลจากการทดสอบทางการศึกษา   

 

2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้เรียน  

2.1 ความหมาย 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับ 

ผู้เรียนอันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึกและสามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข  ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก  ส่วนทางด้าน 

หลักสูตรแกนกลางได้ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้เรียน 8 ข้อ ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่นักเรียนควรทราบ ควรระลึกและต้องหมั่นปฏิบัติอยู่เสมอ 

ประกอบด้วย 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตว์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่อย่างพอเพียง 

6) มุ่งม่ันในการท างาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ  ส่วนทางด้านกลุ่มส่งเสริมการ

เรียนการสอนและประเมินผล  (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2548)    
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 สรุปคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้เรียน หมายถึง ลักษณะที่เกิดข้ึนหรือ 

ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 

จิตส านึกและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 

      2.2 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 ในส่วนของคุณลักษณะอันพึงประสงค์  หลายประเทศได้ให้ความส าคัญใน 

เรื่องดังกล่าว เนื่องจากเป็นกระบวนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ลักษะอันพึงประสงค์ตามที่

ได้กล่าวไว้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของประเทศญี่ปุ่น Japan Quality Award (JQA) ได้กล่าวว่า เน้น

ผู้เรียนส่งเสริมให้เกิดส านึกในสิทธิพลเมือง การให้เสรีภาพทางการศึกษาการ เพ่ิมความยืดหยุ่น 

ความคิดสร้างสรรค์และการเพิ่มโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกในสิ่งที่ตนเองชอบ ส่วนประเทศสิงค์โป 

Singapore Quality Award (SQA) ได้ให้ความส าคัญทางด้านภาษา  รัฐบาลได้ท าการก าหนด

หลักสูตรระดับชาติขึ้นเป็นครั้งแรก โดยให้มีการใช้สอง ภาษาในโรงเรียน คือ ภาษาอังกฤษและภาษา

แม่ โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการและใช้ภาษาแม่ เพ่ือด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 

   เกณฑ์รางวัลคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศมีความสอดคล้องกับ 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกฯ (สมศ .) รางวัลพระราชทาน

ระดับประเทศ  และรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้ให้ความส าคัญและใช้

เกณฑ์การประเมินสถานศึกษาโดยพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. มีความ ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 

และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 

2. ความประพฤติ  มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 

3. รู้จักรักษาและส่งเสริม สิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย  

ความเสมอภาค 

4. ส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ 

5. ผู้เรียนต้องมีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
6. มีความขยันหมั่นเพียร  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน   
7. มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นผู้ห่างไกลและปลอดจากสิ่งเสพติด   
8. สุขภาพอนามัย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 

9. นักเรียนมีการแสดงออกถึงคุณธรรมดีงามและสร้างสรรค์เป็นที่  
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้เรียน สามารถพิจารณาจาก   

ลักษณะทีต่้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการ โดยพิจารณาจากความ

ซื่อสัตย์สุจริต มีความกตัญญูกตเวที รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้ 

มุ่งม่ันในการท างาน รักการท างานและสามารถท างานเป็นทีม มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สนใจ

แสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ มีความภูมิใจในความเป็นไทย เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทยและมีการ

ปฏิบัติตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มีจิตสาธารณะ 

 

3. ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

3.1 ความหมาย 

     ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การแสวงหาความรู้เป็น 

กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท าเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารนิเทศ ข้อมูล ข่าวสารที่จะสนองต่อความ

ต้องการของตน ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสนใจส่วนตัว หน้าที่การงาน และการเรียนรู้พฤติกรรม

เช่นนี้เริ่มข้ึนเมื่อบุคคลนั้นต้องการรู้ ศึกษา และวิเคราะห์เรื่องราว หรือปัญหาใด ปัญหาหนึ่ง และ

พบว่าความรู้ที่ตนมีอยู่นั้นไม่เพียงพอ จึงต้องการความรู้เพ่ิมเติม ( Krikelas อ้างถึงใน บารนี อุปลา ,  

2547)   

          ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง หมายถึง ผู้เรียนใช้กระบวนการ 

เรียนรู้สร้างความรู้ของตนเอง จากการคิดและปฏิบัติจริงตามล าดับขั้น เพื่อวิเคราะห์ความส าคัญ

จ าเป็นของสิ่งที่จะเรียนรู้วางแผนก าหนดขอบเขตวิธีการเรียนรู้ ลงมือเรียนรู้ตามแผน  (พจนา ทรัพย์

สมาน , 2550) 

สรุปทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การแสวงหาความรู้ 

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้สร้างความรู้ของตนเอง จากการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์จากการลงมือ

ปฏิบัติ 
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3.2 ตัวบ่งชี้ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

                     ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเป็นส่วนหนึ่งการพัฒนาคุณภาพ

ของผู้เรียนซึ่ง ประเทศญี่ปุ่น Japan Quality Award (JQA) ส่งเสริมผู้เรียนเกิดมีความคิดสร้างสรรค์

และการเพ่ิมโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกในสิ่งที่ตนเองชอบ ส่วนประเทศสิงค์โป Singapore 

Quality Award (SQA) สร้างความเป็นเลิศในด้านหลักสูตรและนวัตกรรม ปรับหลักสูตร ให้มีความ

ยืดหยุ่นมากขึ้น ใช้นวัตกรรมการสอนแบบใหม่เพ่ือกระตุ้นให้เด็กมีความสนใจเรียนรู้และมีทักษะใน

การคิดและแก้ปัญหาและยังมีการส่งเสริมเด็กที่มีความสามารถพิเศษมากข้ึน เช่น ด้านศิลปะ และ

ดนตรี    (ชามาภัทร  สิทธิอ านวย, 2556)  

   เกณฑ์รางวัลคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศมีความสอดคล้องกับ 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกฯ (สมศ .) รางวัลพระราชทาน

ระดับประเทศ  และรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้ให้ความส าคัญและใช้

เกณฑ์การประเมินสถานศึกษาโดยพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง 

2. มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล  

3. มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร  

4. มีความขยันหมั่นเพียร  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน   
5. ความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา  
6. เรียนรู้ ตลอดชีวิต มีสติรู้ทัน มีปัญญารู้คิด มีสมรรถนะและมีคุณธรรม 

 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง สามารถพิจารณา 

จาก  การแสวงหาความรู้โดยวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนมีความขยันหมั่นเพียร  ใฝ่รู้  มีความสนใจ

ด้านใดด้านหนึ่งหรือมากกว่าที่จะพัฒนาตนเอง ก่อให้เกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองที่

นอกเหนือจากห้องเรียน โดยเรียนรู้จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่างๆและมีความกระตือรือร้นในการ

ค้นหาค าตอบมีสติรู้ทัน มีปัญญารู้คิด ทันต่อเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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4. ทักษะการจัดการและการท างาน  

4.1 ความหมาย 

     คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนด้านทักษะการจัดการและการท างาน พระ 

บรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว กล่าวว่า  การท างานให้ส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถสอง

อย่างเป็นส าคัญ    คือสามารถในการใช้วิชาความรู้อย่างหนึ่ง สามารถในการประสานสัมพันธ์กับผู้อ่ืน

อีกอย่างหนึ่ง ทั้งสองประการนี้ต้องด าเนินคู่กันไปและจ าเป็นต้องกระท าด้วยความสุจริตกาย สุจริตใจ  

ด้วยความคิด  ความเห็นที่เป็นอิสระปราศจากอคติและด้วยความถูกต้องตามเหตุตามผลด้วย จึงจะ

ช่วยให้งานบรรลุจุดหมายและประโยชน์ที่พึงประสงค์โดยครบถ้วน    

สรุป ทักษะการจัดการและการท างาน หมายถึง ทักษะการท างานหรือ 

ความสามารถ ในการจัดการระบบการท างานของผู้เรียนเกิดจากการเรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบ 

คิดสร้างสรรค์ 

                  4.2 ตัวบ่งชี้ทักษะการจัดการและการท างาน 

 คุณภาพของผู้เรียนส่วนหนึ่งมาจากการมีทักษะในการจัดการและการ 

ท างานหลายทฤษฏีหรือเกณฑ์ต่างๆได้ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวมากที่สุด บ่งบอกถึงคุณภาพ

ของผู้เรียนที่เป็นเลิศผู้เรียนต้องมีทักษะในการจัดการและการท างาน ซึ่ง European Quality 

Award (SQA) ผลการปฏิบัติงานหลัก (Results Orientation ) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการ

บรรลุผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้   เกณฑ์ย่อยประกอบด้วย 

ผลผลิตของผลการด าเนินงานหลัก ตัวชี้วัดการด าเนินงานหลัก ( สุทธนา ฮั่นเกียรติพงษ์, 2552)  ใน

ส่วน Australian Business Excellence Award (ABEA) ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน

การสอน   

   เกณฑ์รางวัลคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศมีความสอดคล้องกับ 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกฯ (สมศ .) รางวัลพระราชทาน

ระดับประเทศ  และรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้ให้ความส าคัญและใช้

เกณฑ์การประเมินสถานศึกษาโดยพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล  
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2. มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล  

3. มีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  

และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

4. มีทักษะในการจัดการและการท างาน  
5. การมีทักษะในการจัดการและการท างาน  สามารถตัดสินใจสร้างงาน 

และวางระบบการท างาน  สามารถท างานเป็นกลุ่มและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ สามารถน าทรัพยากร 

ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีมาใช้ ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทักษะการจัดการและการท างาน สามารถพิจารณา 

จาก ทักษะการจัดการระบบการท างานของผู้เรียนเกิดจากการเรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบ คิด

สร้างสรรค์ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล และสามารถแบ่งเวลาในการท างาน 

การจัดการเรียนด้วยตัวเอง สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ น าทรัพยากร ข้อมูลสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหาร 

แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารเป็นกระบวนการบริหารสถานสถานศึกษาเพ่ือ 
สามารถยกระดับสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  โดยมีทฤษฏี แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหาร       
ดังรายละเอียดดังนี้ 

 

 ความหมาย  

การบริหาร คือ การบริหาร (Administration) เป็นกระบวนการทีเก่ียวข้องกับการ 

ก าหนดนโยบาย (Policy) และแผน (Plan) เป็นงานศิลปะ (Art) ส่วนทางด้านการจัดการ 

(Management) เป็นกระบวนการน านโยบายและแผนไปปฏิบัติเป็นงานวิทยาศาสตร์ (Science)     

(กิติมา ปรีดีดีลก, 2529) 

  การบริหาร คือ การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายของ

องค์การ โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ กางวางแผน การจัดองค์การ การน า การควบคุม 

และการประเมิน (วิโรจน์  สารรัตนะ, 2542) 

  การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคล ตั้งแต ่2 คน ขึ้นไปร่วมกัน

ด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกันโดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากร

ทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด (จรัส อติวิทยาภรณ์ , 2553)   

กล่าวโดยสรุปการบริหาร หมายถึง แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่เป็น 

กระบวนการก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติเพื่อให้สถานศึกษามีการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดย

ผู้บริหารมีความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน มีจุดเน้นการเรียนการสอนมีจุดประสงค์ท่ี

ชัดเจน สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครู บุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน ผู้ปกครอง 
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ปัจจัยด้านการบริหารของต่างประเทศ 

 ปัจจัยด้านการบริหารเปรียบเสมือนกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าทฤษฏีหลักเกณฑ์การบริหารของต่างประเทศ ประกอบด้วย เกณฑ์
รางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award : 
MBNQA), เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติของทวีปยุโรป (European Quality Award :EQA) , เกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย (Australian Business Excellence 
Award, ABEA ), เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาของประเทศสิงคโปร ์ (Singapore 
Quality Award, SQA), และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติทางการศึกษาของประเทศญี่ปุ่น (Japan 
Quality Award: JQA),    สามารถสรุปดังรายละเอียดดังนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารของทวีปยุโรป 

ปัจจัยด้านการบริหารสถานศึกษาทวีปยุโรป ได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพของ  

The European Foundation for Quality Management :EFQM อ้างถึงใน สุทธนา ฮั่นเกียรติ

พงษ์  (2552)  กล่าวว่า ตัวชี้วดัในรูปแบบ  EFQM  มี 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่

เป็นตัวกระท า (Enablers ) ในกลุ่มนี้ครอบคลุมสิ่งที่องค์การได้กระท า ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ คือ 

ภาวะผู้น า นโยบายและกลยุทธ์ พนักงานในองค์การ หุ้นส่วนและทรัพยากร และกระบวนการ  มี

องค์ประกอบส าคัญดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าและเป้าหมายที่มั่นคง (Leadership and Constancy of  

Purpose) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการที่กลุ่มผู้บริหารองค์การน าเอาวิธีการปรับปรุงคุณภาพมา

ใช้ในกระบวนการท างาน เกณฑ์ย่อยประกอบด้วย วิธีการที่ผู้บริหารพัฒนาพันธ์กิจ วิสัยทัศน์คุณค่า 

และจริยธรรม รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดีของวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นเลิศ วิธีการที่ผู้บริหารเข้าไป

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุน ระบบการบริหารองค์การที่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิธีการที่

ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า หุ้นส่วน และความเป็นตัวแทนของสังคม วิธีการที่ผู้บริหารส่งเสริมให้

พนังงานมุ้งเน้นวัฒนธรรมความเป็นเลิศ วิธีการที่บริหารมีส่วนร่วมและเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

2. บริหารจัดการโดยกระบวนการและข้อเท็จจริง (Management by  

Processes and Facts) หมายถึง การออกแบบ การจัดการและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือที่จะสร้าง

ความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย เกณฑ์ย่อยประกอบด้วย 

กระบวนการได้รับการออกแบบและบริหารอย่างมีระบบ กระบวนการที่ถูกปรับปรุงโดยการใช้
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นวัตกรรมที่จ าเป็นเพ่ือที่จะเพ่ิมความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมส าหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย

อ่ืนๆ ผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการออกแบบและพัฒนามาจากความต้องการและความคาดหวังของ

ลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการผลิต ส่งมอบและบริการที่ดี การจัดการและการขยาย

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

3. นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ (Policy and Strategy)  หมายถึง 

ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์การใช้แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการก าหนดแนวทาง การสื่อสาร 

การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ เกณฑ์ย่อยได้แก่นโยบายและกลยุทธ์

มาจากการศึกษาถึงสภาพปัจจุบันและความต้องการในอนาคต รวมทั้งความคาดหวังของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง นโยบายและวิเคราะห์สารสนเทศในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรียนรู้ และสัมพันธ์กับ

กิจกรรมภายนอก นโยบายและกลยุทธ์มีการพัฒนา ทบทวนและปรับให้ทันสมัย นโยบายและกลยุทธ์

ถูกสื่อสารและพัฒนามาจากกระบวนการหลักของกรอบแนวคิด 

4. การพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน (Partnership Development) หมายถึง 

ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์การวางแผนและจัดการกับหุ้นส่วนภายนอก คู่ค้า และทรัพยากรภายใน 

เพ่ือให้สนับสนุนนโยบายและกลยุทธ์ และกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความ

สมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและความต้องการในอนาคต รวมทั้งค านึงถึงชุมชนและสภาพแวดล้อม

ด้วย เกณฑ์ย่อยได้แก่ การจัดการเก่ียวกับหุ้นส่วนภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคาร

สถานที่ อุปกรณ์ และวัตถุ การบริหารเทคโนโลยี การจัดการความรู้และสารสนเทศ 

5. การพัฒนาการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์การ (People  

Development and Involvement)  หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรู้ของพนักงานในองค์การ

เกณฑ์ย่อยได้แก่การวัดการรับรู้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ปัจจัยด้านการบริหารสถานศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกาได้ใช้เกณฑ์รางวัล 

คุณภาพของ Malcolm Baldrige National Quality Award  (MBNQA เป็นรางวัลคุณภาพ

การศึกษา โดยมีความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน อธิบายได ้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 

2545 อ้างถึงใน สนั่น เถาชารี, 2554 ) ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น า หมายถึงการตรวจสอบว่าผู้น าระดับสูงใช้วิธีการในการก าหนด 

ค่านิยม ทิศทางและความคาดหวังในการด าเนินงาน รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

และการสนับสนุนชุมชน โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นหลักคือ  

1.1 ภาวะผู้น าขององค์การ หมายถึง วิธีการที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการ 

ก าหนดทิศทางและทบทวนผลการปฏิบัติงานขององค์กรหรือสถานศึกษา 

1.2 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ หมายถึง วิธีการที่องค์กรหรือ 

สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะและการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตรวจสอบถึงกระบวนการในการ 

พัฒนา และการเลือกจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งวัดความก้าวหน้าด้วยโดย

พิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก คือ 

2.1 การพัฒนากลยุทธ์ หมายถึงวิธีการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ  

รวมทั้งระบุความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องและการเพ่ิมสมรรถนะในการแข่งขัน 

2.2 การปรับใช้กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่องค์กรแปลงกลยุทธ์สู่แบบ 

ปฏิบัติการ รวมทั้งการสรุปตัวบ่งชี้การด าเนินงานในปัจจุบัน และการคาดการณ์ในอนาคต 

3. การให้ความส าคัญกับนักเรียนหรือลูกค้าผู้มีส่วนเสียและตลาด หมายถึง  

การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการระบุข้อก าหนด ความคาดหวังและความรับผิดชอบของ

นักเรียนหรือลูกค้าและตลาด รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการระบุข้อสัมพันธ์และการตอบสนองผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ตลอดจนการจัดบริหาร โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นส าคัญ คือ 

3.1 ความรู้ด้านความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และตลาด หมายถึงวิธีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายและการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพื่อการ

จัดการศึกษา 
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3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง  

วิธีการที่ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งวิธีการระบุความพึง

พอใจด้วย 

4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ หมายถึง การตรวจสอบการจัดการ 

สารสนเทศและระบบในการจัดสมรรถนะ (Competency) การด าเนินงานขององค์การหรือ

สถานศึกษา รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ โดยพิจารณา 2 ประเด็นส าคัญ คือ 

4.1 การจัดและวิเคราะห์การปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการ 

วิเคราะห์ เปรียบเทียบและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

4.2 การจัดการสารสนเทศ หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการจัดให้มีข้อมูลและ 

สารสนเทศที่มีคุณภาพ และสะดวกต่อการใช้งาน 

5. การให้ความส าคัญกับบุคลากรและหน่วยงานย่อย หมายถึง การ 

ตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการจูงใจและท าให้บุคลากรพัฒนาและใช้ศักยภาพเต็มที่ในการท างาน

รวมทั้งวิธีการสร้างเสริม ซึ่งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเจริญเติบโตของบุคลากรและหน่วยงานย่อย 

โดยพิจารณาใน 3 ประเด็นส าคัญ คือ  

5.1 ระบบงาน หมายถึง วิธีการเก่ียวกับงาน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า  

การจูงใจและการท าให้เกิดความส าเร็จที่สูงขึ้นของการปฏิบัติงานของบุคคล 

5.2 การศึกษา อบรม การพัฒนาบุคลากรและหน่วยงาน หมายถึง วิธี 

การศึกษา อบรมที่สนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งการสร้างความรู้ ทักษะและความสามารถใน

การท างาน 

5.3 ความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจของบุคลากรและหน่วยงาน  

หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการดูแลสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน ความเป็นอยู่และความพึงพอใจ

ของบุคลากร 

6. การบริหารกระบวนการ หมายถึง การตรวจสอบประเด็นส าคัญของการ 

บริหารกระบวนการขององค์กรหรือสถานศึกษาตั้งแต่การออกแบบและการจัดการศึกษาที่เน้นการ

เรียนและการบริหารนักเรียน และกระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาในทุกกระบวนการและทุก

หน่วยงานย่อยโดยพิจารณา ใน 3 ประเด็น คือ 
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6.1 กระบวนการออกแบบ และการจัดการศึกษา หมายถึงวิธีการจัด 

กระบวนการหลักในการออกแบบและจัดการศึกษา 

6.2 การบริหารนักเรียน หมายถึง วิธีการจัดการที่ใช้ในการบริหาร 

นักเรียนหรือลูกค้า 

6.3 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง วิธีการจัดการกระบวนการหลักท่ี 

สนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษาและบุคลากรของหน่วยงาน 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารของประเทศออสเตรเลีย 

ปัจจัยด้านการบริหารสถานศึกษาของประเทศออสเตรเลียได้ใช้เกณฑ์รางวัล 

คุณภาพของ Australian Business Excellence Award (ABEA) หรืออาจเรียกชื่อเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย ที่เรียกว่า The Gold Award ขึ้น โดยก าหนดกรอบ

แนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพ The Gold Award ปี 2007 มีองค์ประกอบ วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล  

(2542) ดังนี้  

1. การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus) ประกอบด้วย การก าหนดและ 

ควบคุมการตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีความรู้และการจัดการเก่ียวกับความต้องการของ

ลูกค้า มีการแก้ไขขอร้องเรียนของลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้า 

2. ภาวะผู้น า (Leadership) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ระดับสูง ความต้องการและความคาดหวังในเรื่องผลประโยชน์ของสมาชิก และการบริหารจัดการ

คุณภาพ 

3. การมีสว่นร่วมของบุคลากร (Involvement of People)  

ประกอบด้วยการวางแผนอัตราก าลังคน การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการศึกษาและการอบรม 

4. การมุ่งเน้นกระบวนการ (Process Approach) ประกอบด้วยความ 

เข้าใจกระบวนการหลักของธุรกิจ การดูแลรักษาระบบคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพ 

5. การมุ่งเน้นการจัดการอย่างเป็นระบบ (System Approach to  

Management) ประกอบด้วยกระบวนการวางแผนกลยุทธ์คุณภาพ การก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของการจัดการคุณภาพ และการบูรณาการกระบวนการธุรกิจเข้ากับโครงสรร้างองค์การ 
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6. นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Innovation and Continual  

Improvement) ประกอบด้วย นวัตกรรม (Innovation) และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continual 

Improvement ) 

7. การบริหารโดยมุ่งเน้นข้อเท็จจริง (Factual Approach to  

Management) ประกอบด้วย การวัดและระบบการติดตามผลการด าเนินงาน และการวัดระบบการ

ติดตามความพึงพอใจของลูกค้า 

8. การคงความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าทางธุรกิจ  (Mutually Beneficial  

Supplier Relationships) ประกอบด้วยการใช้ตัวชี้วัดเพ่ือวักศักยภาพของคู่ค้าทางธุรกิจ คุณภาพ

ของสินค้าและบริการ และความต้องการและความคาดหวัง 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารของประเทศญี่ปุ่น  

ปัจจัยด้านการบริหารสถานศึกษาของประเทศญี่ปุ่นได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

ของ Japan Quality Award (JAQ) ก าหนดขึ้นในปี ค.ศ. 1995 โดยมีองค์ประกอบของกรอบ

แนวคิด Hui และ Chuan (2002: 63) อ้างถึงใน วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล (2542) ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น า ประกอบด้วย โครงสร้างและระบบภาวะผู้น า และความ 

รับผิดชอบต่อสาธารณะและความเป็นพลเมืองดี 

2. การแบ่งปันและการใช้ประโยชน์สารสนเทศ ประกอบด้วย การแบ่งปัน 

ข้อมูลสารสนเทศ การเปรียบเทียบกับคู่แข่งและสิ่งที่ดีที่สุด และการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ของ

สารสนเทศ 

3. การพัฒนาและการน ากลยุทธ์ไปใช้ ประกอบด้วย การพัฒนากลยุทธ์ 

และการยืนยันและการน ากลการพัฒนายุทธ์ไปปฏิบัติ 

4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การให้การศึกษาการอบรมและการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรและความพึงพอใจของบุคลากร 

5. การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการงานพ้ืนฐาน  

กระบวนการจัดการสนับสนุนและการปรับปรุงคุณภาพของคู่ค้า 

 



48 
 

6. ความเข้าใจและการตอบสนองลูกค้าและตลาด ประกอบด้วย ความ 

เข้าใจเกี่ยวกับลูกค้าและตลาด การจัดการความสัมพันธ์เกี่ยวกับลูกค้า และการตอบสนองความพึง

พอใจของลูกค้า 

7. ความพึงพอใจของลูกค้าและการประเมินตลาด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 

แสดงการรับรู้และความพึงพอใจของลุกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การ ความต้องการและ

ความคาดหวังของลุกค้า การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการเกี่ยวกับความพึงพอใจลูกค้า 

รวมทั้งการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลุกค้าที่มีต่อคู่แข่ง 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารของประเทศสิงคโปร ์

ปัจจัยด้านการบริหารสถานศึกษาประเทศสิงคโปร์ ได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

ของ  Singapore Quality Award (SQA) มีองค์ประกอบของกรอบแนวคิด  (วีรพจน์ ลือประสิทธิ์

สกุล, 2542) ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าของ 

ผู้บริหารระดับสูง 2) วัฒนธรรมคุณภาพ 3) การมีส่วนร่วมในระดับผู้บริหาร และ 4)ความรับผิดชอบ

ต่อสาธารณะ  

2. การใช้สารสนเทศและการวิเคราะห์ 1) ขอบเขตและการจัดการระบบ 

สารสนเทศ 2) การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและสิ่งที่ดี และ 3) การวิเคราะห์การใช้ข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

3. การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

และ เป้าหมายเชิงคุณภาพและปฏิบัติการ 

4. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 1) การ 

วางแผนและการจัดการทรัพยากรบุคคล 2) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 3) การให้การศึกษาการ

อบรมและพัฒนาบุคลากร 4) ความพึงพอใจของพนักงาน และ 5) ผลการด าเนินงานและความ

ตระหนักของพนักงาน 

5. การจัดการกระบวนการคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การออกแบบและ 

การเผยแพร่คุณภาพสินค้าและบริการ 2) ผลลัพธ์การปฏิบัติงานขององค์การ และ 3) ผลลัพธ์คุณภาพ

ของคู่ค้า 
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6. การมุ่งเน้นลุกค้าและความพึงพอใจ ประกอบด้วย 1) ความต้องการ 

และความคาดหวังของลูกค้า 2) การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 3) กระบวนการเกี่ยวกับความพึง

พอใจลูกค้า และ 4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า 

 

กล่าวโดยสรุปส าหรับแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารของต่างประเทศ  เป็น 

เกณฑ์ในการบริหาร โดยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติแต่ละประเทศต่างๆ ไดน้ าทฤษฏีบริหารมาใช้

ในการบริหารเพ่ือสามารถเลือกวิธีการหรือกลยุทธ์ในการท างาน ที่เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 

เพ่ือเป็นแนวทางในบริหารสถานศึกษา และสามารถส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านคุณภาพ

การศึกษาสถานศึกษาและผู้เรียน 

 

ปัจจัยด้านการบริหารของประเทศไทย 

 

               ปัจจัยด้านการบริหารเปรียบเสมือนกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้น าทฤษฏีหลักเกณฑ์การบริหารที่เกี่ยวข้องปัจจัยด้านการบริหารใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารของประเทศไทย  แนวคิดเกณฑ์การประเมิน
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)   แนวคิดเกณฑ์การ
ประเมินรางวัลพระราชทาน และแนวคิดเกณฑ์การประเมินรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามภาคใต้  สามารถสรุปดังรายละเอียดดังนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารของประเทศไทยตามเกณฑ์รางวัล 

คุณภาพ Thailand Quality Award (TQA) 

ปัจจัยบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศประเทศไทยได้ใช้เกณฑ์รางวัล 

คุณภาพของ TOA : Thailand Quality Award (TQA)  ปี2553-2554 มีองค์ประกอบ  (สถาบันเพ่ิม

ผลผลิตแห่งชาติ, 2551) ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าหรือการน าองค์การ ประกอบด้วย 1) การน าองค์การโดย 

ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีประเด็นย่อยในการพิจารณา 2 ประเด็น คือวิสัยทัศน์และค่านิยมและการ

สื่อสารและผลการด าเนินการองค์การ  2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งมีประเด็น



50 
 

ย่อยในการพิจารณา 3 ประเด็น คือธรรมาภิบาลขององค์การ พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมและการสนับสนุนของชุมชนที่ส าคัญ 

2. การวางแผน  ประกอบ 1) การจัดท ากลยุทธ์ซึ่งมีประเด็นย่อยในการ 
พิจารณา 2 ประเด็นคือ การจัดท ากลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ 2) การถ่ายทอดกลยุทธ์
เพ่ือน าไปปฏิบัติ ซึ่งมีประเด็นย่อยในการพิจารณา 2 ประเด็นคือ การจัดท าแผนปฏิบัติการและการ
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติและการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

3. การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและ 

การตลาด และ 2) ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งมีประเด็นย่อยในการ

พิจารณา 2 ประเด็นคือ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการประเมินความพึงพอใจ 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) การวัด  

การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์การ และ 2) การจัดการสารสนเทศและความรู้ 

 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร ประกอบด้วย 1) ความผูกพันของบุคลากรและ 2)  

สิ่งแวดล้อมของบุคลากร  

6. การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย 1) การออกแบบระบบงาน ซึ่งมี 

ประเด็นย่อยในการพิจารณา 3 ประเด็นคือ ความสามารถพิเศษ การออกแบบกระบวนการท างาน 

ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และ 2) การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งมีประเด็นย่อยในการ

พิจารณา 2 ประเด็น คือการจัดการกระบวนการท างาน และการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารตามเกณฑ์มาตรฐานส านักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ. 

                การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรม
หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) จนท าให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการ
ผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 

                การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการ

จัดการของผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อม่ันว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม 

เนื่องจากพ่อแม่มีสิทธิ์เรียกร้องให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

จัดการศึกษาให้แก่ลูกอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือให้ลูกมีความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ 

และคุณลักษณะต่างๆได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และ

ความถนัดที่แตกต่างกัน และที่ส าคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคม

ต้องการ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองจะส่งลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษา

ใด จะมีความม่ันใจได้ว่าสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน ไม่

จ าเป็นต้องวิ่งเต้นหรือฝากลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา เป็นระบบที่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน 

ดังนั้น พ่อแม่ ผู้ปกครองจึงยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งแล้วไม่มี

คุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้ในระดับต่างๆ ดังนั้น ผู้ที่รับประกันคุณภาพการศึกษา

โดยตรง คือ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน 

รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับอ าเภอ จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา กรมเจ้าสังกัด และกระทรวง 

ต้องมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน การประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งได้ 

ดังนี้ 
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1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance)  
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบัติโดย

บุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั้นๆ 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance)  

หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและเป็น

การพัฒนาให้มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 

 

     ส าหรับประเทศไทยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยส านักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือเรียกย่อ ว่า “สมศ.” ซึ่งได้ก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบสาม 

(พ.ศ.2554-2558) ไว้ดังนี้ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์กรมหาชน 

(2545) 

1. ด้านคุณภาพครู/อาจารย์ 

2. ด้านการบริหารและธรรมภิบาลของสถานศึกษา 

3. ด้านความเสี่ยงกับชุมชนสังคม 

4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

5. ด้านอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 

6. ด้านมาตรการส่งเสริม 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารเกณฑ์รางวัลโรงเรียนพระราชทาน  

        รางวัลโรงเรียนพระราชทาน (ส าหรับสถานศึกษา) เป็นโครงการคัดเลือก

นักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน เริ่มก่อตั้งเมื่อ ปี พ.ศ.2506 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระราชปรารภกับหม่อมหลวงปิ่นมาลากุล รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ ใจความว่า “มีนักเรียนจ านวนมากซึ่งมีความประพฤติดี และมีความมานะ

พยายามศึกษาเล่าเรียนได้ผลดี รวมทั้งมีโรงเรียนซึ่งจัดการศึกษาดี จนนักเรียนสอบได้ผลดีมากเป็น

ส่วนรวม นักเรียนและโรงเรียนที่มีคุณสมบัติดังกล่าว สมควรได้รับพระราชทานรางวัล” ทั้งนี้ได้ทรง

ก าชับว่าหากพิจารณาแล้วได้ผลประการใดทรงมีพระราชประสงค์จะทรงทราบด้วย

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้สนองปรารภมาด าเนินการตั้งแต่ปี 2506 จนถึงปัจจุบันนับเป็นเวลา 45 ปี 

รางวัลพระราชทานเป็นรางวัลที่มีเกียตริสูงสุดเป็นสิริมงคลแก่ผู้รับ ดังนั้นการด าเนินงานต้องกระท า

ด้วยความรอบคอบทุกข้ันตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินและการคัดเลือก คณะกรรมการท่ี

รับผิดชอบการด าเนินงาน และคนอ่ืนๆกรรมการประเมินจะต้องด าเนินการตามแนวทางที่

กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ด้วยความรอบคอบ บริสุทธิ์ ยุติธรรม ยึดหลักวิชาการใช้ความสามารถ

และดุลยพินิจในการพิจารณาตัดสินผลอย่างถูกต้องตามหลักการต้องมีใจเป็นกลาง ไม่โน้มเอียง

เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้ได้บุคคลเหนือสถานศึกษาที่สมควรได้รับเกียตริอันสูงสุด คือการได้เข้า

เฝ้าใกล้ชิดเบื้องพระยุคลบาท เพ่ือรับพระราชทานรางวัล (ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

, 2550) 

การประเมินและคัดเลือกเพ่ือรับรางวลัพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินด้านปัจจัย กระบวนการ  รวม 5 ด้าน รายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 
1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
1.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
1.3 การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการเรียน 
1.4 การผลิต การใช้ การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
1.5 การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 
1.6 การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
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2. การบริหารการจัดการ 
2.1 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
2.2 การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
2.3 การบริหารงบประมาณและการบริหาร 
2.4 การบริหารงานอาคารสถานที่ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 
3.1 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนต่อการจัดการศึกษา 
3.2 การมีส่วนร่วมของสถานศึกษาต่อการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน 

4. บุคลากรและการบริหารงานบุคคล 
4.1 คุณลักษณะของผู้บริหาร 
4.2 คุณลักษณะของครู 
4.3 คุณลักษณะของบุคลากรสนับสนุน 
4.4 การบริหารงานบุคลากร 

5. ความดีเด่นของสถานศึกษา 
5.1 โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษา 
5.2 ผลงานจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรมดีเด่น 

 

 

4.  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารเกณฑ์รางวัลพระราชทานโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต้  

       รางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต้มีหลักเกณฑ์ 

วิธีการและเงื่อนไขการประเมิน คัดเลือกโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครูและนักเรียน โรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม ภาคใต้ เพ่ือรับรางวัลพระราชทาน อาศัยอ านาจตามข้อ 4 ของระเบียบ

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ว่าด้วยรางวัลพระราชทานแก่โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน คร ู

และนักเรียน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ภาคใต้ พ.ศ. 2553 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จึงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการประเมินคัดเลือกโรงเรียน ผู้บริหาร

โรงเรียน ครูและนักเรียน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ภาคใต้เพ่ือรับรางวัลพระราชทาน 

ดังต่อไปนี้ 
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                ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการประเมินคัดเลือกโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครูและนักเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ภาคใต้ เพ่ือรับรางวัลพระราชทาน” 

                        ประกาศนี้ใช้บังคับตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เป็นต้นไป ส าหรับหลักเกณฑ์การ

คัดเลือกมีการแบ่งตามขนาดโรงเรียน โรงเรียนที่มีสิทธิเข้ารับการประเมินและคัดเลือกเพ่ือรับรางวัล

พระราชทานต้องมีคุณสมบัติ และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้  

1.  เป็นโรงเรียนในระบบที่เปิดสอนวิชาอิสลามศึกษาควบคู่วิชาสามัญ  

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ในจังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนราธิวาสจังหวัดปัตตานี จังหวัดพังงา จังหวัดพัทลุง จังหวัดภูเก็ต จังหวัดยะลา จังหวัดระนอง 

จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล และจังหวัดสุราษฏร์ธานี  เปิดท าการสอนติดต่อกันมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี

การศึกษา  

2.  เป็นโรงเรียนที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หรือมีการพัฒนาในระดับสูง 

ขึ้นอย่างชัดเจน โดยพิจารณา (ส านักงานการศึกษาเอกชน, 2558) 

    การประเมินและคัดเลือกเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ได้แก ่โรงเรียนระดับประถม 

ศึกษาและมัธยมศึกษาที่จัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปัจจุบันทั้งของรัฐและเอกชนที่

สามารถจัดการศึกษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพในด้านต่อไปนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2548) 

 

 ด้านที่  1 คุณภาพนักเรียน 

 ด้านที่  2 การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 

 ด้านที่  3 การบริหารการจัดการ 

 ด้านที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 

 ด้านที่  5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 

 ด้านที่  6    ความดีเด่นของสถานศึกษา 
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สรุปส าหรับแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 

ผู้วิจัยได้น าเกณฑค์ุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ ประกอบด้วย เกณฑร์างวัลคุณภาพ European 

Quality Award (SQA) ,  เกณฑร์างวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige National Quality Award ,  

เกณฑร์างวัลคุณภาพของประเทศออสเตรเลีย Australia Quality Award , เกณฑร์างวัลคุณภาพของ

ประเทศญี่ปุ่น Japan Quality Award (JQA) , เกณฑ์รางวัลคุณภาพของประเทศสิงคโปร ์

Singapore Quality Award (SQA)  ส่วนกรอบแนวคิดประเทศไทย ประกอบด้วย เกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) ,  คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ. , คุณภาพ

การศึกษารางวัลพระราชทาน , รางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใต้  ซึ่งได้

น ากรอบแนวคิดดังกล่าวมาสังเคราะห์ตัวแปร (ดังตารางในภาคผนวก) สามารถสังเคราะห์ได้ 5 ตัว

แปร 1) ภาวะผู้น า 2) การมุ่งเน้นผู้เรียน 3) การมุ่งเน้นบุคลากร 4) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และ       

5) การจัดการกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้

จากการสังเคราะห์ดังกล่าว พบว่ากรอบแนวคิดด้านปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อ 

คุณภาพการศึกษา สามารถจัดแบ่งออกเป็น 5  ด้านประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า  2) การมุ่งเน้นผู้เรียน  

3) การมุ่งเน้นบุคลากร 4) การวางแผนกลยุทธ์   และ  5) การจัดการกระบวนการ  สามารถสรุปได้ 

ดังนี้ 

 

1. ด้านภาวะผู้น า 

1.1 ความหมาย 

     ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่ 

จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shared Goal) หรือเป็นความสัมพันธ์ที่มี

อิทธิพลระหว่างผู้น า (Leader) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน (Shared Purposes) หรือเป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้การ

สนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544)   

   ภาวะผู้น าหมายถึง กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในการชักจูงผู้อื่น 

ให้ร่วมกันท างานด้วยความเต็มใจและมีความกระตือรือร้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันตามท่ีก าหนด

ไว้ (พัฒนา อ าท้าว, 2548)   

      สรุปภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกันตามที่ก าหนดไว้ สร้างความเชื่อม่ันและให้การสนับสนุนบุคคลเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ 

  1.2 ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น า 

           การบริหารสถานศึกษาสิ่งส าคัญในตัวผู้บริหารต้องมีคือการแสดงถึงภาวะ

ผู้น า ซึ่งเกณฑ์ในการประเมินปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่แล้วให้

ความส าคัญในด้านของภาวะผู้น า ประกอบไปด้วย European Quality Award (SQA) กล่าวว่า 

ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงวิธีการที่กลุ่มผู้บริหารองค์การน าเอาวิธีการ

ปรับปรุงคุณภาพมาใช้ในกระบวนการท างาน เกณฑ์ย่อยประกอบด้วย วิธีการที่ผู้บริหารพัฒนา

พันธ์กิจ วิสัยทัศน์คุณค่า และจริยธรรม รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดีของวัฒนธรรมที่ วิธีการที่
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ผู้บริหารเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุน ระบบการบริหารองค์การที่เน้นการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง วิธีการที่ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า หุ้นส่วน และความเป็นตัวแทนของสังคม วิธีการที่

ผู้บริหารส่งเสริมให้พนังงานมุ่งเน้นวัฒนธรรม วิธีการที่บริหารมีส่วนร่วมและเป็นผู้น าในการ

เปลี่ยนแปลง ส่วนทางด้าน Malcolm Baldrige National Quality Award  (MBNQA)    ภาวะ

ผู้น า คือการตรวจสอบว่าผู้น าระดับสูงใช้วิธีการในการก าหนดค่านิยม ทิศทางและความคาดหวังใน

การด าเนินงาน รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะและการสนับสนุนชุมชน โดย

พิจารณาใน 2 ประเด็นหลักคือ ภาวะผู้น าขององค์การ และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ มีความ

สอดคล้องกับ Japan Quality Award (JQA) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น า ประกอบด้วย โครงสร้าง

และระบบภาวะผู้น า และความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความเป็นพลเมืองดี ส่วนประเทศสิงค์

โป Singapore Quality Award (SQA) ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบด้วย 1) ภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารระดับสูง 2) วัฒนธรรมคุณภาพ 3) การมีส่วนร่วมในระดับผู้บริหาร และ 4) ความ

รับผิดชอบต่อสาธารณะ   

เกณฑร์างวัลคุณภาพดา้นปัจจัยบริหารในต่างประเทศมีความสอดคล้องกับ  

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกฯ (สมศ .) รางวัลพระราชทาน

ระดับประเทศ  และรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้ให้ความส าคัญและใช้

เกณฑ์การประเมินสถานศึกษาโดยพิจารณา ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารและธรรมภิบาลของสถานศึกษา 

2. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 

3. การก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง พันธ์กิจ ค่านิยม ทิศทางใน 

การด าเนินงานของสถานศึกษา  

4. โครงสร้างและระบบภาวะผู้น า และความรับผิดชอบต่อสาธารณะและ 

ความเป็นพลเมืองดี 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น า สามารถพิจารณาจาก  วิธีการของผู้บริหารที่ 

แสดงถึงความเป็นผู้น าในการบริหารสถานศึกษา มีการชี้แจงนโยบายแนวคิดการบริหารจัดการ

โรงเรียนให้มีคุณภาพและมีการติดตามผลการด าเนินการโดยน าเอาวิธีการมาปรับปรุงคุณภาพมาใช้ใน

กระบวนการท างาน โดยพิจารณาจากการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง 

พันธ์กิจ ค่านยิม และทิศทางในการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
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2. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

2.1 ความหมาย 

ปัจจัยด้านการบริหารด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน พระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มี 9 หมวด 78 มาตรา โดยเป็น มาตราที่เก่ียวข้องกับการศึกษาที่ส าคัญ 

ได้แก่ มาตรา 22 การเน้นผู้เรียนส าคัญที่สุด มาตรา 23 การจัดการศึกษาต้องมีการบูรณาการ มาตรา 

24 การใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาเป็นแนวทาง ให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ มาตรา 

26 การประเมินแนวใหม่ที่หลากหลายในการปฏิรูป การเรียนให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการเรียนรู้ มีวิธีคิด รู้จัก

การตั้งค าถาม เป็นการเรียนรู้ตามสภาพจริง และ มีการประเมินผลตามสภาพจริง ผู้สอนจะต้องให้

ความส าคัญกับผู้เรียน  (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2544) 

สรุป การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การจัดการโดยมุ่งเน้นผู้เรียนในการจัดการ 

กระบวนการให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการเรียนรู้ มีวิธีคิด รู้จักการตั้งค าถาม เป็นการเรียนรู้ตามสภาพจริง  

 

  2.2 ตัวบ่งชี้การมุ่งเน้นผู้เรียน 

                               สถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษา

โดยเน้นผู้เรียนหลายประเทศต่างให้ความส าคัญกับผู้เรียน ประเทศสิงคโปร ์Singapore Quality 

Award (SQA) การมุ่งเน้นลูกค้า ประกอบด้วย 1) ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 2) การ

จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  ส่วน Japan Quality Award (JQA) การมุ่งเน้นผู้เรียนหรือความพึง

พอใจของผู้เรียน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรู้และความพึงพอใจของลุกค้าต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการขององค์การ ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

กระบวนการเกี่ยวกับความพึงพอใจลูกค้า รวมทั้งการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า 

                            ในส่วนประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) การมุ่งเน้นลูกค้า

และตลาด ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและการตลาด และ 2) ความสัมพันธ์กับลูกค้าและ

ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งมีประเด็นย่อยในการพิจารณา 2 ประเด็นคือ การสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าและการประเมินความพึงพอใจ 
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        ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นผู้เรียน สามารถพิจารณาจาก การจัด 

กระบวนการเรียนรู้สถานศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ 

สามารถพิจารณาจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีความกระตือรือร้น รู้จักศึกษาหา

ความรู้แสวงหาค าตอบในการพัฒนาด้านสติปัญญา คิดแก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ และใฝ่

เรียนรู้ตลอดเวลา 

 

3. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

3.1 ความหมาย 

ปัจจัยบริหารการศึกษาด้านการมุ่งเน้นบุคลากร หลายทฤษฏีได้ให้ 

ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว ในส่วนเกณฑร์างวัลคุณภาพของทวีปยุโรป  European Quality Award 

(SQA) กล่าวว่า การพัฒนาการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์การ (People Development and 

Involvement)  หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรู้ของพนักงานในองค์การเกณฑ์ย่อยได้แก่การวัดการ

รับรู้ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ส่งผลไปยังการเรียนรู้นวัตกรรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Learning Innovation and Improvement)  หมายถึง  ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่

องค์การใช้ศักยภาพของพนักงานเพื่อปรับปรุงกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  เกณฑ์ย่อยประกอบด้วย 

ทรัพยากรบุคคลได้รับการวางแผน การจัดการและปรับปรุง  มีการก าหนดสมรรถนะและความรู้ของ

พนักงาน รวมทั้งการพัฒนา พนักงานมีส่วนเกี่ยวข้องและได้รับมอบอ านาจ พนักงานมีการพูดคุยกัน

ทั้งในระดับองค์การและกลุ่ม มีการมอบรางวัลให้กับพนักงาน การระลึกถึงและการดูแลเอาใจใส่

พนักงาน ส่วนทางด้านเกณฑ์รางวัลคุณภาพของ Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) กล่าวว่า การให้ความส าคัญกับบุคลากรและหน่วยงานย่อย หมายถึง การตรวจสอบวิธีการ

ที่องค์กรใช้ในการจูงใจและท าให้บุคลากรพัฒนาและใช้ศักยภาพเต็มที่ในการท างานรวมทั้งวิธีการ

สร้างเสริม ซึ่งสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเจริญเติบโตของบุคลากรและหน่วยงานย่อย โดยพิจารณา

ใน 3 ประเด็นส าคัญ คือ ระบบงาน  การศึกษา อบรม การพัฒนาบุคลากรและหน่วยงาน และความ

เป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจของบุคลากรและหน่วยงาน  
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                ในส่วนของประเทศไทย เกณฑ์รางวัลคุณภาพ Thailand Quality Award 

(TQA) กล่าวว่าการมุ่งเน้นบุคลากร ประกอบด้วย 1) ความผูกพันของบุคลากรและ 2) สิ่งแวดล้อม

ของบุคลากร ส่วนเกณฑ์การประเมินรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) 

หรือ สมศ.  และเกณฑ์การประเมินรางวัลพระราชทานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได้ให้

ความส าคัญกับบุคลากรมีการประเมินในส่วนของบุคลากรโดยดูจากผลงานของครูหรือบุคลากร

สถานศึกษา 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการมุ่งเน้นบุคลากร  สามารถพิจารณาจาก วิธีการที่ 

องค์กรใช้ในการจูงใจและท าให้บุคลากรพัฒนาก่อให้เกิดการใช้ศักยภาพเต็มที่ในการท างานทั้งวิธีการ

สร้างเสริม สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเจริญเติบโตของบุคลากรและหน่วยงาน พิจารณาจาก 

ระบบงาน การศึกษา อบรม การพัฒนาบุคลากร  และความเป็นอยู่ที่ดีและความพึงพอใจของ

บุคลากรและหน่วยงาน  และเป็นวิธีการใช้ศักยภาพของพนักงานเพื่อปรับปรุงกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบด้วยทรัพยากรบุคคลได้รับการวางแผน การจัดการและปรับปรุง มีการมอบรางวัลให้กับ

พนักงาน การระลึกถึงการดูแลเอาใจใส่พนักงาน 

 

4. ด้านการวางแผนกลยุทธ์   

4.1 ความหมาย 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง  เป็นข้อความเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางในอนาคต   

เป้าหมายการท างานระยะสั้น  และระยะยาว  ตลอดจนกลยุทธ์ในการท างาน  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2541) 

    แผนกลยุทธ์ หมายถึง  กระบวนการวางแผนที่คิดค้นทางเลือกท่ีเหมาะสม

เพ่ือให้องค์กรอยู่รอดสามารถด ารงอยู่ได้ในขณะมีสภาวะวิกฤต หรือคิดค้นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ

และน าไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ (วิสัยทัศน์) ที่โดดเด่นหรือดีที่สุด ส านักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ  (2543)   

    การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง  เป็นแนวทางการบริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์ที่

เป็นระบบและมีข้ันตอน และเป็นการวางแผนทั้งในเชิงรุกและชิงรับไปในตัว เป็นการวางแผนแบบมี

ทิศทาง แต่ก็มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์  (สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์, 2544) 
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   สรุป การวางแผนกลยุทธ์  หมายถึง แนวทางการวางแผนกระบวนการ

เพ่ือให้องค์กรอยู่รอดสามารถด ารงอยู่ หรือคิดค้นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพและน าไปสู่ภาพลักษณ์ 

วิสัยทัศน์ที่โดดเด่น 

  4.2 ตัวบ่งชี้การวางแผนกลยุทธ์ 

                    ในส่วนของเกณฑร์างวัลคุณภาพมีเกณฑ์ต่างๆได้ให้ความส าคัญ 

ประกอบด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพของทวีปยุโรป  European Quality Award (SQA) กล่าวว่า  

นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ (Policy and Strategy)  หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์การใช้

แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการก าหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และ

ปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ เกณฑ์ย่อยได้แก่นโยบายและกลยุทธ์มาจากการศึกษาถึงสภาพปัจจุบัน

และความต้องการในอนาคต รวมทั้งความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นโยบายและวิเคราะห์

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรียนรู้ และสัมพันธ์กับกิจกรรมภายนอก นโยบายและกล

ยุทธ์มีการพัฒนา ทบทวนและปรับให้ทันสมัย นโยบายและกลยุทธ์ถูกสื่อสารและพัฒนามาจาก

กระบวนการหลักของกรอบแนวคิด ส่วน เกณฑร์างวัลคุณภาพของประเทศสิงคโปร ์Singapore 

Quality Award (SQA) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

และ 2) เป้าหมายเชิงคุณภาพและปฏิบัติการ สามารถน าไปสู่การพัฒนาและการน ากลยุทธ์ไปใช้ 

ประกอบด้วย การพัฒนากลยุทธ์และการยืนยันและการน ากลการพัฒนายุทธ์ไปปฏิบัติ เกณฑร์างวัล

คุณภาพของประเทศญี่ปุ่น Japan Quality Award (JAQ)  

                   ในส่วนเกณฑร์างวัลคุณภาพของประเทศไทย Thailand Quality Award 

(TQA) กล่าวว่าในส่วนของการวางแผน ประกอบ 1) การจัดท ากลยุทธ์ซึ่งมีประเด็นย่อยในการ

พิจารณา 2 ประเด็นคือ การจัดท ากลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ 2) การถ่ายทอดกลยุทธ์

เพ่ือน าไปปฏิบัติ ซึ่งมีประเด็นย่อยในการพิจารณา 2 ประเด็นคือ การจัดท าแผนปฏิบัติการและการ

ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติและการคาดการณ์ผลการด าเนินการ ส่วนทางด้านเกณฑ์การประเมินรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ.  ได้มีการตรวจสอบในส่วนของ

แผนกลยุทธ์โดยดูจากการผลการประเมินสถานศึกษาในแต่ละปี หรืออาจเรียกว่า SAR และอาจมีการ

ตรวจสอบการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ.   
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการวางแผนกลยุทธ์  สามารถพิจารณาจาก วิธีการที่ 

องค์การน าแนวคิดมาปรับปรุงคุณภาพในการก าหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การ

ตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ ซึ่งการจัดท ากลยุทธ์ประกอบด้วย การจัดท ากลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติ โดยพิจารณา การจัดท าแผนปฏิบัติ

การและการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติและคาดการณ์ผลการด าเนินการโดยศึกษาสภาพปัจจุบันและ

ความต้องการอนาคตรวมทั้งความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

5. ด้านการจัดการกระบวนการ  

ปัจจัยด้านการบริหารด้านการจัดกระบวนการ เกณฑร์างวัลคุณภาพของ 

ประเทศญี่ปุ่น Japan Quality Award (JQA) ได้กล่าวถึงการจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย 

กระบวนการจัดการงานพ้ืนฐาน กระบวนการจัดการสนับสนุนและการปรับปรุงคุณภาพของคู่ค้า มี

ความสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพของประเทศสิงคโปร ์Singapore Quality Award (SQA) 

การจัดการกระบวนการคือ การจัดการกระบวนการคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การออกแบบและการ

เผยแพร่คุณภาพสินค้าและบริการ 2) ผลลัพธ์การปฏิบัติงานขององค์การ และ 3) ผลลัพธค์ุณภาพของ

คู่ค้าในส่วนของ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) กล่าวว่าการบริหาร

กระบวนการ หมายถึง การตรวจสอบประเด็นส าคัญของการบริหารกระบวนการขององค์กรหรือ

สถานศึกษาตั้งแต่การออกแบบและการจัดการศึกษาที่เน้นการเรียนและการบริหารนักเรียน และ

กระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาในทุกกระบวนการและทุกหน่วยงานย่อยโดยพิจารณา ใน 3 

ประเด็น คือ 1) กระบวนการออกแบบ และการจัดการศึกษา หมายถึงวิธีการจัดกระบวนการหลักใน

การออกแบบและจัดการศึกษา 2) การบริหารนักเรียน หมายถึง วิธีการจัดการที่ใช้ในการบริหาร

นักเรียนหรือลูกค้า 3)กระบวนการสนับสนุน หมายถึง วิธีการจัดการกระบวนการหลักที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานประจ าตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษาและบุคลากรของหน่วยงาน 

         ด้านการจัดการกระบวนการในส่วนของเกณฑร์างวัลคุณภาพของประเทศ- 

ไทย Thailand Quality Award (TQA) การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย 1) การออกแบบ

ระบบงาน ซึ่งมีประเด็นย่อยในการพิจารณา 3 ประเด็นคือ ความสามารถพิเศษ การออกแบบ

กระบวนการท างาน ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน และ 2) การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งมี

ประเด็นย่อยในการพิจารณา 2 ประเด็น คือการจัดการกระบวนการท างาน และการปรับปรุง
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กระบวนการท างาน สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์กรมหาชน) หรือ สมศ.   

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการจัดการกระบวนการ   สามารถพิจารณาจากการ 

ออกแบบระบบงานหรือการจัดการกระบวนการท างาน เป็นวิธีการจัดกระบวนการหลักในการ

ออกแบบและจัดการศึกษา เป็นกระบวนการสนับสนุนจากวิธีการจัดการกระบวนการหลักที่

สนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษา 

เพ่ือก าหนดการจัดการกระบวนการสู่การก าหนดนโยบายสู่การปฏิบัติภายในสถานศึกษา    
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วุฒิชัย เนียมเทศ (2552) ได้ศึกษาวิจัย การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

การศึกษาของโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 

(English Program)ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา

ของโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ  โดยรวบรวมข้อมูล

จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เปิดด าเนินการโครงการ English Program ระหว่างปีการศึกษา 

2541-2550 จ านวน 72 โรงเรียน ด้านการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ LISREL 8.52 

  ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา EP มี 4 ตัวแปร คือ 1.1) ด้านทักษะ

การใช้ภาษาอังกฤษท้ังด้านการสื่อสารและการแสวงหารความรู้ของนักเรียน EP 1.2) ด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตามหลักสูตรของนักเรียน EP 1.3) ด้านทักษะการใช้ชีวิตในสังคมและการเรียนรู้

วัฒนธรรมไทยและต่างชาติของนักเรียน EP 1.4) ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน EP 

  2) ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา EP มี 3 ตัวแปร คือ                 

2.1) กระบวนการด้านบริหารซึ่งได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางการศึกษา การจัดโครงการการบริหาร 

การก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ การมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนาบุคลากร และการ

ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน 2.2) สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งได้แก่ อิทธิพลทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม 

เทคโนโลยี และนโยบายรัฐบาล และ 2.3) ปัจจัยน าเข้าด้านทรัพยากรวัตถุ ซึ่งได้แก่ แหล่งเรียนรู้ 

หลักสูตร และสื่อการสอน 

  3) ปัจจัยที่ส่งผลโดยอ้อม ผ่านตัวแปรอื่นๆ 3 ตัวแปร คือ 3.1) สภาพแวดล้อม

ภายนอกส่งผลโดยอ้อม ผ่านปัจจัยน าเข้าด้านทรัพยากรวัตถุ ปัจจัยน าเข้าด้านทรัพยากรบุคคลและ

กระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอน 3.2) ปัจจัยน าเข้าด้านทรัพยากรวัตถุ ส่งผลโดยอ้อม ผ่าน

กระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยน าเข้าด้านทรัพยากรบุคคล ส่งผลโดยอ้อม ผ่าน

กระบวนการด้านบริหาร 
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  สุรชัย ไวยวรรณจิตรและคณะ (2552) ได้ศึกษาวิจัย  การน าผลการทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ระดับชั้นมัธยมปีที่ 3 และปีท่ี 6 ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน:
กรณีศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการน าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) ศึกษาความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ในช่วง3ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553-2555) กลุ่มตัวอย่าง คือครูจ านวน 120 คนแบ่งเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็ก – กลาง – ใหญ ่อย่างละ 40 คนผู้บริหารจานวน12 คนแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก-กลาง-
ใหญ่อย่างละ 4 คนและผู้ปกครองจานวน 60 คนจาก 12 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยคัดเลือกจากโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ (เพ่ือความ
ครอบคลุมในการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน)  

 
ผลการวิจัย  

1. สภาพการน าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
ผู้เรียนของโรงเรียน ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ปรากฏข้อค้นพบดังนี้  

- ด้านการก าหนดนโยบายและการนานโยบายไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ตลอด 
ระยะเวลาที่ผ่านมานโยบายและแนวทางการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ถูกผูกไว้กับตัว
บุคคล และมักจะเปลี่ยนแปลงตามการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงของบุคคลเหล่านั้น  

- ด้านนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพวิชาการ พบว่า ใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ผู้บริหารมุ่งเน้นที่จะให้มีการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนให้สูงขึ้น แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความพร้อมของโรงเรียนและบุคลากร การจัดการเรียนการสอน
ผู้บริหารส่วนใหญ่ จะด าเนินตามโยบายของกระทรวงที่มุ่งเน้นให้เกิดความเสมอภาค นักเรียนทุกคน
ได้รับความรู้อย่างทั่วถึง แต่ไม่เน้นการจัดการเรียนการสอนที่ตัวบุคคลเพื่อที่จะท าให้มีผลการสอบ ที่
สูงขึ้นอย่างเดียว  

- ด้านผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อ 
การน าผลการ ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนค่อนข้างน้อย ไม่ทันได้
คิดเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์เนื่องจากภาระงานบริหารที่ต้องฉุกคิดอยู่ตลอดเวลาว่าจะท าอย่างไรให้
โรงเรียนด าเนินกิจกรรมไปได้ภายใต้สภาวการณ์ก่อความไม่สงบในพื้นที่มีอย่างตลอดและขาดการ
นิเทศติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  
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- ด้านความเหลื่อมล้ าระหว่างครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามกับ 
โรงเรียนของรัฐ พบว่า การสนับสนุนส่งเสริมครูในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งจัดการเรียนรู้ในพ้ืนที่
เสี่ยงภัยและสอนนักเรียนสัญชาติไทยเช่นเดียวกันมีความเหลื่อมล้ ากันระหว่างครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามกับครูในโรงเรียนของรัฐ ทั้งในด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนการพัฒนาตนเอง สวัสดิการ 
โดยครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือนไม่ตรงตามวุฒิ ไม่ได้รับเงินวิทย-
ฐานะและเงินค่าเสี่ยงภัยเหมือนกับครูโรงเรียนของรัฐ 

- ด้านครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ครูผู้สอนยังไม่ 
ปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ไม่เข้าใจ
หลักสูตร ยังคงยึดรูปแบบในการจัดการเรียนรู้แบบเดิมๆใช้ต าราเดิมๆครูผู้สอนมีภาระการท างานอ่ืนๆ 
มาก ท าให้มีเวลาเตรียมการจัดการเรียนรู้และท าการสอนในห้องเรียนน้อยลง รวมทั้งจ านวนครูมีน้อย
บางครั้งและบางช่วงเวลา คุณวุฒิของครูผู้สอนไม่ตรงตามการสอนครูไม่ครบตามกลุ่มสาระ  

- โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางหลายแห่งที่ผู้เรียนมีคะแนน 
การสอบ O-NET ต่ า พบว่ามีจ านวนครูไม่เพียงพอในบางกลุ่มสาระ ผู้บริหารต้องแก้โดยการน าครูใน
กลุ่มสาระอ่ืนไปสอนในกลุ่มสาระที่ครูขาด ท าให้คุณวุฒิของครูไม่ตรงตามสาระ การสอน ส่งผลถึง
คุณภาพการสอนของครู ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนไม่ดีข้ึน และการก่อความไม่สงบใน
พ้ืนที่ที่ยังคงส่งผลให้ครูได้สอนบ้างไม่ได้สอนบ้าง ท าให้คุณภาพการสอนลดลง นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ไม่เต็มตามศักยภาพเท่าท่ีควรจะเป็น นอกจากนี้การส่งต่อ และใช้ข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลเพื่อพัฒนาคุณภาพ นักเรียนยังไม่ต่อเนื่อง ท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาไม่ตรงกับความรู้
พ้ืนฐานเดิมของนักเรียน ครูบางส่วนไม่เห็นความส าคัญของการสอบระดับชาติ 0-NET  

- ด้านผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนได้เรียนไม่เต็มที่อันเนื่องจากสถานการณ์ในพ้ืนที่  
ประกอบกับผู้เรียนขาดประสบการณ์ในการท าข้อสอบตามแนวของ สทศ. ไมเ่ข้าใจวิธีระบายค าตอบ
และค าชี้แจงในกระดาษค าตอบ ท าให้ผู้เรียนขาดความม่ันใจในการท าข้อสอบ ผู้เรียนระดับประถม
ศึกษาปีที่ 6 หรือแม้แต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ยังให้ความส าคัญต่อการสอบน้อย  

- ด้านผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะยากจน บางส่วนไป 
ประกอบอาชีพที่มาเลเซีย ปลอ่ยให้นักเรียนอยู่กับปู ย่า ตา ยาย หรือญาติ ท าให้ขาดการดูแลเอาใจใส่
ด้านความประพฤติ ด้านการเรียน ขาดความอบอุ่นในครอบครัว ผู้ปกครองละเลยการอบรมพฤติกรรม
นักเรียนมีบ้างที่ผู้ปกครองบางส่วนให้การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกเป็นอย่างดีในการเรียน ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้
จะมีน้อยแต่ก็จะสื่อให้เห็นเลยว่าผู้ปกครองที่เอาใจใส่ดูแลเรื่องเรียนของลูก จะท าให้ลูกมีผลการเรียน
ที่ดีกว่านักเรียนคนอ่ืนๆ  
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- ด้านชุมชน พบว่า สภาพแวดล้อมชุมชนและโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่นอก 
ตัวเมืองจะมีการแข่งขันทางด้านวิชาการ และความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ ในการเรียนน้อย และ
ยิ่งกว่านั้นชุมชนไม่เข้าใจ และไม่ให้ความส าคัญในการทดสอบระดับชาติ องค์กรชุมชนไม่ให้การ
สนับสนุนด้านงบประมาณ ที่ส าคัญความไม่เข้าใจตรงกันของภาครัฐกับชุมชนและสถาบันการศึกษา
เอกชนใน  

- ด้านแบบทดสอบระดับชาติ พบว่า แบบทดสอบของ สทศ. ระดับความ 
ยากของข้อสอบ พบว่ามีความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าข้อสอบ มีความ
ยากง่ายแตกต่างกันไป วิชาที่นักเรียนส่วนใหญ่คิดว่ายากมากคือ วิชาภาษาอังกฤษ และวิชา
คณิตศาสตร์ รวมถึงข้อสอบที่ออกแนวคิดวิเคราะห์  

2. ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง3ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553-
2555)  

     ข้อค้นพบในการศึกษาวิจัยปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความล้มเหลวในการน าผลการ
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วง 
3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2553-2555) ทั้งนี้ปัจจัยความล้มเหลวที่ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาผู้เรียน 
ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า ปัจจัยที่จะมีส่วนเกื้อหนุน หนุนเสริมให้การจัดการศึกษาในพ้ืนที่โดยเฉพาะการ
น าผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนจะต้องค านึงประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. การมีเป้าหมายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561)  
ยุทธศาสตร์1: ให้คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1ผลสัมฤทธิ์ทาง ทางการเรียนในวิชาหลักจากการทดสอบทาง 

การศึกษาระดับ ขั้นพ้ืนฐาน มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า ร้อยละ50  
2. นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (หนังสือ3 ก.พ.53)  

               2.1 ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการคัดเลือกเข้าเรียนต่อชั้น ม.1และ ม.4 ใน 
โรงเรียนที่มีการแข่งขันสูง  

              2.2 ให้ครูผู้สอนนาไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน  
3. ประกันคุณภาพการศึกษา (พรบ. การศึกษาแห่งชาติ)  

3.1 ประกันคุณภาพภายใน  
3.2 ประเมินคุณภาพภายนอก  

4. ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน และการบริหาร  
5. ให้เป็นส่วนหนึ่งในการคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับสูงขึ้น  
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6. ลดความเหลื่อมล้าด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีเป้าหมายการด าเนิน 
งานติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาต้องผ่านการ
รับรองของสมศ. 100 %  

7. ร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอน 
ศาสนาอิสลามในพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็น กระทรวงศึกษาธิการ ศอ.บต.  สช. หรือแม้กระทั่งส านักงานการ
ศึกษาธิการภาคที่ 12 ที่เป็นผู้รับลูกส่งต่อนโยบายโดยตรงมาจากกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนา
นโยบายทางการศึกษาในพ้ืนที่  

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการจัด 
การศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามซึ่งผู้บริหาร
และครูส่วนใหญ่ตกเป็นเหยื่อของเหตุการณ์การก่อความไม่สงบในพื้นที่อยู่ตลอดเรื่อยมา 

9. คุณภาพของผู้บริหาร คร ูผู้เรียน และผู้ปกครองและสภาพแวดล้อมของ 
โรงเรียนที่ต้องตระหนักร่วมกัน  

10. การจัดการศึกษาที่สอดคล้องและสนองตอบต่อบริบทวิถีวัฒนธรรมท้องถิ่น  
11. การด าเนินการนโยบายการจัดการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ผ่าน 

องค์กรผู้นาทางศาสนาและการศึกษาของชุมชน เพ่ือลดแรงเสียทานในการยอมรับจากภาครัฐใน
ความหวังดีหลายๆนโยบายซึ่งไม่เข้าใจตรงกันระหว่างพ้ืนที่กับหน่วยงานภาครัฐในระดับนโยบายที่ลง
มายังพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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สุวรรณ ศรีบูรพาภิรมย์ (2543) ศึกษาการบริหารโรงเรียนเอกชนที่ได้รับการรับรอง 

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน พบว่า สภาพและปัญหาการ

บริหารโรงเรียนตามโครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 1)ด้านปรัชญาและเป้าหมาย

ของโรงเรียน มีการก าหนดปรัชญาและเป้าหมายเป็นนโยบายในการพัฒนาโรงเรียนที่เน้นผลที่เกิดกับ

ผู้เรียน ปัญหาคือ บุคลากรในโรงเรียนยังไม่เข้าใจและไม่สามารถอธิบายความหมายของปรัชญาและ

เป้าหมายของโรงเรียนได้ตรงกัน  2) ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน มีการจัดท า

แผนการสอนรายกลุ่มประสบการณ์อย่างครบถ้วน มีความสอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตร ปัญหาคือครู

ยังไม่เข้าใจไม่ชัดเจนในเรื่องของการประเมินผลโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน 3) ด้านบุคลากร  ผู้บริหาร

เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและวิสัยทัศน์กว้างไกล ปัญหาคือ การสรรหาบุคลากรได้ไม่ตรงกับสายงานที่

ต้องการเพราะขาดแคลนในบางสาขาวิชา 4) ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน มีอาคารเรียน 

อาคารประกอบเพียงพออยู่ในสภาพที่ใช้การได้และเป็นปัจจุบัน บริเวณร่มรื่น สะอาด สวยงาม ปัญหา

คือ หนังสือในห้องสมุดของโรงเรียนไม่ได้รับการคัดเลือกและจัดหาให้ตรงตามความต้องการของ

อาจารย์ผู้สอน 5) ด้านการจัดการ การบริหารมีแผนปรับปรุงโรงเรียน/ธรรมนูญโรงเรียน ปัญหาคือ 

การใช้ระบบข้อมลูสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 6) ปัจจัยด้านกิจการนักเรียน มีการยก

ย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่นักเรียนผู้ประพฤติดีและท าคุณประโยชน์ให้แก่โรงเรียนและชุมชน ปัญหา

คือ ทุนการศึกษาส าหรับนักเรียนที่จ าเป็นไม่เพียงพอ และ 7) ด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน มีผลสัมฤทธิ์

ผลด้านการอนุรักษ์และเสริมสร้างแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรมและศาสนา ปัญหาคือ ความเป็นผู้มีนิสัย 

“ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน” ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 
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