
11 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ของโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) การจัดการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
2) ปัจจัยทางการบริหารที่เก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3  

(พ.ศ. 2554 - 2558) 
3) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 
4) การวิเคราะหก์ารจัดกลุ่ม  
5) การวิเคราะห์การจ าแนก  
6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. การจัดการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

1.1 บริบทการบริหารการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การบริหารจัดการโรงเรียนในสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญเป็น
อย่างมาก เพราะว่าเป็นการบริหารจัดการศึกษาในบริบทพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายและความแตกต่างใน
ด้านศาสนา ภาษา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตในสังคม ซึ่งใช้วิธีการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน รวมไปถึงด้านการบริหาร
โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการบริหารงานในภาวะที่มีความเสี่ยงของเหตุการณ์ความไม่สงบใน
พ้ืนทีแ่ละความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิคมต่อบุคคลในพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน จึงเป็นบทบาทหลักของ
ผู้บริหารที่ต้องมีความเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดไป (ทิฆัมพร สมพงษ์ และคณะ, 2559) 

1.2 สภาพปัญหาในการจัดการศึกษา 

การจัดการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความแตกต่างไปจากการจัด 
การศึกษาในภาคอ่ืน ๆ ของไทยอย่างสิ้นเชิง คือ ในเรื่องของความแตกต่างของภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสาร ศาสนาที่นบัถือ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ค่านิยม ความเชื่อ และในปัจจุบันพ้ืนที่ดังกล่าวยังคงมี
สภาพปัญหาของความไม่สงบในพ้ืนที่ที่ยังเกิดขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเป็นสภาพปัญหาที่ยากล าบากในการแก้ไข 
เนื่องจากว่ามีความซับซ้อนและต้องใช้เวลาในการแก้ไขอย่างจริงจังและต่อเนื่อง น าไปสู่นโยบายการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรม ซึ่งสามารถแบ่งประเด็นของปัญหาได้ดังต่อไปนี้  
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(ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ และศศิธร สุวรรณมณี, 2545; นวรัตน์ รามสูต และบัลลังก์ โรหิตเสถียร, 
2549; พลเดช ปิ่นประทีป, 2550; อ านาจ วิชยานุวัติ และคณะ, 2553; ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ)  

1.2.1 ด้านนโยบายและการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดการศึกษา สภาพ 
ปัญหาในการจัดการศึกษาด้านนโยบาย เกิดจากรัฐใช้นโยบายการศึกษาพร้อมกับนโยบายผสานทาง
วัฒนธรรมท าให้มีปัญหาการต่อต้านระบบการศึกษาของรัฐจากคนส่วนใหญ่ในท้องถิ่น เนื่องจากคนใน
ท้องถิ่นยังไม่มีความไว้ใจกับนโยบายดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ปกครองหันไปสนับสนุนให้บุตรหลานได้เรียน
ตามระบบการศึกษาวัฒนธรรมของพ้ืนที่ทีม่ีอยู่หลากหลาย เช่น โรงเรียนตาดีกา และโรงเรียนปอเนาะ 

1.2.2 ด้านคุณภาพการศึกษา ปัญหาการจัดการศึกษาที่ไม่ได้มาตรฐานคุณภาพ 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีแนวโน้มตกต่ าลง โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละปีมีผลประเมินต่ ากว่า
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทยมาโดยตลอด ซึ่งผลการทดสอบแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (O – NET) พบว่า
โรงเรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 90) จะอยู่ในอันดับท้ายสุด อีกท้ังผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนต่าง ๆ ทีไ่ด้รับการประเมินโดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน (สมศ.) พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานอยู่มากจึงถือว่าด้านคุณภาพการศึกษาเป็นปัญหาหลักท่ีต้องเร่งรีบในการแก้ปัญหา 

1.2.3 ด้านครูและบคุลากรทางการศึกษา สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาคือ การขาดแคลนครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัญหาคุณภาพของครูผู้สอน 
ปัญหาการย้ายออกของครูเป็นจ านวนมาก เนื่องจากมีการก่อเหตุลอบท าร้ายครูในพ้ืนที่ ท าให้ทาง
โรงเรียนมคีรูที่สอนไม่ตรงวุฒิและครูอัตราจ้างเป็นจ านวนมาก ซึ่งครูอัตราจ้างดังกล่าวขาด
ประสบการณ์ในวิชาชีพครูท าให้ไม่มีทักษะการสอนและการผลิตสื่อนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาการเรียนการสอน และท าให้ความต้องการครูในการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอไปด้วย 
ส่งผลต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก 

1.2.4 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ปัญหาส าคัญท่ียังพบทั่วไป  
คือความหลากหลายของโรงเรียนสอนศาสนา ซึ่งในปัจจุบันมีทั้งโรงเรียนเอกชนที่สอนศาสนา รวมถึง
สถาบันศึกษาปอเนาะศูนย์การศึกษาอิสลามประจ ามัสยิด (ตาดีกา) ที่แม้จะมีการสอนศาสนาอิสลาม 
แต่ก็ยังมีความหลากหลายในด้านคุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ในหลักสูตรท าให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างโรงเรียนที่สอนศาสนาด้วยกัน เด็กจ านวนมากจบในโรงเรียนสอนศาสนาแห่งหนึ่ง แต่ไม่
สามารถเทียบวุฒิผลสัมฤทธิ์กับอีกโรงเรียนได้ ท าให้ต้องเรียนซ้ า ถึงแม้จะมีความพยายามในการ
ปรับปรุงหลักสูตรอิสลามศึกษาให้เป็นหลักสูตรกลางก็ยังคงเป็นปัญหาในเรื่องของช่องว่างของการถ่าย
โอนหลักสูตรอิสลามศึกษาสู่การน าไปใช้ในโรงเรียนและการจัดระบบเวลาเรียนที่พอเพียง 

1.2.5 ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนปัญหาจากการให้ 
บริการทางการศึกษาอย่างไม่ทั่วถึง ขาดเอกภาพ และภาวะผู้น าในการบริหารจัดการศึกษา และการ
ประสานในแนวราบระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบ ไม่สามารถระดมทรัพยากรมาใช้ในการจัด
การศึกษาได้อย่างมคีุณภาพและประสิทธิภาพ 
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1.2.6 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน มีปัญหาในเรื่องของความอ่อนแอใน 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยมีผลมาจากปัญหาความไม่ปลอดภัยในพ้ืนที่ ท าให้ 
โรงเรียนไม่ได้เข้าไปในชุมชนของนักเรียน ส่งผลให้จ านวนผู้เรียนลดลงอย่างต่อเนื่องส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนให้ลดลงด้วย  
 
2. ปัจจัยการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 
  

การท างานในองค์การประเภทใดก็ตาม ผู้บริหารเป็นบุคคลที่ถูกคาดหวังให้ท าในสิ่งที่ 
สมควรท า นั่นก็คือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล แต่งานจะเกิดประสิทธิผลได้นั้นย่อมข้ึนอยู่กับ 
ปัจจัยส าคัญหลายประการ และปัจจัยดังกล่าวอาจเกิดจากตัวองค์การ พฤติกรรมการบริหาร หรือคน 
ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานในองค์การ ดังนั้นการพัฒนาองค์การให้เกิดประสิทธิผลต้อง
พัฒนาที่องค์ประกอบที่ส าคัญต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน องค์การ และพฤติกรรมการบริหาร  

Likert (1967) ได้ท าการค้นคว้าวิจัย พบว่าองค์การที่ประสบความส าเร็จไม่ว่าจะมี 
ขนาดใดก็ตามขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ต่อกัน และระบบการใช้อิทธิพลที่มีประสิทธิภาพได้ท าการศึกษา
เปรียบเทียบความสามารถในการผลิตของแต่ละระบบกับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับ
พนักงานให้มีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับผู้น าหรือผู้บริหารในการใช้ปัจจัยการบริหารได้เหมาะสมเพียงใด ซึ่ง
ปัจจัยการบริหารดังกล่าว ได้แก่ 

1. ภาวะผู้น า  
2. สภาพของแรงจูงใจ  
3. กระบวนการติดต่อสื่อสาร  
4. กระบวนการปฏิสัมพันธ์และอิทธิพลที่มีต่อกันและกัน  
5. สภาพของกระบวนการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการ  
6. สภาพการก าหนดเป้าหมายหรือสั่งการ  
7. กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน  
8. ลักษณะการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม  

Steers (1977) ได้เสนอปัจจัยการบริหารไว้ 4 ประการ คือ 1) ลักษณะขององค์การ 
ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างขององค์การ และบทบาทของเทคโนโลยี 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 3) ลักษณะของ
บุคลากร ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การ และการปฏิบัติงาน 4) นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย การจัดและการใช้ทรัพยากร สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์การและการ
รเิริ่มสิ่งใหม่ 
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จากการที่ได้ศึกษาบทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของ
นักวิชาการต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ ได้แก่ ภาวะผู้น า การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การ การท างาน
เป็นทีม เทคโนโลยี โครงสร้างองค์การ ทรัพยากรการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม ลักษณะบุคลากร               
การก าหนดเป้าหมาย การพัฒนาครู การบริหารจัดการ งบประมาณ และการตัดสินใจ เป็นต้น                
ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์จากบทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร  

ตัวแปรที่ศึกษา 
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1. ปัจจัยด้านบรรยากาศในโรงเรียน 
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* 


*      

2. ปัจจัยด้านการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 
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*** หมายเหต ุ   
*  เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องและผูว้ิจัยสนใจศึกษา เนื่องจากพบว่า ตวัแปรนี้มีนัยส าคัญทางสถติิที่ .05 
  *   เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง แต่พบว่า ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ผู้วจิัยจึงไม่สนใจน ามาศึกษา 
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9. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร    
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11. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  
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15 
16 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ผลการสังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหาร 
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการผ่านประเมินภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยผู้วิจัยเลือกปัจจัยที่มีความถี่สูง มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติและปัจจัยที่มีความเก่ียวเนื่อง
กับความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ปัจจัยทางการบริหารที่
จ านวน 13 ปัจจัย ได้แก่ การพัฒนาครู วัฒนธรรมองค์การ การท างานเป็นทีมของครู เทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าทั้ง 5 ปัจจัยเป็นปัจจัยที่มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และมีค่าความถี่สูง ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้รวมภาวะผู้น า แรงจูงใจ และการ
ติดต่อสื่อสารให้เป็นปัจจัยเดียว โดยใช้เป็นปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จากงานวิจัยพบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน             
(เทวา ตั้งวานิชกพงษ์, 2555) ส่วนปัจจัยการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน ผลกระทบความไม่สงบในพ้ืนที่ ขนาดโรงเรียน และปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 
4 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน และภูมิล าเนา เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาและคาดว่าจะมีความเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดของปัจจัยตามล าดับดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
2. การพัฒนาครู  
3. วัฒนธรรมองค์การ 
4. การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
5. การท างานเป็นทีมของครู  
6. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  
8. ผลกระทบความไม่สงบในพ้ืนที่  
9. ขนาดโรงเรียน 
 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้น าและผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ โดยภาพรวมภาวะผู้น าได้มี 
นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ดังนี้  
       ภาวะผู้น า หมายถึง คุณลักษณะพฤติกรรม กระบวนการ และความสามารถในการ
ใช้อิทธิพลที่เหนือกว่าให้เกิดข้ึนระหว่างผู้น ากับผู้ตาม โดยสามารถสร้างแรงบันดาลใจ โน้มน้าว ให้เกิด
การยอมรับและศรัทธา พร้อมที่จะอุทิศตนและใช้ความพยายามในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่ง
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกสถานการณ์ และยังช่วยเพิ่มพลังอ านาจของผู้อ่ืนในการชักจูงหรือชี้น าให้บุคคล
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หรือองค์การผลักดันไปในทิศทางท่ีดีขึ้นตามที่มอบหมายไว้ (รตัติกรณ์ จงวิศาล, 2556; ภารดี อนันต์
นาวี, 2551; ศิริพงษ์ เศาภายน, 2551; พัชรี ชมพูค า, 2552) 
 

1.1 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีนักวิชาการได้
ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงคือ การกระตุ้นจูงใจผู้ตามให้กระท ามากกว่าสิ่งที่
คาดหวัง (Bass, 1985) มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผล และใช้ความพยายามเพ่ือยกระดับ
ความต้องการของผู้ตามให้เป็นล าดับขั้นของความต้องการที่สูงขึ้นตามล าดับขั้นความต้องการของมาส
โลว์ สอดคล้องกับ Lunenburg and Ornstein (2000) ที่กล่าวว่าเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่กระตุ้นจูง
ใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้กระท ามากกว่าที่ได้ตั้งความคาดหวังไว้ และ Dessler (1998) มีความเห็นว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในเรื่องทัศนคติ และข้อ
สมมติฐานของสมาชิกขององค์การ และต่อการสร้างความผูกพันส าหรับพันธกิจ วัตถุประสงค์และ            
กลยุทธ์ขององค์การ และยังมีนักวิชาการของไทยได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี
ความหมายใกล้เคียงกันไว้ว่า เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่แสดงให้เห็นถึงการบริหารที่เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สูงไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจและการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนา
ความสามารถของผู้ตามให้มีศักยภาพมากข้ึน ท าให้ผู้ตามเกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์
ขององค์การ จูงใจให้ผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ขององค์การ โดย
ผู้น าใช้แรงขบัหรือทักษะทางการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้น าแสดงคุณลักษณะที่เป็นตัว
แบบอย่างที่ดใีนการปฏิบัติแก่ผู้ตาม ตลอดจนการให้อ านาจและคอยช่วยเหลือแก่ผู้ตาม (อภิชยา มีเพียร, 
2552; สุชามนตร์ แย้มเจริญกิจ, 2553; ชลธิชา อนันต์นาวี, 2554) 

 
1.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

จากการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้มีนักวิชาการได้ให้
กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (วิโรจน์ สารัตนะ, 2548) ไว้ดังนี้ 

1.2.1 ผู้น าและผู้ตาม (Leaders Followers) เป็นบุคคลมีอิทธิพลซึ่งกัน
และกัน โดยผู้น าสามารถแสดงบทบาทได้ทั้งผู้น าและผู้ตามที่ดี และผู้น าที่ดีจะต้องพัฒนาทักษะภาวะ
ผู้น าให้ผู้ตาม 

1.2.2 การมีอิทธิพล (Influence) เป็นกระบวนการของผู้น าในการถ่ายทอด
ความคิดให้แก่ผู้ตาม โดยมีแรงจูงใจในการน าความคิดนั้นไปสู่การปฏิบัติ 

1.2.3 วัตถุประสงค์ (Organization Objectives) เป็นเป้าหมายที่มีความ
ท้าทายและน าไปสู่การปฏิบัติที่ได้ผล 

1.2.4 การเปลี่ยนแปลง (Change) เป็นการเปลี่ยนแปลงในแนวทางท่ี
พัฒนาและก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน เพื่อรองรับกับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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1.2.5 คน (People) เป็นสิ่งที่ผู้น าจะต้องเกี่ยวพันในการท างาน ผู้น าจึงต้อง
แสดงภาวะผู้น าและช่วยเหลือคนเหล่านั้นให้ประสบผลส าเร็จ 

 
 1.3 คุณลักษณะของผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

คุณลักษณะทั่วไปของผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (เทวา ตั้งวานิชพงษ,์  
2555) เป็นดังนี้ 

1.3.1 เป็นผู้น าที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ตนรับผิดชอบไปสู่เป้าหมายที่ดี
กว่าเดิม 

1.3.2. เป็นผู้น าที่กล้าเสี่ยงแต่มีความสุขุม และมีจุดยืนของตัวเอง กล้า
เผชิญกับความจริง  

1.3.3 เป็นผู้น าที่มีความเชื่อมั่นในผู้อ่ืน จึงไม่ใช่คนเผด็จการ ท างานโดย 
มอบอ านาจให้ผู้อ่ืนน า โดยเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีอ านาจและสามารถท าให้ส าเร็จได้ 

1.3.4 เป็นผู้น าที่ใช้คุณค่าที่มีอยู่เป็นแรงผลักดันและชี้น าให้ผู้ตามตระหนัก
ถึงคุณค่าของเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่มีคุณค่า 

1.3.5 เป็นผู้น าทีเ่รียนรู้ตลอดชีวิต โดยจะนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคยท าผิดพลาด
ในฐานะให้เป็นบทเรียนและพยายามเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เพ่ือพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

1.3.6 เป็นผู้น าที่มีความสามารถในการเผชิญกับความสลับซับซ้อน และ
ความไม่แน่นอนของการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญปัญหาทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ 

1.3.7 เป็นผู้น าทีม่องการณ์ไกล มีความสามารถในการคาดการณ์โอกาส
และอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน ท าให้เกิดความหวังและความพยายามของทีมงานในการปฏิบัติให้เป็นจริงได้  
 

1.4 แนวคิด และทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  
     ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของ Bass and Avolio (1990) นั้น  

มี 4 องค์ประกอบ หรือที่เรียกว่า “4 Is” คือ  
 1.4.1 การมอิีทธิพลเชิงอุดมการณ์ (Idealized Influence: II) หมายถึง 
การที่ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ 
และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจ ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้
ตามความสามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต เป็นที่ไว้วางใจได้ว่าจะท าในสิ่งที่ถูกต้อง มี
ศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเลี่ยงทีจ่ะใช้อ านาจเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ของกลุ่ม ผู้น าต้องแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแน่วแน่
ในอุดมการณ์ ท าให้ผู้ตามรู้สึกเป็นพวกเดียวกับผู้น า โดยอาศัยจุดประสงค์ร่วมกัน สร้างความรู้สึกเป็น
หนึ่งเดียว เพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตามจะเลียนแบบพฤติกรรมของผู้น า  
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 1.4.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) หมายถึง 
การที่ผู้น าประพฤติในทางให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน ผู้น ากระตุ้นจิต
วิญญาณของทีม มีการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติที่ดี ผู้น าจะท าให้ผู้ตาม
สัมผัสกับความคาดหวังที่งดงาม สร้างและสื่อความหวังที่ผู้น าต้องการอย่างชัดเจน ผู้น าจะแสดงการ
อุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้น าจะแสดงความเชื่อมั่น และแสดงให้เห็น
ถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์
ของตนเพ่ือวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ ช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนเองต่อเป้าหมาย
ระยะยาว หลายครั้งพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจนี้เกิดขึ้นผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและกระตุ้นให้สามารถจัดการกับปัญหาที่เผชิญได้  
 1.4.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความ
ต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในองค์การ เพ่ือหาแนวทางใหม่ที่ดีกว่าเดิม มีการจูงใจและ
สนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลังใจผู้
ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ กระตุ้นให้แสดงความคิดเหตุผล ผู้น าท าให้ผู้ตามรู้สึกว่า
ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทาย และเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน มีความเชื่อมั่นว่าปัญหาทุก
อย่างต้องมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผู้น าต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะ
อุปสรรคทุกอย่างได้จากความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของผู้ตามทุกคน การกระตุ้นทางปัญญา
เป็นส่วนที่ส าคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจ และแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง 
 1.4.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: 
IC) หมายถึง ผู้น าจะมีความสัมพันธ์กับบุคคลในฐานะเป็นผู้ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นพิเศษเป็น
รายบุคคล และท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตาม 
เพ่ือความสัมฤทธิ์และความเติบโตของแต่ละคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามให้สูงขึ้น นอกจากนี้
ผู้น าจะให้โอกาสผู้ตามได้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ตามความต้องการ ช่วยให้ผู้ตามก้าวหน้าในการท างานที่
รับผิดชอบอยู่โดยผู้ตามไม่รู้สึกว่าก าลังถูกตรวจสอบจากผู้น า ผู้น าแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัวใส่ใจต่อความกังวลของผู้ตาม  
 
 1.5 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์หรือ
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพศึกษา รวมทั้งประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งเป็นผลมาจากการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 

นันทนา บุรีจันทร์ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่
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เป็นตัวท านายประสิทธิผลของโรงเรียน มี 4 ปัจจัย คือ การคืนอ านาจให้แก่ครู ความสามารถในการ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม มนุษยสัมพันธ์ และการพัฒนาวิชาชีพครู 

ฉวีวรรณ จันทร์เม่ง (2552) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียนของโรงเรียนขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม 
เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานด้านผู้เรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีอย่างมีอุดมการณ์ 
ส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียน 

สุพรรณ ก้อนค า (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การ
ค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้นทางปัญญา และการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับคุณภาพการศึกษาในระดับค่อนข้างสูง 

ธนิต ทองอาจ (2553) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามุกดาหาร พบว่า องค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมี ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน และองค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ด้าน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงให้เห็น
ในการบริหารจัดการที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่กระตุ้นความพยายามของครูให้สูงขึ้นกว่าเดิม 
ท าให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ พัฒนาความสามารถของครูให้มีศักยภาพมากขึ้น โดยผู้บริหารโรงเรียน
แสดงบทบาทให้ครูรู้สึกไว้วางใจ ตระหนักในหน้าที่การงาน มีความจงรักภักดี และเป็นแรงบันดาลใจ
ให้ครูอยากปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่ประโยชน์ขององค์การมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

       
 2. การพัฒนาครู 

 
การพัฒนาครเูป็นกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์กรที่เก่ียวข้อง 

ทางการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ครเูกิดทักษะในการท างาน หรือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงในการ
ปฏิบัติงานของครหูรือองค์กร 
  

2.1 ความหมายการพัฒนาครู  
 

มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอความหมายการพัฒนาครูไว้ว่า การพัฒนา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นกระบวนการที่สร้างเสริมเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญ คุณธรรม 
จริยธรรม และทักษะประสบการณ์ขีดความสามารถในการท างานให้ครูมีคุณภาพท่ีดีขึ้น และมีผล
สะท้อนท าให้หน่วยงานหรือองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยครูได้รับการพัฒนามาก
เท่าไร องค์การจะได้รับประโยชน์จากตัวครมูากขึ้นเท่านั้น (ปราชญา กล้าผจญ, 2550; สิริลักษณ์  
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ทองลิ่ม, 2553; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) 
   

2.2 ความส าคัญของการพัฒนาครู 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2555) ได้สรุปความส าคัญของการพัฒนาคร ู
ไว้ดังนี้ 

ความส าคัญของการพัฒนาครูที่มีต่อองค์การเป็นดังนี้ 
(1) ท าให้องค์การสามารถจัดหาทรัพยากรมนุษย์ตามท่ีองค์การต้องการ 
(2) ท าให้การใช้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(3) ท าให้องค์การสามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การได้ 
(4) ท าให้องค์การสามารถจัดบรรยากาศให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ให้กับองค์การได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ 
(5) ท าให้องค์การสามารถเตรียมการพัฒนาก าลังคนเพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาประเทศโดยประเทศก้าวไปสู่ความเป็นประเทศพัฒนา 
(6) ท าให้องค์การสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการจ้าง

พนักงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
(7) ท าให้องค์การสามารถแก้ปัญหาการลาออกของครูได้ 
(8) องค์การได้รับประโยชน์โดยสามารถลดอัตราการเข้าออกจากงานและ

อัตราการขาดงาน 
ความส าคัญของการพัฒนาครูที่มีต่อครใูนองค์การเป็นดังนี้ 

(1) ท าให้ครมูีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
(2) ท าให้ครเูพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
(3) ครมูีการยกระดับขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
(4) ครมูีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ต่อผู้บริหารองค์การและต่อผู้บังคับบัญชา

ของตน 
(5) ครมูีส านึกท่ีดีต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่และท าให้บุคลากรมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(6) เป็นการเพ่ิมคุณค่าของตัวครภูายหลังจากได้รับการพัฒนา 
(7) ท าให้ครมูีโอกาสปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู 
(8) เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาครู 
(9) ช่วยให้ครขูององค์การเข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน 

ระเบียบข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ขององค์การดีข้ึน  
(10) ท าให้ครูมีโอกาสแสดงความรู้และความสามารถหลังจากได้ผ่าน

โครงการฝึกอบรมและพัฒนาครแูล้ว  
(11) การพัฒนาครูโดยเฉพาะการจัดท าโครงการฝึกอบรมและพัฒนาครู 

เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่าครูขององค์การมีความเชื่อมั่นว่าผู้บริหารองค์การเห็นความส าคัญในตัวคร ู
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ประวิต เอราวรรณ์ (2548) กล่าวว่าการพัฒนางานครูเป็นวิชาชีพไม่ใช่สูตร
ส าเร็จที่หยุดนิ่งตายตัว ต้องมีการเคลื่อนไหว ปรับเปลี่ยน ให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
วิทยาการ เทคโนโลยีค่านิยม และวัฒนธรรมทางสังคมให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของสังคม  

 
 2.3 หลักการพัฒนาครู 

 
การพัฒนาครูมีหลักการที่จะมุ่งเน้นในเรื่องของตัวบุคคล ความครอบคลุม 

ความต่อเนื่อง และการขจัดความด้วย โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงการหลักการพัฒนาได้ดังนี้ 
ยนต์ ชุ่มจิต (2553) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครูหรือการพัฒนาบุคลากรของ

หน่วยงานต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
2.3.1. การพัฒนาครูต้องมุ่งเน้นการพัฒนาตนของครู หมายความว่า ใน

การพัฒนาครูนั้นจะต้องเน้นไปที่การพัฒนาตนของครูแต่ละคนเสียก่อน ทั้งนี้เพ่ือให้ครูแต่ละคนได้
พัฒนาศักยภาพของตนให้เจริญเต็มที่ เมื่อครูมีความเจริญงอกงาม มีความสมบูรณ์อย่างเพียงพอแล้ว 
ย่อมเป็นปัจจัยส าคัญที่จะร่วมด้วยช่วยกันพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า สามารถด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 

2.3.2 การพัฒนาครูต้องมุ่งเน้นความครอบคลุมทุกด้าน หมายความว่า 
จะต้องพัฒนาครูให้เกิดความรู้ความช านาญทุก ๆ ด้าน เช่น มีความรู้ความเข้าใจเทคนิคการสอนใหม่ 
ๆ สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจ กฎระเบียบของทาง
ราชการที่ประกาศใช้ใหม่ มีความรอบรู้ตามสถานการณ์ รวมทั้งความรู้เท่าทันกับสิ่งที่เกิดขึ้นหรือ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมปัจจุบัน เป็นต้น 

2.3.3 การพัฒนาครูต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง หมายความว่า ไม่ว่า
บุคคลที่เป็นครูนั้นจะมีคุณวุฒิมากน้อยเพียงใด สอนในระดับใด จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะ ๆ ทั้งนี้เพราะความเจริญก้าวหน้าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่งของมนุษย์ บุคคลอ่ืนจะให้
ความเคารพยกย่องในความรู้ความช านาญของบุคคลที่มีคุณค่าและควรให้การสนับสนุนเพ่ือปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งหน้าที่ที่ส าคัญต่อไป 

2.3.4 การพัฒนาครูต้องมุ่งเน้นการขจัดความหรือข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนกับผู้ประกอบวิชาชีพครูโดยทั่วไป เช่น ความบกพร่องทางด้านคุณธรรม ศีลธรรม ความเฉื่อย
ชาในการท างาน ความไม่กระตือรือร้นก้าวหน้าในวิชาชีพและการขาดเทคนิควิธีการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

2.3.5 การพัฒนาครูต้องมุ่งส่งเสริมความม่ันคงถาวรและความ
เจริญก้าวหน้าให้แก่ครูหมายความว่า การจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือการพัฒนาครูนั้น นอกจากจะได้
กระท าให้ครอบคลุมตามหลักการดังกล่าวข้างต้นแล้ว จะต้องกระท าเพ่ือให้ครูเกิดความเจริญก้าวหน้า
ในวิชาชีพ มีความมั่นคงต่อวิชาชีพ และเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจต่องานวิชาชีพของตนอยู่เสมอ 
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2.4 กระบวนการพัฒนาครู 
 

การพัฒนาครูจ าเป็นต้องมีแบบแผน มีข้ันตอนเป็นระบบแตกต่างกันตามแนวทาง
และวิธีการพัฒนา ได้มีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการพัฒนาครูไว้ดังต่อไปนี้ 

Desimone (2002) ได้ก าหนดกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามรูปแบบ 
 ADDIE MODEL มี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

2.4.1 การวิเคราะห์ความต้องการขององค์การในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (Assessment of Human Resource Development Needs: A) เป็นการพิจารณาความ
ต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เนื่องจากในปัจจุบันองค์การต้องเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและมีความได้เปรียบในการแข่งขันและหากองค์การใดมีสินค้าและบริการ
ที่มีคุณภาพรวมทั้งมีบุคลากรที่มีคุณภาพย่อมท าให้ลูกค้ามีความประทับใจ ดังนั้นการวิเคราะห์ความ
ต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การเป็นความต้องการที่เพ่ิมระดับความสามารถ ทักษะ
ความช านาญของทรัพยากรมนุษย์และปริมาณก าลังคนที่หน่วยงานจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ใน
การปฏิบัติงานและกิจกรรม เพื่อให้บรรลุวัตถุเป้าหมายที่องค์การต้องการในการวิเคราะห์ความ
ต้องการขององค์การในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ต้องค านึงถึงความต้องการขององค์การ โดยการ
วิเคราะห์ 3 เรื่อง คือ 

(1) การวิเคราะห์ภาพรวมที่องค์การต้องการให้มีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือจะได้ทราบว่าครูในงานประเภทใดขององค์การ ควรจัดให้มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการฝึกอบรม การศึกษา หรือการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ 

(2) การวิเคราะห์งาน เป็นการตรวจสอบในรายละเอียดของงาน
จากการวิเคราะห์งาน ซึ่งหากมีการวิเคราะห์เนื้องานของต าแหน่งงานต่าง ๆ ให้ชัดเจนย่อมมีส่วนช่วย
ให้ผู้บริหารทราบความต้องการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับครูได้เป็นอย่างดี 

(3) การวิเคราะห์ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู  โดย
วิเคราะห์ความสามารถในการปฏิบัติงานของครูรายบุคคล ซึ่งเป็นการพิจารณาและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหรือหาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานต่ ากว่า
มาตรฐาน ทั้งนี้เพ่ือจะได้ทราบว่าครูคนใดควรได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และทักษะในด้าน
ใดบ้าง ซึ่งจะท าให้ผลการปฏิบัติงานของครูมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น 

2.4.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Defining 
the Objective of the Human Resource Development: D) โดยผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือจะได้จัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2.4.3 ก าหนดวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Defining Career 
Development Activity: D) โดยการคัดเลือกและก าหนดวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
องค์การ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งการเลือกพัฒนาบุคลากรโดยวิธีใดนั้นจะเก่ียวข้องกับ
จ านวนครู ที่สมควรเข้ารับการพัฒนาและงบประมาณด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่องค์การ
จะต้องจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมในโอกาสต่อไปด้วย 
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2.4.4 การด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Implementation of 
Human Resource Development Program: A) เป็นขั้นที่เริ่มด าเนินการตามกิจกรรมพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เช่นจัดส่งครูเพ่ือรับการศึกษาเพ่ิมเติม หรอืจัดฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนดให้มี
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ฯลฯ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่จัดขึ้นเกิด
ประโยชน์และมีคุณภาพอย่างแท้จริง นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
วิทยาผู้บรรยายตามหลักสูตรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจปรัชญาขององค์การโดยมี
ความเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถจัดกิจกรรมพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลุ่มครูเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 

2.4.5 การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Evaluating Human  
Resource Development Program: E) เป็นการประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในขั้นตอนที่ 1 - 4 
การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการประเมินทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยผู้
ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหารองค์การ ทั้งนี้
การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อาจจะเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ คุณภาพของ
ผลงานภายหลังที่ครูได้กลับมาปฏิบัติงานตามปกติพนักงานได้รับค าชมเชยเกี่ยวกับการให้บริการกับ
ลูกค้า 
         สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการส่งเสริม ปรับปรุง
ศักยภาพของครูให้มีความสามารถ มีการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ ให้ขวัญก าลังใจในการท างาน สร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อตนเองและโรงเรียน เปิดโอกาสให้ครูได้รับการฝึกอบรมกิจกรรมพัฒนาหน้าที่การงาน
ของตนเอง โดยวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ มีแนวทางในการด าเนินงาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 

 
3. วัฒนธรรมองค์การ 

 
3.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 
 

องค์การที่มีวัฒนธรรมเป็นรูปแบบอย่างมีระบบ เป็นแรงผลักดันถึงความร่วมมือ 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันที่แสดงออกเก่ียวกับค่านิยม ปรัชญา ความเชื่อ การคาดหวัง เจตคติ แบบ
แผนการด าเนินงาน ซึ่งเป็นตัวก าหนดลักษณะของวัฒนธรรมองค์การที่ดี (Hoy and Miskel, 2008) 
ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ ไว้ดังนี้ 

วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การก าหนดบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกันที่ใช้ 
ควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ (วัลลี พุทโสม, 2550) มีลักษณะเป็นความเชื่อ 
ความรู้สึก พฤติกรรม และสัญลักษณ์ที่มีอยู่ในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของศิริพงษ์                     
เศาภายน (2550) และ สุนทร โคตรบรรเทา (2551) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ ปรัชญา 
อุดมการณ์ ความคิด และสมมติฐานต่าง ๆ ที่มีร่วมกันของสมาชิกในองค์การ อย่างเช่น ข้อบังคับทาง
พฤติกรรมที่สังเกตได้ต่าง ๆ และกฎระเบียบ Greenberg and Baron (2008) ได้ให้ความเห็นว่า
วัฒนธรรมองค์การเป็นกรอบการรับรู้ที่ใช้ในการท างานร่วมกันของสมาชิกในองค์การ โดย 



26 
 

Lunenberg and Omstein (2000) ได้แสดงความเห็นเพ่ิมเติมว่า วัฒนธรรมองค์การก็มีการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ 
 

3.2 ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์การ 
  

วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าในโรงเรียน เพราะมีความเกี่ยวข้อง 
กับบุคคลโดยตรง แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของวัฒนธรรมที่บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่มีการปฏิบัติต่อกันมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ 
Dimmock and Walker (2005) ที่อธิบายวัฒนธรรมองค์การว่าเป็นรูปแบบทางความคิดของบุคคล
และกลุ่มที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งจ าเป็น
ที่จะท าให้ผู้อ่ืนมองเห็นความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยวัฒนธรรมองค์การจะมีความสัมพันธ์กับ
ความคิดในลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารในโรงเรียนด้านโครงสร้างต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจให้กับ
ผู้น า เพื่อการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ดีในการปฏิบัติงานในองค์การ (Lunenberg and 
Ornstein, 2000) 

วัฒนธรรมองค์การเป็นตัวการที่ช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนเข้าใจถึง 
ลักษณะการท างาน และการเลือกแนวทางที่ถูกต้องในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงานร่วมกัน จึง
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจถึงความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับความคิด ความเชื่อ การ
ประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียน (ยุวดี กังสดาล, 2545) วัฒนธรรมองค์การโดยทั่วไปอาจไม่มี
ลักษณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน นั่นคือ สมาชิกในองค์การอาจไม่ได้คิดหรือเชื่อเหมือนกันทั้งหมด 
องค์การอาจมีวัฒนธรรมหลักและวัฒนธรรมย่อยในองค์การได้ วัฒนธรรมหลัก คือ ค่านิยมหลัก ซึ่งมี
สมาชิกส่วนใหญ่ขององค์การเชื่อตามนั้น ส่วนวัฒนธรรมย่อย คือ ค่านิยมที่สมาชิกส่วนน้อยในองค์การ
มีความเชื่อร่วมกัน ซึ่งเกิดจากคนที่มีพ้ืนฐานการศึกษาหรืออายุ ใกล้เคียงกันหรือมีความสนใจร่วมกัน
หรือมีการท างานหรือมีปฏิสัมพันธ์กันในองค์การท าให้สมาชิกมีความสัมพันธ์มากข้ึน  
(นฤมล สุ่นสวัสดิ์, 2549) วัฒนธรรมองค์การมีผลต่อผู้บริหารในการตัดสินใจการด าเนินงานหรือ 
การก าหนดทิศทางหรือวิธีการด าเนินงานของผู้บริหาร โดยองค์การต่าง ๆ อาจอยู่ภายใต้วัฒนธรรม 
องค์การนั้นไม่มากก็น้อยในทุกหน้าที่การจัดการ ดังนี้ 

(1) การวางแผน (Planning) จะให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของ 
องค์การทั้งภายนอก และภายในหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การในแต่ละฝ่ายอย่างไร ต้องค านึงถึง
ค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์การที่ยึดถือมาโดยตลอดเพียงใด 

(2) การจัดการองค์การ (Organizing) การแบ่งงาน การจัดสายงานบังคับ 
บัญชาการรวมหรือการกระจายอ านาจ อ านาจหน้าที่หรือความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา สิ่ง
เหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

(3) การน า (Leading) จะใช้รูปแบบผู้น าแบบใดจึงจะเหมาะสมกับองค์การ 
(4) การควบคุม (Controlling) การวัดผลงาน การก าหนดมาตรฐานและ 

การแก้ไขปรับปรุง การปฏิบัติงาน 
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วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) เป็นคุณค่าร่วมให้สมาชิกทุกคน 
ในองค์การก้าวไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีเป้าหมาย ช่วยผลักดันในการน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ ไปปฏิบัติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อองค์การจ าเป็นต้องมีการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง อาจมีผลกระทบต่อผลการท างานขององค์การ ฉะนั้นการมีวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมและ
เกิดการแบ่งปันกัน จึงสามารถสนับสนุนผลการท างานขององค์การได้ เพราะเหตุที่วัฒนธรรมองค์การ 
เป็นตัวขับเคลื่อนกลยุทธ์และการตัดสินใจในการด าเนินงานขององค์การ จึงท าให้องค์การเติบโตอย่าง 
ยั่งยืน มีผลประกอบการสูง มีชื่อเสียง รวมทั้งเป็นตัวแปรส าคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้เกิด 
ประสิทธิภาพขององค์การในระยะยาว (จิรประภา อัครบวร, 2549) 

ธร สุนทรายุทธ (2551) ได้อธิบายว่า วัฒนธรรมมีอิทธิพลในการบริหารงาน 
โรงเรียนอย่างน้อย 3 ประการ 

(1) เป็นเครื่องมือหรือวิธีการที่ท าให้โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งเป็น 
เทคนิควิธีที่จะปฏิบัติงานในโรงเรียน 

(2) เป็นกฎเกณฑ์หรือเป็นระเบียบของการกระท าหรือการปฏิบัติงานของ 
บุคคล 

(3) ชี้ทิศทางตามที่ก าหนดในเป้าหมาย ซึ่งจะแปลความหมายให้แต่ละคน 
ท าสิ่งใด ๆ ตามนิยมของตน 

วัฒนธรรมองค์การจะมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของทุกองค์การเป็นปัจจัย 
ส าคัญของความสงบสุขของสมาชิกองค์การ เป็นพ้ืนฐานในความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ 
แม้ว่าวัฒนธรรมองค์การจะเป็นความเชื่อ ความนิยมที่มีรากลงลึกและเปลี่ยนแปลงยาก แต่ใช่ว่าไม่
อาจเปลี่ยนแปลงได้ทางที่ดี ผู้บริหารต้องใส่ใจ ติดตาม ประเมินความเหมาะสมของวัฒนธรรม
องค์การ เพื่อปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงในส่วนที่สร้างปัญหาให้กับองค์การและส่งเสริมวัฒนธรรม
ที่ดี เพื่อเป็นแนวทางสู่ความส าเร็จขององค์การ องค์การจะเจริญรุ่งเรือง มีประสิทธิภาพ ประสบ
ความส าเร็จได้ข้ึนอยู่กับปัจจัยอย่างหนึ่ง คือ ความร่วมใจ ความสามัคคี ความพร้อมเพรียงของ
บุคลากรที่กระตือรือร้นท างาน ร่วมกัน มีความชื่อสัตย์ วัฒนธรรมองค์การเป็นแรงกระตุ้นส าคัญให้
ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย (พิภพ วชังเงิน, 2547)  

สุนทร โครตบรรเทา (2551) ได้เสนอว่า วัฒนธรรมองค์การมีผลกระทบต่อ
กระบวนการบริหาร ทั้งโครงสร้างองค์การ กระบวนการคัดเลือก ระบบการประเมินผล ระบบการ
ควบคุมและระบบการให้รางวัล นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและ
ประสิทธิผลขององค์การ การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารอาศัยผลลัพธ์ที่ผู้บริหารมี
ผลสัมฤทธิ์ 
          

3.3 รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ 
 

วัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยมขององค์การที่มีกลยุทธ์และบริบทสิ่งแวดล้อม 
ภายนอกที่ท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์การ นาตยา เกตุสมบูรณ์ (2549) ได้ท าการศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 
พบว่ามี 4 รูปแบบ โดยความแตกต่างของวัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 มาจาก 2 มิติ ได้แก่ 
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(1) ระดับของเงื่อนไขภาวะแวดล้อมภายนอกว่าต้องการความยืดหยุ่นหรือ 
ความมั่นคงเพียงใด 

(2) ระดับของเงื่อนไขด้านกลยุทธ์ว่าต้องการเน้นภายในหรือเน้นภายนอก  
ซึ่งมิติท้ังสองผสมผสานกันเกิดวัฒนธรรมองค์การขึ้น 4 แบบ โดยแต่ละแบบมุ่งเน้นค่านิยมแตกต่างกัน 
ได้แก่ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบราชการ และวัฒนธรรมแบบ
มุ่งผลส าเร็จ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

(2.1) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) จะให้ความส าคัญของ 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน ภายในองค์การ เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ผู้น ามุ่งเน้นเรื่องความร่วมมือ การให้ความเอาใจใส่เอื้ออาทร ทั้งพนักงานและลูกค้า 
บรรยากาศภายในองค์การคล้ายอยู่ ในครอบครัวเดียวกันผู้น าจะยึดมั่นในการให้ความเป็นธรรมและ
การปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาอย่างเคร่งครัด 

(2.2) วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) จะเกิดจากการ
ทีผู่้น าเชิงกลยุทธ์มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององค์การที่เอ้ือต่อขีดความสามารถในการดีความ หรือ
คาดการณ์ภาวะแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมในองค์การที่สามารถตอบสนองได้ตลอดเวลา 

(2.3) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture ) เป็น
วัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญต่อภาวะแวดล้อมภายใน เพ่ือให้เกิดความม่ันคง มุ่งเน้นด้านวิธีการ ความ
เป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการท างานที่ยึดกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดจนขาดความยืดหยุ่น 
ความส าเร็จขององค์การจึงเกิดจากความรู้ ความสามารถ การบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ 

(2.4) วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ (Achievement Culture) จะมี 
ลักษณะที่ส าคัญ คือ การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของเป้าหมายองค์การ เน้นค่านิยมแบบแข่งขัน               
เชิงรุก ความสามารถริเริ่มของบุคคล และพึงพอใจกับการท างานจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย มีค่านิยมที่
มุ่งเอาชนะจึงเป็นเสมือนกาวเชื่อมทุกคนในองค์การเข้าด้วยกัน โดยองค์การหนึ่ง ๆ อาจมีวัฒนธรรม
องค์การมากกว่าหนึ่งแบบหรืออาจครบทุกแบบ แต่องค์การที่ประสบความส าเร็จสูง พบว่ามีวัฒนธรรม
ที่เข้มแข็งเพียงแบบเดียวเท่านั้น  

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนการปฏิบัติร่วมกันของครูใน
โรงเรียนที่เกิดจากค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลเกิดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะโรงเรียน ซ่ึง
ช่วยในการก าหนดการอยู่ร่วมกันของครูและผู้บริหารโรงเรียนให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสามัคคี  
รักใคร่ปรองดองกัน   

 
4. การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

  
4.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 

 
ธวัช เสือทรงศิล (2550) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การด าเนินการท า 

กิจกรรมกับประชาชน หรือบุคคลที่ได้เข้าร่วมในกิจกรรมนั้น ซึ่งในการเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมนั้น
จะต้องมีส่วนร่วมตั้งแต่การร่วมคิด วางแผน ตัดสินใจ ด าเนินการ สนับสนุน ติดตามประเมินผล และ
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เปิดโอกาสให้ประชาชน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทร่วมในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
การศึกษา ตลอดจนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนด้วยเช่นกัน 

วีซานา อับดุลเลาะ (2551) ได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของการมีส่วนร่วมว่า  
การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด ร่วมกันตัดสินใจปฏิบัติ 
และร่วมรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อไป ตลอดจนแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

เบญจรงค์ แสงสุกวาว (2551) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง  
กระบวนการของบุคคลหลาย ๆ คน ที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามแผน และประเมินผล เพื่อให้โครงการบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งบุคคลเหล่านั้นเกิดความรู้สึกร่วมกัน
รับผิดชอบ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมกันแก้ปัญหา 

ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง 
กระบวนการของบุคคลหลาย ๆ คน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องของการวางแผน การด าเนินงานตาม
แผนและรวมถึงการประเมินผล เพ่ือให้งานหรือภารกิจบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่ต้องการ ซึ่งบุคคล
เหล่านั้นเกิดความรูสึกร่วมกัน ร่วมรับผิดชอบ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ รวมถึงร่วมกันแก้ปัญหาด้วย
เช่นกัน 

ลินดา ชุมภูศรี (2557) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การที่ 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามารวมตัวกัน เพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน โดยมีการแสดงความ
คิดเห็น การเสนอแนะ ร่วมกันปฏิบัติ รับผลประโยชน์ร่วมกัน ติดตามและประเมินผลการปฏิบัตินั้น
ร่วมกัน โดยต้องตั้งอยู่บนหลักการของความถูกต้อง 
 

4.2 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
 

การมีส่วนร่วมมีความส าคัญในการพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้าใน 
ทิศทางท่ีได้ก าหนดไว้ โดยมีนักวิชาการได้ให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้ดังนี้  

การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคัญในแง่ที่จะช่วยให้ประชาชน ยอมรับ 
โครงการที่ตรงกับปัญหาและความต้องการของชุมชน ประชาชนจะมีความรู้สึกรักและผูกพัน รู้สึกเป็น
เจ้าของโครงการมากยิ่งขึ้น (พงศธร พรหมเทศ, 2550) การด าเนินงานจะราบรื่นและได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี โดยโครงการจะให้ประโยชน์แก่ประชาชน มีการระดมทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา
ชุมชน และเป็นการช่วยเสริมสร้างทักษะความสามารถให้ประชาชนเพิ่มมากข้ึน สอดคล้องการแนวคิด
ของพิชนาถ เพชรน่าชม (2554) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับความส าคัญของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเปดิ
โอกาสให้ผู้ที่ปฏิบัติงานหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้องมีส่วนในการท างาน อันจะท าให้เกิดความรูสึกรักและผูกพัน
กับงานและองคก์าร เป็นผลให้เกิดข้อผูกมัดหรือสิ่งที่พร้อมใจท ารว่มกัน ซึ่งจะท าให้เกิดความ
จงรักภักดีต่อองคก์าร มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ที่ไดรับมอบหมาย จึงจะเห็นไดวาการมีส่วน
รว่มนั้น นอกจากจะมีความส าคัญในด้านประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันแล้ว ยังสามารถสนองให้
เกิดความรักตอ่องค์การไดเป็นอยา่งดี 
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4.3 รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
          

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของกลุ่มคนในองค์การ
นั้น มีรูปแบบที่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และสถานการณ์ของกิจกรรมที่ต้องการ โดยมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายที่หลากหลาย ดังนี้ 

เบญจรงค์ แสงสุกวาว (2551) ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วม ไว้ดังนี้ 
(1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

           (2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
           (3) การมีส่วนร่วมในการจัดองค์การ 
           (4) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหรือด าเนินการ 
           (5) การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
           (6) การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
           (7) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552) ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วม สามารถจ าแนกได้ 
ดังนี้ 

(1) การมีส่วนร่วมทางตรง คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมด้วยตนเอง ซึ่งจะต้องมี
การเสนอความคิดเห็น ร่วมกันตัดสินใจ ปฏิบัติด้วยตัวเองอย่างใดอย่างหนึ่ง 

(2) การมีส่วนร่วมทางอ้อม คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตัวแทน เช่น 
กรรมการของกลุ่ม หรือตัวแทนกลุ่มเข้าไปแสดงความคิดเห็น ปฏิบัติ ตัดสินใจ แทนบุคคลที่ต้องเข้าไป
มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  

พิชนาถ เพชรน่าชม (2554) ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 รูปแบบ 
ดังนี้ 

(1) การมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ 
(2) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา 
(3) การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงาน 
(4) การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการปฏิบัติงาน 

 
4.4 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม         

 
นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดขั้นตอนของการมีส่วนร่วม ซึ่งขั้นตอนที่

คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
ธวัช เสือทรงศิล (2550) ได้สรุปขั้นตอนของการมีส่วนร่วมว่า สามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) การมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มโครงการ เป็นการริเริ่มที่จะเข้ามามีส่วน

ร่วมในการก าหนดปัญหาของชุมชน ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและก าหนด
ความต้องการของชุมชน เช่น การแสดงความคิดเห็น การเข้าร่วมประชุม การร่วมกันตัดสินใจ 
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(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการที่ก าหนดไว้ เป็นขั้นที่
ชุมชนมีส่วนร่วมในการร่วมกิจกรรมทางการศึกษา เช่น ด้านทุนทรัพย์ ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ และ
แรงงานหรือโดยการบริหารงาน และการประสานงาน เป็นต้น 

(3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ เป็นการ
รับผลประโยชน์ด้านจิตใจ ซึ่งมากกว่าผลประโยชน์ที่เป็นสิ่งตอบแทนที่เป็นวัตถุ เช่น การแสดง
ความคุ้นเคย การทักทาย การเยี่ยมเยียน หรือการยกย่องชมเชยด้วยการประกาศคุณงามความดี ซึ่ง
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีคุณค่ามากกว่าผลประโยชน์ที่เป็นวัตถุ 

(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการด าเนินโครงการว่า บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การที่วางไว้หรือไม่ มากน้อยอย่างไร เพ่ือน าผลที่ได้รับมาท าการปรับปรุงหรือ
พัฒนาโครงการต่อไป 

วีซานา อับดุลเลาะ (2551) ได้สรุปขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  

(1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน 
(2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน 
(4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกัน 
(5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน  

ถวิล เกษสุพรรณ์ (2552) ไดเ้สนอขั้นตอนของการมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนดังนี้  

(1) การวางแผนในการท างาน 
(2) การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 
(3) การตรวจสอบและประเมินผลหลังจากปฏิบัติงาน 
(4) การน าผลการประเมินไปแก้ไข ปรับปรุง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ณรงค์ ศรีโสภา (2553) ได้กล่าวเกี่ยวกับขั้นตอนของการมีส่วนร่วมว่า จาก
การศึกษาลักษณะและขั้นตอนของการมีส่วนร่วมนั้น สามารถแบ่งลักษณะและขั้นตอนการมีส่วนร่วม
ได้ดังนี้   

(1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบด้วย มีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูล มีส่วน
ร่วมในการประชุม และมีส่วนร่วมจัดท าแผนอย่างเป็นระบบ 

(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ประกอบด้วย มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ตามแผน มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามหน้าที่ และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุน 

(3) การมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผล ประกอบด้วย มีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงานจากแผน มีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจของชุมชน และมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

วีณา เที่ยงธรรม, สุนีย์ ละก าปั่น และอาภาพร เผ่าวัฒนา (2555) ได้แบ่ง
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 
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(1) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ เป็นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการที่จะด าเนินการ เช่น การประเมินสภาพปัจจุบันและหาสาเหตุ
ของปัญหา การตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่สามารถเป็นไปได้ในการน าไปใช้เพื่อการพัฒนา ซึ่งในข้ันตอน
นี้ คือ การมีส่วนร่วมในการสืบค้นความต้องการจริง ๆ ของประชาชนในชุมชน และการมีส่วนร่วมใน
การน าทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้ในโครงการ เช่น ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ กลุ่มอาสาสมัคร 
กลุ่มจิตอาสา หรือกลุ่มหนุ่มสาวในชุมชน รวมทั้งอุปกรณ์ หรือแม้กระทั่งเครื่องมือต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์
ต่าง ๆ หรือเครื่องมือทางการแพทย์ต่าง ๆ เป็นต้น 

(2) การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ การด าเนินงานตามโครงการและแผนงานที่
วางไว้ เป็นการท าให้เกิดความรู้สึกในการเป็นเจ้าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ คือ การมีส่วนร่วม
ในการกระจายทรัพยากร เช่น การร่วมก าลังแรงกาย ทุนทรัพย์ การแบ่งปันวัสดุอุปกรณ์ ด้วยความ
เต็มใจ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและการประสานงานโดยวิธีการจ้างบุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ การฝึกอบรมผู้ซึ่งจะเข้าปฏิบัติในโครงการหรือให้ค าปรึกษาในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการ หรือแม้กระทั่งการประสานงานในโครงการ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติในโครงการ
นี้จึงเป็นการมีส่วนร่วมเข้าไปเป็นผู้ปฏิบัติในโครงการ 

(3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ คือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ภายในชุมชน ทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ การเพ่ิมผลผลิต การ
เพ่ิมรายได้ การใช้อาคารสถานที่ การใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น ทางด้านสังคม ได้แก่ การใช้
ประโยชน์จากสาธารณูปโภคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและเป็นของส่วนกลางภายในชุมชน และเป็นการเพ่ิม
คุณภาพชีวิตให้คนภายในชุมชน เช่น โรงเรียน วัด สวนสาธารณะ สนามกีฬา ถนนภายในหมู่บ้าน 
ระบบน้ าประปา เป็นต้น ส่วนด้านบุคลากร ได้แก่ เกิดอ านาจในการต่อรองกับฝ่ายตรงข้าม เกิดการ
รับรู้ในศักยภาพของตนว่าอยู่ในระดับใด เกิดการนับถือตนเอง และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 

(4) การมีส่วนร่วมประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในการวัดผล ประเมินผล
และวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นการค้นหาข้อดีและข้อเสีย เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการประเมินความส าเร็จและความล้มเหลวของงานเป็นระยะ ๆ 
การมีส่วนร่วมในข้ันประเมินผลนี้ส่วนใหญ่บทบาทที่กล่าวมาข้างต้นเป็นของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยจะเป็น
การประเมนิผลการใช้งบประมาณที่จัดสรรขึ้นว่าน าไปใช้อย่างไรบ้าง การประเมินผลนี้จะเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงพลังความคิดของประชาชนที่จะท าให้โครงการพัฒนาหรือสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ต่อไปได้อย่างไร 

ศิริอร กาค า (2556) ได้สรุปขั้นตอนของการมส่วนร่วม ซึ่งมีขั้นตอนหลัก ๆ 
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา 
(2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน 
(3) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
(4) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผน 
(5) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินการปฏิบัติงาน 
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ลินดา ชุมภูศรี (2557) ได้สรุปเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบไปด้วยดังนี้ 
(1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งอาจจะเป็นการตัดสินใจตั้งแต่เริ่มต้น 

จนถึงขั้นตอนสุดท้าย 
(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน โดยอาจจะเข้าร่วมในการสนับสนุน

หรือเข้าร่วมในการบริหาร เป็นต้น 
(3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยอาจจะเป็นวัตถุหรืออาจจะ

เป็นผลประโยชน์ที่มีคุณค่าทางจิตใจก็ได้ 
(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยอาจจะเข้าไปติดตาม และน าผลที่

ได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  
   

4.5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะ 
ท าให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งในการบริหารจัดการโรงเรียนนั้นได้มีการกระจายอ านาจ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการการบริหารจัดการศึกษา โดยมุ่งหวังให้
ผู้เรียนในชุมชนนั้นได้รับการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาที่ดียิ่งขึ้น และเพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐาน
คุณภาพของการจัดการศึกษาในชุมชนในการเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
วีซานา อับดุลเลาะ (2551) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา เป็นการประสาน
ความร่วมมือในการแสดงความคิดและก าหนดนโยบายการจัดกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมความ
เข้มแข็งภายในชุมชน การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนและสังคมที่เกิดขึ้น การสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ข่าวสารร่วมกัน ร่วมฟัง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลการจัดการศึกษา ร่วมกันประเมินผล และร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในชุมชน  

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท างานต่าง ๆ ภายในองค์การที่
เกิดจากความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้เกิดความเข้มแข็งระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดยมีการ
สนับสนุน ช่วยเหลือทั้งในด้านการเสนอความคิดเห็น การก าหนดนโยบาย การพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน การจัดการศึกษาของโรงเรียนในชุมชน 

 
5. การท างานเป็นทีมของครู 

  
5.1 ความหมายการท างานเป็นทีม 

 
กลุ่มนักวิชาการได้นิยามความหมายของการท างานเป็นทีมว่า เป็นทีมงานที่ 

ท าหน้าที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการ การวางแผน การจัดการองค์กร การจัด
คนเข้าท างาน การสั่งการและการควบคุมงาน การรับผิดชอบงานตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้น โดยจะเริ่ม
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ตั้งแต่การวางแผน การจัดตารางท างาน การควบคุมงาน การตัดสินใจและการร่วมแก้ปัญหาของ
ทีมงานตนเองให้เสร็จสมบูรณ์ (สุเมธ เหล่าโมลาพร, 2544) กลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกันและมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งช่วยกันท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน อย่างมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานส่งผลให้องค์กรเจริญก้าวหน้า (เสนาะ ติเยาว์, 2546) 
ทีมมักจะน ามาใช้ในความหมายเดียวกับกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคนมาท างานร่วมกัน คนจะมี
ความเกี่ยวข้องกันและรับผิดชอบให้งานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีผู้ให้ความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มกับทีมในเรื่องของผลการปฏิบัติงานไว้ว่า ผลการปฏิบัติงานของกลุ่มขึ้นอยู่กับสิ่งที่สมาชิกแต่ละ
คนท างาน แต่ผลการปฏิบัติงานของทีมข้ึนอยู่กับทั้งสิ่งที่สมาชิกแต่ละคนท าและรวมสิ่งที่ท าร่วมกัน สิ่ง
ที่ท าร่วมกันก็คือ สมาชิกมากกว่า 2 คนข้ึนไปจะต้องท างานร่วมกันซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการร่วมกัน
ท างาน และมีส่วนร่วมกันในทีมงาน 
 

5.2 หลักการท างานเป็นทีม 
 

ทิศนา แขมมณี (2545 อ้างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2551) ให้หลักการของ
การท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ 

(1) มีเป้าหมายร่วมกัน 
(2) มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(3) มีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมงาน 
(4) มีความร่วมมือประสานงานเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
(5) มีผลประโยชน์และการจัดสรรผลตอบแทนอย่างยุติธรรม 
(6) มีการตัดสินใจร่วมกัน 

Orsbum และ Moran (2000 อ้างถึงใน สมศกัดิ์ ขาวลาภ, 2544) กล่าวไว้ว่า 
การท างานแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 ระยะเริ่มต้น เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารน าหลักการท างานเป็นทีม 
ให้สมาชิกได้ศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 ระยะที่สับสน เป็นขั้นตอนท่ีทีมงานสร้างเป้าหมายร่วมกัน ใน
การ ท างานเพ่ือลดความวิตกกังวลในเรื่องการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวให้เข้ากับบทบาทใหม่ของ 
สมาชิกทีม ที่จะไมม่ีผู้บริหารมาควบคุม การสร้างบทบาทที่ชัดเจนในเรื่องการตัดสินใจด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 3 ระยะทีมที่มีผู้น าเป็นศูนย์กลาง เป็นขั้นตอนที่มีการแก้ปัญหา
เป็นทีม มีกระบวนการและเครื่องมือในการแก้ปัญหา มีเทคนิคการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
ผู้บริหารหรือผู้ประสานงานต้องสร้างความมั่นใจในความสามารถของสมาชิกทีม ความสามารถในการ
บริหารจัดการซึ่งส่งผลต่อทีมให้ตอบสนองมากขึ้น 

          ขั้นตอนที่ 4 ระยะการสร้างทีมท่ีเหนียวแน่น เป็นขั้นตอนที่ทีมจะมีความ
ชัดเจน ในการมองปัญหาและแนว,ทางในการแก้ปัญหา และมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือแก้ปัญหาที่
เกิดข้ัน การด าเนินการสามารถด าเนินการได้ด้วยตัวเอง มีการประชุมปรึกษาหารือกันแบบมีส่วนร่วม 
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          ขั้นตอนที่ 5 ระยะทีมถาวร เป็นขั้นตอนที่เป็นการคงอยู่ของทีมงาน 
ผู้จัดการเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมให้โอกาสกลุ่มเพ่ือจัดการตามวิธีการแก้ปัญหาของทีม ในขั้นตอนนี้จะเป็น
ทีมแบบถาวร จัดประชุมสม่ าเสมอ มีกลุ่มหรือทีมหลายแผนก แยกเป็นกลุ่มย่อยที่ด าเนินการแก้ปัญหา
เฉพาะในกลุ่มมีสมาชิกมีความสามารถในการชี้น าทีมตนเองและตัดสินใจแก้ปัญหาได้ 
 

5.3 องค์ประกอบของทีมที่มีประสิทธิภาพ 
 

ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 

(1) การมีเป้าหมายร่วมกัน คือ บุคคลที่ร่วมกันท างานจะต้องมีวัตถุประสงค์
ในการมารวมกลุ่มร่วมกันจะต้องมีการรับรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ 

(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน คือ บุคคลที่มารวมกันท างานนั้น 
จะตอ้งมีบทบาท หน้าที่การด าเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

(3) การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม คือ บุคคลที่มารวมกันท างานนั้นจะต้องมี
การสื่อ ความหมายต่อกันและกัน เพี่อช่วยให้เกิดความเข้าใจในการท างานร่วมกัน 

(4) การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม คือ บุคคลที่มารวมกันท างานนั้น
จะต้องมีการ ประสานงานกัน เพี่อให้งานของกลุ่มด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 

(5) การตัดสินใจร่วมกัน คือ บุคคลที่มารวมกันท างานนั้นจะต้องมีโอกาส
ร่วมกันที่จะตัดสินใจในงานที่ท าในระดับใดระดับหนึ่ง 

(6) การมีผลประโยชน์ร่วมกัน คือ บุคคลที่มารวมกันท างานนั้นจะต้องได้รับ
การจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนจากผลที่เกิดจากการท างานร่วมกัน 

น าชัย เลวัลย์ (2549) เสนอแนวคิดว่า การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ความกระจ่างชัดในวัตถุประสงค์ และเห็นด้วยกับเป้าหมาย (Clear 
Objective and agreed goals) สมาชิกทุกคนจะต้องมีความเข้าใจเป้าหมายอย่างเด่นชัด และเต็มใจ
ที่จะผูกพน เพ่ือให้เกิดความส าเร็จ 

(2) การเปิดเผยและการเผชิญหน้ากัน (Openness and confrontation) 
สมาชิกในทีมมีความสัมพันธ์อย่างเปิดเผย ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา กล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาการ
ท างานร่วมกัน 

(3) การสนับสนุนและการจริงใจต่อกัน (Support and trust) สมาชิกใน
ทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างงานของตนเองกับของผู้อื่น และพร้อมที่จะรับ
และให้ความช่วยเหลือด้วยความจริงใจ 

(4) ความร่วมมือและความขัดแย้ง (Co-operation and conflict) สมาชิก
ในทีมอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี มีการสานประโยชน์ในเรื่องของความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด และเป็นลักษณะที่
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เปิดโอกาส ให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการท างาน ซึ่งอาจมีความขัดแย้งเกิดข้ึนภายในทีม ก็
จะเป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

(5) การปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound procedure) สมาชิกในทีมจะอาศัย
ข้อเท็จจริงเป็นหลักและการตัดสินใจจากข้อมูลที่สมบูรณ์ท่ีสุด ซึ่งมาจากการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน มี
การพูด การเขียน และการท างานในสิ่งที่ถูกต้องในการแก้ปัญหา 

(6) ภาวะที่เหมาะสม (Appropriate leadership) หัวหน้าทีมจะต้องมี
บทบาทผู้น าที่ดีเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติทุกอย่าง ไม่ผูกขาดเป็นผู้น าคนเดียวของกลุ่ม แต่ภาวะผู้น า
จะกระจายไปทั่วกลุ่มตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  

(7) ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Regular review) ทีมจะต้องใช้
เวลาในการประเมินพฤติกรรม และเรียนรู้ถึงการผิดพลาดในการท างานของกลุ่ม จะต้องทบทวนอย่าง 
สม่ าเสมอ เพ่ือจะได้แก้ไขข้อบกพร่องในการท างาน อาจทบทวนระหว่างการท างานหรือหลังจาก
ท างานเสร็จแล้ว  

(8) การพัฒนาบุคคล (Individual development) สมาชิกจะได้รับการ
พัฒนาอย่างมีแผนตามความช านาญของแต่ละบุคคล  

(9) มคีวามสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มทีด่ี (Sound intergroup relations) 
นอกจากความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มแล้ว จะต้องให้กลุ่มอ่ืนเข้าใจและยอมรับและช่วยเหลือเมื่อ
จ าเป็นด้วยความเข้าใจ และปราศจากการแข่งข้น 

สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมของครู หมายถึง การทีค่รูปฏิบัติงานร่วมกันโดยมี
การก าหนดเป้าหมาย วางแผน มอบหมายหน้าที่และการด าเนินงานที่มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มี
การตัดสินใจเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาและสร้างประโยชน์ร่วมกันของโรงเรียนให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
  

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

6.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายค าว่าเทคโนโลยี 
หมายถึง วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ และ
สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร การแสดงหรือการชี้แจงข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ  

คนึงนิจ พรหมเนตร (2554) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ 
จัดท าสารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารคมนาคมในการจัดเตรียม 
ข้อมูลแล้วประมวลผลเป็นสารสนเทศในรูปแบบของเสียง ภาพ ตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเผยแพร่ 
ไปยังผู้บริหารในการที่จะใช้ข้อมูลตัดสินใจและผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ที่ต้องการ โดยอาศัย 
ระบบโทรคมนาคม เช่น ผ่านเครือข่ายดาวเทียม ผ่านสายโทรศัพท์ และโทรสาร เป็นต้น 
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6.2 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน 
 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาจะมีแนวทาง
ของการพัฒนาให้เข้ากับงานอยู่หลายแนวทาง เช่น งานการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
การศึกษาทางไกล เครือข่ายทางการศึกษา การใช้ห้องสมุด การใช้งานในห้องปฏิบัติการ และการใช้
งานประจ าและงานบริหารโรงเรียน 

แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 
(ครรชิต มาลัยวงศ์, 2540) มีดังนี้    

(1) ด้านการเรียนการสอน 
(1.1) การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการประยุกต์ระบบการ

เรียนการสอนโดยน าประโยชน์จากคอมพิวเตอร์มาใช้ เช่น การแสดงแบบฝึกหัด การแสดงบทเรียน 
การทดสอบ การจ าลองสถานการณ์ เกมการสอน การใช้ระบบสื่อประสม ตลอดจนการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือปรับการสอนให้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม 

(1.2) การศึกษาทางไกล เป็นการจัดการศึกษาทางไกลแพร่ขยายในวง
กว้าง โดยใช้เทคโนโลยีของระบบสื่อสารเข้าช่วย ซึ่งมีอุปกรณ์แบบง่าย ๆ เช่น การใช้วิทยุ ทีวี จนถึง
ระบบแพร่ภาพผ่านดาวเทียม หรือการใช้ระบบประชุมทางไกล 

(1.3) ส าหรับเครือข่ายการศึกษา เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการจัดท าเครือข่ายทางการศึกษา เพ่ือให้ครู และนักเรียนได้ใช้ประโยชน์จากเครือข่าย เพื่อ
การเรียนการสอนมากขึ้น รวมทั้งการจัดท าข้อมูลที่เกี่ยวกับตนเองเผยแพร่ลงบนระบบเครือข่ายได้
ด้วย 

(1.4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดก็เป็นแนวทางหนึ่ง ซึ่ง
การน าเอาเทคโนโลยีนี้มาใช้งานในห้องสมุดเป็นสิ่งที่มีมานานแล้ว แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การจัดการห้องสมุดตลอดจนการให้บริการข้อมูลก าลังเป็นสิ่งที่ท้าทายการพัฒนาและหาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม 
                  (1.5) การใช้คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ เป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์
ไปประยุกต์ใช้กับการใช้งานในห้องปฏิบัติการ โดยเข้าไปมีส่วนร่วมกับอุปกรณ์ทางเทคนิคอ่ืน ๆ ที่มีอยู่
ในห้องปฏิบัติการให้สามารถส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
                  (1.6) การใช้งานประจ าและงานบริหาร เป็นการใช้งานที่นิยมมากในวง
การศึกษาเพราะเป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือการจัดการ งานประจ าของบุคลากรในโรงเรียน
งานข้อมูล และการให้บริการต่าง ๆ 

(2) ด้านการบริหารโรงเรียน 
โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดในการน าเอา

นโยบายทางการศึกษาของทุกระดับไปบริหารการจัดการในโรงเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหาร
การจัดการในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน
จึงขอกล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนดังนี้ 
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(2.1) การสร้างองค์ความรู้ เป็นการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน
การสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด การพัฒนาความรู้และเทคนิควิธีการแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ 

- ผู้บริหารและครู โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ก้าวหน้ามาก
ขึ้น บุคลากรจะต้องพัฒนาทั้งด้านการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะเพ่ือการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

- ผู้เรียน พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้
เทคโนโลยีทางการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

(2.2) การจัดหาเพ่ือให้มีเทคโนโลยีมาใช้อย่างพอเพียงแก่การจัด
การศึกษา บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งในการประสานเครือข่าย เพ่ือระดมทรัพยากร
ในการจัดหา เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน สมาคมต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาท่ีส าคัญ ได้แก่ แบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการ สื่อ สิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ วัสดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่นวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการ และเทคนิคกระบวนการ ฯลฯ ลักษณะของเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษามีความหลากหลาย เพ่ือช่วยส่งเสริมให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีคุณค่า น่าสนใจ และชวน
ติดตาม และควรสอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้และความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน 

(2.3) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา บทบาทของผู้บริหาร
โรงเรียน ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาจะครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 

- การบริหารโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี E-Office 
- การจัดการเรียนการสอน โดยการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา (Education 
Television Station :ETV), ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) 

- การก ากับ ติดตาม และประเมินผล โรงเรียนซึ่งเป็นผู้จัดการ
ศึกษาเพ่ือให้ผลผลิตมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดจ าเป็นต้องมีระบบการก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ โดยต้องมีการด าเนินการที่เป็นระบบเครือข่าย และการมีส่วนร่วมจาก
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนา การประเมินผลการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา
ควรค านึงถึงหลักประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นส าคัญ 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน านวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารโรงเรียนโดยครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียนการสอน การสร้าง
เครือข่ายทางการศึกษาระหว่างโรงเรียนในมีความเข้มแข็ง การจัดการห้องสมุดที่เป็นระบบ มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ สะดวกในการสืบค้น และง่ายต่อการน าไปใช้ 
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7. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  
 

กระบวนการของการประกันคุณภาพภายในมี 3 ขั้นตอน (จากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554) ดังนี้ 

(1) การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้เข้าสู่มาตรฐาน 

(2) การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงาน 
ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

(3) การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
โดยโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับกระทรวง 
 

แนวทางการด าเนินการตามขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีข้ันตอน ดังนี้ 
7.1.1 การศึกษาและเตรียมการมีแนวการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ตั้งคณะท างาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือวัตถุประสงค์ดังนี้ 

(1.1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

(1.2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
โดยก าหนดรูปแบบที่โรงเรียนสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(1.3) จัดท าสื่อ เอกสาร คู่มือ และเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(2) ให้การศึกษาแก่ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

(2.1) สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้เกิดความตระหนัก และเห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทุกมนุษย์จะได้ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ เพื่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(2.2) ให้ช่วยกันสร้างแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนและก าหนดรูปแบบการด าเนินงานที่เหมาะสมกับโรงเรียน 

(3) ตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรมในการด าเนินการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา เพ่ือวัตถุประสงค์ดังนี้ 

(3.1) ก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบต่าง ๆ ที่
โรงเรียนต้องจัดท าเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(3.2) การสร้างทีมงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เข้มแข็ง 
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(3.3) การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

7.1.2 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยวางแผนการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงมีแนวทางดังนี้ 

(1) ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่เป็นการ
ก าหนดจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด มีขั้นตอน 
ดังนี้ 

(1.1) ตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  

(1.2) ประชุมพิจารณา ความเหมาะสมของร่างมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(1.3) ปรับปรุง และจัดท าเป็นมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมาให้ทุกมนุษย์ของโรงเรียนน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนให้เข้าสู่มาตรฐาน
ของโรงเรียนต่อไป 

(2) จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติต่าง ๆ ของโรงเรียนเพ่ือควบคุมให้
ผู้รับผิดชอบคุณภาพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่ก าหนดปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ
สม่ าเสมอตลอดเวลามีขั้นตอน ดังนี้ 

(2.1) ตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 
ส าหรับงานต่าง ๆ ที่วิเคราะห์มาจากมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(2.2) จัดประชุมพิจารณาทบทวน และรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เขียนขึ้น พร้อมกับปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

(2.3) จัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนและ
ประกาศให้ทุกคนน าไปปฏิบัติ 

(3) สร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานที่ก าหนดขึ้น เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มา
จัดท าเป็นข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนที่จะใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาโรงเรียนต่อไป มีข้ันตอนดังนี้ 

(3.1) ตั้งกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
ของโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(3.2) ด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(3.3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
(3.4) จัดเก็บเครื่องมือเพื่อการน าไปใช้ต่อไป 

(4) ประเมินสภาพปัจจุบันหรือเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของ
โรงเรียน โดยใช้เครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาที่สร้างขึ้นในข้อ 1.2 มีขั้นตอน ดังนี้ 

(4.1) วางแผนก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน ตลอดปีการศึกษา 
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(4.2) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นคณะเล็ก ๆ คณะละ 2-3 คน โดยให้มีการประเมินข้ามฝ่าย เพ่ือป้องกันการประเมินที่
เข้าข้างฝ่ายของตน จะได้ช่วยกันหากข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานที่จะช่วยกันแก้ไขให้งานนั้น ๆ มี
คุณภาพ และป้องกันไม่ให้ข้อบกพร่องนั้น ๆ เกิดขึ้นอีก 

(4.3) เตรียมเครื่องมือประเมิน โดยรวบรวมเครื่องมือประเมิน
ที่เก่ียวกับนักเรียน หรือครู หรือผู้ปกครอง ฯลฯ ให้เป็นฉบับเดียวกันส าหรับแต่ละกลุ่ม เพ่ือใช้การ
ประเมินเพียงครั้งเดียว แล้วท าให้ได้ข้อมูลทุกมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับกลุ่มมนุษย์นั้น ๆ 
อย่างครบถ้วน  

(5) จัดท าสารสนเทศหรือข้อมูลพื้นฐานสภาพปัจจุบันของโรงเรียน 
โดยน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนของโรงเรียนมาจัดท าข้อมูลพื้นฐานแสดงผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยจัดกลุ่มของข้อมูลตามมาตรฐานและตัวชี้วัด คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

(6) จัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาของโรงเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 
(6.1) ตั้งคณะท างานร่างแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาโรงเรียน 
(6.2) ส ารวจความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน สังคม 

ตรวจสอบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา สภาพขีดความสามารถของโรงเรียน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนส าหรับมาตรฐาน และตัวชี้วัดคุณภาพที่ยังต้องปรับปรุงมาเป็นข้อมูลหนึ่งในการจัดท า
แผนพัฒนาโรงเรียน จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 

(6.3) ร่างแผนกลยุทธ์โรงเรียนระยะ 3 ปี 
(6.4) ประชุมคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้

ข้อเสนอแนะ 
(6.5) ปรับปรุงร่างแผนกลยุทธ์ โรงเรียน 
(6.6) ส่งให้ผู้เกี่ยวข้องให้ความเห็นชอบและลงนาม 
(6.7) ประกาศใช้เป็นแผนพัฒนาโรงเรียนต่อไป 

(7) จัดท าแผนปฏิบัติราชการตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน โดย
การน ากลยุทธ์และกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษาที่ก าหนดไว้ในกลยุทธ์โรงเรียนไปวางแผนการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ซึ่งอาจจะมีขั้นตอนการด าเนินงานต่อไปนี้ 

(7.1) ตั้งคณะท างาน ยกร่างก าหนดกรอบแผนงาน โครงการ
ของโรงเรียน 

(7.2) ประชุมพิจารณากรอบแผนงาน โครงการและ
งบประมาณ 

(7.3) ให้ทุกฝ่าย/กลุ่มสาระการเรียนรู้/งานร่วมกันวางแผน 
ปฏิบัติการของตน 

(7.4) ประชุมชี้แจง พิจารณาร่างแผนปฏิบัติราชการ 
(7.5) ปรับปรุงและจัดท าแผนปฏิบัติราชการการที่สมบูรณ์ 
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(7.6) ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพ้ืนฐาน 
(7.7) จัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของโรงเรียน 

7.1.3 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีขั้นตอนการด าเนินการ
ดังนี้ 

(1) ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนงานต่าง ๆ 
ทีโ่รงเรียนได้ท าการวางแผนไว้ให้ทุกคนเข้าใจ และน าไปปฏิบัติ 

(2) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน และตาม
แผนปฏิบัติราชการของโรงเรียนโดยด าเนินการ ดังนี้ 

(2.1) ให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของโรงเรียนที่รับผิดชอบ และปฏิบัติงานตามแผน/โครงการที่รับผิดชอบให้เต็ม
ความสามารถ พร้อมเก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบที่ค้นหาง่าย รวดเร็ว 

(2.2) ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 
ติดตามการท างานตามโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

(2.3) แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องที่พบจากการติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

(3) นิเทศ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนระหว่างที่ทุกฝ่ายของโรงเรียนได้ด าเนินงานไป ขณะเดียวกันก็ช่วยกันแก้ไข
ปัญหาที่เกดขึ้นให้ส าเร็จลุล่วงไป เพื่อให้คุณภาพของโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้เร็วขึ้น 

7.1.4 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดย
ด าเนินการดังนี้ 

(1) แต่งตั้งคณะกรรมการมาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

(2) ก าหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบหรือวางแผน 
การตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนควรท าการ
ตรวจสอบทั้งการปฏิบัติงานตามาตรฐานการปฏิบัติงาน และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (มาตรฐานและตัวชี้วัด) ของโรงเรียนด้วย 

(3) ด าเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ ส าหรับการประเมิน
สภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนครั้งที่ 2 หลังจากได้ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนไปได้ระยะเวลาหนึ่ง โดยน าเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา
ที่สร้างขึ้นมาแล้วในข้อ 1.3 ของขั้นตอนที่ 2 (การวางแผนฯ) และท าการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดังข้อ 1.4 และจัดท าสารสานเทศหรือข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนครั้งที่ 2 ตามข้อ 1.5 ของขั้นตอนที่ 2 
(การวางแผนฯ) ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่
บกพร่องที่พบจากการประเมินครั้งที่ 1 และเพ่ือตรวจสอบ และแก้ไขสิ่งที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาต่อไป 

7.1.5 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดย 
ด าเนินการดังนี้ 
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(1) ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

(2) ติดตาม ตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้
ปฏิบัติได้ก าหนดไว้ว่าจะแก้ไขเสร็จ ทั้งนี้เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 

(3) สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

(4) ส าหรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ให้ 
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 สรุปได้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ขั้นตอนในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
  

8. ผลกระทบความไม่สงบในพื้นที่  
 

สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ของประเทศไทยหรือไฟใต้ เป็นความขัดแย้งที่
ก าลังด าเนินอยู่ในภาคใต้ของประเทศไทย ความขัดแย้งนี้ก าเนิดในปี 2491เป็นการก่อการก าเริบการ
แยกออกทางเชื้อชาติและศาสนาในภูมิภาคปัตตานีมลายู แต่ความไม่สงบดังกล่าวเริ่มบานปลายขึ้น
หลัง พ.ศ. 2547 อดีตรัฐสุลต่านปัตตานี ซึ่งมีสามจังหวัดชายแดนใต้ของไทย ได้แก่ จังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส ตลอดจนบางส่วนของจังหวัดสงขลาที่อยู่ใกล้เคียง และส่วน
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศมาเลเซียถูกราชอาณาจักรรัตนโกสินทร์พิชิตในปี 2328 และถูกไทย
ปกครองนับแต่นั้น ยกเว้นกะลันตันแม้เกิดความรุนแรงแยกตัวออกระดับต่ าในภูมิภาคมาหลาย
ทศวรรษแล้ว แต่การรณรงค์บานปลายหลังปี 2544 และมีการระบาดใหม่ในปี 2547   

ในปี 2548 นายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตรประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ความไม่สงบภาคใต้ แต่การก่อการก าเริบยิ่งบานปลาย ในเดือนกันยายน 2549 คณะ
ทหารผู้ยึดอ านาจการปกครองรัฐประหาร คณะผู้ยึดอ านาจการปกครองมีการเปลี่ยนนโยบายใหญ่โดย
แทนแนวทางก่อนหน้าของทักษิณด้วยการรณรงค์เพ่ือชนะใจของผู้ก่อการก าเริบแม้มีความคืบหน้า
เล็กน้อยในการจัดการกับความรุนแรง แต่คณะผู้ยึดอ านาจการปกครองประกาศว่าความมั่นคงก าลังดี
ขึ้นและสันติภาพจะคืนสู่ภูมิภาคภายในปี 2551 ทว่า ในเดือนมีนาคม 2551 ยอดผู้เสียชีวิตเกิน 3,000 
คน ในรัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชวีะ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ นายกษิต ภิรมย์ กล่าวว่า
เขาม่ันใจว่าจะน าสันติภาพสู่ภูมิภาคภายใน พ.ศ. 2553 แต่เมื่อถึงปลายปีนั้น ความรุนแรงได้มีเพ่ิม
มากขึ้น ตรงกันข้ามกับการมองโลกในแง่ดีของรัฐบาลท้ายที่สุดในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 รัฐบาลจึง
ยอมรับว่าสถานการณ์ได้เพ่ิมมากขึ้นและไม่สามารถแก้ไขได้ภายในเวลาไม่ก่ีเดือน ผู้น าท้องถิ่น
เรียกร้องอัตตาณัติระดับหนึ่งแก่ภูมิภาคปัตตานีจากประเทศไทยอย่างต่อเนื่องและขบวนการผู้ก่อการ
ก าเริบแยกตัวออกบางส่วนเรียกร้องให้มีการเจรจาสันติภาพ ทว่า กลุ่มเหล่านี้ส่วนใหญ่ถูกเบี่ยงเบน
ความสนใจโดยกลุ่มขบวนการแนวร่วมปฏิวัติแห่งชาติมลายูปัตตานี-โคออร์ดิเนต (BRN-C) ซึ่งเป็นกลุ่ม
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ที่ก าลังเป็นหัวหอกการก่อการก าเริบ กลุ่มนี้ไม่เห็นเหตุผลให้ต้องเจรจาและคัดค้านการพูดคุยกับกลุ่ม
ก่อการก าเริบอ่ืน BRN-C มีเป้าหมายทันทีเพ่ือท าให้ภาคใต้ของประเทศไทยปกครองไม่ได้และประสบ
ความส าเร็จเป็นส่วนใหญ่  
 

8.1 ลักษณะของสถานการณ์ 
 

กลุ่มทหารโจรปัตตานีเริ่มต้นสร้างสถานการณ์ความไม่สงบขึ้นอีกครั้งในปี  
พ.ศ. 2544 เอกลักษณ์ของผู้ก่อการที่ต้องการผลักดันให้เกิดความขัดแย้งขึ้นนั้นยังคงคลุมเครือเสียเป็น
ส่วนใหญ่ผู้เชี่ยวชาญในระดับท้องถิ่นและภูมิภาคได้แสดงให้เห็นว่า สถานการณ์ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับ
กลุ่มแบ่งแยกดินแดนดั้งเดิมในภูมิภาค อย่างเช่น พูโล บีอาร์เอ็นและจีเอ็มไอพี และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
บีอาร์เอ็น โคออดิเนต (อันเป็นสาขาหนึ่งของบีอาร์เอ็น) และกลุ่มติดอาวุธที่ถูกกล่าวหาว่ามีส่วน
เกี่ยวข้องกับบีอาร์เอ็น คือ รันดา คัมปูรัน คีซิล ส่วนคนอ่ืนเสนอแนะว่าความรุนแรงดังกล่าวเกิดข้ึน
ภายใต้อิทธิพลของกลุ่มอิสลามต่างชาติ อาทิ อัลกออิดะห์และญะมาอะห์ อิสลามียะห์ แต่ด้วยวิธีการ
ท างานของกองโจรในภาคใต้ ซึ่งโจมตีคลังอาวุธทหารและโรงเรียน ไม่เหมือนกับวิธีการปฏิบัติของกลุ่ม
อ่ืนซึ่งโจมตีเป้าหมายชาติตะวันตก มุมมองที่ว่ากองโจรในภูมิภาคมีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มต่างชาตินั้น
จึงอ่อน ในตอนแรก รัฐบาลมองว่าการสร้างสถานการณ์ดังกล่าวเป็นฝีมือของโจร และอันที่จริงแล้ว              
ผู้สังเกตการณ์ภายนอกจ านวนมากก็เชื่อว่า กลุ่มท้องถิ่น คู่แข่งทางธุรกิจหรืออาชญากรรมมีส่วน
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในภูมิภาคดังกล่าว เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2545 หลังจากต ารวจเสียชีวิต
ไป 14 นาย ในการโจมตีหลายครั้งซึ่งเกิดขึ้นในช่วงเวลานานเจ็ดเดือน อดีตนายกรัฐมนตรีทักษิณ             
ชินวัตรได้ปฏิเสธถึงบทบาทของศาสนาในการโจมตีดังกล่าว เพราะต ารวจที่เสียชีวิตไปหลายคนนั้น
เป็นมุสลิมด้วย ในปีเดียวกัน ทักษิณกล่าวว่า "ไม่มีการแบ่งแยกดินแดน ไม่มีผู้ก่อการร้ายอุดมการณ์ มี
แต่โจรกระจอก" แต่ในปี พ.ศ. 2547 เขาได้เปลี่ยนท่าที และจัดว่าสถานการณ์ดังกล่าวเป็นสงคราม
ต่อต้านการก่อการร้ายในประเทศ มีการประกาศกฎอัยการศึกในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2547 รัฐบาลทักษิณ 1 (พ.ศ. 2544 - 2548) มีสมาชิกรัฐสภาเป็นมุสลิมหลาย
สิบคน สภาจังหวัดในจังหวัดชายแดนมีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นมุสลิม และเทศบาลหลายแห่งในภาคใต้มี
นายกเทศมนตรีเป็นมุสลิม มุสลิมเริ่มมีสิทธิ์มีเสียงในทางการเมืองอย่างเปิดเผยมากขึ้นและได้รับ
เสรีภาพในการนับถือศาสนามากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม เมื่อรัฐบาลทักษิณยุบศูนย์อ านวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และแทนที่ด้วยก าลังต ารวจที่มีเรื่องฉาวโฉ่ในด้านการคอร์รัปชั่น ซึ่งได้เริ่มการ
ปราบปรามอย่างกว้างขวางในทันที การปรึกษาหารือกับผู้น าชุมชนท้องถิ่นก็ได้ถูกยกเลิกไปด้วย ความ
ไม่พอใจต่อการละเมิดดังกล่าวได้น าไปสู่ความรุนแรงที่เพ่ิมมากขึ้นระหว่าง พ.ศ. 2547 และ 2548 

หลังจากรัฐประหารในปี พ.ศ. 2549 ซึ่งท าให้ทักษิณพ้นจากต าแหน่ง รัฐบาล
ไทยได้มีท่าทีปรองดองกับสถานการณ์มากข้ึน โดยหลีกเลี่ยงการใช้อ านาจเกินควรและเริ่มต้นเจรจากับ
กลุ่มแบ่งแยกดินแดนที่เป็นที่รู้จักกันดี อย่างไรก็ตามสถานการณ์กลับทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ซึ่งข้อ- 
เท็จจริงดังกล่าวน่าจะเป็นการสนับสนุนการยืนยันที่ว่ามีกลุ่มหลายกลุ่มมีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้าง
สถานการณ์ และมีกลุ่มจ านวนน้อยที่สงบลงจากการเปลี่ยนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลก่อนหน้านี้ ในปี 
พ.ศ. 2539 ได้เกิดเหตุการณ์รุนแรงทั้งหมด 42 ครั้ง และเพ่ิมเป็น 83 ครั้งในปี พ.ศ. 2540 และ 139 
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ครั้งในปี พ.ศ. 2541 ส่วนในปี พ.ศ. 2545 เกิดเหตุการณ์รุนแรงขึ้น 82 ครั้ง และ 84 ครั้งในปี พ.ศ. 
2546 
 

8.2 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
 

มีการอ้างว่าความยากจนและปัญหาเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งเบื้องหลังการก่อ
การก าเริบด้วยจังหวัดชายแดนยังมีรายได้เฉลี่ยต่ าสุดเมื่อเทียบกับจังหวัดภาคใต้ด้วยกัน แม้ว่า
สมรรถนะของเศรษฐกิจชายแดนภาคใต้พัฒนาขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในช่วงทศวรรษหลัง ๆ ระหว่างปี 
2526 ถึง 2546 รายได้ต่อหัวของจังหวัดปัตตานีเพิ่มข้ึนจาก 9,340 บาท เป็น 57,621 บาท ขณะที่
รายได้ต่อหัวของจังหวัดยะลาและนราธิวาสก็เพ่ิมข้ึนจาก 14,987 บาท เป็น 52,737 บาท และจาก 
10,340 บาท เป็น 38,553 บาท ตามล าดับ กระนั้นการขาดประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนาท้องถิน่เป็นปัจจัยหนึ่งของความไม่สงบ เอกชนมักไม่มีส่วนร่วมในการลงทุนเพราะพ้ืนที่อยู่
ภายใต้หน่วยงานความมั่นคงของรัฐ คณะกรรมการสมานฉันท์แห่งชาติรายงานว่า โครงสร้างการ
พัฒนาเศรษฐกิจของภาคใต้มีปัญหา เพราะมีประชากรยากจนสูง และมีการแย่งชิงทรัพยากร กระนั้น 
นักวิเคราะห์ทางสังคมกลับมองว่า ความยากจนเองมิใช่ปัญหาทั้งหมด แต่เป็นการไม่ได้รับความ
ยุติธรรมมากกว่า และในการแก้ปัญหาความรุนแรง รัฐควรแก้ปัญหาแรงจูงใจทางการเมือง 
 

8.3 ปัจจัยทางการศึกษา 
 

ในระบบโรงเรียนปอเนาะของไทย พบว่ามีบางโรงเรียนที่มีเป้าหมายการ
แบ่งแยกดินแดนหรือการท าสงครามศักดิ์สิทธิ์ เพ่ือตอบโต้รัฐบาลไทยที่ชาวมุสลิมมาเลย์ในพื้นที่เชื่อว่า
กดข่ีข่มเหงพวกเขาชัดเจน ระบบโรงเรียนดังกล่าวถูกกล่มแบ่งแยกดินแดนแทรกซึมแล้วเผยแพร่ลัทธิ
อุดมการณ์ ซึ่งหน่วยข่าวกรองกองทัพบกระบุว่า โรงเรียนสอนศาสนากลายเป็นแหล่งบ่มเพาะสมาชิก
ใหม่ของกลุ่มต่าง ๆ และหัวหน้ากลุ่มแบ่งแยกดินแดนนั้นก็ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนปอเนาะ 
(ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) 

 
8.4 สรุปสถิติเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ประจ าปี 

2557 
ศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ (2558) ได้รวบรวมสถิติเหตุการณ์ความไม่สงบ

ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารของเหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ดังกล่าวและน ามาสังเคราะห์และจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล
เพ่ือเป็นฐานในการอธิบายปรากฏการณ์ความรุนแรงอย่างเป็นวิชาการ โดยจะมีการเผยแพร่ข้อมูลและ
บทวิเคราะห์อยู่เป็นระยะ ในขณะเดียวกันก็ยังมีผู้ใช้งานข้อมูลดังกล่าวจากหลายแวดวงอยู่เป็นประจ า 
ทั้งนี้ การประมวลผลข้อมูลเป็นสถิติในหลายมิติ อาทิเช่น สถิติจ านวนของเหตุการณ์และผู้บาดเจ็บล้ม
ตาย องค์ประกอบของเหตุการณ์อย่างวันเวลา พ้ืนที่ รูปแบบ ผู้กระท าการ เหยื่อหรือเป้าหมายในการ
ก่อเหตุ เป็นต้น โดยเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางเปิดอย่างสื่อมวลชนและ
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ได้รับความอนุเคราะห์จากฐานข้อมูลของหน่วยงานราชการหลายแห่ง ได้แก่ ส่วนปฏิบัติการและรับ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน ศูนย์ปฏิบัติการร่วม กองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.
รมน.ภาค 4 สน.) งานการข่าวศูนย์ปฏิบัติการส านักงานต ารวจแห่งชาติส่วนหน้า (ศปก.ตร.สน.) และ
ศูนย์ประสานงานเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ จังหวัดยะลา อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในห้วงเวลาที่ผ่านมา ประกอบกับสถานการณ์โดยภาพรวมเริ่มมีทิศทางที่เปลี่ยนไป ศูนย์เฝ้า
ระวังสถานการณ์ภาคใต้จึงได้พยายามพัฒนาฐานข้อมูลดังกล่าวให้เป็น “ฐานข้อมูลเหตุการณ์ชายแดน
ใต”้ เพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือในทางวิชาการมากยิ่งข้ึน ทั้งยังเตรียมความพร้อมส าหรับการติดตามเฝ้า
ระวังการเปลี่ยนแปลงของสภาวะสันติภาพเชิงลด (negative peace) ของกระบวนการสันติภาพ ใน
ขณะเดียวกันก็พัฒนาข้อต่อหรือจุดเชื่อมต่อส าหรับการประสานฐานข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและ
จากองค์กรนอกภาครัฐทั้งในและต่างประเทศ โดยที่ผ่านมาได้เริ่มต้นทบทวนจากบทเรียนการท างาน
และการสะท้อนจากผู้ใช้งานที่ผ่านมา และพัฒนาวิธีวิทยาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับ
การน าข้อมูลไปใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยส่วนหนึ่งได้เรียนรู้ประสบการณ์จากหน่วยงานหรือหน่วยวิจัยที่
ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลในลักษณะเดียวกันในต่างประเทศ ซึ่งมีความร่วมมือที่ต่อเนื่องอยู่เป็นระยะ 
ขณะนี้การพัฒนาฐานข้อมูล DSID ก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินการและมีคืบหน้ามากพอสมควรแล้ว 
คาดว่าจะสามารถปรับเปลี่ยนอย่างสมบูรณ์ได้ภายในปี 2558 

ส าหรับรายงานสรุปสถิติเหตุการณ์ความไม่สงบชิ้นนี้จะยังคงยึดเอาวิธีวิทยาและ
แนวทางการรวบรวมข้อมูลในแบบเดิมเป็นด้านหลัก โดยจะครอบคลุมรายละเอียดของเหตุการณ์
ความไม่สงบในห้วงปี 2557 (จาก 1 มกราคม – 24 ธันวาคม) และเปรียบเทียบในรอบ 11 ปี ของ
ความรุนแรงที่ปะทุขึ้นในปี 2547 เป็นต้นมา ข้อสังเกตที่น่าสนใจก็คือจ านวนเหตุการณ์ในปีนี้มีจ านวน
น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติตลอด 11 ปีผ่านมา 
     

9. ขนาดโรงเรียน  
  

การจ าแนกขนาดโรงเรียน จะใช้เกณฑ์การจ าแนกตามจ านวนนักเรียนในโรงเรียน  
โดยมีเกณฑ์การจ าแนก (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2, 2559) ดังนี้   

(9.1) โรงเรียนขนาดเล็ก  มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 0 – 120 คน   
(9.2) โรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 121 – 600 คน   
(9.3) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601 คนข้ึนไป   

ส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัด  
ชายแดนภาคใต้ สามารถจ าแนกจ านวนโรงเรียนขนาดและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 
(พ.ศ. 2554 - 2558) ได้ดังตาราง 2  
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ตาราง 2  จ านวนโรงเรียนที่จ าแนกตามขนาดและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3  
             (พ.ศ. 2554 - 2558) 

จังหวัด 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

เล็ก กลาง ใหญ่ รวม เล็ก กลาง ใหญ่ รวม 
ปัตตานี 35 97 4 136 50 111 5 166 
ยะลา 25 54 9 88 37 83 4 124 

นราธิวาส 32 177 13 222 15 70 8 93 
รวม 92 328 26 446 102 264 17 383 

จากตาราง 3 จะเห็นได้ว่าโรงเรียนขนาดกลางมีจ านวนมากที่สุด รองลงมาจะเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ตามล าดับ โดยโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางส่วนใหญ่จะ
ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

 
3. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. (2554) ได้ 
กล่าวถึงการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ดังนี้ 
 

3.1 ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ 
ตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกโรงเรียน เพ่ือมุ่งให้การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนดียิ่งขึ้น ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่โรงเรียนมีระบบประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพของตนเอง ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพมีการก ากับ
ติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจากนั้นจึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย 
สมศ. ซึ่งจะด าเนินการพิจารณาและตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในถานศึกษาการประเมิน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะ
ต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน 
 

3.2 วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) มี
รายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 เพ่ือทราบระดับคุณภาพของโรงเรียนในการด าเนินพันธกิจด้านต่าง ๆ 
3.2.2 เพ่ือกระตุ้นเตือนให้โรงเรียนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 
3.2.3 เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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3.2.4 เพ่ือรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.2.5 เพ่ือรายงานผลการศึกษาของโรงเรียนต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3.2.6 เพ่ือตรวจสอบยันยันสภาพจริงในการด าเนินงานของโรงเรียนและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา กรอบแนวทาง และวิธีการที่ สมศ. ก าหนด 

3.2.7 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ช่วยสะท้อนจุดเด่นหรือจุดเน้นของแต่ละโรงเรียนที่แสดง
ถึงอัตลักษณ์ รวมทั้งผลส าเร็จการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมของภาครัฐ 

3.2.8 เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยพิจารณาจาก
ผลผลิต ผลลัพธ์ และส่งผลกระทบมากกว่ากระบวนการ 

3.2.9 เพ่ือส่งเสริมให้โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

3.2.10 เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมิน
คุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการของโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และสาธารณชน 

 
3.3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 

 
สมศ. มีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณ์ของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติโดยมุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นหลัก เพ่ือให้ความมั่นใจว่าผู้เรียน
จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นก็ตาม โดยมีระบบประกันคุณภาพเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

3.4 แนวคิดและทิศทางในการประเมินคุณภาพ 
 

แนวคิดและทิศทางในการประเมินคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
3.4.1 ประเมินอิงเกณฑ์ตามจุดเน้นของโรงเรียน 
3.4.2 ประเมินจากผลการจัดการศึกษาเป็นหลัก ตามมาตรา 51 แห่ง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยให้น้ าหนักร้อยละ 75 
3.4.3 ประเมินในเชิงกระบวนการโดยให้น้ าหนักร้อยละ 25 เพ่ือให้ความส าคัญ

กับคณะกรรมการโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน ครู เครื่องมือ อุปกรณ์ คุณภาพและความพร้อมของ
ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนเป็นส าคัญ การบริหารจัดการที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และการประกัน
คุณภาพภายใน 

3.4.4 ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และพัฒนาการ 
โดยพิจารณ ์(Peer Review)  
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3.4.5 ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
เพ่ือกระตุ้นให้การประกันคุณภาพภายในมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

      3.4.6 ลดจ านวนมาตรฐานและจ านวนตัวบ่งชี้โดยถ่ายโอนมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า และกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 

3.5 หลักการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 
หลักการในการพัฒนาตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพ เป็นดังนี้ 

3.5.1 ก าหนดตัวบ่งชี้ที่มุ่งการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ มากกว่า 
ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ 

3.5.2 ค านึงถึงลักษณะและประเภทของโรงเรียน 
3.5.3 เน้นตัวบ่งชี้ทั้งคุณภาพและปริมาณ ทั้งเชิงบวกและลบ 
3.5.4 ตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัย ข้อจ ากัด ตลอดจนวัฒนธรรม และ

ความเป็นไทย 
3.5.5 ให้มีตัวบ่งชี้พ้ืนฐานเท่าที่จ าเป็น แต่ยังคงอ านาจจ าแนก โดยเพิ่มตัวบ่งชี้               

อัตลักษณแ์ละตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 
3.5.6 ค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในและการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
 

3.6 หลักเกณฑ์การก าหนดตัวบ่งชี้ 
 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดตัวบ่งชี้

เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม ให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 38 
ซึ่งการก าหนดให้ สมศ.ท าการประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียนแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องต่อไปนี้ คือ  

3.6.1 มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา  

3.6.2 มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา  
3.6.3 มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
3.6.4 มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 

ดังจะเห็นความสอดคล้องตามตาราง 3 ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้และ 
มาตรฐานตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้  
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ตาราง 3 ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้และมาตรฐานตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ มาตรฐานตามกระทรวง 
กลุ่มตัวบ่งชี้

พ้ืนฐาน 
1. ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ผลการจัดการศึกษา 
2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึง
ประสงค์ 
3. ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4. ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

การจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
โรงเรียน 

การบริหารจัดการศึกษา 

8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดย
โรงเรียนและต้นสังกัด 

การประกันคุณภาพ
ภายใน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญาปณิธาน/วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโรงเรียน 

ผลการจัดการศึกษา 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
มาตรการส่งเสริม 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริม
บทบาทของโรงเรียน 

ผลการจัดการศึกษา 

12. ผลการส่งเสริมพัฒนาโรงเรียนเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานการศึกษา 

การบริหารจัดการศึกษา 

กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินภายใต้ภารกิจของโรงเรียน  
โดยก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานที่ทุกโรงเรียนต้องมีและปฏิบัติได้ซึ่งสามารถชี้
ผลลัพธ์และผลกระทบได้ดีและมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน 

กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโรงเรียน รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุด 
เด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละโรงเรียน โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
โรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด 

กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลการด าเนินงานของ 
โรงเรียนโดยโรงเรียนเป็นผู้ก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือร่วมกันชี้แนะ ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมตาม
นโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมีเป้าหมายที่
แสดงถึงความเป็นผู้ชี้น าสังคม อาทเิช่น การรักชาติ การบ ารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ การ
ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด ารัสการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาปฏิบัติเป็นแบบอย่าง การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง การส่งเสริมความร่วมมือในกรอบ
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ประชาคมอาเซียน การส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม พลังงาน เศรษฐกิจสุขภาพ ค่านิยมจิตสาธารณะ และ
ความประหยัด รวมทั้งการแก้ปัญหาสังคม อาทิ ความขัดแย้ง อุบัติภัย และสิ่งเสพติด เป็นต้น 
 

3.7 ข้อมูลการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ประกอบการพิจารณา 
 
ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 – 2558) ระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีการศึกษาย้อนหลังก่อนการประเมิน (กรณี
โรงเรียนเปิดใหม่ที่มีการด าเนินงานไม่ครบ 3 ปีการศึกษา ให้ใช้ข้อมูลผลการดาเนินงานเฉลี่ย 2 ปี
การศึกษาล่าสุด หรือหากมีการด าเนินงานไม่ครบ 2 ปีการศึกษาให้ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงาน 1 ปี 
การศึกษาล่าสุดก่อนการประเมิน) 

 
3.8 รูปแบบการประเมิน 

 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) ระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานมีรูปแบบการประเมิน 5 รูปแบบ ดังนี้ 
3.8.1 การประเมินเชิงปริมาณ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1, 2.3, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2 

และ 6 
3.8.2 การประเมินเชิงปริมาณและพัฒนาการ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1, 5.1 – 5.8  

และ 8 
3.8.3 การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 และ 2.2 
3.8.4 การประเมินเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 6.1, 7, 9, 10 และ 12 
3.8.5 การประเมินเชิงคุณภาพและพัฒนาการ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 11  

 
3.9 การก าหนดค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ 

 
การก าหนดค่าน้ าหนักตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 ระดับ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังตาราง 4 น้ าหนักตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 ดังนี้ 

ตาราง 4 น้ าหนักตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ น้ าหนักคะแนน 
กลุ่มตัวบ่งชี้

พ้ืนฐาน 
1. ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10 
2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 10 
3. ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 10 
4. ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 10 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ น้ าหนักคะแนน 
กลุ่มตัวบ่งชี้

พ้ืนฐาน 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 20 
6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

10 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
โรงเรียน 

5 

8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดย
โรงเรียนและต้นสังกัด  

5 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ์ 

9. ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธานวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโรงเรียน 

5 

10. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน 

5 

กลุ่มตัวบ่งชี้
มาตรการส่งเสริม 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริม
บทบาทของโรงเรียน 

5 

12. ผลการส่งเสริมพัฒนาโรงเรียนเพ่ือยกระดับ
มาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศที่
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

5 

รวมน้ าหนักทั้งหมด 100 
 
3.10 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินรอบ 4 (พ.ศ. 2559 - 2563) ระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน สมศ. รอบ 4 ประกอบด้วย 7 ด้าน 20 ตัวบ่งชี้ 

คะแนนตัวบ่งชี้ละ 5 คะแนน คะแนนรวม 100 คะแนน ดังตาราง 5  

ตาราง 5  ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน สมศ. รอบ 4 ประกอบด้วย 7 ด้าน 20 ตัวบ่งชี้ 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 
1. คุณภาพศิษย์ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ผู้เรียนเป็นคนดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้เรียนมีทักษะชีวิต 

2. คุณภาพครู/อาจารย์ ตัวบ่งชี้ที่ 5 ครู/อาจารย์เป็นคนดี มีความสามารถ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ครู/อาจารย์สร้างสรรค์ห้องเรียน/แหล่งเรียนรู้คุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ครู/อาจารย์มีผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ครู/อาจารย์ได้รับการเพ่ิมพูนความรู้/ประสบการณ์ 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

ด้าน ตัวบ่งชี้ 
3. การบริหารและธรรมาภิบาล
ของโรงเรียน 

ตัวบ่งชี้ที่ 9 การด าเนินงานของกรรมการโรงเรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 10 การด าเนินงานของผู้อ านวยการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 11 การบริหารความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 12 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

4. ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม ตัวบ่งชี้ที่ 13 การให้ความร่วมมือที่ส่งผลต่อชุมชน/สังคม 
ตัวบ่งชี้ที่ 14 การให้ความร่วมมือกับชุมชน/สังคมที่ส่งผลต่อ
โรงเรียน 

5. การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 15 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 16 การพัฒนาสุนทรีภาพ 

6. อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ ตัวบ่งชี้ที่ 17 อัตลักษณ์ผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 18 เอกลักษณ์โรงเรียน 

7. มาตรการส่งเสริม ตัวบ่งชี้ที่ 19 มาตรการส่งเสริม 
ตัวบ่งชี้ที่ 20 มาตรการส่งเสริม (ภายนอกโรงเรียน) 

 
4. การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) 
 

Cluster Analysis เป็นเทคนิคท่ีใช้จ าแนกหรือแบ่ง Case (หมายถึง คน สัตว์ 
สิ่งของ หรือ องค์กร ฯลฯ) หรือแบ่งตัวแปรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป Case ที่อยู่ใน
กลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคล้ายกัน ส่วน Case ที่อยู่ต่างกลุ่มกัน จะมีลักษณะที่
แตกต่างกัน ดังนั้น การพิจารณาเลือกลักษณะหรือตัวแปรที่จะน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่ม Case จึงมี
ความส าคัญ นอกจากนั้น Case ใด Case หนึ่งจะต้องอยู่ในกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียวถ้าน าเทคนิค 
Cluster Analysis มาใช้ในการแบ่งกลุ่มตัวแปรจะให้ตัวแปรอยู่ในกลุ่มเดียวกันมีความสัมพันธ์กัน
มากกว่าตัวแปรที่อยู่ต่างกลุ่มกัน ตัวแปรที่อยู่ต่างกลุ่มกันมีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย  
 

4.1 ความหมายการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม 
   

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดกลุ่ม ว่าเป็นวิธีการที่จะคัดเลือกสมาชิกหรือ
สิ่งต่าง ๆ ให้แบ่งออกเป็นกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป (ส าราญ มีแจ้ง, 2557) สิ่งใดท่ี
อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีความคล้ายกันลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ส่วนที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะความแตกต่าง
กันลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และสิ่งส าคัญในการจัดกลุ่มจะมีสมาชิกใดสมาชิกหนึ่งจะต้องอยู่ในกลุ่ม 1 
เพียงกลุ่มเดียวซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของกัลยา วานิชย์บัญชา (2555) ที่ให้ความหมายว่า การจัด
กลุ่มเป็นการแบ่งสิ่งของออกเป็นกลุ่มย่อยอย่างน้อย 2 กลุ่ม สิ่งที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะที่
คล้ายหรือเหมือนกัน และสิ่งที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน 
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   สรุปได้ว่า การวิเคราะห์จัดกลุ่ม หมายถึง การจัดกลุ่มสิ่งต่างที่สนใจออกเป็นอย่าง
น้อย 2 กลุ่ม โดยกลุ่มเดียวกันจะมีบางสิ่งที่คล้ายกัน และต่างกลุ่มกันจะมีบางสิ่งที่ต่างกัน 
 

4.2 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม 
   

กัลยา วานิชย์บัญชา (2555) ได้กล่าววัตถุประสงค์การวิเคราะห์การจัดกลุ่มในด้าน
การศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ได้ดังนี้ เช่น แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มตามผลการเรียน รายได้ของ
ครอบครัว ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง ระดับความฉลาดตามสติปัญญา โดยให้ผู้เรียนที่อยู่ในกลุ่ม
เดียวกันมีผลการเรียน ระดับความฉลาดทางสติปัญญา รายได้ และระดับการศึกษาของผู้ปกครอง
คล้ายกัน ส่วนผู้เรียนที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีผลการเรียน ระดับสติปัญญา รายได้ และระดับการศึกษา 
ผู้ปกครองต่างกันสอดคล้องกับส าราญ มีแจ้ง (2557) การจัดกลุ่มเพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียนตามผลการ
เรียน และระดับสติปัญญา เพื่อให้ครูสามารถที่จะจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องตามระดับ
ความสามารถของนักเรียน    
 

4.3 เงื่อนไขของการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม  
 

เงื่อนไขของการวิเคราะห์การจัดกลุ่มทุกประเภทจะเหมือนกัน (ส าราญ มีแจ้ง, 
2557) มีดังนี้  

4.3.1 ไม่ทราบจ านวนกลุ่มที่สามารถแบ่งได้มาก่อนว่ามีก่ีกลุ่ม  
4.3.2 ไม่ทราบมาก่อนว่าสมาชิกใดหรือสิ่งใดจะอยู่กลุ่มใด  
4.3.3 สมาชิกหรือสิ่งหนึ่งจะต้องอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น 
4.3.4 ตัวแปรที่มาใช้ในการแบ่งกลุ่มจะต้องมีมากกว่า 1 ตัวแปร และอาจจะ

เป็นตัวแปรที่มีค่าได้ 2 ค่า ใช้ได้ทั้งตัวแปรเชิงคุณภาพและตัวแปรเชิงปริมาณ 
 

4.4 ประเภทการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม  
   

เทคนิคการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (cluster analysis) แบ่งเป็นหลายประเภทหรือ
เทคนิคย่อย โดยส่วนใหญ่จะใช้ 2 เทคนิคนี้ คือ 1. Hierarchical Cluster Analysis 2. K – Mean 
Cluster Analysis นอกจากนี้ยังมีเทคนิค 2 เทคนิค ซึ่งเทคนิคนี้มีเป้าหมายและวิธีการที่แตกต่างกัน 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) 
 

4.4.1 เทคนิค Hierarchical Cluster Analysis 
 

ส าหรับเทคนิค Hierarchical Cluster แบ่งออกเป็น 2 เทคนิคย่อย ดังนี้ 
(1) Agglomerative Hierarchical Cluster Analysis 
(2) Divisive Hierarchical Cluster Analysis 
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ส าหรับโปรแกรมส าเร็จรูปทั่ว ๆ ไป จะใช้เทคนิค Agglomerative  
Hierarchical Cluster Analysis โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เลือกตัวแปรที่คาดว่าจะท าให้สมาชิกที่ได้ต่างกัน โดยตัวแปร
ต้องมอีย่างน้อย 2 ตัวแปร 

ขั้นที่ 2 ก าหนดให้จ านวนสมาชิกเท่ากับจ านวนกลุ่ม ถ้ามีจ านวน
สมาชิก n คน หมายถึง มี n กลุ่ม 

ขั้นที่ 3 เลือกวิธีการวัดความเหมือนและความต่างระหว่างสมาชิกแต่ละ
คู่ ถ้ามี n สมาชิก จะมีทั้งหมด 2

nC  คู่ เช่น n = 4 คน (นาย ก, ข, ค, ง) จะมีท้ังหมด  

 
4

2

4! 4!
6

2! 4 2 ! 2!2!
C   


คู่ ดังนี้ (ก,ข), (ก,ค), (ก,ง), (ข,ค), (ข,ง), (ค,ง) 

- ถ้าเลือกวัดด้วยความคล้าย (Similarity) จะดูความคล้ายของแต่ละคู่ หากพบว่าคู่
ใดคล้ายกันมากที่สุด จะรวมให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

- ถ้าเลือกวัดด้วยความแตกต่าง (Distance) จะดูความต่างของแต่ละคู่ หากพบว่าคู่
ใดต่างกันน้อยที่สุด จะรวมให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

- ถ้าในตัวอย่างเลือกใช้ความต่าง แล้วได้ว่าคู่ (ก,ข) มีความต่างน้อยที่สุด จะรวม ก 
และ ข ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จะมีกลุ่มลดลงเหลือ 3 กลุ่มจากกลุ่มทั้งหมด 4 กลุ่ม 

- ในกรณีท่ัว ๆ ไป จะลดเหลือ n – 1 กลุ่ม 
ขั้นที่ 4 เลือกวิธีการร่วมกลุ่ม เมื่อลดจ านวนกลุ่มแล้วต้องหาระยะห่าง  

อาจจะเป็นความคล้ายหรือความต่าง แล้วเลือกวิธีรวมกลุ่ม เพ่ือลดจ านวนกลุ่ม 
 

(1) หลักเกณฑ์ในการรวมกลุ่ม 
 

หลักเกณฑ์ในการรวมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง มีวิธีการดังนี้ 
(1.1) Between – Groups Linkage (Average Linkage 

Between Group) วิธีนี้จะพิจารณาว่าจะรวมกลุ่มที่ i และ j ไว้ด้วยกัน หรือจะรวมกลุ่มที่ i และ k 
หรือจะรวมกลุ่มที่ j และ k ไว้ด้วยกัน โดยพิจารณาระยะห่างเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม เช่น 
   dij = ระยะห่างเฉลี่ยของกลุ่มที่ i และ j 
   dik = ระยะห่างเฉลี่ยของกลุ่มที่ i และ k 
   djk = ระยะห่างเฉลี่ยของกลุ่มที่ j และ k 
เลือกรวมกลุ่มที่มีระยะห่างเฉลี่ยต่ าสุด เช่น จากตัวอย่างนี้ได้ค่าระหว่าง dik ต่ าสุด เลยรวมกลุ่ม i และ 
k เข้าด้วยกัน ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5  ระยะห่างระหว่างกลุ่มที่ i , j และ k 
  

(1.2) Within – group Linkage (Average Linkage within 
Group)   

วิธีนี้รวมกลุ่ม 2 กลุ่ม เข้าด้วยกัน ถ้าระยะห่างเฉลี่ยจากทุกสมาชิกใน
กลุ่มนั้น ๆ ต่ าสุด  

(1.3) Nearest Neighbor เรียกอีกอย่างว่า Single Linkage  
วิธีนี้พิจารณาระยะห่างที่สั้นที่สุดระหว่างกลุ่ม โดยที่ 

   dij = ระยะห่างที่สั้นที่สุดของกลุ่มท่ี i และ j 
   dik = ระยะห่างที่สั้นที่สุดของกลุ่มท่ี i และ k 
   djk = ระยะห่างที่สั้นที่สุดของกลุ่มท่ี j และ k 
แล้วเปรียบเทียบหาค่าต่ าสุดของ dij , dik และ djk ถ้าได้ว่า djk ต่ าสุดก็จะรวมกลุ่ม k และ j เข้า
ด้วยกัน ดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ภาพประกอบ 6 ระยะห่างที่สั้นที่สุดของกลุ่มท่ี i , j และ k 

 
 
 

กลุ่มท่ี i กลุ่มท่ี j 

กลุ่มท่ี k 

dij 

dik djk 

กลุ่มท่ี i กลุ่มท่ี j 

กลุ่มท่ี k 
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(1.4) Furthest Neighbor (Complete linkage) 
วิธีนี้จะพิจารณาระยะห่างที่ยาวที่สุดระหว่างกลุ่ม โดยที่  

dij = ระยะห่างที่ยาวที่สุดของกลุ่มท่ี i และ j 
   dik = ระยะห่างที่ยาวที่สุดของกลุ่มที่ i และ k 
   djk = ระยะห่างที่ยาวที่สุดของกลุ่มที่ j และ k 
แล้วเปรียบเทียบหาค่าต่ าสุดของ dij , dik และ djk ถ้าได้ว่า djk ต่ าสุดก็จะรวมกลุ่ม k และ j เข้า
ด้วยกัน   

(1.5) Centroid Cluster 
การรวมกลุ่ม 2 กลุ่มเข้าด้วยกัน โดยพิจารณาจากระยะห่างของจุด

กลางของกลุ่ม 2 กลุ่ม วิธีการนี้จะค านวณหาระยะห่างระหว่าง Centroid ของกลุ่มท่ีละคู่ จะเรียก 
Centroid นี้ว่าเป็นค่าเฉลี่ยหรือค่ากลางของแต่ละกลุ่ม เนื่องจากการแบ่งกลุ่มสมาชิกจะพิจารณาจาก
ตัวแปรหลาย ๆ ตัวพร้อมกัน โดยที่ 

dij = ระยะห่างระหว่างจุดกึ่งกลางของกลุ่มที่ i และ j 
   dik = ระยะห่างระหว่างจุดกึ่งกลางของกลุ่มที่ i และ k 
   djk = ระยะห่างระหว่างจุดกึ่งกลางของกลุ่มที่ j และ k 
แล้วเปรียบเทียบหาค่าต่ าสุดของ dij , dik และ djk ถ้าได้ว่า djk ต่ าสุดก็จะรวมกลุ่ม k และ j เข้า
ด้วยกนั  

(1.6) Median Clustering 
วิธีนี้จะรวมกลุ่ม 2 กลุ่ม เข้าด้วยกัน โดยในแต่ละกลุ่มส าคัญเท่ากัน 

ในขณะที่วิธีของ Centroid Clustering จะให้ความส าคัญแก่กลุ่มที่มีขนาดใหญ่มากกว่ากลุ่มที่มีขนาด
เล็ก  

การรวมกลุ่ม 2 กลุ่ม เข้าด้วยกันของ Median Clustering จะใช้ 
ค่ามัธยฐานเป็นค่ากลางของกลุ่ม ถ้าระยะห่างระหว่างค่ามัธยฐานของกลุ่มคู่ใดต่ าสุด ก็จะรวมกลุ่มคู่
นั้นเข้าด้วยกัน 

(1.7) Ward’s Method 
วิธีนี้จะรวมกลุ่ม 2 กลุ่มเข้าด้วยกัน ถ้าเมื่อรวมแล้วท าให้ค่า Sum 

Square Within ของกลุ่มเพ่ิมข้ึนน้อยสุด 
 

(2) ขั้นตอนการจัดกลุ่มเทคนิค Agglomeration Hierarchical Cluster  
 

ขั้นตอนการจัดกลุ่มด้วยเทคนิค Hierarchical Cluster แบบ 
Agglomeration มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
ขั้นที่ 1 เลือกตัวแปรที่คาดว่าจะท าให้กลุ่มมีความแตกต่างกันมา

อย่างน้อย 2 ตัวแปร 
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ขั้นที่ 2 ให้ท าการ standardized ตัวแปรที่เลือกทุกตัวในขั้นที่ 1 
ก่อน เพ่ือก าจัดหน่วยของตัวแปร 

ขั้นที่ 3 ถ้าใช้โปรแกรม SPSS ใช้ค าสั่ง Analysis - Classify - 
Hierarchical cluster เลือกตัวแปรที่ท าการ standardized ในขั้นที่ 2  

ขั้นที่ 4 เลือกหลักเกณฑ์การรวมกลุ่มที่เหมาะสม 
ขั้นที่ 5 เลือกค่าความคล้ายหรือระยะห่าง 

 
(3) ข้อจ ากัดของวิธี Agglomeration Hierarchical Cluster 

 
เนื่องจากวิธี Agglomerative Hierarchical Cluster จะเริ่มต้นโดย

ให้จ านวนสมาชิกเท่ากับจ านวนกลุ่ม เช่น มี n สมาชิก เท่ากับมี n กลุ่มด้วย แล้วค่อย ๆ ลดจ านวน
กลุ่มท่ีละ 1 โดยรวมกลุ่ม 2 กลุ่มที่คล้ายกันมากที่สุด หรือต่างกันน้อยที่สุดเข้าด้วยกัน จึงค่อย ๆ ลด
จ านวนกลุ่มครั้งละ 1 โดยทั่วไปแล้วจะมีจ านวนสมาชิกน้อยกว่า 200 ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้เสียเวลามาก
ในการค านวณกรณีที่มีจ านวนสมาชิกเป็นจ านวนมาก  
 

4.4.2 เทคนิค Non - Hierarchical Cluster 
 

ในโปรแกรม SPSS จะเรียกเทคนิคนี้ว่า K – Mean Cluster เป็นเทคนิคท่ีแบ่ง 
สมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อย โดยมีเป้าหมายเหมือนกับวิธี Hierarchical Cluster คือ ให้สมาชิกที่อยู่ใน
กลุ่มเดียวกันมีลักษณะที่คล้ายกันในปัจจัยที่สนใจศึกษา และสมาชิกที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีลักษณะที่
แตกต่างกัน 

วิธี Non – Hierarchical จะไม่ท าที่ละขั้นตอนเหมือนกับวิธี Hierarchical จะ 
ต่างกันตรงที่วิธี Non – Hierarchical ผู้วิจัยจะต้องก าหนดเลยว่าต้องการให้มีก่ีกลุ่ม โดยจะก าหนดให้
มี k กลุ่ม เทคนิคนี้จะมีการท างานเป็นรอบ ซึ่งในแต่ละรอบนั้นจะพิจารณาว่าสมาชิกใดควรอยู่กลุ่มใด 
โดยการหาระยะห่างจากสมาชิกท่ีจะย้ายไปยังค่ากลางของกลุ่มแต่ละกลุ่ม ถ้าระยะห่างของสมาชิกนั้น
ห่างจากค่ากลางกลุ่มใดต่ าสุด ก็จะย้ายสมาชิกนั้นไปอยู่กลุ่มดังกล่าวแล้วค านวณค่ากลางกลุ่มใหม่ จะ
ท าเช่นนี้ไปจนกระทั่งค่ากลางกลุ่มไม่เปลี่ยนแปลง หรือครบรอบตามที่ก าหนดไว้ 

วิธีนี้เหมาะสมกับข้อมูลที่มีจ านวนสมาชิกมากกว่า 200 ขึ้นไป เพราะวิธีนี้จะ 
ช่วยลดเวลาในการค านวณมากกว่าวิธี Hierarchical  
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5. การวิเคราะห์จ าแนก (Discriminant Analysis) 
 

การวิเคราะห์การจ าแนก เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์จ าแนกกลุ่มตั้งแต่ 2 กลุ่ม
ขึ้นไป ด้วยการวิเคราะห์จ าแนกตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระตั้งแต่ 1 ตัวขึ้นไป การวิเคราะห์
ด้วยวิธีนี้นอกจากจะสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้แล้ว ยังสามารถบอกธรรมชาติ
บางอย่างของการจ าแนกกลุ่มได้ด้วย เช่น บอกได้ว่าตัวแปรใดจ าแนกได้ดีมากน้อยกว่ากัน นั่นคือ 
สามารถบอกประสิทธิภาพหรือน้ าหนักในการจ าแนกของตัวแปรเหล่านั้น การวิเคราะห์จ าแนกเป็น
การใช้ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระท่ีร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม ซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติที่
คล้ายคลึงกับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

5.1 ความหมายการวิเคราะห์จ าแนก  
 

ส าราญ มีแจ้ง (2557) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์จ าแนก เป็นเทคนิควิธีการ 
ทางสถิติที่จะตอบค าถามว่า ลักษณะของความแตกต่างของกลุ่มที่เกิดขึ้นจากตัวแปรใด ตัวแปรใดที่ 
เป็นตัวแปรประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ หรือแต่ละกลุ่มนั้นมีลักษณะอย่างใด   

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2548) กล่าวว่าการวิเคราะห์จ าแนก เป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวจะมีตัวแปรตามเป็นกลุ่ม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 - 3 กลุ่มขึ้นไป ซึ่งต้องการ 
ศึกษาว่าการเป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งขึ้นอยู่กับตัวแปรอะไรบ้าง  

จากแนวคิดดังกล่าวสามารถให้ความหมายของการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มได้ว่า เป็น
วิธีการหนึ่งที่สามารถวิเคราะห์แล้วจ าแนก โดยแต่ละกลุ่มนั้นขึ้นอยู่กับตัวแปรใดบ้าง 
     
 5.2 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์จ าแนก(ส าราญ มีแจ้ง , 2557) คือ การสร้างสมการ
เพ่ือใช้จ าแนกบุคคลว่าควรจัดเข้าอยู่ในกลุ่มใดจึงจะเหมาะสมและถูกต้อง     

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2548) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์จ าแนกเป็น
การศึกษาทดสอบตัวแปรที่ได้เก็บรวบรวมมาสามารถที่จะจ าแนกหน่วยวิเคราะห์ของเป็นกลุ่ม ๆ ได้
อย่างถูกต้องหรือไม ่

สามารถสรุปวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มได้ว่า เป็นการศึกษาดูว่ามี    
ตัวแปรใดบ้างที่สามารถจ าแนกกลุ่มต่าง ๆ ได้ดีและมีความน่าเชื่อถือได้ 
 

5.3 ประโยชน์ของสมการจ าแนก  
 

สมการจ าแนกประเภทที่ประโยชน์ 2 ประการ (ส าราญ มีแจ้ง, 2557) คือ 
5.3.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระซึ่งในด้าน

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะมีสถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับตัวแปรแต่ละตัวในสมการที่ใช้ในการทดสอบ 
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ความส าคัญของตัวแปรช่วยในการตีความหมายข้อมูล ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ได้ในสมการ 
บ่งชี้ถึงน้ าหนักหรือความสัมพันธ์ของตัวแปรนั้นในสมการ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคณูหรือการวิเคราะห์ตัวประกอบ 

5.3.2 การจ าแนกกลุ่มโดยการใช้สมการที่ได้มาแบ่งจ านวนกลุ่ม เมื่อได้สมการ 
มาแล้วก็สามารถที่จะระบุว่ากรณีใดจะเป็นสมาชิกของกลุ่มใดได้ โดยอาศัยค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
ที่ปรากฏอยู่ในสมการจ าแนกคูณกับค่าของตัวแปรแต่ละตัว จะได้ค่าของตัวแปรตรงกับค่าหรือรหัสที่
แบ่งจ าแนกกลุ่ม 
 

5.4 เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนก 
 

5.4.1 ค านวณหาค่า Eigenvalue ในการวิเคราะห์จ าแนกจะต้องหาค่า  
Eigenvalue หรือที่เรียกว่า Discriminant Criterion เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์   ค่า Eigenvalue 
คือ ความแปรปรวนของคะแนนแปลงรูป Y ที่แปลงมาจาก 

1 2 3
, , , ...,

p
X X X X เขียนในรูปสูตรได้

ดังนี้ 

    
( )

( )

b

w

SS Y

SS Y
  

  แต่ในการค านวณหา   นั้นจะต้องค านวณมาจากสูตรต่อไปนี้ 
      1 0W B I   

  เมื่อ  1W   แทน  อินเวอร์สเมทริกซ์ของผลรวมของก าลังสองและของผล 
คูณ (SSCP) ภายในกลุ่ม 

B      แทน  เมทริกซ์ของผลรวมของก าลังสองและของผลคูณ (SSCP)  
ระหว่างกลุ่ม 

         แทน ค่า Eigenvalue 
   I      แทน ไอเดนติตีเมทริกซ์ (Identity Matrix)  
 ค่า   อาจมีได้ค่า จ านวนของค่า   เท่ากับจ านวนกลุ่มลบด้วย 1 หรือเท่ากับจ านวนตัวแปร 
(P ) แล้วแต่ว่าจ านวนใดจะน้อยกว่ากัน เขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 
 
    min( 1, )r K P   

  เมื่อ  r      แทน  จ านวนค่า    
   K    แทน จ านวนกลุ่ม 
   P    แทน จ านวนตัวแปร 
   min   แทน ค่าต่ าสุด 

สูตรดังกล่าวนั้นจะใช้บอกว่า   จะมีกี่ค่า เราเลือกเอาค่าที่น้อยที่สุดระหว่าง  1K  
และ P ถ้ามี 3 กลุ่มสอบวัดตัวแปร 7 ตัวแปร แทนค่าในสูตรจะได้ 
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     min(3 1, 7)r   

จะเห็นว่า  จะมีค่า 2 ค่า ซึ่ง  ทั้งสองก็จะให้ค่า V ออกมา 2 ชุด ฉะนั้นก็จะมี
สมการอยู่ 2 สมการส าหรับใช้จ าแนกกลุ่ม 

5.4.2 ค านวณหา V แต่ละสมการหลังจากท่ีค านวณค่า   แต่ละค่าแล้วน าค่า 
เหล่านี้ไปค านวณหาค่า V แต่ละชุด ค่า 

1
 จะให้ 

1
V  ค่า 

2
 จะให้ 

2
V  ด าเนินการเช่นนี้จนครบ   

ทุกค่าแต่ละค่าด าเนินการดังนี้   
      1 0W B I V  

  ขั้นที่ 1 น าเอา 
i
 ไปแทนค่าใน (  1W B I ) และค านวณออกมา 

  ขั้นที่ 2 ค านวณ  1( )adj W B I   

  ขั้นที่ 3 น าเอาค่าในคอลัมน์ใดคอลัมน์หนึ่งของ  1( )adj W B I มายกก าลังสอง
รวมกันแล้วถอดรากท่ีสองน าไปหารค่าเดิมแต่ละค่าผลที่ได้จะเป็น V ที่สอดคล้องกับ 

1
นั้น 

5.4.3 เขียนสมการจ าแนกกลุ่ม น าเอา V แต่ละชุดมาเขียนสมการจ าแนกกลุ่ม 
1 11 1 12 2 1

2 21 1 22 2 2

...

...

p p

p p

Y V X V X V X

Y V X V X V X

   

   
  

5.4.4 ทดสอบนัยส าคัญของสมการจ าแนกกลุ่ม เมื่อได้สมการจ าแนกประเภท 
แล้ว เพ่ือทราบว่าสมการเหล่านั้น สมการใดมีอ านาจจ าแนกกลุ่มได้อย่างมีนัยส าคัญ ก็จะท าการ
ทดสอบโดยใช้วิธีของ Battlett’s Test ตาม Wilk’s Lamda ซึ่งมีการแจกแจงแบบ 2  (Chi - 
Square) ค านวณจากสูตร 
     [ 1 ( )]1 (1 )

2
m

P K
V N n 


      

 
เมื่อ V  แทน ค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตเพ่ือทราบความมีนัยส าคัญของ 

สมการค่าวิกฤตได้จากการเปิดตารางค่าวิกฤตของไค-สแควร์  
 
     5.5 วิธีการสร้างสมการวิเคราะห์จ าแนก 
 

วิธีการสร้างสมการวิเคราะห์จ าแนกมี 2 วิธี (ส าราญ มีแจ้ง, 2557) คือ วิธีตรง 
(Direct Method) และวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise Method) 

1. วิธีตรง (Direct Method) เป็นวิธีที่ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์ตัวแปรทุกตัวที่ตน 
ระบุด้วยเหตุผลทางทฤษฎีว่าจะแบ่งแยกได้กี่สมการ มีลักษณะอย่างไร โดยไม่ต้องดูผลแต่ละข้ันตอน 

2. วิธีแบบขั้นตอน (Stepwise Method) เป็นวิธีที่เลือกตัวแปรแต่ละตัวมาเข้า 
สมการ โดยหาตัวแปรที่ดีทีสุดในการจ าแนกมาเข้าสมการเป็นตัวแรก จากนั้นก็จะหาตัวแปรที่ดีที่สุด
ตัวที่ 2 เข้าสมการเพ่ือปรับปรุงแก้ไข ท าให้สมการจ าแนกกลุ่มดีข้ึน และในขั้นตอนต่อ ๆ ไปก็จะเป็น
การน าตัวแปรที่ดีที่สุดแต่ละตัวที่เหลือมาเข้าสมการ ในแต่ละข้ันตอนตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกก่อน
อาจจะถูกตัดทิ้งออกไป หากพบว่าเมื่อน ามารวมกับตัวแปรอื่น ๆ แล้วไม่ช่วยให้สมการจ าแนกประเภท
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ดีขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการคัดเลือกตัวแปรที่ละตอนมีความคล้ายคลึงกับการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 
 

5.6 สถิติที่ส าคัญของการวิเคราะห์จ าแนก 
 

สถิติส าคัญในการวิเคราะห์จ าแนก(ส าราญ มีแจ้ง, 2557) ได้แก่ 
1. Eigenvalue เป็นค่าที่ได้จากกระบวนการหาสมการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม 

เป็นค่าที่ใช้วัดความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของสมการ ค่ารวมของค่า Eigenvalue วัดความผันแปร
ทั้งหมดของตัวแปรจ าแนกกลุ่ม เมื่อค่า Eigenvalue แต่ละค่าคิดเป็นอัตราส่วนร้อยละของค่ารวมของ
ค่า  Eigenvalue ทั้งหมด ค่าที่ได้สามารถน าไปใช้อ้างอิงความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของสมการที่ 
เกี่ยวข้อง เนื่องจากสมการสมการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มท่ีได้มีค่า Eigenvalue ที่แตกต่างกัน เราจึง 
สามารถใช้ค่า Eigenvalue ก าหนดจ านวนสมการที่ต้องการหาโดยก าหนดค่าข้ันต่ าของค่า  
Eigenvalue ไว้  

2. Canonical Correlation เป็นสถิติซึ่งสามารถใช้ในการตัดสินความส าคัญ 
ของสมการเป็นมาตรวัดความสัมพันธ์ของสมการกับกลุ่มของตัวแปร ซึ่งระบุการเป็นสมาชิกกลุ่มนั้น ๆ 
ของตัวแปรตามท่ีชี้ให้เห็นว่า การเป็นสมาชิกกลุ่มมีความสัมพันธ์กับสมการที่หามาได้มากน้อยเพียงใด 
ค่าของ Canonical Correlation ที่ต่ า หมายความว่าสมการนั้นไม่สามารถใช้ในการคาดคะเนการเป็น
สมาชิกกลุ่มนั้นได้ดี 

3. Wilks’ Lambda เป็นมาตรฐานวัดอ านาจจ าแนก กล่าวคือ ค่าของแลมดา 
มากเท่าใด ตัวแปรหรือข้อมูลที่เหลือจะอธิบายการเป็นสมาชิกของกลุ่มโดยสมการใหม่จะน้อยลง
เท่านั้น เราสามารถแปลงค่าแลมดาเป็นไค-สแควร์ได้ ในการทดสอบความส าคัญทางสถิติ ถ้าค่าของ
ไค-สแควร์ต่ าแสดงว่าแลมดาไม่มีนัยส าคัญ 
 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

บุญเกิด เมืองแสน ปกรณ์ ประจัญบาน และ เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2550) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียนพระปริยัติธรรม สังกัด
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
โรงเรียนพระปริยัติธรรมรอบที่ 2 วิเคราะห์โรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินภาพรวม มีผลการ
ประเมินระดับ “ดี” และโรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินภาพรวมมีผล “พอใช้” 2) ผลการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียนพระปริยัติธรรมภาพรวมมีระดับการใช้
ปัจจัยการด าเนินงานอยู่ระดับมาก 3) ตัวแปรที่ดีในการพยากรณ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
เมื่อใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า บรรยากาศในโรงเรียน X8, การจัดระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษา X5, ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน X1, และการวางแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา X9, เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมเขียนอยู่ในรูปสมการ ดังนี้  
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
ŷ =1.838 + .257X8 + .197X5 +.122X1 - .283X9  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
ẑ = .430Z8 + .282Z5 + .233Z1 - .330Z9  

กฤษณธรรม ถาพันธุ์ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2553) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก ใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 ด้านผู้บริหาร ด้านครู ด้านกระบวนการด าเนินงานในโรงเรียน ด้านการมีส่วนร่วม
ของชุมชน และด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาพรวมและรายด้าน มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2. ผลการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกโรงเรียนขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 มีปัจจัย
เดียวคือ ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (X5) โดยมีค่าอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 7.0 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ )ˆ(y และคะแนนมาตรฐาน 

)ˆ(z ได้ดังนี้  
ŷ =3.161 + .142X5  
ẑ = 3.161 + .385Z5  

ขวัญนภา อินปอง วิไล ตั้งจิตสมคิด และ สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
การบริหารจัดการของผู้บริหารเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ตามความคิดเห็นของครู 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตภาษีเจริญ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของ
ผู้บริหารเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตภาษีเจริญมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะตัวบ่งชี้
พ้ืนฐานด้านผลผลิตคือ ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม
เปรียบเทียบการบริหารจัดการของผู้บริหารเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามพบว่า ครูที่
มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน ครูที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของผู้บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ตัวบ่งชี้ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการของผู้บริหารในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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กฤษฎา การีชุม และ ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย 
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับปัจจัย
ทางการบริหารระดับผู้บริหารโรงเรียนทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ 
ด้านภาวะผู้น า รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจ ด้านโครงสร้างองค์กรและด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนระดับ
ปัจจัยทางการบริหารระดับครูทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการ
ท างานเป็นทีม รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านลักษณะของบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อม
องค์กร ตามล าดับ 2. ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
รองลงมาคือ ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน และด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร
ระดับผู้บริหารโรงเรียนและปัจจัยทางการบริหารระดับครูกับระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4. ผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่ามีตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ระดับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านลักษณะของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมองค์กร ด้าน
การท างานเป็นทีม และด้านแรงจูงใจ โดยมีอ านาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 75.70 5. ปัจจัยทางการ
บริหารระดับครูที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการท างานเป็น
ทีม และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยทางการ
บริหารระดับผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยทางการบริหารระดับครูส่งผลต่อระดับการปฏิบัติตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กร
มีอิทธิพลต่อด้านสภาพแวดล้อมองค์กร และด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อด้านด้านสภาพแวดล้อมองค์กร 
ทั้งนี้ตัวแปรต้นระดับผู้บริหารสามารถอธิบายความผันแปรสัมประสิทธิ์การถดถอยของระดับการ
ปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนได้ร้อยละ 74.51 

ศิราภรณ์ ช่วยบ ารุง กระพัน ศรีงาน และ เผ่าพงศ์พัฒน์ บุญกะนันท์ (2554) ได ้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้บริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
กระบวนการบริหาร ด้านกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านกระบวนการเรียนการสอน 
ตามล าดับ 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร ด้านกระบวนการเรียนการสอน
ด้านกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และปัจจัยแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 พิจารณาตัวแปรปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้านกระบวนการประกัน 
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คุณภาพการศึกษา และด้านกระบวนการบริหาร พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ส่วนด้าน
กระบวนการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 3. ปัจจัยด้านกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาและด้านกระบวนการบริหารร่วมกัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการศึกษา
อยู่ในระดับสูง และสามารถพยากรณ์คุณภาพการศึกษาได้ร้อยละ 81 

คะแนนดิบ ŷ  = -1.57 + 0.42 (X3) + 0.27 (X1) + 0.26 (X2) 
คะแนนมาตรฐาน ẑ = 0.46 (X3) + 0.33 (X1) + 0.19 (X2) 

วารุณี บ ารุงสวัสดิ์ วาโร เพ็งสวัสดิ์ และ ศิริดา บุรชาติ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
และครูผู้สอนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและไม่แตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
คือ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านทัศนคติและทักษะของบุคลากรในโรงเรียน ด้านทรัพยากร
ทางการศึกษาและด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 2. ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนช่วงชั้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 3. ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 4. ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 73.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ .27 คือ ด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ด้านทรัพยากรทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสารและด้านการท างานเป็นทีม 5. ปัจจัยที่
ควรส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ได้แก่ ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ทรัพยากรทางการศึกษา การมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของ
เทคโนโลยีทางการศึกษา การติดต่อสื่อสารและการท างานเป็นทีม 

อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่าปัจจัยทางการบริหารที่เป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กได้ดีมี 6 ปัจจัยด้วยกัน คือ การจูงใจ การใช้เทคโนโลยี การ
ท างานเป็นทีม ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน การติดต่อสื่อสาร และโครงสร้างของโรงเรียน โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .82 โดยแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สิทธิกร อ้วนศิริ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษาที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของชุมชน คุณลักษณะของนักเรียน ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน การประกันคุณภาพภายใน สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน คุณภาพของสื่อ
การเรียนการสอน และคุณภาพของครู ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาท่ี
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ )( 2X เท่ากับ 
211.62 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 111 ค่า ( 2X /df = 1.91, P=.00) ดัชนี GFI เท่ากับ .96 ดัชนี 
AGFI เท่ากับ 0.94 ดัชนี CFI เท่ากับ 0.99 ค่า RMR เท่ากับ 0.039 ดัชนี PGFI เท่ากับ .63 ดัชนี NFI 
เท่ากับ .97 ดัชนี PNFI เท่ากับ .70 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.038 ตัวแปรทั้งหมดของโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษาได้ร้อยละ 67.80 ปัจจัยที่ส่งผลโดยรวมต่อผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษามากที่สุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน รองลงมา
ได้แก่ คุณลักษณะของนักเรียน โดยมีค่าเท่ากับ .93 และ .87 ตามล าดับ 

อัชราภรณ์ มาตรา (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครุสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า 1. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยปัจจัยวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนปัจจัยการปฏิบัติงาน
ของครูและทีมงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยการมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นทั้ง 10 ปัจจัยมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
โดยปัจจัยการจูงใจมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์สูงสุด ส่วนปัจจัยวิสยัทัศน์            
พันธกิจและยุทธศาสตร์ มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
4. ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นมี 5 ปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูที่ดีท่ีสุด คือ การจูงใจ (X10) การพัฒนาครูและทีมงาน (X7) การปฏิบัติด้านการ
บริหาร (X4) บรรยากาศของโรงเรียน (X9) และภาวะผู้น าทางวิชาการ (X8) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .815 มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 66.50 อย่างมีนับชยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
ŷ = .308 + .226(X10) + .218(X7) + .195(X4) + .137(X9)  
      + .116(X8) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
ẑ = .264(X10) + .221(X7) + .194(X4) + .163(X9) + .135(X8) 

  ค าเตียง ก่ าเกลี้ยง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
1 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านภาวะผู้น าและบรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์การ ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยี/
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ส่วนด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร และการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนทั้ง 10 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4. ปัจจัยทางการบริหารมี 6 ปัจจัย คือ วิสัยทัศน์ปัจจัยที่เป็นตัว
พยากรณ์การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูที่ดีที่สุด คือ การจูงใจ (X10) การ
พัฒนาครูและทีมงาน (X7) การปฏิบัติด้านการบริหาร (X4) บรรยากาศของโรงเรียน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ การติดต่อสื่อสาร โครงสร้าง/บริบทองค์การ บรรยากาศ/วัฒนธรรมองค์การ การท างาน
เป็นทีม และการบริหารจัดการ มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ร้อยละ 73.90 อย่าง
มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
ŷ  = .465 + .265(X8) + .214(X10) + .136(X3) + .084(X5)  
      + .117(X9) + .094(X7) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
ẑ  = .293(X8) + .245(X10) + .150(X3) + .087(X5) + .140(X9)  
      + .108(X7) 

อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความ
มีประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 2. ความมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาวิชาชีพและด้านการพัฒนาบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางการบริหารกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบปัจจัยทางการ
บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ในภาพรวมมีค่าความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมาก พบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์มากท่ีสุดคือ ปัจจัยทางการบริหารด้านการควบคุมงาน (X8) กับ
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนของครู (Y) (r = 0.717) มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 4. ปัจจัย
ทางการบริหารที่เป็นตัวท านายความมีประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่ามีปัจจัยทางการบริหารจานวน 5 
ด้าน โดยร่วมกันพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ร้อยละ 75.0 ตามลาดับ ซึ่งสามารถสร้าง
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
ŷ  = .935 + .204 (X8) + .167 (X6) + .256 (X7) + .103 (X3)  

             + .70 (X5) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ẑ  = .254 (X8) + .230 (X6) + .312 (X7) + .176 (X3)  
     + .087 (X5) 

อุ่นทยา ผาผง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ระดับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม
องค์กร ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านลักษณะของบุคลากร ด้านแรงจูงใจ และด้านการ
ท างานเป็นทีม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ร้อยละ 67.90 และตัวแปรพยากรณ์ท่ีสามารถ
พยากรณ์ระดับการด าเนินงานประประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านลักษณะของบุคลากร และด้านภาวะผู้น า 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ร้อยละ 55.40 

ธนกร อัฒจักร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้แก่ ภาวะผู้น า 
การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วม ทรัพยากรการเรียนการสอน การท างานเป็นทีม ส่วนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมี 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การน าแผนไปใช้ การ
ตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการ
บริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีค่าอยู่ระหว่าง .52 - .71 ทุกด้านมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ปวีณา เขียวทอง พิสมัย รบชนะชัย พูลสุข และ วรวิทย์ สิทธิโสภณ (2558) ได้ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1 โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อใช้การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า มีกลุ่มตัวแปร 6 ตัวที่มี
นัยส าคัญของการพยากรณ์ความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 คือ ด้านการท างานเป็นทีม (X2) ด้านภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร (X1) ด้านการติดต่อสื่อสาร (X4) ด้านการควบคุมงาน (X5) ด้านการฝึกอบรม (X6) และ
ด้านการตัดสินใจ (X3) โดยกลุ่มตัวแปรเหล่านี้มีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 76.30 ซึ่งสามารถ
เขียนสมการ ได้ดังนี้  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
ŷ  = 32.225 + .138(X2) + .085(X1) + .165(X4) + .139(X5)  

             + .078(X6) + .071(X3) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ẑ  = .300(X2) + .240 (X1) + .216 (X4) + .195(X5) + .143(X6) 
     + .116(X3) 

เปี่ยมสุข ทุ่งกาวี (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย
พบว่า 1. บุคลากรส านักหอสมุดกลางมีการรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมาก  2. 
ปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ 
รายได้ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านการรับรู้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง ได้แก่ การรับรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ประสบการณ์การท างานในส านักหอสมุดกลาง    

 
 




