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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพของ 
ระบบการศึกษา ซึ่งเห็นได้จากการปฏิรูปการศึกษาที่มีกันมาอย่างต่อเนื่องในแต่ละระบบการปกครอง
ของรัฐบาล เพ่ือให้การศึกษาเรียนรู้ของนักเรียนและเยาวชนนั้นสอดคล้องกับสภาพการด าเนินชีวิต
ของคนในสังคมที่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิต และการศึกษานั้นจะต้อง
มีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพสังคมที่เห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งหัวใจ
หลักของการจัดการศึกษาของไทยนั้นคือ การพัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 ทีใ่ห้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยมุ่งหวังให้การศึกษานั้นสามารถพัฒนา
คนในประเทศให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นในด้านของร่างกายและจิตใจ 
ซึ่งผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องความรู้ คุณธรรม และทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตในสังคม
รว่มกับผู้อ่ืนได้ ทางรัฐบาลจะต้องจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้กับคนไทยทุกคนโดยไม่มีความเลื่อมล้ า
ต่อกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540) 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยประเมินด้วยตนเอง ประเมินจากต้นสังกัด และหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษาให้เทียบเท่าตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได้มีการก าหนดมาตรฐานของคุณภาพการศึกษาไว้เป็นบรรทัดฐานของ
คุณภาพที่พึงประสงค์ให้กับโรงเรียนทุกแห่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 หมวดที่ 6 ทีก่ าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งต้องได้รับการประเมินภายนอกอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในทุก 5 ปี เป็นการตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนว่าได้จัดการศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของชาติหรือไม่ ซึ่งหน่วยงานภายนอกที่มาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานั้นเป็น
หน่วยงานอิสระไม่มีส่วนได้เสียแต่อย่างใด (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2544) 

การประเมินคุณภาพภายนอกมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งต้องเริ่มต้นจากการที่โรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายในของตนเอง เพ่ือ
วางแผนด าเนินการปรับปรุงคุณภาพ มีการก ากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินของโรงเรียน
ตนเองก่อน หลังจากนั้นหากว่าโรงเรียนมีความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 
(พ.ศ. 2554 - 2558) ทางส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือ สมศ. ซึ่งมีกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นระบบอย่าง
ชัดเจน โดยเริ่มจากการพัฒนาระบบและเกณฑ์ในการประเมิน คัดเลือกหน่วยฝึกอบรมและให้การ
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รับรอง โดยหน่วยฝึกอบรมจะส่งรายชื่อบุคคลเพ่ือรับการฝึกอบรมแล้วพิจารณาให้การรับรองผู้ประเมิน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการประเมินโรงเรียน ซึ่งผู้ประเมินจะคัดเลือดโรงเรียนที่สนใจแล้วแจ้งไปยัง
โรงเรียนเพ่ือให้โรงเรียนจัดส่งรูปเล่มการประเมินตนเองให้ สมศ. จากนั้นคณะผู้ประเมินจะด าเนินการ
ประเมินโรงเรียนและจัดท ารายงานผลการประเมิน เพื่อให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียน โดยจะมีการติดตามผลการพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และจัดท ารายงาน
ประเมินผลการจัดการศึกษาที่ผ่านการสังเคราะห์ผลเสนอต่อรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้
การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงต้องมีมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่มีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อต้องการสร้างมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังให้เกิดขึ้น
แก่ผู้เรียน โดยมีระบบการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554)  

มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3  
(พ.ศ. 2554 - 2558) เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคุณภาพท่ีพึงประสงค์และต้องการให้
เกิดข้ึนจริงในโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการเทียบเคียงส าหรับการพัฒนา การติดตาม การก ากับ
ดูแล การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยมีตัวบ่งชี้เป็นตัวแปรประกอบที่มีค่า
แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณที่ใช้ในการระบุถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในการประเมิน ท าให้ทราบถึงระดับสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวัง (มาตรฐาน) 
ได้ ซึ่งมีมาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาโดยยึดอุดมการณ์หลักว่า
การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือคนไทยทั้งปวงและสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จึงได้ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาชาติไว้ 3 มาตรฐานดังนี้  

มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในพลเมืองไทยและ
พลเมืองโลก และเป็นคนดี คนเก่ง และมีสุข 

มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา จัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ
และการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 
จากมาตรฐานการศึกษาชาติดังกล่าว ท าให้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 

(พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีการพัฒนาตัวบ่งชี้ 3 กลุ่มตัวบ่งชี้คือ กลุ่ม              
ตัวบ่งชี้พ้ืนฐานมี 8 ตัวบ่งชี้ กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์มี 2 ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมมี 2 
ตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักเกณฑ์ในเรื่องดังนี้ คือ 1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัด
การศึกษา 2) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 4) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน โดยมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้เหล่านี้จะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือรับรองมาตรฐานคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนแต่ละแห่ง (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า อัตราส่วนของ
โรงเรียนที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษามีอัตราส่วนเป็นครึ่งต่อครึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 53.8 และ 46.2 ตามล าดับ โรงเรียนที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการศึกษานั้น โดย
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ส่วนใหญ่จะไม่ผ่านมาตรฐานที่ 1 ผลการจัดการศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 5 คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน กล่าวคือผู้เรียนได้คะแนนผลการทดสอบของสถาบันทางการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ 
(สทศ.) (O - NET) น้อยกว่าขีดก าจัดล่างของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
ระดับชั้น ป.3 ป.6 ม.3 และม.6  

ปัจจุบันในพื้นที่สามจังหวัดนี้ยังคงมีเหตุการณ์การก่อเหตุไม่สงบเกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการเผาโรงเรียน การลอบท าร้ายครู การก่อเหตุปะทะเจ้าหน้าที่ดูแลครู และการสร้าง
สถานการณ์ความไม่สงบในรูปแบบอ่ืน ๆ ส่งผลให้โรงเรียนในหลายพื้นท่ีได้รับผลกระทบตามไปด้วย 
ท าให้โรงเรียนต้องมีการหยุดพักการเรียนไปไม่มีก าหนด เพ่ือต้องการรักษาความปลอดภัยชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากรครูและนักเรียน จ านวนบุคลากรครูที่มีประสบการณ์ในด้านการจัดการศึกษามี
ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้เรียน ครูและนักเรียนเกิดความหวาดกลัวและไม่ไว้วางใจในความ
ปลอดภัยมีหลายครอบครัวที่ประสบกับปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนก าพร้าพ่อแม่ คุณภาพชีวิตของ
นักเรียนก็มีปัญหาตามมาเป็นวงจร สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ โดยตรงต่อนักเรียนและครูเป็น
อย่างมาก ผลที่ตามมานักเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีเวลาเรียนน้อยกว่าภาคอ่ืน (ศูนย์เฝ้า
ระวังเชิงองค์ความรู้สถานการณ์ภาคใต้, 2555) นอกจากนั้นพ้ืนที่สามจังหวัดเป็นพ้ืนที่สังคมพหุ
วัฒนธรรม มีความหลากหลายในด้านวัฒนธรรม ซึ่งมีความแตกต่างจากพ้ืนที่ภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ส่วนใหญ่ผู้คนนับถือศาสนาอิสลามมีความเชื่อและ
ค่านิยมท่ีแตกต่างกัน  

ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีดังกล่าว มีความเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ท าให้ 
การจัดการศึกษาในพ้ืนที่จ าเป็นต้องแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท และความ
ต้องการของคนในพ้ืนที่ ท าให้การบริหารจัดการโรงเรียนในสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่มีความ
ละเอียดอ่อนเป็นอย่างมาก ใช้วิธีการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ปัญหาคุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านหลักสูตรในการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน รวมไปถึงด้านการบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร
โรงเรียน ด้านการบริหารงานในภาวะที่มีความเสี่ยงของเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ และความเชื่อ 
ทัศนคติ ค่านิคมต่อบุคคลในพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกันจึงเป็นบทบาทหลักของผู้บริหารที่ต้องมีความ
เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตลอดไป (ทิฆัมพร สมพงษ์ และคณะ, 2559) 

การบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจะ  
มีบทบาทส าคัญท่ีจะช่วยให้การบริหารและการด าเนินงานของโรงเรียนประสบความส าเร็จตาม 
เป้าหมายที่วางไว้ โดยผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ มีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและ
เป็นระบบให้บุคลากรของโรงเรียนและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา อีกทั้งต้อง
ศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งปัจจัย
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบมีหลายปัจจัยด้วยกัน จาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น า โครงสร้างองค์การ ลักษณะของบุคลากร 
แรงจูงใจ และการท างานเป็นทีมเป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) (อุ่นทยา ผาผง, 2556) 
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ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดกลุ่มของโรงเรียนสังกัด  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามตัวบ่งชี้การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่าสามารถจัดกลุ่มได้ก่ีกลุ่ม 
และแต่ละกลุ่มท่ีจัดขึ้นมีลักษณะเด่นหรือด้อยในเรื่องใด โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster 
Analysis) เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารโรงเรียน และผู้บริหารระดับเขตพ้ืนที่สามารถส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
และต้องการศึกษาค้นคว้าว่ามีปัจจัยทางการบริหารใดบ้างของผู้บริหารโรงเรียนในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ส่งผลให้ สมศ.รับรองมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา และศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัย
ทางการบริหารโรงเรียนใดบ้างที่สามารถจ าแนกกลุ่มที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและไม่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานการจัดการศึกษาของการประเมินคุณภาพจาก สมศ. โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
จ าแนก ทั้งนี้ปัจจัยดังกล่าวที่สามารถจ าแนกกลุ่มได้นั้น ผู้วิจัยจะน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนให้มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
ต่อไปให้อยู่ในเกณฑ์ระดับที่ดีขึ้นกว่าเดิม   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  

1. เพ่ือจัดกลุ่มโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสาม  
จังหวัดชายแดนภาคใต้ตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 

2. เพ่ือวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการรับรองมาตรฐานการประเมิน 
คุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้   
  
สมมติฐานของการวิจัย 
 
  1. สามารถจัดกลุ่มโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ได้อย่างน้อย 
2 กลุ่มโรงเรียนที่มีลักษณะคล้ายกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน  

2. มีปัจจัยทางการบริหารอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ผลการรับรอง 
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. สามารถแบ่งกลุ่มโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ที่มี
ลักษณะคล้ายกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือเป็นการจัดแยกกลุ่มโรงเรียนมาแก้ปัญหาให้ตรงตามสภาพ
ของโรงเรียนและมาตรฐานการประเมิน เพ่ือพัฒนาคุณภาพตามความสามารถของโรงเรียน 

2. ท าให้ทราบปัจจัยทางการบริหารที่สามารถจ าแนกกลุ่มโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและไม่ได้
รับการรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) เพ่ือเป็นข้อมูลใน
การสร้างผู้บริหารโรงเรียนให้มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมุ่งพัฒนาครูให้มีคุณภาพในการท างานสร้าง
วัฒนธรรมองค์การที่ดีและเข้มแข็ง และให้ความส าคัญกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในในการ
พัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งน าเสนอการจัดกลุ่มของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 
2558) และจ าแนกปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) โดยแบ่งขอบเขตการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้เป็น 2 ผลการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1 วิเคราะห์จัดกลุ่มของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 
2558) ผู้วิจัยใช้ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 – 2558) ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และน าผลดังกล่าวมาวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) จึงได้กลุ่มโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้แบ่งตามผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) จาก สมศ. มีทั้งหมด 822 โรงเรียน จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและไม่ได้รับการรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 3 จ านวน 441 โรงเรียน และ 381 โรงเรียน ตามล าดับ  
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ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3  
(พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 12 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

ตัวบ่งชี้ที่ 1  ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3  ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตัวบ่งชี้ที่ 4  ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น 
ตัวบ่งชี้ที่ 5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
               เป็นส าคัญ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา 
               โรงเรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 8  พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดย    
               โรงเรียนและต้นสังกัด 
ตัวบ่งชี้ที่ 9  ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ  
               และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโรงเรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 10  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน  
                 เป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 11  ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาท 
                 ของโรงเรียน     
ตัวบ่งชี้ที่ 12  ผลการส่งเสริมพัฒนาโรงเรียนเพ่ือยกระดับ 
                 มาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนาสู่ความเป็น 
                 เลิศที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

2. ตัวแปรตาม คือ การจัดกลุ่มของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 
(พ.ศ. 2554 - 2558)  

ระยะที่ 2 จ าแนกปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการรับรองมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้ตัวแปรที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษากรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการรับรองมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) และน าไปวิเคราะห์จ าแนก (Discriminant 
Analysis) จึงได้ปัจจัยทางการบริหารที่สามารถจ าแนกกลุ่มโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและ
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) จาก สมศ. มีทั้งหมด 822 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) จาก สมศ. การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรม 
G*Power ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 189 โรงเรียน ผู้วิจยัได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมอีก 15% 
ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้เพ่ือต้องการทดแทนจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ส่งแบบสอบถามที่ไม่ครบ
สมบูรณ์หรือแบบสอบถามที่ไม่ถูกตอบกลับ ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 220 โรงเรียน จ าแนก
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มโรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) จ านวน 118 และ 102 โรงเรียน ตามล าดับ 
โดยจ าแนกจ านวนโรงเรียนตามสัดส่วนของประชากรใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหารมีทั้งหมด 13 ปัจจัยดังนี้  
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ประสบการณ์การท างาน 
1.4 ภูมิล าเนา 
1.5 ขนาดโรงเรียน 
1.6 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1.7 การพัฒนาครู  
1.8 วัฒนธรรมองค์การ  
1.9 การมีสว่นร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
1.10 การท างานเป็นทีมของครู  
1.11 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.12 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
1.13 ผลกระทบจากความไม่สงบในพื้นที่ 

 2. ตัวแปรจัดกลุ่ม ได้แก่ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ าแนกเป็น 2 กลุ่มคือ 

2.1 โรงเรียนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 

2.2 โรงเรียนที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ 
รับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์การ
ท างาน ภูมิล าเนา ขนาดโรงเรียน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาครู วัฒนธรรมองค์การ การมี
ส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การท างานเป็นทีมของครู เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน และผลกระทบจากความไม่สงบในพ้ืนที่  

1.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงให้เห็น 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงในการท างาน โดยใช้แรงจูงใจในการกระตุ้นความพยายามและความ 
สามารถของครูในการท างานให้สูงขึ้น โดยผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่น่าเคารพนับถือ สร้าง
แรงบันดาลใจให้มีความหวัง ตระหนักในปัญหาที่จะเกิดขึ้นโดยกระตุ้นปัญญาให้หาแนวทางที่ดีในการ
เผชิญหน้า ให้ความใส่ใจและความส าคัญกับครูเป็นรายบุคคล เพื่อน าไปสู่ประโยชน์ขององค์การ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

1.2 การพัฒนาครู หมายถึง การส่งเสริมครูให้มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ 
ที่ได้รับผิดชอบ ให้ขวัญก าลังใจในการท างาน สร้างทัศนคติที่ดีต่อตนเองและโรงเรียน เปิดโอกาสให้
ได้รับการฝึกอบรมกิจกรรมพัฒนาครู โดยวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีแนวทางในด าเนินงานและประเมินผลการพัฒนาครูที่ชัดเจน 

1.3 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนของครูในโรงเรียนที่มีการปฏิบัติ 
ร่วมกัน เกิดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะโรงเรียน มีการบ่มเพาะอันเกิดจากพฤติกรรมขององค์การเป็น
เวลานาน โดยมีการเชื่อมโยงระหว่างค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการก าหนดการอยู่ร่วมกันภายในโรงเรียน ประกอบด้วย วัฒนธรรม
แบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบปรับตัว และวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 

1.4 การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การประสานความ 
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการเสนอความคิดและก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ส่งเสริมความเข้มแข็งภายในชุมชน การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
บริบทของท้องถิ่น การสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ร่วมกันด าเนินการและการประเมินผลในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในชุมชน 

1.5 การท างานเป็นทีมของครู หมายถึง การมีเป้าหมายร่วมกัน การติดต่อ 
สื่อสารและประสานงานระหว่างครูด้วยกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีสิทธิในการตัดสินใจ และ
การได้ผลประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือช่วยให้การท างานของครูและผู้บริหารในโรงเรียนนั้นสามารถ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าสิ่งอ านวยความสะดวกมาประยุกต์ใช้ 
ในการบริหารโรงเรียน โดยครอบคลุมงานด้านการเรียนการสอน เป็นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา 
ทางไกล สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน งานในห้องสมุดและห้องปฏิบัติการ  
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1.7 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง การด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 

1.8 ผลกระทบจากความไม่สงบในพ้ืนที่ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นในพื้นท่ีใกล้เคียง 
กับที่ตั้งของโรงเรียน โดยมีลักษณะเหตุการณ์ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การก่อเหตุระเบิด 
การยิงปะทะกัน การเผาโรงเรียนและสถานที่สาธารณะ เป็นต้น มีส่วนในการสนับสนุนหรือยับยั้งการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้นต่อผู้เรียน 

2. ผลการประเมินภายนอกรอบ 3 หมายถึง ผลสรุปจากการรายงานผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจาก สมศ. ซึ่งผลการ
ประเมินมี 2 ประเภท ได้แก่ ได้รับการรับรองมาตรฐาน และไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  

3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) หมายถึง  
ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคุณภาพท่ีพึงประสงค์และต้องการให้เกิดข้ึนจริงในโรงเรียนทุกแห่ง 
เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

4. โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หมายถึง โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี 
และจังหวัดยะลา  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการรับรองมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยแบ่งเป็น 2 ผลการวิจัยแยกตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังแผนภาพประกอบที่ 1 และ 2  
 

ระยะที่ 1  
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิเคราะหจ์ัดกลุ่มสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) 

 

 
 

การจัดกลุ่ม 
Cluster Analysis 

 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ระดับคุณภาพตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 
ตัวบ่งช้ีที่ 2 
ตัวบ่งช้ีที่ 3 

...... 
ตัวบ่งช้ีที่  12 

กลุ่มโรงเรียน 

กลุ่มที่ 1 
กลุ่มที่ 2 
กลุ่มที่ 3 

...... 
กลุ่มที่ k 
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ระยะที่ 2 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิเคราะหจ์ าแนกปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อการรบัรอง
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558) ของโรงเรียนสังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ            
2. อาย ุ   
3. ประสบการณ์การท างาน    
4. ภูมิล าเนา 
5. ขนาดโรงเรยีน  
6. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
7. การพัฒนาครู  
8. วัฒนธรรมองค์การ  
9. การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
10. การท างานเป็นทีมของครู  
11. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
12. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
13. ผลกระทบจากความไม่สงบในพื้นที่ 

 

ตัวแปรตาม 

ผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบ 3 ได้แก่ 
     1. กลุ่มโรงเรียนท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน 
     2. กลุ่มโรงเรียนท่ีไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 

 
 




