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บทที่ 5 

การอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ สมมติฐาน วิธีด าเนินการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 
และสรุปผลการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้      
  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน           
เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า        
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินตนเอง เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัย            
ในชั้นเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วย
เพ่ือน ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า       
 3. เพื่อศึกษาผลการประเมินคุณภาพผลงานวิจัยในชั้นเรียน ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชน             
บ้านบางเก่า                      
 4. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก          
ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า 
 

สมมติฐานการวิจัย  

ครูผู้สอนที่ผ่านการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือน         
ช่วยเพื่อน จะมีความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย                             
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  จ านวน 1,007 คน 

 

กลุ่มเป้าหมาย         
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผู้สอน โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 20 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ        
 1. ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน 
ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
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 2. ตัวแปรตาม คือ        
  2.1 ความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชน            
บ้านบางเก่า                                              
   2.2 ผลงาน ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า    
  2.3 ความพึงพอใจ ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า     

เครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย    
 1. แบบประเมินรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ใช้แบบมาตราส่วนประมาณ       
ค่า 5 ระดับ (ชิดชนก เชิงเชาว์, 2550) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนเป็นผู้ประเมิน  
 2. แบบประเมินโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ใช้แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (อ้างถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543)     
 3. แบบประเมินตนเอง ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (อ้างถึงใน         
พวงรัตน์ ทวีรัตน์), 2543 ที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
(Alpha-Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549)      
 4. แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากงานวิจัยของ (วันชัย 
พฤกษะวัน สุนันท์ ศลโกสุม และเอ้ือมพร หลินเจริญ, 2557) 

5. แบบประเมินความพึงพอใจ ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (อ้างถึงใน
พวงรัตน์ ทวีรัตน์), 2543 ที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
(Alpha-Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549)  

วิธีด าเนินการวิจัย          

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน 
เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 นี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้   
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง                       
ในการสร้างต้นแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก โดยน าต้นแบบที่ได้ไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม แล้วน าข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบ มาแก้ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน า  เพื่อจัดท าแบบประเมินรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกที่มีประเด็นส าหรับ
การประเมินความเหมาะสมในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) 
กระบวนการของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก3) แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน            
และความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม         
 จากนั้น น าแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ท าการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน และน าข้อมูลจากการ
ประเมิน มาวิเคราะห์ และแก้ไข ปรับปรุงตามค าแนะน าให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือน              
ช่วยเพื่อน โดยน าโปรแกรม Word press ซึ่งเป็น blogging software ที่ได้รับความนิยมสามารถ        
ใช้งานได้ง่าย และสร้างฐานข้อมูลในโปรแกรม ซึ่งมีทั้งเครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา และแบบ 
ไม่ประสานเวลา (Synchronous & Asynchronous Communication Tools) มาเป็นเครื่องมือ      
ในการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมิน
โปรแกรมเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ประเมินความคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรม โดยแบบประเมิน
โปรแกรมการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ประกอบด้วยประเด็นการประเมิน ดังนี้ 1) ด้าน
การออกแบบเว็บบล็อก 2) ด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือน         
ช่วยเพื่อน          
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วย
เพ่ือน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน โดยกลุ่มเป้าหมาย เป็นครูผู้สอนโรงเรียนชมชนบ้านบางเก่า จ านวน 
20 คน และเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ ที่มาจากวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 3 คน   

การวิเคราะห์ข้อมูล         

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ       
 1. วิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2. วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Alpha-
Coefficient)           
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่า t ใช้สถิติ t-test Dependent ของคะแนนการประเมินตนเอง   
 4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนประเมินรูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก คะแนนประเมินโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก
คะแนนประเมินผลงาน และคะแนนความพึงพอใจ 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน          
เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 นี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบและ      
การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัย          
ในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
 ผู้วิจัยสร้างต้นแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน  
เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า ที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก กระบวนการการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน ดังนี้ 
(แผนภูมิที่ 21) 
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 1. องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้   
   1.1 คน         
   1.1.1 เพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ       
   1.1.2 เพ่ือนผู้อ านวย      
   1.1.3 เพ่ือนร่วมเรียนรู้      
  1.2 องค์ความรู้และแหล่งความรู้ต่างๆ     
  1.3 กระบวนการ        
  1.4 เทคโนโลยีและสื่อสาร       
  1.5 การประเมินผล       
   1.5.1 การประเมินผลงาน (วิจัยในชั้นเรียน)     
   1.5.2 ประเมินตนเอง      
   1.5.3 ประเมินความพึงพอใจ          
 2. กระบวนการของแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้   
  2.1 ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้หรือการก าหนดความรู้                                                                                                    
  2.2 ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาความรู้                                                                                                                         
  2.3 ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บความรู้ สืบคืนความรู้                                                                                                              
  2.4 ขั้นตอนที่ 4 การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้                      
  2.5 ขั้นตอนที่ 5 การน าความรู้ไปใช้     
 3. แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย ดังนี ้   
  3.1 การวางแผนการจัดกิจกรรม ก าหนดตารางเวลาให้เหมาะสม และก าหนด
บทบาทบุคคล                     
  3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ระบุเรื่องที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ    

  3.3 มุ่งหาผลลัพธ์ความรู้ หรือสิ่งที่ต้องการรู้ และท าความเข้าใจกับผลลัพธ์          
  3.4 ให้ค าแนะน า แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อปรึกษาได้ทุกช่วงเวลาที่ต้องการ 
หรือมีปัญหา                           
  3.5 วิเคราะห์การเรียนรู้ เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างผลงาน 
  3.6 การเสริมแรงทางบวกเพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
  3.7 ติดตามให้ความช่วยเหลือได้อย่างต่อเนื่อง และรายงานความก้าวหน้า 

ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิด
เพ่ือนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ภาพรวมของต้นแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
( X = 4.81) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X = 4.77) กระบวนการของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความเหมาะสม          
ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.80) และแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.86)     
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  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในการปรับปรุงแก้ไขต้นแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
   ข้อเสนอแนะ 1. ควรเพิ่มการแสดงให้เห็นถึงบทบาทของผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน  
  ปรับปรุงใหม่ 1. ผู้วิจัยได้ก าหนดบทบาท หน้าที่ของครูผู้สอนตามความเหมาะสม และความ
สมัครใจ ประกอบด้วย บทบาทเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนผู้อ านวย และเพ่ือนผู้ร่วมเรียนรู้ เพื่อด าเนิน
กิจกรรมในแต่ละกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อนให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 

ตารางที่ 28  แสดงกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อน          
ช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้     

ขั้นตอนที่ 1  วางแผนกิจกรรม ก าหนดความรู้ และก าหนดบทบาท 
 ครูผู้สอนร่วมกันวางแผนกิจกรรม ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และก าหนดบทบาทบุคคล ดังนี้                                                                                                                               
1. เพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ      ท าหน้าที ่ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ให้ค าปรึกษา แนะน า
แนวทางการพัฒนาผลงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน                                                             
2. เพ่ือนผู้อ านวย      ท าหน้าที่ วางแผนและอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม จัดเตรียมสาระ
ความรู้ที่เก่ียวข้อง ติดต่อประสานงาน คอยให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา                                                                     
3. เพ่ือนร่วมเรียนรู้        ท าหน้าที ่ก าหนดสิ่งที่ต้องการจัดการความรู้ เพ่ือร่วมกันแสวงหาความรู้ 
จัดเก็บความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และน าความรู้ไปประยุกต์ เพื่อพัฒนาผลงาน
ตนเอง 
         ชี้แจงลักษณะการด าเนินกิจกรรม  
         ท าแบบประเมินตนเองก่อนการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 
         แนะน า การใช้งานโปรแกรม  
         ลงทะเบียน และทดลองเข้าใช้งานระบบ 
ขั้นตอนที่ 2  แสวงหาความรู ้
         แนะน าสาระความรูท้ี่ต้องการเรียนรู้ (งานวิจัยในชั้นเรียน) 
         แสวงหาความรู้ที่ต้องการจากแหล่งข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ภายใน หรือเชื่อมโยงไปยัง
แหล่งข้อมูลความรู้ภายนอกผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
         สังเคราะห์ความรู้ น ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค้นคืนความรู้ร่วมกัน              
ผ่านเครื่องมือ (Weblog/Web board/Chat/E-mail) 
             ตดิตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และป้อนข้อมูลกลับผ่านเครื่องมือต่างๆ 
ขั้นตอนที่ 3  พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
       แนะน ากิจกรรม เปิดประเด็น จัดล าดับการซักถาม 
       ซกัถาม ปรกึษา ขอค าแนะน า ผา่นเครือ่งมือ (Weblog/Web board/E-mail) 
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ขั้นตอนที่ 3  พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู ้(ต่อ) 
       ให้ค าปรึกษา แนะน า และแสดงความคิดเห็น ผ่านเครื่องมือ (Weblog/Web board/                 
E-mail) 
        ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ิมเติมผ่านเครื่องมือต่างๆ เช่น (Weblog/Web board/Chat/                 
E-mail) 
ขั้นตอนที่ 4  รายงานความก้าวหน้าผลงาน 
         น าความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการแสวงหา และแลกเปลีย่นเรียนรู้ มาพัฒนา
ผลงาน 
         น าเสนอความก้าวหน้าผลงานของตนเอง ผ่านเครื่องมือ (Web board/E-mail)  
             ตดิตาม ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และป้อนข้อมูลกลับผ่านเครื่องมือต่างๆ 
ขั้นตอนที่ 5  ประเมินผล 
        น าเสนอผลงานทีส่มบรูณ์ ผา่นเครือ่งมือ (Web board/E-mail)       
        เพ่ือนผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงาน ให้ค าแนะน า และเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข  
        ปรับปรุง แก้ไขผลงาน      
               น าเสนอผลงานทีป่รบัปรุงแก้ไขแล้ว ผ่านเครือ่งมือ (Weblog/และเพ่ิมไฟล์ไปยัง > 
เมน ูผลงานเพื่อนร่วมเรียนรู)้       
         ท าแบบประเมินตนเองหลังการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกและท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 



132 

 

 

Input 

 

 

 

 

Process 

 

 

 

 

Output 

 

 

 
แผนภูมิที่ 21  แสดงรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน                                              

ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

คน องค์ความรู้/แหล่งความรู ้ กระบวนการ เทคโนโลยีและสื่อสาร การประเมินผล 

ผลงาน ความรู้ความเข้าใจ 

ขั้นวางแผนกิจกรรม ก าหนดสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ และก าหนดบทบาท 

ขั้น              
แสวงหาความรู ้

ขัน้พบปะ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ขัน้รายงาน
ความก้าวหน้าผลงาน 

ขัน้                    
ประเมินผล 

กลับไปก าหนดประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ย้อนกลับ ย้อนกลับ 

132 



133 

 

  ขั้นตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิด        
เพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3         
 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินโปรแกรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก มีประสิทธิภาพในระดับมาก ( X = 3.72) และเม่ือพิจารณา         
รายด้าน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมินโปรแกรม มีประสิทธิภาพในระดับมากท้ัง 2 ด้าน 
คือ ด้านการออกแบบเว็บบล็อก ( X = 3.67) และด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก
ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อนด้วยเว็บบล็อก ( X = 3.77) 

  ขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิด
เพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3          
 จากการศึกษาการใช้งานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ผู้วิจัยขอน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้          

  1. ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินตนเอง พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ความรู้ความเข้าใจหลังการทดลอง อยู่ในระดับมาก ( X = 3.82) โดยสูงกว่าคะแนนก่อนการทดลอง 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.62) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01         

 2.  ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลงาน พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของผลงาน 
อยู่ในระดับยอดเยี่ยม ( X = 3.36) 

 3. ผลการวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของคะแนน   
ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก อยู่ในระดับมาก ( X = 3.99) 
และเม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจต่อการใช้ โปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้             
ผ่านเว็บบล็อกรายด้าน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือด้าน
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ( X = 3.90) ด้านแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
( X = 3.87) และด้านระบบการใช้งาน ( X = 4.20) 
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อภิปรายผลการวิจัย          

  จากผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร การทดลองใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผู้วิจัยขอน าเสนออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน เรื่อง
การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
จากผลการศึกษาพบว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
คน องค์ความรู้ และแหล่งความรู้ต่างๆ กระบวนการ เทคโนโลยีและสื่อสาร การประเมินผล มีประเด็น
การอภิปรายดังนี้     
   1.1 องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการส่งเสริมและสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ คือ บุคคล ดังที่ วิจารณ์ 
พาณิช (2547) กล่าวว่า บุคคลถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ เป็นผู้น า
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และผู้เชี่ยวชาญมากกว่าครึ่งหนึ่งมีแนวคิดต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ และให้ความส าคัญคือ การก าหนดบทบาทของคน และกลุ่มคน        
ให้ชัดเจนในกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้องค์การมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน และองค์การ
ต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ โดยให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้และผู้จัดหา
สารสนเทศ โดยจะต้องสร้างกระบวนการจัดการความรู้ที่ชัดเจน 
 จากงานวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดบทบาทของบุคคล เพ่ือด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ดังนี้             
 1. เพ่ือนผู้อ านวย หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่วางแผนการจัดกิจกรรมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เป็นผู้เอ้ือให้ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นไปด้วยดี จัดเตรียมสาระความรู้ 
และเนื้อหาประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ติดต่อประสานงาน และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
ที่เก่ียวข้อง อ านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า รวมทั้งแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
  2. เพ่ือนร่วมเรียนรู้ หมายถึง สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการส ารวจประเด็น
ปัญหาหรือหัวข้อท่ีสนใจ และก าหนดสิ่งที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือร่วมกันแสวงหาความรู้ 
จัดเก็บความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าความรู้ไปประยุกต์ เพื่อให้มีองค์ความรู้และพัฒนาเป็นผลงาน
  3. เพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรม เป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ในเรื่องที่ต้องการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นอย่างดี มีหน้าที่ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เผยแพร่ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ให้ความช่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมเรียนรู้
ได้ทุกเวลาด้วยความทุ่มเท และเต็มใจ 
   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ความรู้และแหล่งความรู้ต่างๆ (Knowledge Acquisition)             
ที่น ามาศึกษาผลนี้ ได้จากกลุ่มเป้าหมายร่วมกันก าหนดหัวข้อเรื่องท่ีต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้        
ซึ่งเป็นเรื่องเก่ียวกับการท าวิจัยในชั้นเรียน โดยกลุ่มเป้าหมายต้องการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน จัดเก็บ
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลความรู้
ของสถานศึกษา ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียน ดังที่ อุทุมพร (ทองอุไทย) 
จามรมาน (2544) กล่าวว่า ครูต้องศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล และพัฒนาผู้เรียนตามธรรมชาติ และเต็ม
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ศักยภาพ ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย
การใช้กระบวนการวิจัยในความหมายของการแก้ปัญหาแบบใหม่ การหาค าตอบแบบใหม่ โดยวิธีการ
ที่เชื่อถือได้ หรือวิธีการที่ยอมรับในศาสตร์นั้นๆ สอดคล้องกับ ประวิต เอราวรรณ  (2542) กล่าวว่า 
การวิจัยในชั้นเรียน ท าให้ครูผู้สอนได้ศึกษา และพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ 
โดยใช้วิธีการและเทคนิคการสอน ที่มีความหลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
พัฒนาเว็บบล็อกเพ่ือเป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก จากการ
สังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมาย ท าการแสวงหา จัดเก็บ ข้อมูล ความรู้
ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน ที่ได้จากการสืบค้นทั้งภายในและภายนอกเว็บบล็อก ท าการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และท าการบันทึกความรู้ต่างๆ ผ่านเครื่องมือที่ก าหนดให้อย่างสม่ าเสมอ 
  1.3 กระบวนการ เปรียบเสมือนแกนหลักของการจัดการความรู้ ที่จะช่วยให้เกิดพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีกระบวนการที่เหมาะสมและเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  Zerox 
Corporation (1999, อ้างถึงใน ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูรย์ชัย , 2549)      
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประยุกต์กับแนวคิดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นวางแผนกิจกรรม ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และ
ก าหนดบทบาท ขั้นแสวงหาความรู้ ขั้นพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นการรายงานความก้าวหน้าผลงาน 
ขั้นการรายงานความก้าวหน้าผลงาน จากการติดตามการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้           
ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความใกล้ชิดกันยิ่งข้ึน มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
ปรึกษา หารือแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กันด้วยความไว้วางใจ ดังที ่Carter V. Good (1973) กล่าวว่า 
การให้ค าปรึกษา คือการช่วยเหลือบุคคลเป็นการส่วนตัวเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ อันเป็นปัญหาส่วนตัว 
ปัญหาการศึกษา ปัญหาเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการน าเอาข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ เพ่ือ
หาทางช่วยแก้ปัญหา          
 1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่เอ้ือให้เกิดการ
จัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จภายในองค์การ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) ซึ่งแหล่ง
ความรู้ที่มีอยู่มากมายบนอินเทอร์เน็ตยังช่วยให้บุคคลสามารถเลือกเรียนรู้อย่างเป็นอิสระ และตรงกับ
ความต้องการมากขึ้น ช่วยในการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกต่อการ
ท างานหรือการเรียนรู้ที่ร่วมมือกันเป็นกลุ่ม (Knapp & Glenn, 1996) ในงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้
พัฒนาโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก โดยน าโปรแกรม Word press ซึ่งเป็น 
blogging software ที่ได้รับความนิยมและใช้งานได้ง่ายมาเป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรม      
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน ดังที่ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2552) 
กล่าวว่า เว็บบล็อกเป็นเทคโนโลยีนิยมส าหรับจัดการความรู้ เพราะการจัดการความรู้ต้องการ
เครื่องมือส าหรับการบันทึกและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจากการสังเกตพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจ 
กระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยน แบ่งปัน และมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละข้ันตอน
เพ่ือพัฒนาผลงานอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากเว็บบล็อกใช้งานได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล ความรู้ที่ต้องการได้ท้ังภายในและภายนอกเว็บไซต์    
    1.5 การวัดและประเมินผล จะช่วยให้องค์การทราบถึงสถานะ และความคืบหน้าของ                 
การจัดการความรู้ ท าให้สามารถทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์ รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูรย์ชัย , 2549) สอดคล้องกับ 
บดินทร์ วิจารณ์ (2550) กล่าวว่า หากไม่มีการวัดผลด าเนินการ เราจะไม่สามารถจัดการหรือปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้นได้ จากงานวิจัย ผู้วิจัยได้วัดและประเมินผลงาน งานวิจัยในชั้นเรียนที่
กลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมินคุณภาพงานวิจัยในชั้นเรียน และให้
กลุ่มเป้าหมายแก้ไข ปรับปรุง ตามค าแนะน า เมื่อแก้ไข ปรับปรุงผลงานสมบูรณ์แล้ว จึงสามารถ
เผยแพร่ไปยังเว็บบล็อกต่อไป             

นอกจากนี้กลุ่มเป้าหมายได้ท าการประเมินตนเอง เพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจ เรื่อง   
การวิจัยในชั้นเรียน ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิด 
เพ่ือนช่วยเพื่อน ซึ่งพบว่ากลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนหลังใช้รูปแบบ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน สูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน และกลุ่มเป้าหมายได้ท าการประเมิน
ความพึงพอใจ ที่มีต่อรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน พบว่า
ครูผู้สอนที่ผ่านการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน มีความ
พึงพอใจต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน อยู่ในระดับมากที่สุด 
    2. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัย 
ในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จากผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ขั้นวางแผน
กิจกรรม ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และก าหนดบทบาท ขั้นแสวงหาความรู้ ขั้นพบปะแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ขั้นการรายงานความก้าวหน้าผลงาน ขั้นการรายงานความก้าวหน้าผลงาน ประเด็นการ
อภิปรายดังนี้  
  จากการน าต้นแบบของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือน         
ช่วยเพื่อนทั้ง 5 ขั้นตอนไปศึกษาการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นเวลาทั้งสิ้น 10 สัปดาห์ พบว่า 
           ขัน้ตอนที ่1 ขั้นวางแผนกิจกรรม ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และก าหนดบทบาท จาก
งานวิจัยในสัปดาห์แรกของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นขั้นที่ครูผู้สอนทุกคน ร่วมกันพูดคุยปรึกษาหารือ 
เพ่ือหาแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีอยู่ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการ
เข้าถึงความรู้ การสืบค้นความรู้ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และน าความรู้ไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลความรู้ หรือเว็บไซต์อ่ืนๆที่ต้องการได้ จากนั้นร่วมกัน
คัดเลือกครูผู้สอนตามบทบาทที่ก าหนด โดยคัดเลือกจากความเหมาะสม การมีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่เป็นเพื่อนผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนผู้อ านวย และเพ่ือนร่วมเรียนรู้ เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และขอค าปรึกษา ค าแนะน า และความช่วยเหลือ ในการพัฒนาผลงานของตนเอง
จากนั้น เพื่อนผู้อ านวยชี้แจงลักษณะการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระยะเวลาด าเนิน
กิจกรรม การประเมินผล และให้เพ่ือนร่วมเรียนรู้ ท าแบบประเมินตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 
ก่อนการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน าไปเปรียบเทียบ
ความรู้ความเข้าใจหลังการใช้รูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วย สัปดาห์
ที่ 2 เพื่อนผู้อ านวยแนะน าการใช้งานโปรแกรม และเครื่องมือต่างๆ ที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



137 

 

โดยให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ลงทะเบียน และทดลองเข้าใช้งานโปรแกรมเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การด าเนินกิจกรรมต่อไป  

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นแสวงหาความรู้ ในสัปดาห์ที่ 3 เป็นต้นไป กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะเกิดข้ึน
ตลอดระยะเวลาที่เพ่ือนร่วมเรียนรู้ด าเนินการพัฒนาผลงาน โดยเพื่อนร่วมเรียนรู้จะแสวงหาความรู้    
ที่ต้องการทั้งจากแหล่งข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ภายใน หรือเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลความรู้ภายนอก   
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การแสวงหาจากเอกสาร ต ารา ที่มีอยู่ หรือการดึงความรู้ที่เป็นนัยบุคคลต่างๆ 
ที่เป็นทักษะ และประสบการณ์ จากนั้นเพื่อนร่วมเรียนรู้จะสังเคราะห์ความรู้ที่ได้ผนวกกับความรู้ที่มี
อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม โดยน ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่หรือบันทึกเป็นฐานข้อมูล และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ค้นคืนความรู้ร่วมกันเพ่ือน ามาประยุกต์และพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน         

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในสัปดาห์ที่ 4 เป็นต้นไป เป็นขั้นของการ           
จัดกิจกรรมพบปะเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญแบบเผชิญหน้า และการพบปะสนทนาแบบออนไลน์ เพ่ือร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ตลอดจนให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางปฏิบัติในการพัฒนา
ผลงานได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง  
ท าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน       
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการรายงานความก้าวหน้าผลงาน ในสัปดาห์ที่ 8 ในขั้นตอนนี้ เพ่ือนร่วม
เรียนรู้น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ในการพัฒนาผลงานของตนเอง รายงานความก้าวหน้า เพ่ือให้เพ่ือน
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ ติดตามให้ความช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้เพื่อนร่วม
เรียนรู้ได้ทบทวนแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อปรับปรุงผลงานให้ดียิ่งขึ้น   
 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นประเมินผล ในสัปดาห์ที่ 10 เป็นขั้นตอนสุดท้าย หลังจากท่ีเพ่ือนร่วมเรียนรู้
พัฒนาผลงานเป็นอันเสร็จแล้ว โดยเพื่อนร่วมเรียนรู้ จะน าส่งผลงานที่พัฒนาขึ้น ไปยังเพื่อน
ผู้เชี่ยวชาญ โดยเพื่อนผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้ประเมินผลงาน ตามแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยในชั้น
เรียน พร้อมน าเสนอแนวทางในการปรับปรุง และเม่ืองานวิจัยชั้นเรียนผ่านการประเมินแล้ว เพื่อนร่วม
เรียนรู้ท าการอัพโหลดไฟล์ผลงานของตนเองไปยังเมนูผลงานเพ่ือนร่วมเรียนรู้เพ่ือเผยแพร่ต่อไป  
 จากนั้น ในขั้นตอนสุดท้ายนี้ ให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ท าแบบประเมินตนเอง เรื่องการวิจัย                 
ในชั้นเรียน เพ่ือน าไปเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ ก่อนการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้              
ผ่านเว็บบล็อก และท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก         
เมื่อด าเนินกิจกรรมจนครบ 5 ขั้นตอนข้างต้นแล้ว หากต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก       
ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อนในประเด็นใหม่ สามารถย้อนกลับไปสู่ขั้นวางแผนกิจกรรม ก าหนดสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ และก าหนดบทบาทต่อไปได้อีกครั้ง ดังที่ Senge (1994) กล่าวว่า การที่สมาชิก       
มีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน และมีจุดมุ่งหมายในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้ไปใน
แนวทางเดียวกันจะก่อให้เกิดพลังที่มีทิศทางร่วมกัน ซึ่งพลังของแต่ละคนจะประสานเข้าด้วยกัน     
จะช่วยเพิ่มพูนสมรรถนะของทีมได้  
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 3. ผลการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน          
เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  
เขต 3             
 3.1 จากผลการวิเคราะห์คะแนนของครูผู้สอน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน หลังการทดลองใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิด
เพ่ือนช่วยเพื่อนอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, S.D = 0.56) โดยสูงกว่าคะแนนก่อนการทดลองใช้
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อนอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
2.62, S.D = 0.85) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า 
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อนนี้ ช่วยให้กลุ่มเป้าหมาย       
เกิดการเรียนรู้ และความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน จากการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน สามารถน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาผลงานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ Muhammed 
(2006) ได้ศึกษาเรื่อง Antecedents and Impacts of knowledge Management Practices 
Supported by Information Technology : An Empirical Study in Manufacturing Context 
พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่มีปฏิสัมพันธ์กับกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน และสนับสนุนเสริมสร้างศักยภาพของการจัดการความรู้ระดับบุคคล อีกทั้ง ยังเป็น  
การช่วยยกระดับการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maier (2002, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
สถานภาพการใช้ระบบการจัดการความรู้บนเว็บ พบว่ามีอัตราความรู้เพิ่มสูงข้ึน โดยการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านต่างๆ เพื่อการจัดการความรู้ และ 
Costa (2007, อ้างถึงใน ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2552) ได้ศึกษาการใช้เว็บบล็อกในการพัฒนาวิชาชีพ 
โดยน าเว็บบล็อกมาช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในที่ท างานของห้องสมุด พบว่าจากการประเมินผลการน า
เว็บบล็อกมาใช้ฝึกปฏิบัติในการวิเคราะห์ข้อมูล และวรรณคดีในห้องสมุดท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นขณะ
ท างาน โดยแสดงให้เห็นได้ว่าการจัดการความรู้และความสามารถทางด้านสารสนเทศสามารถเกิดข้ึน
ได้ จากการปฏิบัติโดยการใช้เว็บบล็อก ผลการปฏิบัติในโครงการท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
เกิดการเรียนรู้เป็นทีมข้ึนในขณะปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เรื่องการ
วิจัยในชั้นเรียนมากขึ้น เนื่องด้วยรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก น าเอาเทคโนโลยีและ
การสื่อสารที่เหมาะสมกับกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานศึกษา ที่ช่วยส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน สามารถแสวงหา เผยแพร่ และจัดเก็บข้อมูลความรู้ที่ต้องการได้
ตลอดเวลา จึงท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดเรียนรู้ และยกระดับความรู้ที่มีอยู่ให้สูงขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย และการพัฒนาผลงานให้ดีขึ้น  
  3.2 ครูผู้สอนที่ผ่านการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วย
เพ่ือน มีคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินคุณภาพงานวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับยอดเยี่ยม  ( X = 3.36, 
S.D. = 0.53) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ จัดให้มีการประเมินผลงานโดยเพื่อนผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมินผล
งานของกลุ่มเป้าหมาย เมื่อกลุ่มเป้าหมายได้ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าเรียบร้อยแล้ว จะน าเสนอ



139 

 

ผลงานผ่านเครื่องมือเพ่ือนร่วมเรียนรู้ เพื่อเผยแพร่ผลงานต่อไป จากการสังเกตกลุ่มเป้าหมายมี
แรงจูงใจ และมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาผลงานและต้องการทราบผลการประเมิน เพื่อแก้ไข
จุดบกพร่องตามข้อเสนอแนะจากเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งการประเมินผลงานดังกล่าว จะสะท้อนให้ทราบ
ว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อนในครั้งนี้ จะเป็นไปตามท่ีคาดหวัง
หรือไม่ ซึ่งจะช่วยให้สามารถทบทวน และปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามท่ี บดินทร์ วิจารณ์ (2550) กล่าวว่า ปัจจัยที่เอื้อและส่งเสริม       
ให้เกิดการจัดการความรู้ คือการประเมินผลลัพธ์ หากไม่มีการวัดผลด าเนินการ เราจะไม่สามารถ
จัดการหรือปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นได้    
  3.3 ครูผู้สอนที่ผ่านการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือน 
ช่วยเพื่อนมีผลการประเมินความพึงพอใจต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพ่ือน
ช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก อยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.90, S.D. = 0.55) ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านเว็บบล็อก ท าให้บุคลากรประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์ท่ีหลากหลายและสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ด้านแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.87, S.D. = 
0.56) ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือการมีปฏิสัมพันธ์อันดี เกิดความรู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเอง 
และด้านระบบการใช้งาน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.58) ประเด็นที่มีความพึงพอใจ   
มากที่สุด คือค าแนะน าในการใช้เว็บบล็อก มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็นไปตามล าดับขั้นตอน  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วย
เพ่ือนนี้ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นแหล่งของการจัดเก็บ และแสวงหา
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนการสอนจากฐานความรู้ต่างๆ ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรและองค์กร 
 นอกจากนี้ รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ยังช่วยให้บุคลากรมีอิสระในการ
เรียนรู้ และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เกิดความไว้ใจ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อีกท้ัง       
ยังสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Syed Shah Alam (2009)  ศึกษาเรื่อง 
Assessing Knowledge Sharing Behavior among Employees in SMEs: An Empirical Study 
พบว่า องค์ประกอบส าคัญท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร ได้แก่ ระบบการสร้าง
แรงจูงใจ วัฒนธรรม ความเชื่อใจ และเทคโนโลยี นอกจากนี้ การที่บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน จะช่วยให้เกิดความรู้และความคิดใหม่ในการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ สอดคล้องกับ  
Coakes, Amar, and Granados (2010) ได้ศึกษาเรื่อง “Knowledge Management, Strategy, 
and Technology: A Global Snapshot” ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การจัดการความรู้ในองค์การนั้น 
ควรด าเนินการโดยกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกันหรือทีมงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่จะประสบ
ความส าเร็จในการแบ่งปันความรู้ได้นั้น องค์การต้องมีอินทราเน็ตที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนความคิด 
ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในกระบวนการ
จัดการความรู้ อาทิ การจัดเก็บความรู้ขององค์การ 
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ข้อเสนอแนะ                  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้       
   1.1 จากการวิจัยท าให้ทราบว่า การเลือกกิจกรรมและกระบวนการที่เหมาะสมกับ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ช่วยท าให้ครูผู้สอนเกิดความสนใจ และด าเนินกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลต่างๆ เพื่อเรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์การท าวิจัยในชั้นเรียน
และน าไปพัฒนาผลงานของตนเอง                                                        
  1.2 ควรน ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปประยุกต์ หรือน าไปบูรณาการเข้า
ร่วมกับเนื้อหาหรือหัวข้อเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนอ่ืน อาจปรับเปลี่ยนกิจกรรม
หรือระยะเวลาให้เหมาะสมกับเรื่องที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไป    
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป       
  2.1 ควรศึกษารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ 
เนื่องจากรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีกิจกรรมมากมาย ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีข้อดีและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแตกต่างกัน โดยการศึกษาดังกล่าวจะท าให้ทราบแนวทางการด าเนินการในแต่ละ
กิจกรรม ตลอดจนท าให้เกิดความสะดวกต่อการน ากิจกรรมต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้
ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน                
  2.2 ควรศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในสถานศึกษา เช่น การอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training) ระบบฐานข้อมูลของแต่ละส่วน
ราชการ โดยให้มีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ มีความเหมาะสม สามารถใช้และเข้าถึงได้ง่าย  

 


