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บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การวจิยัน้ีเป็นวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอกลยทุธ์การพฒันา 
ชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอ 
ยะหร่ิง โดยการศึกษาชุมชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลบางปู อ.ยะหร่ิง จ.ปัตตานี ไดศึ้กษาบริบท
ของชุมชนและความพร้อมของชุมชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนาง ผูว้จิยัไดล้งพื้นเขา้ไปอยูใ่นชุมชนและสัมภาษณ์ ซ่ึง
สามารถแบ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น  3  ระยะ  ดงัน้ี 
   
  ระยะท่ี 1  บริบทของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี 
  ระยะท่ี 2  ความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัเพื่อการอนุรักษ์
สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี 
  ระยะท่ี 3  กลยทุธ์การพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
การอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี   
 
ระยะที่ 1   บริบทของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จังหวดัปัตตานี 
   
  ผูว้จิยัไดศึ้กษาบริบทของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี จากเอกสาร
และส่ือต่างๆ ท่ีคน้ควา้ ไดแ้ก่ แผนยทุธศาสตร์ชุมชนบางปู ขอ้มูลต าบลบางปู  ประวติัความเป็นมา
ของต าบลบางปู บางปูสตอร่ีจากเฟสบุค๊ และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิของชุมชนบางปู 
 
ระยะที่ 2   ความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนนักปฏิบัติผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต

เพ่ือการอนุรักษ์สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จังหวดัปัตตานี 
   
  ขั้นตอนการศึกษาความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่น
เครือข่ายเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี โดยศึกษา
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้มีวธีิการดงัน้ี 
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1.  ส ารวจพื้นท่ีวิจยั ในการวจิยัคร้ังน้ีไดค้ดัเลือกพื้นท่ีพื้นท่ีท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศต าบล 
บางปู อ าเภอยะหร่ิง  จงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย 3 หมู่บา้น ดงัน้ี 

1.1 หมู่บา้นโตะ๊โสม   อยูใ่นพื้นท่ี  หมู่ท่ี 1 
1.2 หมู่บา้นบาลาดูวอ อยูใ่นพื้นท่ี  หมู่ท่ี 2 
1.3 หมู่บา้นบางปู  อยูใ่นพื้นท่ี  หมู่ท่ี 3 

 

2.  คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นชาวบา้น 
ในเขตต าบลบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี ใน 3  หมู่บา้น ไดแ้ก่  หมู่บา้นโตะ๊โสม หมู่บา้น   
บาลาดูวอ และหมู่บา้นบางปู จ  านวน 24  คน โดยมีเกณฑ์พิจารณาผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  คือ เป็นผูท่ี้
อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี และเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนร่วม
เก่ียวกบัสาหร่ายผมนาง  ผลการพิจารณามีรายละเอียดดงัน้ี   

2.1  ผูน้ าชุมชน 2 คน ผูน้ าทางศาสนา 1 คน ประธานกลุ่มสาหร่ายผมนาง 1 คน  
ผูแ้ทนกลุ่มเยาวชน 5 คน รวม 9  คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2.2 ชาวบา้นท่ีประกอบอาชีพเก็บสาหร่ายผมนางและผูท่ี้ใชป้ระโยชน์จาก 
สาหร่ายผมนาง ไดม้าจากวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเครือข่ายกอ้นหิมะ (snowball selection)   
จ านวน 15 คน 

 

3.  ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การวิจยัคร้ังน้ีไดย้ดึหลกัส าคญัวา่ใน 
กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุด (เก็จกนก เอ้ือวงศ,์ 2559) เน่ืองเป็น
ผูท่ี้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงในการเก็บขอ้มูลการวจิยั การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured in-depth interview) ผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการ
ทบทวนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และทฤษฏี จากนั้นจึงท าการประยกุตแ์ละปรับแนวค าถามใหส้อดคลอ้ง
กบัวจิยัท่ีศึกษา แลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ในแบบสัมภาษณ์จะมี
ประเด็นค าถามซ่ึง ประกอบดว้ย ปัญหาของทรัพยากรสาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะ
หร่ิง จงัหวดัปัตตานี  ความพร้อมของชุมชนดา้นองคป์ระกอบของชุมชนนกัปฏิบติั ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบดา้นขอ้ความรู้ (Domain) องคป์ระกอบดา้นสมาชิกในชุมชน (Community) และ
องคป์ระกอบดา้นแนวปฏิบติั (Practice)  และประเด็นค าถามสุดทา้ยคือ ปัจจยัความส าเร็จท่ีส่งผลต่อ
ความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษ์
สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู  คือ ดา้นผูน้ า  ดา้นการจดัการชุมชน  ดา้นวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมาย ดา้นวฒันธรรมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



65 
 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการดงัน้ี 
4.1.  น าหนงัสือราชการจากสาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล  
4.2.  น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจยั พร้อมแนะน าตนเอง ช้ีแจง 

วตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั และนดัหมาย วนั เวลา และสถานท่ีในการขอรับการสัมภาษณ์ 
4.3.  สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยสัมภาษณ์คนละ 30-45 นาที พร้อมท าการ 

บนัทึกขอ้มูล 
4.4.  น าแบบบนัทึกท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อ 

ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวเิคราะห์เน้ือหา  
(Content analysis) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1  ถอดเทปบทสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์คร้ังน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลายคนไดพู้ด 
ภาษามลายทูอ้งถ่ิน ผูว้จิยัตอ้งแปลใหเ้ป็นภาษาไทย โดยพยายามถอดค าพูดออกมาใหค้รบถว้นและ
สมบูรณ์ท่ีสุดและไดบ้นัทึกบทสัมภาษณ์ไวใ้นเอกสารดว้ยโปรแกรม Microsoft word 

ขั้นท่ี 2 น าบทสัมภาษณ์ท่ีเป็นเอกสารหรือไฟลข์อ้มูลเก็บบนัทึกในแฟ้มเอกสาร 
ท่ีผูว้จิยัไดเ้ตรียมไวเ้พื่อรอการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง 

ขั้นท่ี 3 ตรวจสอบบทสัมภาษณ์อีกคร้ัง เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ก่อนท าการวิเคราะห์  

ขั้นท่ี 4 แยกแยะขอ้มูลของแต่ละบุคคลและใส่หมายเลขของแต่ละบุคคลก ากบั 
ขั้นท่ี 5 จดัขอ้มูลท่ีแยกแยะแลว้เขา้ในประเด็นหวัขอ้ต่างๆ ตามลกัษณะของ 

ขอ้มูล คือ ประเด็นดา้นองคป์ระกอบ และปัจจยัความส าเร็จ 
ขั้นท่ี 6 วเิคราะห์บทสัมภาษณ์โดยการหาใจความหลกัของขอ้มูลในรายคนและ 

น าใจความหลกันั้นหรือแก่นของเร่ืองไปสร้างกรอบมโนทศัน์ 
ขั้นท่ี 7 ขอ้มูลชุดหน่ึงอาจปรากฏไดห้ลายแห่ง ถา้ขอ้ความนั้นสัมพนัธ์กบัหวัขอ้ 

อ่ืนๆ 
ขั้นท่ี 8 ยนืยนัและสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ 

SWOT เพื่อคนหา้ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อไป 
    

6.  การสร้างความน่าเช่ือถือของงานวจิยั  ผูว้จิยัสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจาก 
การศึกษาวจิยัตามหลกัการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 6.1  ผูว้จิยัไดใ้ชช่้วงเวลาในการเก็บขอ้มูลในระยะเวลาท่ีไล่เล่ียกนัและเป็น 
ช่วงเวลาท่ีครอบคลุมเหตุการณ์ดงักล่าว ไดศึ้กษาขอ้มูลพื้นฐานส าคญัของชุมชน และผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ใน 3 หมู่บา้นก่อนจะท าการสัมภาษณ์ และในการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัรู้จกัตนเองวา่เป็นคน 
ไม่อคติกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ท าตวัเป็นกลาง เคารพใหเ้กียรติผูอ่ื้น เป็นนกัฟังท่ีดี และอดทน 

6.2  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีหลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการศึกษาเอกสารต่างๆ เช่น แผนยทุธศาสตร์ของชุมชน ขอ้มูล
ต าบลบางปู เป็นตน้ 

6.3  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้มูลดา้นผูว้จิยั โดยท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อน 
ร่วมงาน เพื่อนนกัวจิยั เพื่อนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีวจิยั และคณาจารย ์ท่ีมีความช านาญและเก่ียวขอ้งกบัการ
ศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 
ระยะที่ 3   กลยุทธ์การพฒันาชุมชนนักปฏิบัติผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการอนุรักษ์

สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู  
 
น าผลการสัมภาษณ์ความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่น 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี 
มาวเิคราะห์ SWOT  (นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร, 2542) เพื่อน าเสนอกลยทุธ์การ
พฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู 
อ าเภอยะหร่ิง จงัหวดัปัตตานี มีขั้นตอนดงัน้ี  
 

  1. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัภายในชุมชนดา้นความพร้อมของชุมชน 
ในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชน     
บางปู การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน จะคน้หาจุดแขง็ (Strength) ของชุมชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพิเศษหรือ
จุดเด่นของชุมชน และทราบจุดอ่อน (Weakness) ของชุมชนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีชุมชนขาดความสามารถ
หรือขาดก าลงัท่ีจะด าเนินงาน  
   2. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัภายนอกชุมชนดา้นความพร้อมของชุมชน 
ในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชน
บางปู เพื่อตอ้งการท่ีจะดูวา่มีผลในทางทิศทางใด การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก จะช่วยให้ทราบปัจจยั
ท่ีเก่ียวกบัโอกาส (Opportunity) ของชุมชน ซ่ึงเป็นผลกระทบเชิงบวก ช่วยใหชุ้มชนไดป้รับปรุง  
กลยทุธ์ใหด้ าเนินตามแนวทางท่ีตอ้งการได ้ นอกจากน้ีชุมชนยงัไดท้ราบ อุปสรรค (Threat) ของ
ชุมชนซ่ึงเป็นผลกระทบเชิงลบ เป็นส่ิงท่ีท าใหชุ้มชนไม่สามารถด าเนินตามกลยทุธ์ได ้
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  3.  วเิคราะห์ TOWS  Matrix   โดยการน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ปัจจยัภาในและ
ภายนอกมาท าการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยทุธ์โดยใชก้ารจบัคู่ และเขียนเป็นตาราง ดงัน้ี 

3.1  จบัคู่จุดแขง็ภายใน (S) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ SO 
 เป็นการคิดหาแนวทางการด าเนินงานขององคก์รหรือหน่วยงานโดยใชจุ้ดแขง็ท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให ้

3.2  จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ WO 
เป็นการใชค้วามพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อนภายในองคก์รหรือหน่วยงานใหดี้ข้ึน ดว้ยการใช้
โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก 

3.2 จบัคู่จุดแขง็ภายใน (S) กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ ST 
เป็นการใชจุ้ดแขง็ขององคก์รหรือหน่วยงานเพื่อหาทางหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรค
หรือภยัคุกคามจากภายนอก 

3.4  จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ WT 
เป็นวธีิป้องกนัตวั (Defensive tactics) ขององคก์รโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดจุดอ่อนภายในใหเ้หลือ
นอ้ยท่ีสุดและเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก 

 

ตาราง 1 แสดงการวเิคราะห์ SWOT matrix   

 

                            ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (S) 
Strengths 

จุดอ่อน (W) 
Weaknesses 

โอกาส (O) 
Opportunities 

จุดแขง็+โอกาส (SO) 
การใชจุ้ดแขง็เกาะกุมโอกาส 

จุดอ่อน+โอกาส (WO) 
การใชจุ้ดแขง็เกาะกุมโอกาส 

อุปสรรค (T) 
Threats 

จุดแขง็+อุปสรรค (ST) 
การใชจุ้ดแขง็หลีกเล่ียงอุปสรรค 

จุดอ่อน+อุปสรรค (WT) 
การลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียง

อุปสรรค 
 
4. น าขอ้มูลกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ TOWS Matrix มาเรียบเรียงใหม่  

จดัเป็นกลยทุธ์ของชุมชนในการพฒันาชุมชนนกัปฏบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษ์
สาหร่ายผมนางของชุมชนบางปู 

5  ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 คน ความเหมาะสมของ 
ความพร้อมของชุมชนในการพฒันาชุมชนปฏิบติัเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู  
โดยการส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group)  ผูว้จิยัด าเนินการ  
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ดงัน้ี 

 

(1)  เตรียมเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
(2)  คดัเลือกและติดต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 10คน  

ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นชุมชนนกัปฏิบติั และการจดัการความรู้ จ  านวน 3 คน ดา้นเทคโนโลย ี      
ทางการศึกษา จ านวน 3 คน ดา้นสาหร่ายผมนาง จ านวน 4 คน โดยมีหลกัการพิจารณาท่ี
ประสบการณ์ในการท างานซ่ึงไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  หรือมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก  

(3)  จดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญ และพร้อมเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และนดัหมายวนัและเวลา เพื่อช้ีแจงรายละเอียด 

(4)  ผูว้จิยัน าเสนอรายละเอียดของขอ้มูลกลยทุธ์การพฒันาชุมชนนกั 
ปฏิบติัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการอนุรักษส์าหร่ายผมนางของชุมชนบางปู อ าเภอยะหร่ิง 
จงัหวดัปัตตานี 

(5)  ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน วิพากษ ์ใหข้อ้เสนอแนะ 
(6)  ในระหวา่งสนทนากลุ่ม ใหผู้ช่้วยวจิยั  1 คน จดบนัทึกประเด็นต่างๆ 
(7)  ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




