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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้  เอกสาร ทฤษฏี  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  มี 
รายละเอียดในการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 

1.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ 
2.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
3.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนนกัปฏิบติั   
4.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาหร่ายผมนาง 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  เอกสารที่เกีย่วกบักลยุทธ์ 
   

1.1 ความหมายของกลยุทธ์ 
 

กลยทุธ์ (Strategy) ในภาษาองักฤษมีรากศพัทจ์ากภาษากรีกวา่ “Strategia” ซ่ึงแปล 
เป็นภาษาองักฤษวา่ “ Generalship” เดิมความหมายของกลยทุธ์เป็นภาษาทางการทหารท่ีใชอ้ธิบาย
ถึงยทุธวธีิของแม่ทพัในการจดัทพัและเคล่ือนยา้ยก าลงัพลเพื่อต่อสู้กบักองทพัของขา้ศึก หนงัสือ 
กลยทุธ์เล่มแรกของโลกจะเป็นหนงัสือทางการทหาร ซ่ึงสามารถสรุปความหมายตามความเห็นของ
นกัวชิาการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 

  ดุจเดือน  อ่ิมโพธ์ิ (2539) กล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง วธีิการ  เทคนิคต่างๆ ท่ีมีการ
จดัการอยา่งเป็นระบบ ท าใหผ้ลงานนั้นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 

  เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์วา่ กลยทุธ์คือ
วธีิการท่ีจดัท าข้ึนอยา่งรอบคอบ มีลกัษณะเป็นขั้นตอนเป็นกระบวนการ มีความยดืหยุน่ พลิกแพลง
ไดต้ามสถานการณ์มุ่งหมายเพื่อเอาชนะหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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  เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546)  กล่าววา่ กลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนอยา่งกวา้งๆ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 

 

  กล่าวโดยสรุป กลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนท่ีเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบ มีเทคนิคและ
กระบวนการจดัท าอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้
 
  1.2  ความส าคัญของกลยุทธ์ 
 

  นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของกลยทุธ์ ดงัน้ี 
   

  ธงชยั  สันติวงษ ์(2535)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของกลยทุธ์ไวว้า่ กลยทุธ์ คือ 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการวางแผนในระยะยาวเพื่ออนาคตขา้งหนา้ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งควบคุม  หรือ
ก ากบัความเป็นไปของงานมากกวา่ท่ีจะคอยแกไ้ขความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและเป็น
การจดัท าเป้าหมายข้ึนมาเพื่อใหเ้ป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางและขอบเขตในการท างานขององคก์ร 

 

  ดุจเดือน  อ่ิมโพธ์ิ (2539)  กล่าววา่ ลกัษณะของกลยทุธ์คลา้ยคลึงกบัการออกแบบ
หรือก าหนดแบบส าหรับเร่ืองทั้งหมด (Grand design) หรือ เป็นวธีิการของเร่ืองราวทั้งหมดท่ีแต่ละ
บุคคลหรืองคก์รเลือกสรรไวเ้พื่อช่วยใหส้ามารถเคล่ือนไปสู่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ได ้ซ่ึงความส าคญัของกลยทุธ์จะช่วยจ ากดัขอบเขตของส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับเป็นพื้นฐานของ
ขั้นตอนการวางแผนท่ีจะกระท าต่อไป การพฒันาใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสมน้ีนบัวา่เป็นกระบวนการ
สร้างสรรคท่ี์มุ่งพยายามจะใหมี้การใชแ้รงก าลงัจากภายในและแรงผลกัดนัจากภายนอกท่ีจะท าให้
เกิดผลดีมากท่ีสุดและจะไดผ้ลกัดนัใหอ้งคก์ารเดินไปสู่เป้าประสงคข์องตนได ้ โดยท่ีการก าหนด 
กลยทุธ์เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัมากส าหรับองคก์รหากก าหนดกลยทุธ์ไดเ้หมาะสมก็จะน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จได ้
 

  เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของกลยทุธ์วา่ กลยทุธ์จะ
สร้างความไดเ้ปรียบผา่นฐานดา้นทรัพยากรและสร้างความเหนือกวา่บนพื้นฐานของความรู้ 
 

  กล่าวโดยสรุปวา่ ความส าคญัของกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารด าเนินงาน
ขององคก์รเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้กิด
การใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกมากท่ีสุด 
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  1.3  กระบวนการจัดการกลยุทธ์ 
 

   ในการก าหนดกลยทุธ์ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้น้  าหรือผูบ้ริหารสามารถก าหนด 
กลยทุธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกมาใชป้ระโยชน์ ซ่ึงมีวิธีการท่ีส าคญัคือ การวเิคราะห์ SWOT 
เป็นการประเมินวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ารเพื่อประเมินจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) การวเิคราะห์ SWOT จะถูกใชเ้ป็น
รากฐานของการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อบรรลุ วตัถุประสงคข์ององคก์ร ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการ
วเิคราะห์ SWOT  เป็นส่ิงท่ีจะแนะน าวา่องคก์รควรจะไปในทิศทางใด จะเปล่ียนแปลงภารกิจ 
วตัถุประสงค ์นโยบาย หรือ กลยทุธ์ขององคก์รอยา่งไร  ซ่ึงกระบวนการจดัการกลยทุธ์ 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (สมยศ  นาวกีาร (2537); ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539); นนัทิยา              
หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร (2542); Cento and Peter (1991) และ David (1999)) 

ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดยการประเมินจุด 
แขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององคก์ร ผูบ้ริหารองคก์รสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ี์ไดจ้าการประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์ในการ
พิจารณาตดัสินใจหาทางเลือกเชิงกลยทุธ์ได ้โดยจะน าจุดแขง็ จุดอ่อน ของสภาพแวดลอ้มภายใน 
มาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อดูวา่องคก์รก าลงั
เผชิญกบัสถานการณ์เช่นใด และภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้นองคก์รควรจะท าอยา่งไรในเชิงกลยทุธ์ 
โดยทัว่ไปการวิเคราะห์ SWOT น้ี ผูบ้ริหารองคก์ารจะเผชิญกบัสถานการณ์ 4 รูปแบบ  ดงัน้ี 
  

                                            โอกาส 
สถานการณ์ท่ี 1 

กลยทุธ์เชิงรุก 

สถานการณ์ท่ี 1 

กลการพลิกตวั 

สถานการณ์ท่ี 1 

กลการแตกตวั 

สถานการณ์ท่ี 1 

กลยทุธ์การป้องกนัตวั 

อุปสรรค 
ภาพประกอบ 1  แสดงสถานการณ์การวิเคราะห์ SWOT 

(ท่ีมา : สมยศ นาวกีาร, 2537) 

 

จุดแขง็ จุดอ่อน 
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  1. สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแขง็ – โอกาส) 
  เป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนามากท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งมีจุดแขง็ภายใน 
ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มค่อนขา้งใหโ้อกาสแก่องคก์รในหลายอยา่ง ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรก าหนดกลยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive strategy)  เพื่อดึงดูดเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูเ่สริมสร้าง
ปรับใชแ้ละดึงโอกาสต่างๆ ท่ีมีมาสร้างประโยชน์อยา่งเต็มท่ี 

  2. สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน – อุปสรรค) 
  เป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัภยัอุปสรรคจาก
ภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในอยูใ่นหลายประการ ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริหาร
ขององคก์ร คือ กลยทุธ์การป้องกนัตวั (Defensive strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลีกเล่ียงอุปสรรค
ต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด รวมทั้ง
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคภายในต่างๆ 

  3. สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน – โอกาส) 
  สถานการณ์น้ีเปรียบเสมือนกรณีเคร่ืองหมายค าถามของหน่วยธุรกิจกลยทุธ์ 
(Strategy business unit : SBU) เน่ืองจากองคก์รมีโอกาสท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยูห่ลาย
ประการ แต่ติดปัญหาตรงท่ีมีอุปสรรคภายในท่ีเป็นจุดอ่อนอยูห่ลายอยา่งเช่นกนั ดงันั้นทางออก
ส าหรับผูบ้ริหารขององคก์ร คือ กลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented strategy)  เพื่อขจดัปัญหา
หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะดึงโอกาสต่างๆ ท่ีเปิดให ้
  4. สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแขง็ – อุปสรรค) 
  สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน แต่ตวั
องคก์รเองมีขอ้ไดเ้ปรียบเป็นจุดแขง็อยูห่ลายประการ ดงันั้นแทนท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะรอ
จนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารขององคก์รสามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์การแตกตวั
หรือกระจายกิจการ (Diversification strategy)  เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีอยูใ่นการสร้าง
โอกาสในระยะยาวส าหรับผลิตภณัฑห์รือตลาดดา้นอ่ืนๆ แทน 
  การก าหนดกลยทุธ์ทางเลือกโดยใช ้TOWS Matrix (Generating Alternative 
Strategy Using Threats-Opportunities-Weakness-Strengths Matrix) 

  การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy formulation) เป็นการคน้หาหรือก าหนด
แนวทางการด าเนินงานท่ีคาดวา่น่าจะดีท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เป็นขั้นตอน
ต่อการวเิคราะห์ SWOT โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการประเมินสถานภาพของ
สภาพแวดลอ้ม ภายใน (จุดแขง็และจุดอ่อน) และผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค)  เพื่อออกแบบกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม   
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ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร เป็นกระบวนการออกแบบ คน้หา และ 
เลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ทางเลือก
ดว้ยเทคนิคหรือวธีิต่างๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการก าหนดกลยทุธ์โดยใชว้ธีิ TOWS Matrix เน่ืองจาก
เป็นแนวทางท่ีสามารถสร้างชุดทางเลือกในการตดัสินใจไดอ้ยา่งครอบคลุม เพราะเป็นการพิจารณา
จากส่ิงท่ีไดว้เิคราะห์ไวแ้ลว้นั้น คือ จุดแขง็ โอกาส อุปสรรค มาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
  TOWS Matrix จะประกอบดว้ย 9 ช่อง คือ ช่องปัจจยัหลกั 4 ช่อง ช่องกลยทุธ์ 4 
ช่องและช่องบอกท่ีมาของปัจจยัวา่เป็นปัจจยัภายในและภายนอกอีก  1 ช่อง ช่องกลยทุธ์ 4 ช่องให้
ช่ือวา่กลยทุธ์ SO กลยทุธ์ WO กลยทุธ์ ST และกลยทุธ์ WT ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงัจาการใส่ปัจจยัหลกั
ส าคญัทั้ง 4 ช่องแลว้ ขั้นตอนการจดัท า TOWS Matrix ประกอบดว้ย 8 ขั้น ดงัน้ี  
  1. การเขียนรายงานปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาส (O) ท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รหรือ
หน่วยงาน  
  2. การเขียนรายงานปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอุปสรรค (T) ท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร
หรือหน่วยงาน  
  3. การเขียนรายงานปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแขง็ (S) ท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รหรือ
หน่วยงาน 
  4. การเขียนรายงานปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดอ่อน (W) ท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รหรือ
หน่วยงาน 
  5. จบัคู่จุดแขง็ภายใน (S) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ SO 
  6. จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ WO 
  7. จบัคู่จุดแขง็ภายใน (S) กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ ST 
  8. จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ WT 
 

  แนวทางการก าหนดกลยทุธ์ทั้ง  4 รูปแบบมีวธีิการดงัน้ี 
  1. กลยทุธ์ SO (SO Strategies) เป็นการคิดหาแนวทางการด าเนินงานขององคก์ร
หรือหน่วยงานโดยใชจุ้ดแขง็ท่ีมีอยูเ่พื่อสร้างความไดเ้ปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้ 
  2. กลยทุธ์ WO (WO Strategies) เป็นการใชค้วามพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อน
ภายในองคก์รหรือหน่วยงานใหดี้ข้ึน ดว้ยการใชโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก 
  3. กลยทุธ์ ST (ST Strategies)  เป็นการใชจุ้ดแขง็ขององคก์รหรือหน่วยงานเพื่อ
หาทางหลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภยัคุกคามจากภายนอก 
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  4. กลยทุธ์ WT (WT Strategies)  เป็นวธีิป้องกนัตวั (Defensive tactics) ขององคก์ร
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดจุดอ่อนภายในใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดและเพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือภยัคุกคาม
ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก 
  ขั้นตอนท่ี  3 การปฏิบติังานตามกลยทุธ์ เป็นการน ากลยทุธ์ไปใชสู่้การปฏิบติั โดย
ค านึงถึงโครงสร้างขององคก์รและวฒันธรรมขององคก์รเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  ขั้นตอนท่ี 4 การควบคุมเชิงกลยทุธ์ เป็นการติดตามผลการปฏิบติังาน ประเมินผล
กระบวนการตามการประเมินความส าเร็จขององคก์ร 
  สรุป กลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการ เทคนิค วธีิการด าเนินการ มีลกัษณะเป็น
ขั้นตอน มีความยดืหยุน่ พลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์มุ่งหมาย มีการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกและ
ภายในชุมชน เรียกวา่การวเิคราะห์แบบ SWOT คือ คน้หาจุดแขง็ (S:Strenghts)   แกไ้ขจุดอ่อน 
(W:Weaknesses) ไขวค่วา้โอกาส(O:Opportunities)  และเอาชนะหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรค 
(T:Threats) ต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และน าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค มาจบัคู่ จะเรียกวา่  TOWS Matrix  คือการน าจุดแขง็ภายใน (S) กบัโอกาสภายนอก (O) 
เพื่อก าหนดกลยทุธ์ SO จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ WO 
จบัคู่จุดแขง็ภายใน (S) กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ ST และจบัคู่จุดอ่อนภายใน 
(W) กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ WT 
 
2.  เอกสารที่เกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 
  การจดัการความรู้ (Knowledge management) หรือท่ีเรียกยอ่ๆ วา่ Km คือ การ
บริหารจดัการท่ีส่งเสริมสนบัสนุน  สร้างบรรยากาศ  ใหค้นในองคก์รไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนั เพื่อท าใหค้วามรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคน (Tacit knowledge) ไดแ้สดงออกเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ 
(Explicit knowledge) ในรูปแบบของ แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ( Best practice)  เพื่อเก็บรวบรวมไว ้
เป็นความรู้ขององคก์รใหบุ้คคลอ่ืนๆ สามารถน าไปใชพ้ฒันางานและสร้างนวตัรรมให้กบัองคก์ร  
การจดัการความรู้มีแนวคิดท่ีเช่ือวา่  บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดขององคก์ร เพราะบุคคล
เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะท าให้องคก์รบรรลุจุดประสงคแ์ละเป้าหมายโดยเฉพาะโลกยคุปัจจุบนั ซ่ึงถือวา่
เป็นยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy) ซ่ึงเป็นเศรษฐกิจท่ีอาศยัความรู้เป็นตวั
ขบัเคล่ือนหลกั  ท่ีท าใหเ้กิดการเติบโต  และสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ  การท่ีองคก์รจะ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดก้็ข้ึนอยูก่บัวงจรการเรียนรู้ มีกระบวนการท่ีเป็นระบบในการ
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คน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปัน และใชค้วามรู้กระบวนการท่ีวา่น้ี คือ การ
จดัการความรู้นัน่เอง (บูรชยั  ศิริมหาสาคร, 2550) 
 

2.1  ววิฒันาการของการจัดการความรู้ 
 

ววิฒันาการของการจดัการความรู้ จะแบ่งออกเป็น สามยคุ ดงัน้ี 
โดยในยคุแรกเร่ิมตั้งแต่ในช่วงท่ียงัไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลกนัอยา่งแพร่หลาย 

เหมือนในปัจจุบนั เป็นยคุของมินิหรือเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ องคก์รท่ีมีก าลงัเงินในการจดัหา
มินิคอมพิวเตอร์หรือเมนเฟรมได ้จะมีโอกาสสร้างศกัยภาพในการบริหารขอ้มูลสารสนเทศไดเ้หนือ
คู่แข่ง เป็นยคุของ “Information is power” องคก์รจะใชส้ารสนเทศช่วยในการตดัสินใจขององคก์ร  
เช่น  ระบบ MIS (Management Information System) EIS (Executive Information System) และ 
DSS (Decision Support System) และไดข้ยายผลไปสู่การบริหารงานองคก์รในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
SCM (Supply Chain Management) CRM (Customer Relationship Management) และ ERP 
(Enterprise Resource Planning) เป็นตน้ จากพื้นฐานท่ีมีการจดัการขอ้มูล และสารสนเทศในยคุท่ี
หน่ึง  ซ่ึงส่วนใหญ่ระบบสารสนเทศแต่ละระบบยงัแยกกนัอยู ่ ยงัไม่ไดมี้การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ของสารสนเทศระหวา่งระบบ  โดยการเช่ือมโยงฐานขอ้มูล (Relational database) ใหถึ้งกนัและจดั 
เก็บขอ้มูลไวใ้นคลงัขอ้มูล (Data warehouses) ร่วมกนัเพื่อใหส้ามารถดึงฐานขอ้มูลน าไปใช้
ประโยชน์ในลกัษณะต่างๆ ด าเนินการวเิคราะห์ เกิดเป็นความรู้และตดัสินใจเชิงธุรกิจได ้ร่วมกบั
ขอ้มูลเชิงธุรกิจและขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบอ่ืนๆ (Business intelligence) ในช่วงทศวรรษท่ี 1990   
บางองคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจจึงมีการปรับโครงสร้างขององคก์ร การลดคน ท าให้
ความรู้ขององคก์รสูญหายไปกบัพนกังานท่ีลาออกหรือให้ออก ซ่ึงองคค์วามรู้นั้น อยูใ่นตวัคน 
(Tacit knowledge) ท่ีมีประสบการณ์ร้อยละ52  ท่ีเหลืออีกร้อยละ 48 ถูกจดัเก็บในรูปของเอกสาร
และส่ืออ่ืนๆ หรือองคค์วามรู้ท่ีสามารถหาไดจ้ากภายนอก (Explicit knowledge) จากเหตุผลน้ีเอง
การลดค่าใชจ่้ายในองคก์รโดยการลดคนจึงไม่ไดเ้ป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด  องคก์รจึงหนัมาใส่ใจ 
การจดัการองคค์วามรู้ในองคก์รมากข้ึนโดยเฉพาะความรู้ท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีอยูก่บัตวัพนกังาน
การจดัการองคค์วามรู้ขององคก์รยงัไม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งจริงจงั   

ปี ค.ศ. 1995 ไดเ้ร่ิมเขา้สู่การจดัการความรู้ในองคก์รอยา่งจริงจงั เป็นการเร่ิมตน้ 
การจดัการองคค์วามรู้ในยุคท่ีสอง ในช่วงนั้นมีนกัการชาวญ่ีปุ่น ช่ือ Nonaka  และ Takeuchi  ได้
เขียนหนงัสือช่ือ The Knowledge Creating Company  โดยเนน้การสร้างและการกระจายความรู้ใน
องคก์ร ระหวา่งความรู้แบบ Tacit  knowledge กบัความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบของ Explicit knowledge
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โดยมีโมเดล  SECI-Knowledge  conversation  เป็นกรอบความคิดและแนวทางในการสร้างและ
ขยายองคค์วามรู้ในองคก์ร  ซ่ึงโมเดลน้ีเป็นท่ีรู้จกัและใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย  ซ่ึงองคค์วามรู้ 
ส่วนใหญ่อยูท่ี่ตวัคน ดงันั้น เราจะมีกระบวนการและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้ 
เพื่อน าความรู้ดงักล่าวมาก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร โดยปกติแลว้ความรู้ไม่สามารถจดัการได ้
เราไม่สามารถสั่งใหผู้รู้้คนนั้นถ่ายโอนความรู้ท่ีมีอยูใ่หผู้อ่ื้นได ้องคก์รตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ 
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนและเห็นไดจ้ริงซ่ึงจะน าไปสู่ค่านิยมและเป็นวฒันธรรมองคก์ร
ในท่ีสุดการจดัองคค์วามรู้จ าเป็นตอ้งมีการจดัการใหเ้หมาะสมกบักลุ่มคนหรือกลุ่มของพนกังาน 
  การจดัองคค์วามรู้ในยคุท่ีสามมีการพฒันาแนวความคิดวา่ องคค์วามรู้ในระดบั
ของผูเ้ช่ียวชาญ  สามารถถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดใ้นลกัษณะ “ เสวนา (Dialogue) ”แลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัผา่นทางชุมชนนกัปฏิบติั (Community of practice)  หรือเรียกสั้นๆ วา่ CoP ซ่ึง
สมาชิกในชุมชนมีความรู้และประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั  มีเป้าหมาย  และความตอ้งการท่ี
เหมือนๆกนั  เม่ือเกิดความสัมพนัธ์จากสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั จะก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน และ
ถ่ายโอนองคค์วามรู้กนัอยา่งเป็นธรรมชาติทั้งในรูปแบบของความรู้ท่ีฝังลึกและความรู้ท่ีชดัแจง้  
ส่งผลใหอ้งคก์รไดเ้รียนรู้ และสามารถช่วยเหลือร่วมมือกนัแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วทัว่ทั้งองคก์ร 
(บดินทร์ วจิารณ์, 2550) 
 

  บทสรุปของววิฒันาการของการจดัการความรู้ทั้ง 3 ยคุ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

  ยคุท่ี 1  เป็นยคุของ Data -  Information management  มุ่งเนน้การสร้างฐานขอ้มูล
ขององคก์ร  เพื่อใชใ้นการบริหาร 
  ยคุท่ี 2  เป็นยคุของ Tacit – Explicit knowledge management  มุ่งเนน้การถ่ายโอน
ความรู้ในตวัคนงาน  ใหก้ลายเป็นฐานความรู้ขององคก์ร 
  ยคุท่ี 3  เป็นยคุของ Community of Practice (CoP) มุ่งเนน้ปฏิสัมพนัธ์ของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อเก้ือกูลกนัในการท างาน มากกวา่การสร้างฐานความรู้ขององคก์ร  
(บูรชยั  ศิริมหาสาคร, 2550) 
  จากการพฒันาการในการจดัองคค์วามรู้ทั้งสามยคุดงักล่าว  ทั้งสามยคุยงัคงมีผล
และเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั แต่ละยคุท่ีเกิดข้ึนจะช่วยเสริมสร้างใหอ้งคก์รสมารถสร้าง รักษา และต่อ
ยอดองคค์วามรู้และเกิดการเรียนรู้ในองคก์รไดส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน และเม่ือการเรียนรู้และแลก 
เปล่ียนความรู้เป็นไปอยา่งกวา้งขวางทัว่ถึงในทุกระดบัขององคก์ร จะส่งผลใหส้ามารถพฒันา
บุคลากรและองคก์รใหมี้ศกัยภาพและขีดความสามารถพร้อมต่อการแข่งขนัในอตัราท่ีเร็วกวา่
องคก์รอ่ืนได ้  
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2.2  ความหมายของความรู้ 
 

นกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง ความหมายของความรู้ ดงัน้ี 
 

Senge (1990) กล่าววา่  ความรู้ หมายถึง ความสามารถท่ีไปสู่การกระท าท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 

   Davenport and Prusak (1998) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง ส่วนผสมของกรอบ 
ประสบการณ์  คุณค่า  สารสนเทศ  ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มและกรอบการท างานส าหรับการประเมิน
และรวมกนัของประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) กล่าววา่ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่น 
กระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์
ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา  
 

  วจิารณ์  พานิช  (2547)  กล่าววา่  ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไว ้ดงัน้ี 
1. ความรู้ คือ ส่ิงท่ีน าไปใชแ้ลว้จะไม่หมดหรือสึกหรอแต่จะยิง่งอกงามข้ึน 
2. ความรู้ คือสารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
3. ความรู้เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้
4. ความรู้เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
5. ความรู้เป็นส่ิงท่ีข้ึนอยูก่บับริบทและกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนโดยความตอ้งการ 

 

   กีรติ  ยศยิง่ยง (2549) กล่าวไวว้า่ ความรู้ เป็นความคิดของแต่ละบุคคลท่ีผา่น
กระบวนการคิดวเิคราะห์และสังเคราะห์จนเกิดความเขา้ใจ และน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและ
ตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ จนไดรั้บการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงของสังคม 

 

  จงจิตต ์ จงจอหอ (2551) กล่าววา่  ความรู้ หมายถึง การใชป้ระสบการณ์
สารสนเทศของแต่ละบุคคลท่ีผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์จนเกิดความเขา้ใจ และ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ จนไดรั้บการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงของสังคม 

 

  ไพโรจน์  ชลารักษ ์(2551) กล่าววา่  ความรู้ คือ สภาวะในตวัคนท่ีเกิดข้ึนจากการ
ผสมผสานอยา่งลงตวัระหวา่งการรับรู้ ความจ า ความคิด ความเขา้ใจและความรู้สึก เม่ือคนไดส้ัมผสั
หรือรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้สภาวะน้ีจะไม่หายไปจากคนแต่อาจลืมไปไดบ้า้งบางส่วนและบางเวลา 
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  สรุปไดว้า่  ความรู้ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจของบุคคล ท่ีผา่นการสั่งสมของ
ประสบการณ์  ใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ สามารถตดัสินใจและน าไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ 
 
 

2.3  ความสัมพนัธ์ของข้อมูล  สารสนเทศ  ความรู้  ปัญญา 
 

  นกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง ความสัมพนัธ์ ของขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้   
ปัญญา ดงัน้ี 

  Hideo Yamazaki (มปป,อา้งถึงใน บูรชยั ศิริมหาสาคร, 2550) จากสถาบนัวจิยั 
โนมูระ ประเทศญ่ีปุ่น ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของความรู้แลว้ พบวา่ ความรู้มีลกัษณะคลา้ย
กบัรูปปิรามิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพประกอบ 2  แสดงปิรามิดแห่งการเรียนรู้ของ Yamazaki 

(ท่ีมา:บูรชยั  ศิริมหาสาคร, 2550) 
 

ปิรามิดความรู้ของ Yamazaki  จะแบ่งลกัษณะความรู้ออกเป็น 4 ประเภท   
เรียงล าดบัจากฐานปิรามิดไปสู่ยอด  ซ่ึงความรู้แต่ละประเภทจะมีลกัษณะแตกต่างกนัแต่มี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ดงัน้ี 

(1)   ขอ้มูล  (Data)  คือ ขอ้มูลดิบ ท่ียงัไม่ผา่นกระบวนการวิเคราะห์หรือจดัระบบ 
ใหเ้ป็นหมวดหมู่ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงไดจ้ากการสังเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึน   

(2)   สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการการวเิคราะห์  การจดั 
ระบบ และจ าแนกใหเ้ป็นหมวดหมู่  เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 

wisdom 

 knowledge 

information 

data 

ปัญญา 

สารสนเทศ 

ความรู้ 

ข้อมลู 
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(3)   ความรู้  (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบ   
เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดความเขา้ใจสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปตดัสินใจใน
สถานการณ์ต่างๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งจ ากดัช่วงเวลา 

(4)   ปัญญา (Wisdom) คือ การประยกุตค์วามรู้ เพื่อแกปั้ญหาการท างาน 
   พรธิดา  วเิชียรปัญญา (2547) กล่าวถึง ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูล  สารสนเทศ  
และความรู้ ดงัน้ี 
 

(1)   ขอ้มูล หมายถึง  ขอ้มูลดิบท่ีเกิดจากการท างานประจ าวนั  ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้มูล 
ในระดบัปฏิบติัการ และเม่ือขอ้มูลดิบไดผ้า่นกระบวนการประมวลผล เช่นการจดักลุ่มของขอ้มูลข้ึน
เป็นรายงาน หรือการแยกขอ้มูลออกเป็นส่วนๆ ตามประเภทของความตอ้งการในการใชง้าน  หรือ
การคดัเลือกขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็นออกจากระบบเหล่าน้ี  เป็นตน้   

(2)   สารสนเทศ ผูใ้ชจ้ะเป็นผูก้  าหนดคุณค่าเหล่านั้น สารสนเทศหน่ึงๆ อาจมีคุณค่า 
ส าหรับคนกลุ่มหน่ึง แต่อาจไร้คุณค่าส าหรับคนอีกกลุ่มหน่ึงก็ได ้ ในทางกลบักนัสารสนเทศเดิมท่ี
เคยไม่มีคุณค่าส าหรับคนกลุ่มนั้น อาจกลบัมามีคุณค่าใหม่ในภายหลงัก็ได ้ดงันั้นการก าหนดคุณค่า
จึงข้ึนอยูก่บัความตรงต่อความตอ้งการในการใชง้าน 

(3)   ความรู้ เป็นสารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการของการขดัเกลา  เลือกใช ้ และ 
บูรณาการจนเกิดเป็นความรู้ใหม่  ความรู้ใหม่จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้และประสบการณ์
เดิมกบัความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ ความรู้ดงักล่าวเป็นความรู้ท่ีฝังในตวัคน (Tacit knowledge) เม่ือความรู้
เหล่านั้นไดถู้กถ่ายทอดออกมาในรูปของการเขียนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ความรู้เหล่านั้นก็จะ
กลายเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ ( Explicit knowledge) ความรู้ดงักล่าวจะมีคุณค่าปรากฏเม่ือน ามาใชใ้น
กระบวนการตดัสินใจ  
 

  สรุปไดว้า่  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ขอ้มูล สารสนเทศ  ความรู้ และปัญญา มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงขอ้มูลเป็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ียงัไม่ผา่น
กระบวนการวิเคราะห์ เม่ือเกิดการวเิคราะห์ มีการจดัระบบของขอ้มูลแลว้ก็จะเป็นสารสนเทศ แลว้
น ามาบูรณาการใชส้ารสนเทศนั้นจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ แลว้น าความรู้ไปใชใ้นการตดัสินใจและ
การท างานจนเกิดปัญญาข้ึนมา 
 

2.4  ประเภทของความรู้ 
 

  ประเภทของความรู้  แบ่งไดห้ลายประเภทตามความคิดเห็นของนกัวชิาการ  ดงัน้ี 
Nonaka (2006, อา้งถึงใน บูรชยั, 2550)  ไดแ้บ่งลกัษณะของความรู้ เป็น 2 ประเภท 
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คือ ความรู้ท่ีชดัแจง้ และความรู้ท่ีฝังลึก ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีมีการ
บนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นต าราคู่มือปฏิบติั งาน และสามารถน ามาใชไ้ดใ้นรูปแบบต่างๆ 
เช่น ส่ิงตีพิมพ ์ ความรู้ประเภทน้ีจึงสามารถส่ือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวก ส่วนความรู้ท่ีฝังลึก  
(Tacit knowledge) เป็นทกัษะ  ความรู้สึก  ความเช่ือหรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลท่ีไดม้า
จากการสะสมประสบการณ์ท างานความรู้ประเภทฝังลึกประกอบไปดว้ยประสบการณ์ความ
เช่ียวชาญ  ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการสร้างนวตักรรม และพฒันาผลิตภณัฑ์ 

Nonaka และ Takeuchi (1998, ในสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) ไดน้ าความรู้ 
ทั้ง 2 ประเภท คือ Tacit  knowledge  และ Explicit knowledge ซ่ึงสามารถเปล่ียนสถานะสลบัไปมา
ไดจ้นเกิดความรู้ใหม่ๆ ไม่หยดุน่ิง เป็นวงจรหมุนเวยีนตลอดเวลา โดยผา่นกระบวนการท่ีเรียกวา่  
Knowledge spiral หรือ SECI model  ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  แสดง Knowledge spiral 
(ท่ีมา:สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 

   

   จากกระบวนการดงักล่าว  การปรับเปล่ียนและสร้างความรู้จะเกิดข้ึนได ้4 รูปแบบ  
คือ  Socialization  Externalization  Combination  และ Internalization  ดงัน้ี 

 

(1)   Socialization การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก Tacit  knowledge  สู่          
Tacit  knowledge  ของผูท่ี้ส่ือสารระหวา่งกนั  โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรง  เช่น  ในการ
เรียนรู้เทคนิคการสอนใหม่ๆ จากกลุ่มท่ีเคยประสบความส าเร็จ โดยการพูดคุยปฏิเสธสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัน้ี ก็จะไดค้วามรู้นั้นมาเป็นความรู้ของตนเอง 

(2)   Externalization  การสร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีและเผยแพร่ออกมา 

http://www.google.com/imgres?q=seci+model&start=87&hl=en&biw=1366&bih=576&tbm=isch&tbnid=1ZSkOQuTsCjLFM:&imgrefurl=http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=883821&show=html&docid=b-MD4iZdJ-dsuM&imgurl=http://www.emeraldinsight.com/content_images/fig/2300070401001.png&w=1242&h=1017&ei=_mD8UYrhPMTprQeEloB4&zoom=1&ved=1t:3588,r:1,s:100,i:7&iact=rc&page=7&tbnh=201&tbnw=246&ndsp=16&tx=158&ty=88
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เป็นลายลกัษณ์อกัษร  เป็นการแปลงจาก Tacit knowledge  เป็น Explicit knowledge ซ่ึงหลงัจาก
เรียนรู้เทคนิคการสอนก็น ามาเขียนเป็นหนงัสือ  เอกสาร  หรือรายงานต่างๆ เพื่อเผยแพร่ใหผู้ส้นใจ
ทัว่ไป 

(3)   Combination  การรวบรวมความรู้ท่ีไดจ้าก Explicit knowledge ออกมาเป็น  
Explicit knowledge คือ รวบรวมความรู้จากหนงัสือ  ต ารา Explicit knowledge มาสร้างเป็นความรู้
ประเภท Explicit Knowledge ใหม่ๆ 

(4)   Internalization  จาก Explicit knowledge สู่ Tacit knowledge เป็นการเรียนรู้ 
ของแต่ละบุคคล โดยการใชป้ระสบการณ์หรือการลงมือท าท่ีอาจเร่ิมตน้ดว้ยการเลียนแบบการลอง 
ผดิลองถูก เป็นตน้ จนกระทัง่ได ้Tacit knowledge  ในเร่ืองนั้นเป็นของตนเอง 

  การสนทนาแลกเปล่ียนความรู้กนัน้ีอาจเรียกวา่  Socialization  ซ่ึงอาจมีการกระท า
กนัอยูเ่ป็นประจ าในครอบครัว  องคก์ร  จนถึงระดบัชุมชนหรือประเทศ  เม่ือเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ  
ท่ีสนทนากนัแลว้ก็อาจมีการจดบนัทึกรายละเอียดไวท้  าใหค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่นแต่ละคนถูกท าใหป้รากฏ
เกิดความชดัแจง้มองเห็นได ้(Explicit knowledge) กระบวนการถ่ายทอดความรู้จากคนสู่การจด
บนัทึกน้ีเรียกวา่ Externalization ซ่ึงต่อมาเร่ืองเล่าหรือบนัทึกน้ีอาจตอ้งการท าให้ดูง่ายข้ึนในขั้นตอน 
การเปล่ียนความรู้ท่ีมองเห็นได ้(Explicit knowledge) ใหเ้ห็นไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนน้ี เรียกวา่ 
Combination และการอธิบายน้ีอาจมีความสลบัซบัซอ้นตอ้งอ่านตวัอกัษรหากมีการน าเสนอรูป 
จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน ซ่ึงเป็นการเปล่ียนจากค าอธิบายจากตวัอกัษรให้เห็นภาพน้ี อาจเรียกวา่ 
Combination โดยการน าส่ือท่ีไดแ้ปลเปล่ียนเพื่อให้เห็นความรู้ท่ีชดัแจง้ข้ึนมาท าการเรียนรู้ใหม่ 
อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจและสร้างความรู้ใหม่ๆไดจ้ะเรียกวา่ Internalization  (ภราดร จินดาวงศ,์ 
2549) 
 

กีรติ  ยศยิง่ยง (2549) ไดแ้บ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 3 ประเภท  ดงัน้ี 

 

(1)   ความรู้ท่ีฝังลึก  หรือความรู้แบบซ่อนเร้น (Implicit or tacit knowledge) เป็น 
ความรู้เฉพาะบุคคล ความรู้ทัว่ไป ความรู้ทางสังคม ความรู้องคก์ร หรือความรู้ส่วนบุคคลท่ีมี
ลกัษณะเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นจิตใจของแต่ละบุบุคคล  เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ หรือ พรสวรรค์
ต่างๆ  สามารถเขา้ใจ และรับรู้ไดเ้พียงบุคคลนั้นหรือเฉพาะคน 

(2)   ความรู้แจง้ชดั  หรือความรู้ท่ีแสดงออกมาให้เห็น (Explicit knowledge)  เป็น 
ความรู้เฉพาะ ความรู้ทัว่ไป  ความรู้ทางสังคม หรือความรู้ขององคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นความรู้ท่ีเป็น
เหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาอยา่งเห็นไดช้ดัในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น  หนงัสือ 
คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซ่ึงสามารถท าใหค้นเขา้ถึงไดง่้าย 
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(3)   ความรู้โครงสร้างหรือความรู้ท่ีต่อยอดจากความรู้เดิม (Structure knowledge)  
เป็นความรู้เฉพาะ ความรู้ทัว่ไป ความรู้ทางสังคม หรือความรู้ขององคก์รท่ีเป็นระบบเกิดการต่อยอด 

 

จงจิตต ์ จงจอหอ  (2551)  ไดก้ล่าววา่  ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ  
 

(1)   Explicit knowledge  เป็นความรู้ท่ีเห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม  เป็นความรู้ท่ีอยู ่
ในต ารา เช่น หลกัวชิาหรือทฤษฏีทั้งหลายอนัไดม้าจากการวเิคราะห์  สังเคราะห์  ผา่นกระบวนการ
พิสูจนแ์ละวจิยั   

(2)   Tacit  knowledge  เป็นความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัตน  เป็นส่ิงท่ีเห็นไดไ้ม่ชดั   
เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการวจิารณญาณ และปฏิภาณไหวพริบ เป็นเทคนิค 
เฉพาะตวัของผูป้ฏิบติัแต่ละคน 

 

   สรุปไดว้า่  ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ 
(1)   ความรู้ท่ีชดัแจง้ ( Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถถ่ายทอดไดเ้ป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรได ้เช่น  ความรู้ในต ารา  คู่มือ  เอกสาร และรายงานต่างๆ  
(2)   ความรู้ท่ีฝังลึก  (Tacit  knowledge)  เป็นความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล เกิด 

จากประสบการณ์การเรียนรู้หรือพรสวรรค ์เป็นเทคนิคเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล 
 

2.5  ความหมายของการจัดการความรู้ 
 

  Hurley and Green (2005) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการซ่ึงเป็นการ 
จดัระเบียบเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รและใชค้วามรู้เพื่อสนบัสนุนและปรับปรุงองคก์ร  

 

   วรีวธุ มาฆะศิรานนท ์(2545) กล่าวถึง การจดัการความรู้วา่  เป็นกระบวนการ
บริหารรูปแบบใหม่ท่ีเนน้ในดา้นการพฒันากระบวนงานควบคู่ไปกบัการพฒันากระบวนการเรียนรู้
ซ่ึงจะตอ้งสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรคร์วมถึงการฉลาดคิดไปตลอดทัว่ทั้งองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
ซ่ึงเท่ากบัวา่ องคก์รท่ีมีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ก็จะเกิดเป็นโอกาสอนัส าคญัตอ้งการ
พฒันาใหเ้ป็นองคก์รท่ีเป่ียมไปดว้ยการท างานอยา่งฉลาดคิดและสร้างสรรคจ์ะท าใหอ้งคก์รนั้น
สามารถเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในทุกๆ รูปแบบ และสามารถฝ่าอุปสรรค
หรือวกิฤติได  ้

 

   ส านกังาน ก.พ.ร (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้วา่ เป็นการ
รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็น
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ระบบ  เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด   
 

   กีรติ ยศยิง่ยง (2549) กล่าววา่ การจดัองคค์วามรู้เป็นกระบวนการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบรูปแบบใหม่ท่ีเนน้การพฒันากระบวนงาน (Business process) ควบคู่ไปกบัการ
พฒันาการเรียนรู้ (Learning process) ผา่นกระบวนการจ าแนก วเิคราะห์ และจดัระเบียบความรู้เพื่อ
สรรหา คดัเลือก จดัการ และเผยแพร่สารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการ
แบ่งปันความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขององคก์ร เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มขีดความสามารถเชิงการ
แข่งขนั เพื่อใหไ้ดมุ้มมองในองคก์รมากข้ึน 

 

  จ  าเริญ  จิตรหลงั (2550) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการอยา่งเป็น
ระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ  ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของ
บุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดโ้ดยอาศยัช่อง ทางต่างๆ เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและการถ่ายโอนความรู้และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจายและไหล 
เวยีนทัว่ทั้งองคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 

 

  จงจิตต ์ จงจอหอ (2551) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ
อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวล ขอ้มูล สารสนเทศ ความคิดการกระท า ตลอดจนประสบการณ์
ของบุคคล เพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล ท่ีบุคคล
สามารถเขา้ถึงได ้โดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองคก์รจดัเตรียมไวเ้พื่อน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์น
การปฏิบติังาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดการการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 

 

  กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้ หมายถึง  กระบวนการบริหารความรู้อยา่ง เป็น
ระบบ และเป็นขั้นเป็นตอน ช่วยใหอ้งคก์รสามารถเผชิญกบัการแข่งขนัในยคุการเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
 

2.6  องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้   
 

อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้โดยทัว่ไป มี 
องคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 
 

(1)   คน  ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็น 
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ผูน้ าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
(2)   เทคโนโลย ี เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้ง 

น าความรู้ไปใชอ้ยา่งง่าย และรวดเร็วข้ึน 
(3)   กระบวนการความรู้นั้น เป็นการบริหารจดัการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ 

ไปใหผู้ใ้ช ้เพื่อท าใหเ้กิดการปรับปรุงและเกิดนวตักรรม 
 

2.7.  กระบวนการจัดการความรู้ 
 

   นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อใชเ้ป็น 
แนวทางในการด าเนินการความรู้ใหเ้กิดกบัองคก์ร และเพื่อใหเ้ห็นถึงจุดดี จุดดอ้ยของกระบวนการ
จดัการความรู้ในแต่ละแบบ  ดงัน้ี 

 

กิรติ  ยศยิง่ยง (2549) ไดใ้ชก้รอบแนวคิดกระบวนการจดัการความรู้ โดยมี  
ขั้นตอน  ดงัน้ี 

 

(1)   การวนิิจฉยัองคก์ร (Organization diagnosis stage) เป็นการประยกุตว์ธีิการ 
วจิยัหรือเป็นการตรวจสอบถึงสาเหตุของปัญหาของความจ าเป็นท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแง่มุมหลายๆ มิติ 

(2)   การก าหนดวสิัยทศัน์การจดัการความรู้ (The knowledge management vision-  
stage) เป็นการสร้างกรอบการท างาน ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 

(3)   การส่ือสารการจดัการความรู้ (The knowledge management communication  
stage) การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีจะท าใหค้นในองคก์รมีความเขา้ใจตรงกนัวา่องคก์รก าลงัท าอะไร ท าเพื่อ
อะไร จะท าเม่ือไร และจะท าอยา่งไร 

(4)   การละลายพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลง (Unfreezing and change stage)  
การท าใหค้วามเช่ือและพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการเกิดข้ึน และสามารถแทรกซึมเขา้ไปในบรรทดั
ฐานและค่านิยมของคนในองคก์รจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร ตอ้งอาศยัการละลายพฤติกรรม
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อท่ีจะไดส้ร้างพฤติกรรมใหม่ 

(5)   การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition stage) เป็นการแสวงหาและ 
รวบรวมความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการด าเนินงาน 

(6)   การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing stage) เป็นการขยายความรู้ โดยผา่น 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

(7)   การสร้างความรู้ (Knowledge creation stage) เป็นการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ 
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แสวงหาการแบ่งปันความรู้มาสร้างความรู้ใหม่ในรูปแบบความรู้ท่ีเปิดเผย 
(8)   การจดัเก็บและการสืบคน้ความรู้ (Knowledge storage and retrieval stage)   

เป็นการใชเ้ทคนิควธีิการในการบนัทึกฐานขอ้มูลใหค้งอยูใ่นองคก์รตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีเรียกวา่ 
“ความรู้” ใหดี้ท่ีสุด 

(9)   การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge accessibility stage) เพื่อใหบุ้คคลในองคก์ร 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อการตดัสินใจแกปั้ญหาในการปฏิบติังานและการบริการลูกคา้ 

(10)  การซึมซบัความรู้ (Knowledge assimilation  stage) เป็นการขยายความรู้   
เพื่อใหบุ้คคลในองคก์รมีการเรียนรู้ หรือสร้างความกลมกลืนกนัของความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้
    (11)  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Knowledge application  stage) องคก์รท่ีมีความ  
สามารถในการจดัการเรียนรู้ ตอ้งมีการกระจายและถ่ายโอนความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเหมาะสม
ทัว่ทั้งองคก์ร 

(12)  การประเมินผล (Evaluation stage) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหท้ราบถึงสถานะ 
ขององคก์รเพื่อใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง และปรับปรุงการด าเนินงานใหป้ระสบผล 
ส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 

   อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้ออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

 

(1) การแสวงหาความรู้ เป็นการคน้หาความรู้ทั้งท่ีเป็นการหยัง่รู้เอง ทกัษะ และ 
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูมี้ประสบการณ์สูง จะมองเห็นแนวโนม้หรือทิศทางของความตอ้งการ
ใชค้วามรู้ดา้นต่างๆ แลว้มาวางแผน และด าเนินการท่ีจะจดัหาความรู้นั้นๆ โดยอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เป็นเคร่ืองช่วยประสาน และอ านวยความสะดวก 

(2) การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่และกระจายความรู้ในเร่ือง 
ต่างๆ การเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยนกัจดัการความรู้มือใหม่ผา่นเครือข่ายการส่ือสารความรู้
รูปแบบต่างๆ 

(3) การใชป้ระโยชน์ความรู้ การเรียนรู้จะบูรณาการอยูใ่นองคก์รมีอะไรอยูใ่น 
องคก์ร สมาชิกองคก์รสามารถรับรู้ และประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ ตลอดเวลา ทั้งการ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ และการใชป้ระโยชน์ความรู้ จะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั 
 

ไพโรจน์  ชลารักษ ์(2551) ไดใ้ชก้รอบแนวคิดกระบวนการจดัการความรู้วา่   
มี 8  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

(1)   ก าหนดประเด็นหรือเร่ืองของการจดัการความรู้  หมายถึง  การก าหนดวา่จะ 
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จดัการความรู้เร่ืองใดหรือเร่ืองอะไร 
(2)   ตั้งวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายใหช้ดัเจนวา่จะจดัการความรู้เร่ืองนั้นเพื่ออะไร 

และจะจดัการใหไ้ดผ้ลเพียงใด   
(3)   แสวงหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็นและตอ้งการไดจ้าก 

แหล่งต่างๆ 
(4)   พิจารณาจดัล าดบัความส าคญั  และความจ าเป็นของความรู้ท่ีตอ้งการใชว้า่ 

เร่ืองใดตอ้งการก่อนหรือหลงั 
(5)   ผสมผสานความรู้เขา้ดว้ยกนัอยา่งมีความเหมาะสมโดยอาศยักระบวนการคิด 

เป็นกิจกรรมส าคญั  และลงทา้ยดว้ยการสรุปและตดัสินใจเพื่อปฏิบติัใหไ้ดผ้ลออกมา   
(6)   ลงมือปฏิบติัการ  กิจกรรมน้ีอาจจะปฏิบติัตั้งแต่ขั้นแรกแลว้เปล่ียนไป 

ตามล าดบัขั้นตอนท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งไปเร่ือยๆ 
(7)   สังเกตผลจากการปฏิบติัวา่บรรลุตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ถา้ไดผ้ลตามท่ี 

คาดหวงัก็ด าเนินการทางปฏิบติัต่อไปแต่หากผลไม่ตรงตามท่ีคาดหวงัก็ตอ้งยอ้นกลบัไปพิจารณาวา่
ตอ้งใชค้วามรู้เร่ืองใดมาใชป้ระกอบเพิ่มข้ึนอีกน ามาพิจารณาแลว้ตดัสินใจปฏิบติัการอีก 

(8)   สรุปผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นออกมาวา่ไดผ้ลส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ  หรือพอใจ  หรือไม่ 
พอใจ 
 

  ส านกังาน ก.พ.ร. (2552) ส่งเสริมใหห้น่วยงานราชการไดเ้รียนรู้การด าเนินการ
จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ โดยการใชก้ระบวนการจดัการความรู้ เช่ือมโยงกบักระบวนการ
บริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและเสริมสร้างสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีจะท าใหก้ระบวนการจดัการความรู้สามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงไดน้ ากระบวนการ
ดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าแผนการจดัการความรู้ (KM action plan) โดยมีรายละเอียด มี 7 
ขอ้ ดงัน้ี 
 

(1)   การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge identification)  คือ การท่ีคณะท างานและทีมงาน 
เครือข่ายจากทุกหน่วยงาน ไดร่้วมกนัพิจารณาวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ และประเด็น
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน  และวเิคราะห์วา่ ตอ้งมีความรู้อะไรบา้ง และเลือกองคค์วามรู้ท่ีเห็นวา่มี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อกระบวนการท างานตามประเด็นยทุธ์ศาสตร์ของหน่วยงาน หรือสามารถ
น ามาใชใ้นการแกปั้ญหาการด าเนินงานในองคก์รมาด าเนินการจดัการความรู้ โดยมีการก าหนด
เป้าหมาย และขอบเขตการจดัการความรู้ท่ีจะด าเนินการใหมี้ความชดัเจน เพื่อจดัท าแผนการจดัการ 
ความรู้ในเร่ืองนั้นๆ ต่อไป 
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(2)   การสร้างและแสวงหาความรู้  (knowledge creation and acquisition) คือ การ 
ก าหนดรูปแบบกิจกรรมหรือโครงการเพื่อใหมี้การสร้างและแสวงหาความรู้ท่ีเลือกมาด าเนินการ
จดัการความรู้  เช่น  การจดัการฝึกอบรม  การน าบุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัเขา้
มาประชุมหรือท างานร่วมกนัเป็นทีมขา้มสายงาน (Cross functional team) หรือจดัการสัมมนาเพื่อ
ระดมสมอง เป็นตน้ 

(3)   การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge storage) การน าความรู้แบบ  
Tacit  knowledge มาจดัเก็บใหเ้ป็นระบบ สามารถเขา้ถึงและคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว  เช่น 
  การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน คลงัความรู้ในเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน และการพฒันาหอ้งสมุดให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

(4)   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (knowledge codification and  
Refinement) คือ การน าความรู้ใหค้ณะท างานซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวฒิุ  หรือผูท่ี้มีประสบการณ์สูงใน
องคค์วามรู้นั้นๆ ไดต้รวจสอบ  กลัน่กรองความรู้และปรับแกไ้ขใหถู้กตอ้งเสียก่อนจึงจะน าองค์
ความรู้ดงักล่าวไปเผยแพร่ทางส่ือต่างๆ ท าใหอ้งคก์รเกิดความมัน่ใจวา่ความรู้ท่ีไดมี้การรวบรวม
และจดัเก็บเป็นความรู้ท่ีถูกตอ้ง  ทนัสมยัและมีประโยชน์ต่อการน าไปใช ้ หรือประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานไดจ้ริง   

(5)   การเขา้ถึงความรู้ (knowledge access)  คือ  การใหบุ้คลากรของหน่วยงาน  
สามารถเขา้ถึงความรู้ต่างๆ ไดโ้ดยสะดวกและทัว่ถึง  เช่น  การจดัเก็บผา่นระบบการส่ือสารดว้ย
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  หรือ ในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานต่างๆ การเก็บในหอ้งสมุด  หรือ มุมเรียนรู้
ของหน่วยงาน  บอร์ดสารสนเทศ  การน าเสนอประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 

(6)   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge sharing)  คือ กิจกรรมท่ีจดัให้ 
บุคลากรไดพ้บปะเพื่อแลกเปล่ียนความรู้  เช่น  เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  กิจกรรม KM DAY  การน า
บุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัเขา้มาประชุมหรือท างานร่วมกนัเป็นทีมขา้มสาย
งานหรือการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เช่น Web board  เป็นตน้ 

(7)   การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บความรู้หรือประสบการณ์ 
ใหม่  มีการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน  และอาจต่อยอดองคค์วามรู้ไปพฒันาต่อไป
เพื่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันา  ปรับปรุงงาน  หรือการสร้างนวตักรรมในการ
บริหาร 
  จะเห็นวา่แนวคิดกระบวนการจดัการความรู้มีความส าคญัมาก  เพราะเป็นการน า
ความรู้ท่ีกระจดักระจายน ามาจดัการ ให้เป็นระบบ  โดยผา่นกระบวนการต่างๆ อยา่งเป็นขั้นตอน
ตามท่ีบุคคลหรือองคก์รนั้นตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องบุคคลหรือองคก์ร 
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ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   
 

2.8  การจัดการความรู้ในองค์กร 
 

  การจดัการความรู้ในองคก์รไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวไว ้ สรุป ดงัน้ี 
 

Davenport and Prusak (1998) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหโ้ครงการจดัการความรู้ 
ประสบความส าเร็จ  ไดแ้ก่ 

(1)   วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ประกอบดว้ย ความโนม้เอียงดา้นบวกต่อความรู้ 
คือ บุคลากรทุกคนตอ้งมีความฉลาดรอบรู้เตม็ใจท่ีจะแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งเสรี กิจกรรมท่ีจะก่อ 
ใหเ้กิดความรู้ของพนกังาน ไดรั้บการเห็นชอบจากผูบ้ริหาร ไม่มีส่ิงขดัขวางความรู้อยูใ่นวฒันธรรม
องคก์ร คือ พนกังานไม่มีอคติต่อองคก์รและไม่กลวัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(2)  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค และโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร เพราะการ 
สร้างอุปกรณ์พื้นฐานขององคก์รเพื่อจดัการความรู้นั้น จะตอ้งสร้างกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตอ้ง
ก าหนดโครงสร้างขององคก์ร  ก าหนดทกัษะพิเศษท่ีโครงการแต่ละประเภทสามารน ามาใช้
ประโยชน์ไดแ้ละตอ้งมีการตั้งต าแหน่งใหม่ข้ึนมาเพื่อดูแลเป็นการเฉพาะ  เช่น  ต าแหน่งกรรมการ
ผูอ้  านวยการฝ่ายความรู้  ผูจ้ดัการโครงการความรู้  ผูร้ายงานความรู้  ผูบ้รรณาธิการความรู้  จนถึงผู ้
ประสานเครือข่ายความรู้ 

(3)   การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง คือ  การแสดงใหบุ้คลากรทั้งหมดรู้วา่การ 
จดัการความรู้และการเรียนรู้ภายในองคก์รเป็นปัจจยัหลกัของความส าเร็จขององคก์ร  จดัสรรเร่ือง
งบประมาณส าหรับพฒันาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นพื้นฐาน ส าหรับโครงการ  และก าหนดใหช้ดัเจนวา่  
ความรู้ประเภทใดท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับองคก์ร 

(4)   ความเก่ียวเน่ืองกบัคุณค่าทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
(5)   มีความรู้ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการจดัการความรู้ 
(6)   มีวสิัยทศัน์และภาษาท่ีใชต้อ้งมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 
(7)   มีรางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจ   

 
2.9  เทคโนโลยีการสอนกบัการจัดการความรู้ 

 

  Watanabe (2003, อา้งถึงใน บดินทร์  วิจารณ์, 2550) ไดป้ระยกุตแ์นวคิดรูปแบบ 
รูปแบบการเคล่ือนยา้ยความรู้ของ Nonaka and Takeuchi (SECI Model) กบัระบบสนบัสนุน 
การศึกษา  ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
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(1)   Self-learning  เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ระหวา่งความรู้โดยนยัไปสู่ความรู้โดยนยัระบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้แบบน้ีคือ CAL (Computer 
aided learning 

(2)   Group-learning  เป็นการเรียนรู้แบบกลุ่ม  ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ระหวา่งความรู้โดยนยัไปสู่ความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้  ระบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้แบบน้ี คือ CSCL 
(Computer Support Collaborative Learning)  

(3)   Public  lecture  เป็นการบรรยายในท่ีสาธารณะ  ซ่ึงเป็นกระบวนการของการ 
เปล่ียนแปลงความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้ไปเป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้  
 
  2.10  เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 
 

  เคร่ืองมือการจดัการความรู้มีวธีิการหลายวธีิ วธีิการใดก็ตามท่ีมีเป้าหมายพฒันา
งานของกลุ่มหรือผา่นการเรียนรู้ประสบการณ์หรือความรู้จากการท างาน ถือเป็นการจดัการเรียนรู้
ทั้งนั้น บดินทร์ วจิารณ์ (2550) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีมาใชใ้หเ้กิดผลในเชิงปฏิบติัในการจดัการ
ความรู้ไดแ้ก่  

(1)   ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of practice) เครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็น 
ทางการ เกิดจากความใกลชิ้ดความพึงพอใจ ความสนใจและพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั  

(2)   การใชท่ี้ปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring programs) เป็นวิธีการพฒันา 
ความสามารถ บุคลากร เพื่อใหส้มาชิกปฏิบติังานไดใ้นเวลาอนัสั้น โดยการมอบหมายใหพ้ี่เล้ียงเป็น
ผูแ้นะน าและสอนวธีิการท างานให ้ 

(3)   การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Review-AAR) คือ การอภิปราย 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อทบทวนวา่เกิดอะไรข้ึน ท าไมจึงเกิด จะรักษาจุดแขง็และปรับปรุงจุดอ่อน
อยา่งไร  

(4)   การเสวนา (Dialogue) เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผูอ่ื้นและ 
ความหลาก หลายทางความคิดท่ีเกิดข้ึน  
   (5)  ฐานความรู้บทเรียนและความส าเร็จ (Lesson learned and best practice -
databases) การจดัองคค์วามรู้ในองคก์ร ไดมี้การจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์   
ทั้งในรูปแบบของความส าเร็จ ความลม้เหลวและขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีสนใจ โครงการหรือกลุ่ม 
ท่ีปรึกษา   

(6)  แหล่งผูรู้้ในองคก์ร (Center of Excellence-CoE) เป็นการก าหนดแหล่งผูรู้้ใน 
องคก์รวา่จะสามารถติดต่อสอบถามผูรู้้ไดท่ี้ไหน อยา่งไร ซ่ึงเป็นอะไรท่ีมากกวา่รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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ในแต่ละดา้น  
(7)  การเล่าเร่ือง (Story telling) เป็นเร่ืองราวท่ีบอกเล่าท าใหผู้ฟั้งเขา้ไปร่วม 

 มีความคิด มีความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองท่ีเล่า มีความตอ้งการท่ีจะหาค าตอบ 
เพือ่แกปั้ญหาเร่ืองราวและความคิดต่างๆ  

(8) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) เป็นการประชุมซ่ึงเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืนมา 
แบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจใหแ้ก่ทีมซ่ึงตอ้งการความช่วย เหลือ  

(9) เวที ถาม-ตอบ (Forum) เป็นการโยนค าถามเขา้ไปเพื่อใหผู้รู้้ท่ีอยูร่่วมใน Forum  
ช่วยกนัตอบค าถามหรือส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบ   
 

2.11  การจัดการความรู้โดยใช้ปลาทูโมเดล 
 

  การจดัการความรู้เปรียบเสมือนกบัปลา  ซ่ึงมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนหวั  
ล าตวั  และหาง (ประพนธ์ ผาสุขยดื, 2547)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงการจดัการความรู้แบบโมเดลปลาทู 
(ทีม่า:ประพนธ์ ผาสุขยดื, 2547) 

 
 

ส่วนหวัปลาหมายถึง Knowledge vision ( KV ) ก็คือ วสิัยทศัน์ของการจดัการ 
ความรู้ เป็นประเด็นการตอบค าถามวา่ส่ิงท่ีเราสนใจน ามาจดัการความรู้นั้นเป็นประเด็นเร่ืองอะไร 
เก่ียวขอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์รอยา่งไรเพราะถา้หลงประเด็นไม่ 

http://www.cop.rmutsb.ac.th/knowledge/profile/wall_detail/1029
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=BP3JcOtdIjQF5M&tbnid=ZtWSQ5ph8JSfYM:&ved=&url=http://www.cop.rmutsb.ac.th/knowledge/profile/wall_detail/1029&ei=Da9BUqbGNMLarAeL04DwBg&bvm=bv.52434380,d.bmk&psig=AFQjCNEaggFkiIXq9QgngBtdHup_FlRbyA&ust=1380122766470902
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สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รก็แสดงวา่ปลาตวัน้ีก าลงั “หลงทิศ” ก าลงัวา่ยน ้าไปผดิทางซ่ึง 
ผูบ้ริหารท่ีจะมาท าหนา้ท่ีรับผดิชอบเร่ือง KM น้ีตอ้งคอยสอดส่องดูแลคอยแนะน าอยา่ใหป้ลาวา่ย
ไปผดิทางซ่ึงค าถามท่ีส าคญั ท่ีจะตอ้งตอบใหไ้ด ้ก็คือ “เราก าลงัจะท า KM ไปท าไม เราก าลงัจดัการ
ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองอะไร” 
  ส่วนตวัปลาหมายถึง Knowledge sharing ( KS ) เป็นกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ (Share & Learn ) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัถือไดว้า่เป็น หวัใจหลกัของการท า KM เป็นกระบวนการ
ท่ีท าไดไ้ม่ง่ายนกัเพราะการท่ีคนเราจะแบ่งปันความรู้ท่ีมีอยูไ่ปใหผู้อ่ื้นนั้นตอ้งอาศยัความผกูพนั 
การเป็นมิตร ความสนิท ความไวว้างใจความห่วงใยต่อกนัและกนั ล าดบัแรกของกระบวนการน้ี 
ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการท ากิจกรรมสร้างความคุน้เคยก่อนและส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีสบายๆมีความเป็น
กนัเอง ไม่เกร็ง ไม่เครียด และไม่เป็นทางการมากนกั ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กลุ่มแลกเปล่ียนควร
เป็นกลุ่มเล็กๆควรใชว้ธีิการเล่าเร่ือง ท่ีเกิดข้ึนจริงโดยผลดักนัเล่าความส าเร็จตอ้งเล่าให้ละเอียด  
วา่เป็นเพราะอะไรจึงท าใหไ้ดรั้บความส าเร็จหรือถา้เป็นปัญหาควรบอกดว้ยวา่สุดทา้ยแลว้สามารถ
แกปั้ญหาผา่นไปไดอ้ยา่งไรและการแลกเปล่ียนทางความคิดท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดก็ต่อเม่ือ
ผูฟั้ง “เปิดรับฟัง” ไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดัไม่มีอคติและคิดอยา่งมีระบบ 
  ส่วนหางปลาหมายถึง  Knowledge asset ( KA ) คือ คลงัความรู้ซ่ึงเปรียบเสมือน 
“ถงั” เป็นการจดัระบบการจดัเก็บ โดยน าเอาความรู้มาใส่ไวแ้ลว้จดัใหเ้ป็นหมวดหมู ่เพื่อใหส้ามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย ผูส้ามารถใชป้ระโยชน์น าเอาไปใชไ้ดจ้ริงซ่ึงความรู้ท่ีมีอยูใ่นคลงัน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
3 แบบคือ 

(1)   เป็นการบนัทึกในลกัษณะเร่ืองเล่าหรือค าพูดท่ีเร้าใจ เพื่อท าใหผู้อ่้านเกิดความ 
สนใจ เกิดแรงบนัดาลใจความรู้ในลกัษณะน้ีจะเป็นความรู้แบบ Tacit knowledge 

(2)   เป็นการบนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สังเคราะห์สรุปเป็นประเด็น 
สาระส าคญัซ่ึงเป็นความรู้แบบ Explicit knowledge 

(3)   เป็นส่วนของความรู้ท่ีอา้งอิงจากแหล่งความรู้ต่างๆทั้งท่ีอยูใ่นรูปของเอกสาร 
การอา้งอิงถึงตวับุคคลผูรู้้หรือ ผูเ้ช่ียวชาญช านาญการท่ีเรียกวา่ References 
  
3.  เอกสารที่เกีย่วข้องกบัชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice) 
 

3.1  ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติ   
 

  มีผูใ้หค้วามหมายของชุมชนนกัปฏิบติัไวม้ากมาย  ดงัน้ี  คือ 
   บดินทร์  วิจารณ์ (2547) กล่าววา่  ชุมชนนกัปฏิบติัเป็นหวัใจหลกัในการกา้วสู่การ 
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ประสานการท างานและการแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งเป็นธรรมชาติ ท่ีสมาชิกแต่ละคนในชุมชนมี
ความสนใจ  และมีวตัถุประสงคร่์วมกนัท่ีจะเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  ผา่นทั้งรูปแบบ
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทั้งผา่นการพบปะกนัหรือผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต-อินเทอร์เน็ต  
และหากองคก์รสามารถเช่ือมโยงชุมชนนกัปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั  จะเป็นเครือข่าย (Social network) ท่ีมี
การปฏิบติังานร่วมกนัหลายๆฟังกช์นังาน 

 

   พูลลาภ  อุทยัเลิศอรุณ (2547) กล่าววา่ ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นกลุ่มคนท่ีมีความใส่ใจ   
มีปัญหา  หรือมีแรงปรารถนา (Passion) ในส่ิงหน่ึงรวมกนั  และเสริมสร้างความรู้ความเช่ียวชาญ 
ในส่ิงท่ีสมาชิกในชุมชนเห็นร่วมกนัผา่นการปฏิสัมพนัธ์ภายในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
 

   บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2550) ไดใ้หค้วามหมายของชุมชนนกัปฏิบติัวา่ เป็นกิจกรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่มคนในองคก์ร  เพื่อจดัการความรู้ในการงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

  อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550) ไดก้ล่าววา่ ชุมชนนกัปฏิบติั หมายถึง ชุมชน       
ของนกัปฏิบติัท่ีก่อตวัข้ึนเพื่อใหส้มาชิกของชุมชนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันประสบการณ์ 
ในหวัขอ้ หรือสาขาท่ีมีสมาชิกมีความสามารถและมีความสนใจร่วมกนั 
 

   จากความหมายท่ีหลากหลายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่  ชุมชนนกัปฏิบติั
เป็นกิจกรรมของกลุ่มคนท่ีรวมตวักนั เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีสนใจ หรือมีปัญหาท่ีตอ้งแก้
ร่วมกนั มีบทบาทในการสร้างและใชค้วามรู้ ทั้งผา่นการพบปะกนัหรือผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  

3.2  พฒันาการของชุมชนนักปฏิบัติ   
 

   พฒันาการของชุมชนนกัปฏิบติัซ่ึงเร่ิมจากการหาประเด็นท่ีสนใจร่วมกนั แลว้เกิด
เป็นเครือข่ายระหวา่งกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนันั้น จากนั้น จึงเร่ิมคน้หาประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ  และมีการออกแบบชุมชนนกัปฏิบติัมีการเปิดตวัสมาชิก ต่อจากนั้น จึงก าหนดมาตรฐาน 
ในการพฒันาการเรียนรู้  เตรียมการรับการเปล่ียนแปลงและเติบโตของชุมชน  เกิดการกระตุน้และ
สนบัสนุนใหเ้กิดการขยายตวั  มีการหาประเด็นท่ีน่าสนใจมากข้ึน  พร้อมกบัรับสมาชิกใหม่เพิ่มข้ึน  
และสุดทา้ยกลุ่มจะเกิดการสลายตวั  และเขา้ไปแทรกซึมในส่วนงานอ่ืนๆ ต่อไป  

 

   พูลลาภ อุทยัเลิศอรุณ (2547) กล่าวถึง วงจรชีวติของชุมชนนกัปฏิบติั มี 5  
ระยะ  คือ 
  ช่วงท่ี 1  Potential  stage  เป็นช่วงแห่งการมีศกัยภาพ  เป็นช่วงของการคน้หา 
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เครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการท่ีพูดคุยหรือแลกเปล่ียนความรู้ในขอ้ความรู้นั้นอยูแ่ลว้ การคน้หา 
เครือข่ายดงักล่าว  มีความส าคญัต่อการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัเป็นอยา่งมาก เพราะคนท่ีอยู ่
ในเครือข่ายจะมีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติัไดโ้ดยบุคคลเหล่าน้ี 
มีแรงปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ในหวัขอ้ดงักล่าว แมว้า่ จะไม่ไดรั้บแรงกระตุน้
อะไรเลยจากองคก์รนอกจากน้ี  คนเหล่าน้ี ยงัมีความคุน้เคยกนั ท าใหอ้งคป์ระกอบของความเป็น
ชุมชนเขม้แขง็เช่นกนั อยา่งไรก็ดี  ประเด็นส าคญัก็คือ การท าใหส้มาชิกสามารถจินตนาการไดว้า่  
เม่ือเครือข่ายของพวกเขาขยายตวัใหญ่ข้ึน พวกเขาจะไดรั้บประโยชน์อะไรเพิ่มเติม  นอกเหนือจากท่ี
เป็นอยู ่
  ช่วงท่ี 2 Coalescing stage  เป็นช่วงท่ีสมาชิกชุมชนเร่ิมรวมตวักนั ในช่วงระยะ
หน่ึง  เป็นระยะท่ีสมาชิกในชุมชนต่ืนตวั มีพลงั มีความกระตือรือร้น สมาชิกบางคนไม่เคยเจอหนา้
กนัก็ไดพ้บกนั ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆกนั ไดท้  าความรู้จกั และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งไรก็
ตาม  เม่ือผา่นไปไดส้ักระยะความแปลกใหม่เร่ิมหมดไปพลงัจะเร่ิมตกลงเขา้สู่ภาวะปกติ ในช่วง
ระยะน้ี  ชุมชนจะพบกบัความตึงเครียดรูปแบบหน่ึง โดยชุมชนตอ้งการระยะเวลาเพาะตวั ทั้งน้ี
สมาชิกตอ้งอาศยัเวลาในการท าความสนิทสนมคุน้เคย และพฒันาความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หาก
ปราศจากการเพาะตวัแลว้ การแลกเปล่ียนความรู้จะเกิดข้ึนแต่เปลือกนอก ซ่ึงมกัเกิดข้ึนเม่ือองคก์ร
พยายามกดดนัใหชุ้มชนส่งมอบคุณค่าใหเ้ห็นอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะองคก์รและผูบ้ริหารท่ียงัไม่
ค่อยเช่ือมัน่ในแนวคิดเก่ียวกบัชุมชนนกัปฏิบติั 
  ช่วงท่ี  3  Maturing  stage  เป็นช่วงท่ีสมาชิกเร่ิมพฒันาความสนิทสนมคุน้เคยกนั
อยา่งแทจ้ริง  และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี ชุมชนยงัไดพ้ฒันาทกัษะและแนวทาง
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เฉพาะตวัท่ีมีประสิทธิภาพและเห็นผลเป็นรูปธรรม พลงัของชุมชนจึงพุง่
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอยา่งไรก็ตาม ในช่วงระยะน้ีชุมชนจะพบกบัความตึงเครียด ระหวา่งการมุ่งเนน้
กบัการขยาย โดยสมาชิกชุมชนอยากมุ่งเนน้พูดคุยกบักลุ่มสมาชิกท่ีเร่ิมตน้ในช่วงแรกมาดว้ยกนั 
เพราะมีความสนิทสนมคุน้เคยกนั และยงัรู้ดีวา่หวัขอ้เร่ืองใดท่ีทุกคนสนใจท่ีจะแลกเปล่ียนและ
เรียนรู้ร่วมกนัแต่เม่ือชุมชนเร่ิมมีช่ือเสียงข้ึน สมาชิกใหม่ๆ ก็อยากท่ีจะมาเขา้ร่วมในชุมชน  อยา่งไร
ก็ดี  สมาชิกใหม่มกัท าใหเ้กิดผลกระทบต่อความสนิทสนมของกลุ่มสมาชิกเดิม  และยงัน าหวัขอ้
เร่ืองใหม่ๆ มาพูดคุยซ่ึงอาจไม่เป็นท่ีสนใจของสมาชิกเดิมก็ได ้อยา่งไรก็ตามการขยายตวัจากสมาชิก
ใหม่ก็มีความส าคญั  เพราะจะท าใหค้วามรู้ใหม่ๆ ไหลเขา้สู่ชุมชนดว้ย 
  ช่วงท่ี 4  Stewardship  stage  เป็นช่วงท่ีชุมชนมีพลงัสูงสุด เม่ือถึงขีดสุดพลงั
อาจจะถดถอยลงมา ดงันั้นนกัพฒันาชุมชนตอ้งออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะช่วยกระตุน้ใหพ้ลงั
ของชุมชนฟ้ืนกลบัคืนมีอีกคร้ัง จะเห็นไดจ้ากกราฟท่ีพลงัของชุมชนในช่วงระยะน้ีจะข้ึนลงๆ 
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ตลอดเวลาปัจจยัท่ีตดัสินวา่ชุมชนนกัปฏิบติัจะมีช่วงชีวิตท่ียาวนานหรือไม่นั้นจะอยูใ่นช่วงระยะน้ี
ชุมชนท่ีไม่ไดมี้การออกแบบและดูแลท่ีดีพอ เม่ือพลงัพุง่ถึงจุดสูงสุดก็จะด่ิงลงต ่าสุดอยา่งรวดเร็ว 
ท าใหมี้ช่วงชีวติท่ีสั้นอยา่งไม่ควรเป็น ความตึงเครียดในส่ิงใหม่ๆ ความรู้สึกเป็นเจา้ของเกิดข้ึน  
เม่ือชุมชนมีช่ือเสียงและมีสิทธ์ิมากข้ึนในองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีเพราะจะท าใหชุ้มชนมีพลงัทีจะ
ขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม ชุมชนท่ีมีความรู้สึกเป็นเจา้ของมากเกินไปอาจท า
ใหเ้กิดความรู้สึกหลงตวัเองดว้ยเช่นกนั อาจคิดวา่ ความรู้ท่ีมีอยูน่ั้นเยีย่มยอดแลว้ ดงันั้น จึงจ าเป็น 
ตอ้งเปิดโลกทศัน์ของชุมชน ใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกภายนอกชุมชนวา่ไดพ้ฒันา 
ไปเพียงใดแลว้ 
  ช่วงท่ี 5  ระยะสุดทา้ย  Transformation stage  เป็นช่วงท่ีพลงัของชุมชนค่อยๆ 
ด่ิงลง ในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีชุมชนตอ้งตดัสินใจวา่พวกเขาควรจะรวมตวักนัต่อไปหรือจะแยกยา้ย และ
ปฏิรูปสู่การเป็นโครงสร้างทางสังคมรูปแบบอ่ืนๆ ชุมชนบางแห่งท่ีมีขอ้ความรู้ท่ีหมดคุณค่า แทนท่ี
จะยบุชุมชนทิ้งพวกเขาก็ยงัคงรวมตวักนัเป็นเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการต่อไปในขณะท่ีบางชุมชน
อาจยบุตวัแลว้กระจายตวักนัไปร่วมกบัชุมชนอ่ืนๆท่ีมีขอ้ความรู้ท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัพวกเขาได้
มากกวา่ 

  สรุปพฒันาการของชุมชนนกัปฏิบติัแบ่งเป็น 5 ระยะ คือ ระยะแรก เป็นช่วงระยะ
ของการเร่ิมตอ้นของชุมชนนกัปฏิบติัเป็นช่วงท่ีสมาชิกมีศกัยภาพท่ีจะร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้แต่เป็น
การพบปะท่ียงัไม่เป็นทางการ ระยะท่ีสองเป็นช่วงท่ีสมาชิกมีความกระตือรือร้นไดพ้บปะกบั
สมาชิกท่ีไม่เคยไดเ้จอกนั ต่อมาช่วงระยะท่ีสามเป็นช่วงท่ีสร้างความสนิทสนมคุน้เคยเป็นช่วงท่ี
เติบโต มีพลงัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้แต่สมาชิกจะไม่คุน้กบัการเพิ่มขยายของสมาชิกใหม่ๆ ส่วน
ระยะท่ีส่ีเป็นช่วยท่ีมีพลงัมากท่ีสุด เม่ือมีพลงัมากความด่ิงถอยก็อาจจะตามมาถา้ไม่มีการกระตุน้ดว้ย
กิจกรรมใหม่ๆ ระยะน้ีเป็นระยะท่ีสมาชิกเร่ิมมีความรู้สึกเป็นเจา้ของมากเกินไป ท าใหเ้กิดความตึง
เครียดได ้และระยะท่ีหา้ เป็นช่วงท่ีเตม็ท่ีกบัขอ้ความรู้เดิมๆ บางกลุ่มจะถดถอยหรือยบุกลุ่มไปใน
ท่ีสุด แต่ก็มีบางกลุ่มท่ีน าขอ้ความรู้ใหม่มารวมกลุ่มแกปั้ญหาโดยเร่ิมเป็นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ
และขยายไปเร่ือยๆ  
 

3.3  องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติ   
 

  เวนเกอร์, แมคเดอร์ม็อท และชไนเดอร์ (2002/2547)  ผูใ้หก้  าเนิดแนวคิดเก่ียวกบั
ชุมชนนกัปฏิบติัมองวา่ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีสมบูรณ์แบบ จะมีองคป์ระกอบ  3 ดา้น  คือ โดเมน ชุมชน 
และแนวปฏิบติัหากขาดองคป์ระกอบใด องคป์ระกอบหน่ึงไปยอ่มไม่ใช่ชุมชนนกัปฏิบติัอยา่ง 
แทจ้ริง  ดงัน้ี 
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(1) โดเมน (Domain)  เป็นหวัขอ้ความรู้หรือปัญหาท่ีสมาชิกในชุมชนมีแรง 
ปรารถนาร่วมกนั 

(2) ชุมชุน (Communities) คือ พนัธะทางสังคมท่ียดึเหน่ียวสมาชิกเขา้ไวด้ว้ยกนั   
โดยสมาชิกชุมชนจะมีความสนิทสนมไวว้างใจ  รวมทั้งคุน้เคยในฝีไมล้ายมือและความชอบของกนั
และกนั 

(3) แนวปฏิบติั (Practice) เป็นองคค์วามรู้ท่ีเป็นผลิตผลของการอยูร่่วมกนัเป็น 
ชุมชน สมาชิกจะน าแนวปฏิบติัเหล่าน้ี ไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก
การฝึกปฏิบติัมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนสมาชิกในชุมชน  เป็นการต่อยอดความรู้อยา่งไม่มีท่ี
ส้ินสุด 

 

  บูรชยั   ศิริมหาสาคร (2552) ไดส้รุปองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัของชุมชนนกั
ปฏิบติั ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ Head  Heart  และ Hand  

  

(1) Head  หมายถึง  ความรู้และประสบการณ์เป็นความสนใจหรือปัญหาร่วมกนั 
ของสมาชิกท่ีจะน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในชุมชนนกัปฏิบติั โดยถูกก าหนดใหเ้ป็นหวัขอ้
ในการสนทนา  เรียกวา่ Domain 

(2) Heart  หมายถึง  ความรู้สึกมีส่วนร่วมในชุมชน (Community) ท่ีอยากจะ 
ช่วยเหลือเก้ือกูลสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั เป็นความไวว้างใจหรือความเป็นกลัยาณมิตรท่ีหวงัดีต่อ
กนัพร้อมท่ีจะแบ่งปันความรู้ใหผู้อ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

(3) Hand  หมายถึง  การน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติั (Practice)  
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติัเพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันางานในหนา้ท่ี
ของตนใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน  แลว้น าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าใหม่  จากการท างานนั้นมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้เล่าสู่กนัฟังอีกภายในชุมชนนกัปฏิบติัท าใหเ้กิดเป็นวงจรของการต่อยอดความรู้
อยา่งไม่มีส้ินสุด  เพื่อยกระดบัให ้Practice (วธีิปฏิบติัแบบธรรมดา) กลายเป็น Good practice  
(วธีิปฏิบติัท่ีดี) และพฒันาไปสู่ Best practice (วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ) ในท่ีสุด 

  สรุป องคป์ระกอบของชุมชนนกัปฏิบติั เปรียบเสมือนเกา้อ้ีสามขา  ถา้เล่ือยขาใด
ขาหน่ึงทิ้งไป  เกา้อ้ียอ่มไม่สามารถตั้งอยูไ่ด ้ตอ้งลม้ครืนลงมา ชุมชนนกัปฏิบติั ก็เช่นเดียวกนั ถา้
ขาดหวัขอ้ความรู้ไป  ชุมชนยอ่มไร้ซ่ึงพลงัและแรงจูงใจ ถา้ขาดความเป็นชุมชนสมาชิกยอ่มไม่มี
ความสนิทสนมและไวใ้จซ่ึงกนัและกนั  ท าใหก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นไปอยา่งไม่จริงใจเท่าท่ีควร  
และสุดทา้ยถา้ขาดแนวปฏิบติัไปชุมนุมอาจเป็นไดแ้ค่เครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการท่ีไม่สามารถ
พฒันาองคค์วามรู้ไดดี้เท่าท่ีควร นอกจากจะตอ้งมีครบทั้งสามองคป์ระกอบแลว้ ชุมชนนกัปฏิบติัท่ี
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เป่ียมไปดว้ยพลงัและความเขม้แขง็ จะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบทั้งสามดา้นอยา่งสมดุลเปรียบไดก้บั
เกา้อ้ีสามขาท่ีมีขายาวเท่าๆกนัทั้งสามขาถา้หากขาใดขาหน่ึงยาวหรือสั้นกวา่อีกขา้งหน่ึงเกา้อ้ีตวันั้น
ยอ่มโคลงเคลงไม่มีหลกัเท่าท่ีควร แต่ก็ยงัสามารถตั้งตรงอยูไ่ด ้แต่เม่ือใดท่ีมีอะไรเขา้มากระทบ
อยา่งรุนแรงเกา้อ้ีตวันั้นก็ยอ่มมีโอกาสท่ีจะลม้ลงไดทุ้กเม่ือ 

 
3.4  ลกัษณะทีส่ าคัญของชุมชนนักปฏิบัติ   

 

   เวนเกอร์, แมคเดอร์ม็อท และชไนเดอร์ (2002/2547) ไดก้ล่าววา่  ชุมชนนกัปฏิบติั 
จะมีคุณลกัษณะใน 3 มิติ  คือ  การผกูพนัร่วมกนั  การเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั  และการแบ่งปัน
คลงัความรู้ 
 

(1) การผกูพนัร่วมกนั  คุณลกัษณะหน่ึงท่ีสามารถแยกความแตกต่างของชุมชน 
นกัปฏิบติักบัชุมชนปกติ ก็คือ ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของสมาชิกชุมชนซ่ึงเกิดจากการมี
ความปรารถนาร่วมกนัในความมุ่งมัน่ท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหส้ าเร็จ  ดงันั้นการเป็นสมาชิกจึงมี
พื้นฐานอยูท่ี่การปฏิบติั การมีส่วนร่วม การร่วมในกิจวตัรประจ าวนั และกิจกรรมพิเศษบางอยา่ง
เพื่อใหก้ารผกูพนัร่วมกนั มีชุมชนจ านวนมากท่ีประกอบดว้ยความหลากหลายและแตกต่าง  แมว้า่
จะมีความแตกต่างแต่สมาชิกของชุมชนก็ยงัท างานร่วมกนั แลกเปล่ียนการเรียนรู้ ความคิดและ
ความเห็น ซ่ึงการกระท าดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจของกนัและกนั การใหแ้ละรับค าวจิารณ์
หรือความเห็นเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั  ซ่ึงมีส่วนช่วยส่งเสริมองคค์วามรู้
โดยรวมของชุมชนเช่นเดียวกบัท่ีมีประโยชน์ส าหรับตวัตนของแต่ละคน 

(2) การเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั  คุณลกัษณะประการท่ีสองส าหรับชุมชนนกั 
ปฏิบติัก็คือ การท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกิจการร่วมกนั ชุมชนจะสร้างแนวปฏิบติัตามวธีิการของตนเอง
ข้ึนมาเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายต่างๆ ตามตอ้งการ ขณะท่ีปัจจยัภายนอกสามารถมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการน้ีอยูบ่า้ง แต่ก็จะไม่มีอ านาจโดยตรงเพราะวา่ตวัชุมชนเองจะเป็นผูก้  าหนดกิจกรรม
โดยรวมของตน ส่ิงทีส าคญัคือการปฏิบติัต่างๆนั้นสามารถเจรจาหารือร่วมกนัได ้ไม่วา่จะเป็นการ
ปฏิบติัอะไรก็ตามท่ีสมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมต่างก็จะมีวตัถุประสงคร่์วมกนัท่ีจะท าใหส่ิ้งนั้น
เป็นจริงและปฏิบติัได ้นอกจากนั้นยงัมีความรับผิดชอบร่วม กนัในการปฏิบติัต่างๆภายในชุมชน   

(3) การแบ่งปันความรู้  คุณลกัษณะประการสุดทา้ยท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของ 
ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีแตกต่างจากชุมชนปกติคือ การพฒันาคลงัความรู้เพื่อแบ่งปันกนัใชป้ระโยชน์และ 
แบ่งปันขั้นตอนการท างาน  แนวทางในการท าเร่ืองต่างๆ เร่ืองราว  สัญลกัษณ์ วธีิการกระท า  
หรือแนวคิดท่ีชุมชนไดพ้ฒันาข้ึนมาเองหรือน ามาประยกุตใ์ชต้ามช่วงเวลาท่ีผา่นมาจนในท่ีสุด 
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กลายเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัท่ีไดรั้บการยอมรับภายในชุมชน คลงัความรู้น้ีกลายเป็นทรัพยากร
ส าหรับการสร้างความหมายท่ีเขา้ใจร่วมกนั  
  

บดินทร์   วิจารณ์ (2547) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของชุมชนนกัปฏิบติั ดงัน้ี 

 

(1) กลุ่มคนท่ีมีความชอบ ใส่ใจรวมกนั  มีความสนใจในสาระหรือมีปัญหา 
ร่วมกนั  สมาชิกในกลุ่มจะเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัเป็นระยะๆตลอดเวลา 

(2) เป็นกลุ่มสมาชิกผูเ้ช่ียวชาญมารวมตวักนัเพียง 2-3  คน  หรือ กลุ่มขนาดใหญ่  
มีจ  านวนสมาชิกกวา่ 1,000  ก็เป็นได ้ วงจรอายขุองชุมชนนกัปฏิบติัอาจมีอายยุาวนาน  หรืออาจมี
ช่วงอายท่ีุสั้น  เช่น  เทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูไ่ดล้า้สมยัลงไป 

(3) สมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั จ  าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์เป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง 
ในช่วงแรกการก่อตั้งชุมชนนกัปฏิบติันั้นอาจจะหาสมาชิกกลุ่มท่ีอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนัหรือใกล้ๆ  
กนั ต่อมาอาจขยายสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติักระจายกนัตามพื้นท่ีต่างๆทัว่ประเทศ หรือทัว่โลก  ซ่ึง
ในยคุของอินเทอร์เน็ตสมาชิกสามารถติดต่อกนัแบบเสมือนผา่นอินเทอร์เน็ต เทเลคอนเฟอเรนซ์
อีเมล ์ไดโ้ดยสะดวก 

(4) การก่อตั้งสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั สามารถก่อตั้งไดโ้ดยง่ายเม่ือสมาชิกมี 
พื้นฐาน ประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือมาจากหนา้ท่ีท่ีเหมือนกนั แต่มีบางชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมี
สมาชิกมาจากพื้นฐานท่ีหลากหลาย  แต่มีความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นและตอ้งการ
ความหลากหลายในความเช่ียวชาญ  เช่น การใหบ้ริการกบัลูกคา้องคก์รขนาดใหญ่ 

(5) องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของชุมชนนกัปฏิบติั  มี 3 ประการ  
คือ Head  เป็นเร่ืองของความรู้ ประสบการณ์ ความสนใจในปัญหาร่วมกนั หรือเรียกวา่ Domain 
ส่วน Heart คือ  ความรู้สึกมีส่วนร่วมในชุมชน หรือเรียกวา่ Community และความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั และ Hand คือ กิจกรรมหรือการกระท า หรือ Practice  ท่ีสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัลงมือ
ปฏิบติัในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ 
 

บูรชยั  ศิริมหาสาคร และพดัชา  กวางทอง (2552) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญั 
ของชุมชนนกัปฏิบติั  ดงัน้ี 

 

(1) กลุ่มคนท่ีรวมตวักนั  โดยมีความสนใจและความปรารถนา (Passion) ร่วมกนั 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีขอ้ความรู้ ท่ี เขา้ใจดีวา่  อะไรเป็นประเด็นท่ีตอ้งคุยกนั 

(2) ปฏิสัมพนัธ์และสร้างความสมัพนัธ์ในกลุ่ม เป็น ชมชนท่ีคอยช่วยเหลือซ่ึงกนั 
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และกนัในการแกไ้ขปัญหาและตอบค าถาม เช่ือมโยงกนัขา้มทีมหน่วยงาน หรือ องคก์ร 
(3) แลกเปล่ียนและพฒันาความรู้ร่วมกนั ตอ้ง มีแนวปฏิบติั มีการ แลกเปล่ียน 

ขอ้มูล เคล็ดลบั  แนวทางแกไ้ขปัญหา  และ แนวปฏิบติัท่ีดี  (Best practice) 

  จะเห็นไดว้า่ชุมชนนกัปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือในการจดัการองคค์วามรู้ในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีองคก์รจะสามารถสร้าง จดัเก็บ แบ่งปัน และน าองคค์วามรู้ไปใชง้านไดอ้ยา่งกวา้ง 
ขวาง ท าใหอ้งคค์วามรู้หรือทุนทางปัญญาหรือความพร้อมตลอดจนขีดความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รสูงข้ึน และประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ การสร้างและปันองคค์วามรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั 
จะเกิดข้ึนดว้ยความสมคัรใจ ท าใหมี้การสร้างองคค์วามรู้ในองคก์รมากข้ึน และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดต้ามกลุ่มสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติันั้นๆ จึงเป็นส่ิงท่ีเป็นไปแบบยัง่ยนื การสร้างและ
พฒันาชุมชนนกัปฏิบติัให้เกิดข้ึนในองคก์รจึงเป็นแนวทางในยคุการจดัการความรู้ในยุคน้ีเพราะ 
มุ่งเนน้ท่ีคน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ทัว่โลกเห็นพอ้งตอ้งกนั 
 

3.5  ประเภทของชุมชนนักปฏิบัติ  
  

   บูรชยั  ศิริมหาสาคร และพดัชา กวางทอง (2552)  ไดจ้ดัประเภทของชุมชนนกั
ปฏิบติั  ไวด้งัน้ี 
 

(1) Helping communities  เป็นชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีจุดเนน้ เพื่อแกไ้ขปัญหา 
ประจ าวนัและแลกเปล่ียนแนวคิดในกลุ่มสมาชิก 

(2) Best practice communities เป็นชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีจุดเนน้ เพื่อการพฒันา   
ตรวจสอบ  และเผยแพร่แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

(3) Knowledge-stewarding communities  เป็นชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีจุดเนน้ เพื่อจดั 
ระเบียบ ยกระดบั และพฒันาความรู้ท่ีสมาชิกใชเ้ป็นประจ า 

(4) Innovation communities เป็นชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีจุดเนน้ เพื่อพฒันาแนวคิด   
โดยเนน้การขา้มขอบเขตเพื่อผสมผสานสมาชิกท่ีมุมมองต่างกนั 
 

3.6  แนวทางในการพฒันาความเป็นชุมชนนักปฏิบัติ  
 

  บดินทร์  วิจารณ์ (2547) ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัใหมี้ 
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึง มี 7 ประการ  คือ 
 

(1) ววิฒันาการในช่วงท่ีก่อตั้งชุมชนนกัปฏิบติั เร่ิมตน้จากกลุ่มเครือข่ายหลกัๆ           
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ท่ีคุน้เคยหรือรู้จกักนัมาก่อน มาร่วมกนัก่อตั้งเป็นชุมชนนกัปฏิบติั หลงัจากท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแลว้
จึงก าหนดโครงสร้าง หรือวธีิการในการแบ่งปันความรู้ และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
สนบัสนุนและเอ้ือต่อการสร้างและแบ่งปันองคค์วามรู้ผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือวธีิการส่ือสาร 
ตามความเหมาะสม และจ าเป็นต่อการส่ือสารเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 

(2) เพื่อก่อให้เกิดความหลากหลายและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ นอกจากสมาชิกใน 
กลุ่มชุมชนนกัปฏิบติัจะแลกเปล่ียนเรียนรู้แลว้ควรจดัใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกชุมชนนกัปฏิบติั
เขา้มามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนความคิดกบัสมาชิกของชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความหลากหลายในมุมมอง  ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในรูปแบบใหม่ๆ ก่อใหเ้กิดสีสัน 
และความมีชีวติชีวา ต่ืนตวัในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  

(3) สมาชิกหลกั (Core group) ในชุมชนนกัปฏิบติัจะมีบทบาทในการขยายฐาน 
สมาชิกโดยชกัชวนผูเ้ช่ียวชาญและผูส้นใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเพิ่มเติม  หากสามารถหาสมาชิก
เพิ่มเติมได ้จะสามารถสร้างสรรคกิ์จกรรมในการแบ่งปันความรู้ในชุมชนนกัปฏิบติัรวมกบักลุ่ม
สมาชิกหลกัไดม้ากข้ึน  หากมีการสร้างชุมชนนกัปฏิบติั และมีการเช่ือมโยงส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลถึงกนัผา่นระบบอินทราเน็ตจะมีสมาชิกกลุ่มหลกัๆ ร้อยละ 60-70  ท่ีคอยติดตามเขา้มาดูขอ้มูล
ความรู้ใหม่ๆ และกิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงสมาชิกเหล่าน้ีเขา้มาใชป้ระโยชน์จะเป็นการ
สร้างแรงจูงใจใหก้บัสมาชิกหลกัในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใหเ้ป็นท่ีสนใจอยูเ่สมอ 

(4) พฒันาชุมชนนกัปฏิบติัทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งใน 
รูปแบบท่ีเป็นแบบเปิดเผยมีพิธีการ (Public) และในรูปแบบท่ีส่วนตวั (Private) ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมี
พลวตัในการพฒันาและเติบโตจะเกิดข้ึนจากการส่งเสริมโดยการจดักิจกรรมใหส้มาชิกชุมชน 
นกัปฏิบติัมาพบปะกนั สังสรรคก์นั แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งเป็นทางการหรือโทรศพัทคุ์ยกนั 
ในรูปแบบปกติท่ีคุน้เคยแมก้ระทัง่ในเวบ็ไซตก์็อาจจะก าหนดหวัขอ้ใหเ้ป็นเร่ืองเฉพาะภายในกลุ่ม
ชุมชนนกัปฏิบติั ไม่ไดเ้ปิดแบบสาธารณะใหทุ้กคนเขา้มาดูได ้

(5) มุ่งเนน้คุณค่าท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มและองคก์ร ในเบ้ืองตน้การก่อตั้งชุมชนนกั 
ปฏิบติัคุณค่าท่ีเด่นชดัจะยงัไม่เกิดข้ึนทนัที คุณค่าท่ีแทจ้ริงจะเกิดข้ึนเม่ือมีการน าขอ้มูลและความรู้ 
ท่ีมีอยูใ่นชุมชนนกัปฏิบติันั้นไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติัและแกปั้ญหา ดงันั้นผูบ้ริหารสามารถ
สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศในการน าความรู้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนกัปฏิบติัไปสู่การปฏิบติัได ้ซ่ึง
อาจจะส่งเสริมโดยให้รางวลักบัองคค์วามรู้ในชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีการน าไปใชป้ระโยชน์จาก
สมาชิกในกลุ่ม เป็นตน้ 

(6) การสร้างความคุน้เคยและความแตกต่างเร้าใจใหก้บัชุมชนนกัปฏิบติั คือ การ 
พฒันาชุมชนนกัปฏิบติัใหมี้ความรู้สึกผกูพนัเหมือนชาวบา้นในสมยัก่อนท่ีเพื่อนบา้นแบ่งปันอาหาร 
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กนัโดยไม่หวงัผลตอบแทน ทั้งน้ีชุมชนนกัปฏิบติัยงัตอ้งการกิจกรรมท่ีต่ืนเตน้หลากหลายท่ีกระตุน้
ใหส้มาชิกในกลุ่มสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เหมือนมีการผจญภยัร่วมกนัไปยงัเป้าหมายท่ีทา้ทาย 

(7) สร้างสีสัน และความหลากหลายใหก้บัชุมชนนกัปฏิบติั  อาจจะจดัประชุม 
กลุ่มชุมชนนกัปฏิบติัในภาพใหญ่เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ภายในชุมชนนกัปฏิบติัเอง หรือคุยกนัในวีดีโอคอนเฟอเรนซ์  ดูงานต่างหน่วยงาน ฯลฯ  เพื่อสร้าง 
ใหชุ้มชนนกัปฏิบติัมีชีวติชีวามากข้ึน 

  จากแนวทางทั้ง 7 ประการน้ี จะช่วยเก้ือกูล ฟูมฟัก  และสนบัสนุน (Stewardship) 
ใหชุ้มชนนกัปฏิบติัมีอายยุนืยาว และสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัสมาชิก และองคก์รไดย้าวนาน 
 

3.7  ความส าคัญของชุมชนนักปฏิบัติ  
 

   บูรชยั  ศิริมหาสาคร  และ พดัชา กวางทอง (2552) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ
ชุมชนนกัปฏิบติัท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร ในภาพรวม 3 เร่ือง ดงัน้ี 

(1) ชุมชนนกัปฏิบติักบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 
พูนลาภ  อุทยัเลิศ (2547, อา้งถึงในบูรชยั  ศิริมหาสาคร และพดัชา กวางทอง ,2552) กล่าววา่   
การจดัการความรู้ผา่นชุมชนนกัปฏิบติัจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อยอดอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ท าให้
ความรู้ท่ีเกิดข้ึน มีความเป็นพลวตัสูงและยากท่ีจะลา้สมยั เพราะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และเม่ือชุมชนเหล่าน้ีแผข่ยายไปทัว่ทั้งองคก์ร องคก์รก็จะกลายเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ในท่ีสุด  ดงัภาพท่ี  5 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 5  แสดงองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองดว้ยชุมชนนกัปฏิบติั 
(ท่ีมา : บูรชยั  ศิริมหาสาคร  และ พดัชา กวางทอง, 2552) 
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   พูลลาภ ยงักล่าวต่อไปอีกวา่ ลกัษณะพิเศษของชุมชนนกัปฏิบติัท่ีท าใหม้นัเป็น
แนวคิดในการจดัการความรู้ท่ีน่าจบัตามองก็คือ พลวตัในการจดัการความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั 
ไดรั้บการขบัเคล่ือนดว้ยแรงปรารถนา (Passion) ของสมาชิกในชุมชนเอง หากองคก์รสร้างพลวตั
ในการจดัการความรู้ดว้ยการบงัคบัหรือใชส่ิ้งล่อใจ แน่นอนวา่ พลวตัในลกัษณะน้ียอ่มไม่ย ัง่ยนื 
เพราะทนัทีท่ีเลิกบงัคบัหรือดึงเอาส่ิงล่อใจเหล่านั้นออกไป พลวตัดงักล่าวยอ่มหยดุน่ิงลง แต่ส าหรับ
ชุมชนนกัปฏิบติัแลว้ จะเป็น ไปในทางตรงกนัขา้มโดยเม่ือคน้พบแรงปรารถนาเหล่านั้นแลว้ ส่ิง
เดียวท่ีคุณตอ้งท าก็คือ การดึงเอาอุปสรรคต่างๆท่ีคอยขวางกั้นแรงปรารถนาเหล่านั้นออกไปวงลอ้
ของการจดัการความรู้ยอ่มสามารถขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน่ีเป็นวธีิท่ีง่าย
และประหยดักวา่มาก 

(2) ชุมชนนกัปฏิบติักบักระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) จากภาพ  
ประกอบท่ี 5 แสดงความเก่ียวขอ้งของชุมชนนกัปฏิบติักบักระบวนการจดัการความรู้โดยองคก์ร
สามารถใชชุ้มชนนกัปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือ/กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัความรู้ทั้ง 2 ประเภท  
คือ  ความรู้แบบ Explicit knowledge  และความรู้แบบ Tacit knowledge  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6   แสดงชุมชนนกัปฏิบติั กบั กระบวนการจดัการความรู้ 

(ท่ีมา: ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่ผลผลิตแห่งชาติ, 2549) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

(Knowledge Creation and Acquisition) 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีใ่คร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 

เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู้  

(Knowledge Identification) 

CoP 
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(3) ชุมชนนกัปฏิบติักบักระบวนการบริหารจดัการเปล่ียนแปลง 
(Change management process)  จากภาพประกอบท่ี 6  แสดงความเก่ียวขอ้งของชุมชนนกัปฏิบติักบั
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยองคก์รตอ้งใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่สมาชิกเก่ียวกบั
หลกัการและวธีิการสร้างชุมชนนกัปฏิบติัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบัความรู้ทั้ง 2 ประเภท คือ  ความรู้ชดัแจง้ (Explicit  knowledge) และความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน  
(Tacit  knowledge) 

 
 
 
 

  ภาพประกอบ 7  แสดง ชุมชนนกัปฏิบติักบักระบวนการบริหารจดัการ
เปล่ียนแปลง  (ท่ีมา: ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549) 
 
  จากภาพประกอบท่ี 7 ท าใหม้องเห็นวา่ชุมชนนกัปฏิบติัเป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อกระบวนการจดัการความรู้ และกระบวนการ
บริหารจดัการเปล่ียนแปลงในองคก์ร ซ่ึงช่วยท าให้องคก์รเกิดการถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิผล และช่วยท าใหค้นในองคก์รท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3.8  ประเภทของสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติ  
 

บูรชยั  ศิริมหาสาคร  และ พดัชา กวางทอง (2552) ไดแ้บ่งประเภทของ 

กระบวนการ 

และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การส่ือสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior 
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สมาชิกและบทบาทหนา้ท่ีในชุมชนนกัปฏิบติั ดงัน้ี 
 

(1) สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั ประกอบดว้ย 
(1.1)  Sponsor 

1)  เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง-สูง 
2) ใหทิ้ศทาง  แนวคิด 
3)  สนบัสนุนทรัพยากร 
4)  สร้างการยอมรับ  ส่ือสาร 
5)  สร้างแรงจูงใจ 

(1.2)  Facilitator  
   1)  เป็นสมาชิก 
   2)  วางแผน  และจดัการ 
   3)  Facilitate  การแลกเปล่ียนความรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั  
   4)  ช่วยเหลือดา้นเทคนิค 
   5)  ประสานกบัคนนอกชุมชนนกัปฏิบติั และองคก์ร 
   6)  ประเมินผลและส่ือสารความส าเร็จของชุมชนนกัปฏิบติั  

(1.3)  Community historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary  
1)  เป็นสมาชิก 
2)  บนัทึก  รวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม 
3)  ท าฐานขอ้มูล / ความรู้ท่ีไดจ้ากกลุ่ม 

(1.4)  Member 
 1)  เป็นสมาชิก 
 2)  ร่วมก าหนด  คดัเลือกหวัขอ้ 
 3)  ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 4)  ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น 
 5)  ส่ือสารภายในกลุ่ม 
 6)  ประสานกบัภายนอก 

 

(2).  การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติั 
   การแบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะท าใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมายวสิัยทศัน์ในการจดัการความรู้ ซ่ึงแต่ละคนจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่างๆ ดงัน้ี 
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(2.1)   คุณอ านวย  สถาบนัส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เพื่อสังคม (สคส.) เรียก   
“คุณอ านวย” (Facilitator แปลวา่ ผูช่้วยใหส้ะดวกข้ึน)  ซ่ึงเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการจดัการ
ความรู้ ส่วนโนนากะ  เรียกวา่ knowledge  activist  แปลวา่ “ผูเ้สริมพลงัความรู้” และ ศ.นพ. 
ประเวศ วะสี  เรียกคุณอ านวยวา่ “ช่างเช่ือม” ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงให ้คนพร้อมให ้และ คนใฝ่รู้ ไดม้า
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  เพื่อน าความรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหา  และน าไปใชใ้นการพฒันางาน  
บทบาทหนา้ท่ีของคุณอ านวย มีดงัน้ี 

  1)  เป็นประธานด าเนินการ  เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม   
เพื่อเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้ล่าเร่ืองของตนเองอยา่งทัว่ถึง  และเหมาะสมกบัเวลา 

2)  เป็นตวั Catalyst ช่วยเร่งปฏิกิริยาของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน 
ชุมชนนกัปฏิบติัใหด้ าเนินไปอยา่งกระตือรือร้นสนุกสนาน และมีชีวติชีวา 

3)  เป็นผูต้ ั้งค  าถาม จุดประกายความคิดใหส้มาชิกในกลุ่ม ไดช่้วยกนัตั้ง 
ค  าถามต่างๆ ถามผูเ้ล่าเร่ือง (คุณกิจ) เพื่อช่วยกนัลว้งความรู้หรือความลบั (Tacit knowledge) ท่ีซ่อน
เร้นในตวัคุณกิจ ใหม้ากท่ีสุด 

4)  เป็นผูส้ร้างบรรยากาศ ใหเ้อ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสมาชิก 
ภายในกลุ่ม 

5)  เป็นผูเ้สริมพลงัความรู้ 
6)  เป็นผูบ้ริหารเวลา ในการเล่าเร่ืองของคุณกิจ จะตอ้งมีการก าหนด 

เวลาไม่ใหน้อ้ยเกินไป หรือมากเกินไปจนยดืยาว 
(2.2)   คุณลิขิต  คุณลิขิต เป็นเลขานุการกลุ่ม  มีหนา้ท่ีจดความรู้ต่างๆท่ีได ้

จากการเล่าเร่ืองของคุณกิจ  บทบาทหนา้ท่ีของคุณกิจตอ้งจดบนัทึก มีดงัน้ี 
1) เร่ืองเล่าเร้าพลงั (Story telling) หรือ สรุปประเด็นส าคญัของเร่ืองเล่า 
2) ขมุความรู้ (Knowledge  assets) ท่ีสมาชิกช่วยกนัสกดัมาจากเร่ืองเล่า 

วา่  ความรู้หรือปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีท าใหง้านนั้น ประสบความส าเร็จ 
3) แก่นความรู้ (Core competence) ท่ีสรุปไดจ้ากขมุความรู้ 
4) กลยทุธ์ (Tactic) ท่ีใชใ้นการท างาน 
5) กฎระเบียบ/แนวคิดทฤษฏี (Theory) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

ในเร่ืองนั้น 
6) เร่ืองอ่ืนตามท่ีสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัไดต้กลงกนั 

(2.3)  คุณกิจ  เป็นค าท่ีเรียกกนัในภาษาไทย ส่วนค าศพัทท่ี์ใชใ้นวชิาการ 
จดัการความรู้ มี 3 ค า คือ Knowledge practitioner เป็นผูป้ระกอบอาชีพท่ีใชค้วามรู้และทกัษะ 
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Knowledge worker เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีทรงความรู้  และ Knowledge person  เป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ คุณกิจ คือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเล่าเร่ืองประสบการณ์ความส าเร็จในการท างานของตนเอง  
(Tacit knowledge) ใหส้มาชิกในกลุ่มฟัง เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั และตอ้ง
ช่วยกนัตีความ หรือสกดัขมุความรู้จากประสบการณ์ในเร่ืองเล่า เพื่อใหคุ้ณลิขิตจดบนัทึก 

(2.4)  คุณเสนอ  คือ บุคคลท่ีออกมาเล่าเร่ืองท่ีดีท่ีสุดของกลุ่ม เพื่อแลกเปล่ียน 
เรียนรู้กนัในท่ีประชุมใหญ่  บทบาทหนา้ท่ีของคุณเสนอ มีดงัน้ี 

1) เป็นผูน้ าเสนอเร่ืองเล่าเร้าพลงั  คุณเสนอมีหนา้ท่ีเล่าเร่ือง  
Best  practices ของกลุ่ม  ในท่ีประชุมใหญ่ เจา้ของเร่ืองเล่าท่ีเป็น Best  practices ของกลุ่ม มกัจะ
ไดรั้บเลือกให้เป็นคุณเสนอมีเพราะมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัเร่ืองนั้น  จึงน าเสนอเร่ืองเล่าและ
สามารถตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ ของสมาชิกไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 

2)  ตอ้งมีทกัษะการเล่าเร่ืองใหผู้ฟั้งสนใจ 
3)  มีทกัษะการเร้าความสนใจของผูฟั้ง  

(2.5)  คุณประสาน คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีติดต่อประสานงานเครือข่ายจดัการความรู้ 
ภายในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานใหค้นไดมี้โอกาสมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัคุณประสาน 
จึงเป็นเจา้ภาพในการจดังาน KM Day  หรือ กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัในกรณีวงการศึกษา  
คุณประสานอาจจะเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  หรือศูนยเ์ครือข่ายสถานศึกษา  เป็นตน้  
บทบาทหนา้ท่ีของคุณประสาน มีดงัน้ี 

1)  จดัใหมี้การตกลงร่วมกนัของการจดัการความรู้ 
2)  จดัท าก าหนดการจดักิจกรรมของเครือข่าย 
3)  อ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ ใหก้บัสมาชิก 

(2.6)  คุณวศิาสตร์ คือ บุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์   
สามารถออกแบบและจดัด าเนินการระบบไอทีใหเ้หมาะสมกบัการจดัการความรู้ บทบาทหนา้ท่ี 
ของคุณวศิาสตร์ มีดงัน้ี 

1)  ช่วยออกแบบระบบไอที  ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของสมาชิก 
ชุมชนนกัปฏิบติั 

2) ช่วยถ่ายทอดความรู้การใชร้ะบบไอที  ใหก้บัสมาชิกใน CoP  
โดยเฉพาะคุณลิขิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดูแลคลงัความรู้ (Knowledge assets database) 
ใหท้นัสมยักบัการสร้างความรู้ข้ึนใหม่ภายในองคก์ร 
   3)  ด าเนินการปรับปรุงพฒันาระบบไอที ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านอยู่
ตลอดเวลา 
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(2.7)  วทิยากรประจ ากลุ่ม  เป็นพี่เล้ียงคอยใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มท่ียงัไม่ 
เขา้ใจในบทบาทต่างๆ เช่น  คุณกิจ นึกไม่ออกวา่ จะเล่าเร่ืองอะไร อยา่งไร วทิยากรประจ ากลุ่มตอ้ง
อธิบายใหคุ้ณกิจเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ีของวทิยากรประจ ากลุ่ม มีดงัน้ี 

1)  เป็นพี่เล้ียงใหค้  าปรึกษาแนะน า 
2)  เป็นผูเ้ช่ียวชาญร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสมาชิก 
3) เป็นผูส้ร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
4) ใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่สมาชิก 
5) ตรวจสอบความถูกตอ้งขององคค์วามรู้ 

(2.8)  คุณเอ้ือ  มีช่ือเตม็วา่ คุณเอ้ือระบบ (Chief knowledge officer: CKO)  
เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร  ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัการระบบของการจดัการความรู้ขององคก์ร 
บทบาทหนา้ท่ีของคุณเอ้ือ มีดงัน้ี 

1) ประสานความร่วมมือกบัคุณอ านวย 
2) สนบัสนุนการจดัการความรู้ในทุกส่วนขององคก์ร 
 

3.9  ความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนนักปฏิบัติ การจัดการความรู้  และเทคโนโลยี 
 

บูรชยั  ศิริมหาสาคร  และ พดัชา กวางทอง (2552) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ของ  
ชุมชนนกัปฏิบติั กระบวนการจดัการความรู้ และเทคโนโลย ีดงัน้ี 
 

  ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นโครงสร้างทางสังคมในการจดัการความรู้  ส่วนการจดัการ
ความรู้เป็นกระบวนการท่ีชุมชนนกัปฏิบติัน าไปใช ้ซ่ึงมีความหลากหลายแลว้แต่ทฤษฏี  เช่น  
เกลียวความรู้ของ Nonaka & Takuchi เป็นตน้ ในมุมมองน้ีการจดัการความรู้จะเป็นส่วนหน่ึง หรือ 
เป็นส่วนยอ่ยท่ีอยูใ่นชุมชนนกัปฏิบติั แต่ถา้เป็นอีกมุมมองหน่ึง ซ่ึงกลบักนัชุมชนนกัปฏิบติัจะเป็น
ส่วนยอ่ยของการจดัการความรู้เพราะชุมชนนกัปฏิบติัเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีใชจ้ดัการความรู้ 
(KM tool) และเทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการจดัการความรู้เร่ิมจากการวเิคราะห์
และคน้หาใหพ้บก่อนวา่ โดเมนความรู้ใดท่ีส าคญัต่อทิศทางการด าเนินงานขององคก์รแลว้จึงพฒันา
ชุมชนนกัปฏิบติัข้ึนครอบโดเมนความรู้เหล่านั้น จากนั้นจึงออกแบบและสอนใหชุ้มชนนกัปฏิบติัรู้
ถึงวธีิการจดัการความรู้ในรูปแบบต่างๆ  และทา้ยสุดจึงค่อยคน้หาเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละขั้นตอนของการจดัการความรู้ เช่น ในขั้นของการแลกเปล่ียนความรู้ มีเทคโนโลยหีลายรูป 
แบบท่ีสามารถน ามาใชเ้สริมการแลกเปล่ียนความรู้ได ้เช่น Chat, Forums  เป็นตน้ แต่ส าหรับชุมชน
ผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้  การใชเ้ทคโนโลย ีChat  อาจไม่เหมาะสมเท่ากบัการใช ้ Forums  มีหลาย
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องคก์รมองการจดัการความรู้เป็นเร่ืองของเทคโนโลย ีโดยองคก์รเหล่าน้ีจะ เร่ิมตน้จากการเลือกซ้ือ
หรือสร้างเทคโนโลยท่ีีล ้าเลิศ  แลว้ด าเนินการจดัการความรู้ตามฟังกช์ัน่และเคร่ืองมือท่ีมาพร้อมกบั
ซอฟตแ์วร์เหล่านั้น ซ่ึงแน่นอนวา่  ผลลพัธ์ท่ีไดย้อ่มไม่ดีเท่าท่ีควร  จนในท่ีสุดองคก์รเหล่าน้ีก็จะหนั
มาพฒันาชุมชนนกัปฏิบติัตามกรอบการจดัการความรู้แบบเดิมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยจึีงไม่น่าแปลกใจท่ีชุมชนนกัปฏิบติัในองคก์รเหล่าน้ีจึงดูปราศจากชีวติ  และไม่สามารถ
บรรลุศกัยภาพสูงสุดอยา่งท่ีควรจะเป็น   

 
 
 

 
 
 
 
 

      
 

ภาพประกอบ  8  แสดงความสัมพนัธ์ของ CoP – KM – เทคโนโลย ี
(ท่ีมา: พูลลาภ อุทยัเลิศอรุณ, 2547) 

 

3.10.   ประโยชน์ของชุมชนนักปฏิบัติ  
 

  บูรชยั  ศิริมหาสาคร  และ พดัชา กวางทอง (2552) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
ชุมชนนกัปฏิบติั มีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดงัต่อไปน้ี 
 

(1) ประโยชน์ของชุมชนนกัปฏิบติัในระยะสั้น 
(1.1)   เป็นเวทีของการแกปั้ญหา  ระดมสมอง 
(1.2)   ไดแ้นวคิดท่ีหลากหลายจากกลุ่ม 
(1.3)   ไดข้อ้มูลมากข้ึนในการตดัสินใจ 
(1.4)   หาทางออกหรือค าตอบท่ีรวดเร็ว 
(1.5)   ลดระยะเวลา  และการลงทุน 
(1.6)   เกิดความร่วมมือ  และการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
(1.7)   เป็นช่องทางในการเขา้หาผูเ้ช่ียวชาญ 
(1.8)   มีความมัน่ใจในการเขา้ถึง  และแกปั้ญหา 
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(1.9)   มีความผกูพนัในการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
(1.10) มีความสนุกท่ีไดอ้ยูก่บัเพื่อนร่วมงาน 

(2) ประโยชน์ของชุมชนนกัปฏิบติัในระยะยาว 
(2.1)  เสริมสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขององคก์ร 
(2.2)  เกิดความสามารถท่ีไม่คาดการณ์ไว ้
(2.3)   วเิคราะห์ความแตกต่าง  และตั้งเป้าหมายการปรับปรุงไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 
(2.4)   เป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
(2.5)   เกิดโอกาสพฒันาองคก์รอยา่งกา้วกระโดด 
(2.6)   เป็นเครือข่ายของกลุ่มวชิาชีพ 
(2.7)   ท  าช่ือเสียงในวชิาชีพเพิม่ข้ึน 
(2.8)   ไดรั้บผลตอบแทนจากการจา้งงานสูงข้ึน 
 (2.9)  ช่วยรักษาคนเก่งใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

 
4.  เอกสารที่เกีย่วข้องกบัเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
  

4.1.  ความหมายของอินเทอร์เน็ต 

 

กิดานนัท ์มลิทอง (2548)  ไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวา่ เป็น 
โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายขนาดใหญ่ เรียกวา่ เครือข่ายของเครือข่าย ท่ีรวมและเช่ือมต่อ
เครือข่ายทัว่โลกจ านวนมากมายมหาศาลเขา้ดว้ยกนั เพื่อสร้างเป็นเครือข่ายใหค้อมพิวเตอร์ทัว่โลก
สามารถติดต่อกนัไดต้ราบเท่าท่ีคอมพิวเตอร์เหล่านั้นยงัเช่ือมต่ออยูบ่นอินเทอร์เน็ตเพื่อการใชง้าน
ในลกัษณะต่างๆ 

 

  กุลิสรา ใคร่ครวญ (2550) ไดก้ล่าวถึงอินเทอร์เน็ตวา่ ระบบอินเทอร์เน็ตจะเรียก 
www (World Wide Web) วา่เครือข่ายแมงมุม เป็นขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัได ้ท าใหเ้กิดการ
ส่ือสารส่งจดหมายเช่ือมโยงระหวา่งผูรั้บและผูส่้งสารในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูท่ ัว่โลกเหมือนกบั
ใยแมงมุม 
  วทิยา เรืองพรวสุิทธ์ิ (2539) กล่าวถึงระบบอินเทอร์เน็ต เวิลดไ์วดเ์วบ็ (World 
Wide Web: www) เป็นระบบการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสารแบบใยแมงมุม (Web) โดยการเช่ือมโยง
และโอนถ่ายขอ้มูลเวลิดไ์วดเ์วบ็เซิร์ฟเวอร์ (WWW Server) ขอ้มูลดงักล่าวเป็นไดท้ั้งขอ้มูลชนิด 
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ขอ้ความ รูปภาพ และเสียง 
  สรุป อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมไปทัว่
โลก มีการเช่ือมโยงขอ้มูลกนัระหวา่งผูรั้บและผูส่้งสารทั้งขอ้มูลชนิดขอ้ความ รูปภาพ และเสียง 
สามารถติดต่อกนัไดต้ราบเท่าท่ีคอมพิวเตอร์เหล่านั้นยงัเช่ือมต่ออยูบ่นอินเทอร์เน็ตเพื่อการใชง้าน
ในลกัษณะต่างๆ 

 
 

  4.2.  ความส าคัญของอนิเทอร์เน็ต 
 

  โลกปัจจุบนัก าลงัต่ืนตวัและใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นอยา่งมากเพื่อการจดัเก็บ ประมวล และสืบคน้สารสนเทศดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์
เคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นไอซีที คือ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคมการส่ือสาร
ความเร็วสูง เช่น ดาวเทียม และเส้นใยน าแสง เพื่อการติดต่อในเครือข่ายท่ีครอบคลุมทัว่ไปใหไ้ด้
สารสนเทศในชัว่พริบตา  ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหอิ้นเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัยิง่ในยคุไอซีที ทั้งน้ี
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีครอบคลุมเครือข่ายทั้งหมดทัว่โลกเขา้ไวเ้ป็นเครือข่ายเดียวกนั 
ภายในอินเทอร์เน็ตจะประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ยจ านวนมากท่ีกระจายอยูท่ ัว่โลกทั้งในทวปีอเมริกา
เหนือ อเมริกาใต ้ยโุรป เอเชีย ออสเตรเลีย แอฟริกา และแอนตาร์กติกา โดยท่ีเครือข่ายยอ่ยเหล่าน้ีจะ
เช่ือมเขา้ดว้ยกนัภายใตเ้กณฑ์วธีิในการติดต่อท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
  การใชอิ้นเทอร์เน็ตท าใหว้ถีิชีวติเราทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ เน่ืองจาก
อินเทอร์เน็ตจะมีการเสนอขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนใหผู้ใ้ชท้ราบความเปล่ียนแปลงทุกวนั 
สารสนเทศท่ีเสนอบนอินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความสนใจและความ
ตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่มทุกอาชีพ สามารถคน้หาขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลาทั้งขอ้มูลในไทยและ
ต่างประเทศไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปคน้ควา้ในหอ้งสมุด  
 
  4.3  เวลาของการเรียนการสอนบนอนิเทอร์เน็ต 
  

  การใชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา ทั้งน้ีเพราะการท างานใน
อินเทอร์เน็ตแบ่งออกไดเ้ป็นเวลาของการส่ือสาร 2 ลกัษณะใหญ่ คือ 
  (1)  การเรียนการสอนแบบประสานเวลา จะใชก้ารส่ือสารออนไลน์เพื่อใหผู้ส้อน
และผูเ้รียนสามารถติดต่อถึงกนัไดพ้ร้อมกนัในเวลาเดียวกนั โดยแต่ละฝ่ายจะนัง่อยูห่นา้จอ
คอมพิวเตอร์และสามารถส่ือสารกนัไดท้นัที ผูส้อนและผูเ้รียนอาจนัง่อยูใ่นหอ้งเดียวกนัหรืออยูใ่น
สถานท่ีต่างกนัก็ได ้
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  (2)  การเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา จะสะดวกทั้งผูส้อนและผูเ้รียนท่ี
สามารถท าการสอนหรือเรียนต่างเวลากนัไดเ้น่ืองจากเป็นการรับส่งเน้ือหาบทเรียนท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
นัง่อยูห่นา้จอคอมพิวเตอร์พร้อมกนั แต่ผูส้อนสามารถส่งบทเรียนและข่าวสารขอ้มูลสารสนเทศไป
เก็บไวใ้นเคร่ืองบริการก่อนได ้เพื่อท่ีผูเ้รียนจะเรียนจากเวบ็เพจ บทเรียน หรือเรียกดูขอ้มูลต่างๆ ได้
ภายหลงั  
 

  4.4  การใช้งานในอนิเทอร์เน็ต 

 

  กิดานนัท ์มลิทอง (2548) ไดก้ล่าวถึงการท างานบนอินเทอร์เน็ตทั้งแบบบนเวบ็
และแบบธรรมดาในมีหลากหลายประเภท ดงัน้ี 

 

  (1)  เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World wide web: WWW) หรือเรียกสั้นๆ วา่ “เวบ็” เป็นการ
สืบคน้สารสนเทศท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตในระบบส่ือหลายมิติ โดยคลิกท่ีจุดเช่ือมโยงเพื่อเสนอเวบ็เพจ
หรือขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั การเขา้สู่เวลิด์ไวดเ์วบ็จะตอ้งใชโ้ปรแกรมท างาน เช่น 
Internet explorer และ Netscape  navigator เป็นตน้ 
  (2)  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic-mail: e-mail) หรือเรียกสั้นๆ วา่ “อีเมล” 
เป็นการรับส่งขอ้ความผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  (3)  การถ่ายโอนไฟล ์(File transfer protocol: ftp) เป็นการถ่ายโอนไฟลข์อ้มูล
ประเภทต่างๆ เช่น ไฟลข์่าว ไฟลภ์าพ ไฟลเ์สียง ฯลฯ จากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนดาวน์โหลดไวใ้น
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเรา 
  (4)  กลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าว (Newsgroup) เป็นการรวมกลุ่มของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัเพื่อส่งข่าวหรืออภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ือง
ท่ีสนใจ 
  (5)  การสนทนาในเครือข่าย (Internet relay chat: IRC) เป็นการสนทนาสดท่ีผูใ้ช้
ฝ่ายหน่ึงสนทนากบัผูใ้ชอี้กฝ่ายหน่ึงโดยมีการโตต้อบกนัทนัทีแบบประสานเวลาโดยการพิมพ์
ขอ้ความหรือใชเ้สียง 
  (6)  การประชุมบนอินเทอร์เน็ต (Internet conferencing)  เป็นการส่ือสารแบบ
ประสานเวลาเช่นเดียวกบัการสนทนาสดแต่จะเป็นการประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียงบน
จอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ในรูปแบบท่ีเรียกวา่ “Web conference” โดยอาจส่ือสารเฉพาะบุคคล
หรือเป็นกลุ่มก็ได ้ 
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  (7)  ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic publisher) หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร ท่ีมี
การบรรจุเน้ือหาและภาพท่ีลงพิมพใ์นส่ิงพิมพเ์หล่านั้นลงในเวบ็ไซตข์องตนเพื่อใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ไดอ่้านเร่ืองราวต่างๆ เช่นเดียวกบัการอ่านหนงัสือพิมพ ์
  (8)  รายช่ือส่งอีเมล (Mailing lists ) เป็นการส่ือสารแบบต่างเวลาท่ีจะส่งอีเมลโดย
อตัโนมติัไปยงับุคคลต่างๆ ท่ีสมคัรรับขอ้มูลข่าวสารและมีช่ืออยูใ่นรายการ 
  (9)  สมุดรายช่ือ  เป็นการตรวจหาช่ือและท่ีอยูข่องผูท่ี้เราตอ้งการจะติดต่อดว้ยใน
อินเทอร์เน็ต  โปรแกรมในการคน้หาท่ีนิยมใหก้นั ไดแ้ก่ Finger และ Whois 
  (10) การขอเขา้ใชร้ะบบจากระยะไกล  เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นอินเทอร์เน็ตเพื่อขอ
เขา้ใชร้ะบบจากระยะไกล  
  (11) การคน้หาไฟล ์ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุม
กวา้งขวางทัว่โลก โดยมีไฟล์ขอ้มูลต่างๆ มากมายหลายลา้นบรรจุอยูใ่นระบบเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ
สืบคน้ใชง้าน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อช่วยในการคน้หาไฟลไ์ดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว การคน้หาไฟลแ์ละทรัพยากรบนเวบ็ในปัจจุบนัท่ีนิยมกนัมากเน่ืองจากใชง้านไดส้ะดวก  
คือ การคน้หาหวัขอ้เร่ืองจากแหล่งรวบรวมรายช่ือไฟลบ์นเวบ็ ซ่ึงเป็นการรวบรวมเร่ืองต่างๆไวเ้ป็น
ฐานขอ้มูลบนเวบ็ไซตเ์ม่ือตอ้งการคน้หาเร่ืองใดผูใ้ชเ้พียงแต่พิมพค์  าส าคญัเก่ียวกบัไฟลท่ี์ตอ้งการ
คน้หาลงไปก็จะไดไ้ฟลจ์  านวนมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีคน้หา 

 

  จะเห็นไดว้า่เราสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดใ้นทุกท่ีทุกเวลา และหลายลกัษณะ 
สามารถใชเ้พื่อการร่วมกลุ่มอภิปรายท่ีมีความสนใจในความรู้เร่ืองเดียวกนั การจดัเก็บความรู้ การ
เผยแพร่ความรู้ และการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน  เหล่าน้ีเป็นตน้  
 
 

5. เอกสารที่เกีย่วข้องกบัสาหร่ายผมนาง 
 
  สาหร่ายผมนางเป็นสาหร่ายทะเลสีแดง สกุลกราซิลาเรีย (Gracilaria spp.)  
ในอ่าวปัตตานี มีสองชนิด คือ สาหร่ายผมนางเส้นใหญ่ และสาหร่ายผมนางเส้นเล็ก ตน้มีลกัษณะ
เป็นพุม่สูง 15-20 เซนติเมตร แตกแขนงเป็นเส้นก่ิงกา้นยาว มีสีน ้าตาลเขม้ มองดูคลา้ยเส้นผม 
มีคุณค่าทางโภชนาการโดยเป็นแหล่งของโปรตีน แร่ธาตุ และวติามินต่างๆ และคุณสมบติัเด่น คือ มี
ปริมาณของสารเยือ่ใยค่อนขา้งสูง สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดน้านาประการ เช่น ใชบ้ริโภคสด 
เป็นอาหารเล้ียงหอยเป่าฮ้ือ ปูมา้ ปูทะเล เป็นวตัถุดิบในการผลิตวุน้ ใชท้  าปุ๋ย ท าผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง และยงัใชใ้นทางการแพทย ์เป็นตน้ (อมมี เบญจมะและคณะ, 2549.) 
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5.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเจริญเติบโตของสาหร่าย 
 

   ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตและการแพร่กระจายของสาหร่ายสกุล 
กราซิลาเรีย มีหลายประการดงัน้ี 

 

         (1) อุณหภูมิ คือปัจจยัส าคญัในการสร้างเม็ดสีและไฟโคบิลิโปรตีน 
(Phycobiliprotein) เม่ืออุณหภูมิสูงข้ึนปริมาณเม็ดสีจะนอ้ยลง ในขณะท่ีอุณหภูมิต ่าลงปริมาณของ
ไฟโคบิลิโปรตีนสูงข้ึน นอกจากน้ีอุณหภูมิยงัมีผลต่อการเจริญเติบโต และการสร้างเซลสืบพนัธ์ุ
ของสาหร่ายกราซิลาเรีย เม่ือมีแสงมาก อุณหภูมิสูงข้ึนสาหร่ายจะเติบโตและสร้างเซลลสื์บพนัธ์ุ 
มากข้ึน ดงันั้นเราจึงมกัพบสาหร่ายชนิดน้ีเจริญเติบโตไดดี้ และสร้างเซลลสื์บพนัธ์ุไดใ้นฤดูร้อน 
(Kim, D.H. 1970) อุณหภูมิระดบัพอเหมาะส าหรับการเจริญของสาหร่ายนั้นอยูร่ะหวา่งช่วง 20-28 
องศาเซลเซียส และอุณหภูมิท่ีเหมาะส าหรับการงอกของสปอร์มากท่ีสุด คือ 20 องศาเซลเซียส  
(ศกัดา เถียรในเมือง, 2527)  
         (2) ความเคม็ สาหร่ายทะเลสกุลกราซิลาเรียนสามารถเจริญเติบโดไดดี้ 
ในแหล่งน ้ากร่อยท่ีมีระดบัความเคม็ 15-24 ppt แมใ้นช่วงฤดูฝนและฤดูร้อน ในแหล่งน ้าท่ีมีระดบั
ความเคม็ต ่าและสูงมาก 8-35 ppt ยงัพบอาศยัอยูแ่ละเจริญงอกงามไดดี้ใน pH 8.2-8.7 (บุญส่ง วริิกุล, 
2531) 
         (3) ความเขม้แสง ความเขม้แสงท่ีเพิ่มข้ึนท าใหก้ารเจริญเติบโตของ
สาหร่ายดีข้ึน โดยเห็นไดจ้ากสาหร่ายท่ีอยูใ่นบริเวณน ้าต้ืนจะเจริญเติบโตดีกวา่ในน ้าลึก และความ
เขม้แสงมีผลต่อการสร้างเซลลสื์บพนัธ์ุ ส่วนความขุ่นของน ้าเกิดจากมีสารแขวนลอยอยูใ่นน ้ามาก 
พบวา่น ้าทะเลมีความขุ่นของน ้าในฤดูฝน และฤดูหนาวท่ีมีฝนตก ความขุ่นของน ้าจะท าใหท้ะเลมี
ความโปร่งแสงนอ้ย สาหร่ายท่ีเจริญอยูใ่นบริเวณน ้าขุ่น หรือบริเวณปากแม่น ้าอุ่นจะมีอตัราการ
เจริญต ่ากวา่สาหร่ายท่ีเจริญอยูใ่นบริเวณท่ีน ้าทะเลมีความโปร่งแสงมาก (ศกัดา เถียรในเมือง, 2527) 
         (4) ช่วงการไดรั้บแสง ปริมาณผลผลิตของสาหร่ายข้ึนอยูก่บัช่วงของการ
ไดรั้บแสง ซ่ึงสัมพนัธ์กบัฤดูกาล และปริมาณสารอาหารท่ีละลายในน ้า (อาภรณ์ เทพพานิช ,2545 ) 
        (5) ส่ิงท่ียดึเกาะ ท่ียดึเกาะของสาหร่ายไดแ้ก่ กอ้นกรวด เปลือกหอย และ
โคลน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายของสาหร่ายเป็นอยา่งมาก บริเวณท่ีมีกอ้นกรวดกระจายอยู่
มากจะพบวา่สาหร่ายผมนางสามารถแพร่กระจายไดเ้ป็นอยา่งดี  (บุญส่ง วริิกุล และววิรรธน์  
สิงห์ทวศีกัด์ิ, 2531) 
        (6)  คล่ืนลม สาหร่ายผมนางจะเจริญเติบโตไดดี้ในบริเวณคล่ืนลมสงบ น ้า
ไหลเวยีนพอเหมาะ ไม่ชอบคล่ืนลมแรง (อาภรณ์ เทพพานิช ,2545 ) 
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      (7)  ความลึกของน ้า  สาหร่ายจะเจริญเติบโตไดดี้ในช่วงท่ีมีความลึก 
ของน ้า 0.5-1.0 เมตร ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความเขม้ของแสงท่ีสาหร่ายไดรั้บ (อาภรณ์ เทพพานิช, 
2545 ) 

      (8)  สารอาหาร สาหร่ายตอ้งดูดซึมสารอาหารต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นน ้าเพื่อ 
น าไปใชป้ระโยชน์ในการเจริญเติบโต ดงันั้น ในช่วงท่ีสาหร่ายเจริญเติบโตไดดี้ เม่ือตรวจสอบ
คุณภาพแหล่งน ้าจะพบสารประกอบไนโตรเจนและฟอสฟอรัสต ่าสุด เป็นตน้ (อาภรณ์  เทพพานิช, 
2545 ) 
        (9)  ศตัรูของสาหร่ายมีทั้งพืชและสัตวน์ ้าบางชนิด โดยเฉพาะสาหร่าย 
สีเขียว เม่ืออยูร่่วมกนัจะเกิดการแยง่สารอาหาร หรือบางชนิดอาจปล่อยสารยบัย ั้งการเจริญเติบโต 
เพื่อยบัย ั้งการสังเคราะห์แสง เช่น การสังเคราะห์แสงของ Gracilaria จะลดลงเม่ือยูร่่วมกบั Ulva, 
Enteromorpha, Chaetomopha และ Polysiphonic (ระพีพร เรืองช่วย, 2552) 
 
6. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
  6.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบักลยุทธ์ 
 
  สาโรช  เหรียญทอง (2548) ไดว้จิยัเร่ืองกลยทุธ์การพฒันาสังคมของเทศบาลต าบล
นครชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ กลยทุธ์การพฒันาสังคมของเทศบาลต าบลนครชุม
ประกอบดว้ย  1. กลยทุธ์ดา้นการพฒันาคุณภาพคนและการคุม้ครองทางสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี  
1) การส่งเสริมสนบัสนุนอาชีพ การยกระดบัฝีมือ และการสร้างผูป้ระกอบการ 2) ใหก้ารสนบัสนุน 
คุม้ครองดูแลสวสัดิการแก่คนยากจน และผูด้อ้ยโอกาสใหส้ามารถเขา้ถึงการบริการพื้นฐาน  
3) การอนุรักษแ์ละเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน โดยการพฒันาศิลปวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์ ภูมปัญญาทอ้งถ่ิน ประเพณีท่ีสืบทอดในทอ้งถ่ิน 2. กลยทุธ์ดา้นการปรับ
โครงสร้างการพฒันาชนบทและเมืองอยา่งย ัง่ยนื มีรายละเอียดดงัน้ี 1) การกระตุน้ส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง   
2) ส่งเสริมการรวมกลุ่ม การท างานเป็นทีม การจดัตั้งเครือข่ายในการท างานในแต่ละดา้น  
3) การพฒันาเศรษฐกิจฐานราก สนบัสนุนการพฒันาอาชีพรายบุคคลส่งเสริมการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจ  3. กลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีรายละเอียดดงัน้ี 
1) การส่งเสริมและพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ 
2) ใหค้วามรู้ประชาชน กระตุน้สร้างจิตส านึกให้เห็นความส าคญั รู้และเขา้ใจพร้อมทั้งสามารถ



54 
 

เผยแพร่ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ สถานท่ีส าคญั วฒันธรรม ประเพณีท่ีสืบทอดกนัมาใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวได ้3) การพฒันาชุมชนเมืองให้เป็นชุมชนน่าอยู ่โดยการใหค้วามรู้แก่ผูน้ าชุมชน  
การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัการสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม 
  

  ประสิทธ์ิ  พฒันสิทธิชีวนิ (2548) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ในชุมชนของผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอปาศิลาทอง  จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ กลยทุธ์

การแกปั้ญหา โดยการประชุมช้ีแจงราษฎรเพื่อช้ีแจงและหาขอ้ยติุในท่ีประชุม (ร้อยละ 66.67) เรียก

คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาพบเพื่อเจรจาไกล่เกล่ียแกไ้ขปัญหา (ร้อยละ 54.17) รายงานให้นายอ าเภอแกไ้ข

ปัญหา (ร้อยละ 45.83) แนะน าใหร้าษฎรร้องเรียนต่อหน่วยงานตน้สังกดั (ร้อยละ 37.50) การมอบ

บุคคลท่ีคู่กรณีเคารพนบัถือไปช่วยไกล่เกล่ีย (ร้อยละ 20.83) และใหคู้่กรณีไปพบกบัหน่วยงานท่ี

รับผดิชอบเพื่อท าการรังวดัแนวเขต (ร้อยละ 66.67) 

  อนุทิน  สายแวว (2550) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การจดัการป่าชุมชน 
ป่าโกช่วย หมู่ท่ี10 ต าบลแม่กู อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบวา่ ผลการพฒันากลยทุธ์การจดัการป่า
ชุมชนป่าโกช่วย มี 4 ดา้น คือ  
   1. กลยทุธ์ดา้นการดูแลป่าชุมชน ไดแ้ก่ จดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชน 
อยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองการดูแลรักษาป่าอยา่งถูกตอ้ง จดัตั้งกลุ่มผูต้รวจตราป่าชุมชนเพื่อแบ่งพื้นท่ีดูแล
และรับผดิชอบ จดัโครงการฝึกอาชีพเพื่อเสริมรายไดใ้ห้ราษฎรในชุมชนเพื่อป้องกนัการบุกรุกป่า
การออกฎบงัคบัลงโทษผูท่ี้บุกรุกป่า โดยก าหนดค่าปรับเพื่อใชเ้ป็นกองทุนในการบ ารุงรักษาป่า
ชุมชน จดัตั้งกองทุนพิทกัษป่์าโดยจดักิจกรรมตามประเพณีนิยมเพื่อหารายไดแ้ละปรับปรุงกฏ
ระเบียบของป่าชุมชนใหมี้ความเคร่งครัด จดัตั้งกลุ่มการป้องกนัไฟป่าในเขตป่าชุมชนด าเนินการ
จดัท าแนวเขตป่าชุมชนใหช้ดัเจน สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน วดั โรงเรียน ร่วมมือกนัดูแล 
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และใชป้ระโยชน์ป่าชุมชน   
  2. กลยทุธ์ดา้นการอนุรักษป่์าชุมชน ไดแ้ก่ ส่งเสริมประเพณีการบวชป่าเพื่อ
กระตุน้จิตส านึกของประชาชนในชุมชน สร้างความร่วมมือระหวา่งราษฎรในพื้นท่ีและพื้นท่ี
ใกลเ้คียงเพื่อก าหนดกติกาในการใชป่้าร่วมกนั ท าประชาคมเพื่อจดัตั้งคณะกรรมการและก าหนด
กฎเกณฑข้ึ์นมาใหม่เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน จดัท าโครงการเพาะกลา้ไมฟื้น ไมกิ้นได ้ 
ไมเ้ศรษฐกิจ เพื่อปลูกป่าทดแทน และการปลูกป่าโดยไม่ตอ้งปลูก 
  3. กลยทุธ์ดา้นการฟ้ืนฟูป่าชุมชน ไดแ้ก่ ติดป้ายผา้รณรงคฟ้ื์นฟูสภาพป่าชุมชน 
การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้กบัชุมชนโดยผา่นหอกระจายข่าวในหมู่บา้นเพื่อสร้างจิตส านึกการรัก 
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ป่าอยูร่่วมกบัป่าไดอ้ยา่งย ัง่ยนืใหก้บัชุมชน ส่งเสริมใหน้กัเรียนเป็นตวัอยา่งในการสร้างจิตส านึก
ใหก้บัชุมชน สร้างกลุ่มแกนน าจากพระสงฆ ์และโรงเรียนเพื่อเป็นผูไ้กล่เกล่ียกรณีมีความขดัแยง้กนั
ในชุมชน ท าการปลูกพืชคลุมดินและปลูกตน้ไมโ้ตเร็วตามแนวร่องน ้าเพื่อรักษาความชุมช่ืนและยดึ
ผวิดิน ส่งเสริมการปลูกป่าทดแทน ปลูกหญา้แฝก ตามไหล่เขาและแหล่งตน้น ้า ท าการสร้างฝาย
ชะลอความชุ่มช้ืนใหก้บัป่าชุมชน 
  4.  กลยทุธ์ดา้นการใชป้ระโยชน์ป่าชุมชน ไดแ้ก่ จดัท าโครงการพฒันาเป็นแหล่ง
อาหารและพืชสมุนไพรของชุมชนโดยตั้งกลุ่มแม่บา้นเป็นผูรั้บผิดชอบ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
ของป่าใหส้วยงามเพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นลดการบุกรุกเพื่อใชท้  าการเกษตร พฒันาระเบียบ
ขอ้บงัคบัของป่าชุมชนเพื่อใหมี้ผลบงัคบัไดจ้ริง ส่งเสริมการปลูกไม ้3 อยา่ง ไดป้ระโยชน์ 4 อยา่ง 
ไดแ้ก่ ไมฟื้น ไมกิ้นได ้ไมเ้ศรษฐกิจ ในป่าชุมชนและพื้นท่ีวา่ง และส่งเสริมการพฒันาอาชีพเกษตร
แบบผสมผสานในชุมชน 

 

  รสสุคนธ์  ทบัพร (2556) ไดว้จิยัเร่ือง กลยทุธ์การจดัการความรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาตามแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบวา่ กลยทุธ์การจดัการความรู้ในโรงเรียนฯ ประกอบดว้ย กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้ตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ได ้ กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้ท่ีสามารถอยูร่่วมในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได ้ กลยทุธ์ท่ี 3  การพฒันาการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ กลยทุธ์ท่ี 4 
พฒันาส่งเสริมทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 

6.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการความรู้ 
 

 จารุวรรณ รัตนโภคา (2551) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
หลกัสูตรฐานสมรรถนะวชิาชีพหตัถกรรมโดยภูมิปัญญาไทย ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการจดัการ
ความรู้หลกัสูตรฐานสมรรถนะวชิาชีพหตัถกรรมโดยภูมิปัญญาไทยไดพ้ฒันาข้ึน มี 6 รูปแบบ คือ 
(1) รูปแบบการจดัการความรู้วชิาชีพหตัถกรรม (2) รูปแบบปฏิสัมพนัธ์การจดัการความรู้วชิา
หตัถกรรม (3) รูปแบบการจดัการความรู้ในการพฒันาหลกัสูตรวชิาชีพหตัถกรรม (4) รูปแบบ 
การจดัการความรู้การสร้างชุดฝึกอบรมวชิาชีพหตัถกรรม (5) รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะวชิาชีพงานเคร่ืองถม (6) รูปแบบความสัมพนัธ์การจดัการความรู้หลกัสูตรฐานสมรรถนะ  
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  ภคณฐั ฌายเีนตร (2551)ไดท้  าการคน้ควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาระบบตน้แบบ 
การจดัการความรู้ส าหรับฝ่ายงานบริหารโครงข่ายจงัหวดัล าปาง บริษทั ทีทีแอนดที์ จ  ากดั (มหาชน) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ขององคก์ร ซ่ึงวธีิการศึกษามี 6 ขั้นตอน (1) การวางแผนกลยทุธ์การจดัการความรู้ขององคก์ร  
(2) การศึกษากลุ่มเป้าหมาย (3) การรวบรวมเอกสารความรู้ต่างๆ (4) การออกแบบและพฒันาระบบ 
(5) การน าไปใชง้านและแบ่งปันความรู้ (6) การประเมินผลเวบ็ไซตร์ะบบตน้แบบการจดัการความรู้
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้  ผลการศึกษา 
ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มผูใ้ชมี้ความรู้และทกัษะในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  และเตม็ใจ 
ท่ีจะถ่ายทอดความรู้ของตนเองออกมาหากเป็นประโยชน์ในการพฒันาประสิทธิภาพของบริษทัและ
จากการประเมินเวบ็ไซตข์องกลุ่มผูใ้ชมี้ความเห็นวา่อาจจะตอ้งปรับปรุงในส่วนประกอบท่ีใชดึ้งดูด
ผูใ้ชแ้ต่กลุ่มผูใ้ชย้งัเล็งเห็นถึงโอกาสวา่เป็นระบบท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
 

 สุธีรา ไชยถา (2555) ไดว้จิยัเร่ือง การสร้างรูปแบบการจดัการความรู้แบบออนไลน์ 
ของขา้ราชการกรมสนบัสนุน กองพลทหารราบท่ี 9  ผลการวจิยัพบวา่  รูปแบบการจดัการความรู้
แบบออนไลน์ส าหรับขา้ราชการกรมสนบัสนุนกองพลทหารราบท่ี 9 ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  
(1) การแสวงหาความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) การจดัเก็บความรู้บนเวบ็ไซต ์ 
 

  Zheng (2005) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของวฒันธรรม โครงสร้าง และ
ยทุธศาสตร์ขององคก์รท่ีมีต่อประสิทธิผลของการจดัการความรู้ โดยท าการศึกษาจากตวัแทน
องคก์ร 301 องคก์รใน The Minneapolis-St Poul Twin  Cities’  พบวา่ ตวัวฒันธรรมองคก์ร 
มีผลกระทบทางบวกมากท่ีสุดของประสิทธิผลของการจดัการความรู้ในเร่ืองของวฒันธรรมของ
องคก์รยทุธศาสตร์ และโครงสร้างองคก์รเป็นประเด็นใหญ่ของการศึกษาในอนาคต ขอ้แนะน าวา่
ควรเลือกพื้นท่ีในการศึกษาวิจยัเพื่อตรวจสอบยนืยนัต่อไป 
   

  Milne and Callahan (2006)  ท าการศึกษาคุณค่าท่ีไดจ้ากการสนทนาการจดัการ
ความรู้ผา่นออนไลน์ หรือ Act KM กบัสมาชิกของประเทศออสเตรียพบวา่ Act KM คือชุมชน 
นกัปฏิบติั และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการเรียนรู้ของสมาชิก รวมถึงสนบัสนุนใหเ้กิด 
การเรียนรู้ ส่วนบุคคล และควรปฏิบติัเป็นประจ าทุกเดือน 
 

  Khalifa et al. (2008) ศึกษาตวัส าคญัของความไม่แน่นอนท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของระบบการจดัการความรู้ โดยส ารวจองคก์รมากกวา่ 100 องคก์ร ในฮ่องกง พบวา่ องคก์รท่ีใช้
ระบบความรู้ต่างๆกนั มีความเขม้แขง็ และนวตักรรมขององคก์รมีผลการปฏิบติังาน ความเขม้แขง็ 
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ขององคก์รมีผลเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการความรู้ มากกวา่วฒันธรรมขององคก์ร 
 

  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัการความรู้ จะเห็นวา่ รูปแบบ 
การจดัการความรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร มีหลายองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงในรูปแบบดงักล่าว
มกัจะกล่าวถึง การแสวงหาความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการจดัเก็บความรู้ เป็นองคป์ระกอบ
หลกั กระบวนการจดัการความรู้ดงักล่าวสามารถสร้างความเขม้แขง็และช่วยเหลือองคก์รไดดี้  
กลุ่มสมาชิกในองคท่ี์มีความรู้และทกัษะมีความเตม็ใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ของตนออกมา เพื่อเป็น
การช่วยเหลือองคก์ร  
 

6.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัชุมชนนักปฏิบัติ 
 

  สุภนิดา  ปุสุรินทร์ค า (2549) ศึกษาการพฒันารูปแบบการแบ่งปันความรู้ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ยวธีิการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อพฒันาความเป็นชุมชน 
นกัปฏิบติัของครูในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมในโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันของ
กรุงเทพมหานคร ศึกษาความคิดเห็นของครูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นครูท่ีปฏิบติัการ
สอน อยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2548 จ านวน 350 คน  และทดลองใชรู้ปแบบการแบ่งปัน
ความรู้ จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นครูท่ีปฏิบติัการสอน อยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2549  จ านวน 20 
คน ผลการศึกษาพบวา่  ครูท่ีเขา้ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไม่ไดน้ าความรู้
มาแลกเปล่ียนกบัเพื่อนครู นกัเรียนไม่สนใจท าแบบฝึกหดั แบบทดสอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และครูตอ้งสนทนากบัเพื่อนครูผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งไม่เป็นทางการ และกลุ่มตวัอยา่ง 
มีคุณลกัษณะความเป็นชุมชนนกัปฏิบติัในระดบัมาก ในภาพรวมของการประเมินตนเองเก่ียวกบั
การแบ่งปันความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ยวธีิการเรียนแบบร่วมมือเพื่อ
พฒันาความเป็นชุมชนนกัปฏิบติั  
  

  เฉลิมศรี  ขจรวงศว์ฒันา (2553) ท าวจิยัเชิงคุณภาพ ศึกษาวิธีการเสริมสร้าง 
การจดัการความรู้เพื่อเป็นชุมชนนกัปฏิบติัผูติ้ดเช้ือเอดส์ในภาคตะวนัออก : กรณีศึกษาแบบเจาะจง
กลุ่มตวัอยา่งผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ผูป่้วยเอดส์ ญาติ และผูดู้แลชมรมผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ 
ใน 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ระยอง และจนัทบุรี  ผลการวจิยัพบวา่ วธีิการ
เรียนรู้การดูแลตนเองของผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์เป็นการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ และมีปัจจยั 
ท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้คือ (1) บริบทชุมชนของผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์ (2) การสนบัสนุน
การเรียนรู้จากพี่เล้ียงกลุ่มและการเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง (3) การมีส่วนร่วมของครอบครัวผูติ้ดเช้ือ
เอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์การเสริมสร้างการเป็นชุมชนนกัปฏิบติัของผูติ้ดเช้ือเอชไอวแีละผูป่้วยเอดส์
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ใชกิ้จกรรมสุนทรีสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ เนน้ความเป็นองคร์วมในการด าเนินการชมรมผูติ้ด
เช้ือเอชไอวี 
 

  ศุภธิดา รักยติุธรรมกุล (2553) ไดศึ้กษาการน าชุมชนนกัปฏิบติัไปใชใ้นแผน
กายภาพบ าบดัโรงพยาบาลกรุงเทพระยอง ผลการศึกษา พบวา่ ชุมชนนกัปฏิบติัท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ 
จริง ในการด าเนินกิจกรรมการจดัการองคค์วามรู้นั้นประสบปัญหาอุปสรรคบา้ง แต่อาศยั 
การปรับเปล่ียนรูปแบบ ปรับแผนงานตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ เช่น เพิ่มวาระการประชุม 
ปรับเปล่ียนการประชุมยอ่ย หรือฝึกปฏิบติัตวัต่อตวัหรือกลุ่มยอ่ย ซ่ึงผลของการด าเนินกิจกรรม 
พบวา่ เกิดองคค์วามรู้จริงและมากกวา่ท่ีคิดไว ้การน าองคค์วามรู้ไปทดลองใชก้บัผูป่้วย พบวา่ ร้อย
ละ 80 สามารถปฏิบติัใหก้ารรักษาเกิดผลส าเร็จไดจ้ริง และผูป่้วยพอใจ 
 

  จินดา คูณสมบติั (2555) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบเพื่อส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของการพฒันารูปแบบเพื่อการส่งเสริม
การจดัการความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) การจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้จ านวน 14 
คร้ัง (2) เอกสารท่ีรวบรวมจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จ  านวน16 เร่ือง (3) คู่มือการดูแลแผลจ านวน  
1 เล่ม (4) เร่ืองเล่าเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัท่ีดีและงานวจิยั จ  านวน 15 เร่ือง (5) รายงานการประชุม 
ของชุมชนนกัปฏิบติัจ านวน 9 คร้ัง และ (6) มีการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานในหอผูป่้วย  

 

  Hauck (2005) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับุคคลและองคก์รในการใช้
เทคโนโลยกีารแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing technology) และผลท่ีไดรั้บขององคก์รได้
น าเสนอ 2 รูปแบบการแบ่งปันความรู้ คือ (1) การท านายผลท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยแีบ่งปัน
ความรู้ (2) การคน้หาปัจจยับุคคลและองคก์รท่ีสัมพนัธ์กบัเทคโนโลยกีารแบ่งปันความรู้ 
 

  Loyarte and Rivera (2007) ไดศึ้กษาชุมชนนกัปฏิบติัแบบอยา่งส าหรับการเพาะ
สร้างปัญญา โดยศึกษา 15 องคก์รท่ีมีประสบการณ์จริงกบั CoPs ในประเทศสเปน รวมถึงศึกษา
แบบอยา่ง CoPs พบวา่ แบบอยา่งสามารถเป็นแนวทางส าหรับการสร้างเพื่อให้เกิดปัญญาในองคก์ร 
และจากประสบการณ์ขององคก์รเหล่าน้ี กระบวนการเพาะปัญญาจากเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัมาก 
กบัผลส าเร็จท่ีไดรั้บซ่ึงแต่ละประเภทของแต่ละองคก์รเกิดแรงจูงใจขององคก์รต่างๆกนั 
 

  Usoro (2007) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองราวไวว้างใจหรือเช่ือใจของบุคคล โดยผา่น
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งเปิดใจเก่ียวกบัการดูแลลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) 
ในองคก์รทั้งน้ีผูว้จิยัเนน้หลกัการ 3 ประการ คือ ความสามารถในตนเอง การมีคุณธรรม  
ความซ่ือสัตย ์และการมีเมตตาธรรมพร้อมบ าเพญ็ประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ่ื้น 
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  Klein (2008) ศึกษาทิศทางในการวจิยั โดยใชก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงเป็น
การศึกษาท่ีเนน้ให้เห็นถึงความส าคญัของการใชค้วามรู้ ท่ีมีความรู้ฝังอยูใ่นคน (Tacit knowledge) 
และความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) ซ่ึงความรู้ท่ีชดัแจง้สามารถศึกษาไดจ้ากเอกสารท่ีปรากฏ 
แต่ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคนเป็นความรู้ท่ีศึกษาไดย้ากกวา่ ในการศึกษาวจิยัน้ีจะเนน้ใหดึ้งความรู้แบบ 
Tacit knowledge  โดยใหเ้ล่าเร่ืองท่ีเป็นผลงานท่ีส าคญัในชีวติผา่นนิทานประสบการณ์ 
(Storytelling) ซ่ึงการวจิยัพบวา่ การใชว้ธีิดงักล่าวท าใหเ้กิดการส่ือสารในชุมชนมากข้ึน เป็นหนทาง
ใหเ้กิดชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) สามารถดูแลและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสุขภาพ
ของชุมชนได ้
 

  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนนกัปฏิบติั จะเห็นวา่ ชุมชนนกัปฏิบติั
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้สมาชิกไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ อาจใชก้ารเล่าเร่ือง (Story telling) 
เพื่อท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จของตนออกมา ซ่ึงประสบการณ์นั้นจะท าให้
เกิดการเรียนรู้ของสมาชิก รวมถึงสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ส่วนบุคคล และเกิดการส่ือสาร           
ในชุมชนมากข้ึน และตอ้งอาศยัปัจจยัดา้นต่างๆเพื่อเอ้ืออ านวยในการเรียนรู้ เช่น ดา้นบริบทชุมชน 
การสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของกลุ่มสมาชิก เป็นตน้  
 
  6.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

  ศศิธร กนิษฐสวสัด์ิ (2553) ไดท้  าการศึกษาผลการจดัการเรียนรู้โดยใชชุ้ดฝึกอบรม
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตวชิาคอมพิวเตอร์ เร่ืองการใชง้านโปรแกรมค านวณ 2007 
ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์80/80  2) ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตสูงกวา่ก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนโดยชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตสูงกวา่การจดัการเรียนรู้แบบปกติ 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05  4) ประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเขา้ชุดฝึกอบรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น 

 

  บุญรอด  วงษส์วาท (2550) ท าการศึกษาผลการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ
จดัการเรียนรู้วชิาเคมี  เร่ืองสมบติัตามตารางธาตุ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน 
พรมานุสรณ์จงัหวดัเพชรบุรีพบวา่ มีประสิทธิภาพ 78.00/79.67  กลุ่มทดลองมีผลการเรียนรู้สูงกวา่ 
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กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และบทเรียนดงักล่าวน่าสนใจ เหมาะสม  
มีประโยชน์ส าหรับการเรียนดว้ยตนเอง 

 

  ช านาญพงษ ์ เหล่าสะพาน (2555) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงบา้นดอนมนั ต าบลขามเรียง อ าเภอ
กนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพเวบ็ไซตแ์หล่งการเรียนรู้ชุมชนเศรษฐกิจ
พอเพียงบา้นดอนมนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.51 และ S.D.=0.62 ) คุณภาพส่ือน าเสนอ 
องคค์วามรู้ของแหล่งการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงบา้นดอนมนั  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.96 และ S.D.=0.20 ) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแหล่งการเรียนรู้
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงบา้นดอนมนัอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( x = 4.92 
และ S.D.=0.27) 

 

  LaRoe (1995)  ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรเชิงปฏิบติัการโดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจากนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 1-3 ของมหาวทิยาลยัมิสซูร่ี ผลการศึกษาพบวา่ การน าอินเทอร์เน็ต 
เขา้มาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ท าใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

  Well & Daniel (1995) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบับทบาทของครูในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อเพิ่มทกัษะเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา จากการออกแบบแนวความคิดของ
มหาวทิยาลยัเวอร์จิเนีย ภาคตะวนัตก โดยมีการประเมินผล 7 ขั้นตอนดว้ยกนัส าหรับผูท่ี้เขา้ร่วม
โครงการ โดยการทดสอบทศันคติของนกัศึกษาเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตหลงัจากเขา้ร่วมโครงการน้ี
เปรียบเทียบกบัก่อนเขา้ร่วมโครงการ ผลการวจิยัออกมาไม่ชดัเจนวา่นกัเรียนมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัและการวจิยัในคร้ังน้ียงัพบวา่เพศหญิงสนใจท่ีจะเพิ่มทกัษะ และความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์
ของตนเองมากข้ึน และอินเทอร์เน็ตยงัส่งผลต่อการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

  Nada and Linda (2000) ไดศึ้กษาถึงการออกแบบการพฒันาการน าไปใชแ้ละ 
การประเมินผลระดบัมธัยมศึกษาโดยการใชก้ารสอนผา่นบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจดัเตรียมค าแนะน า หลกัการของบทเรียนช่วยสอนผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และบทบาทในการสร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มส าหรับการเรียนรู้ในการท่ีจะน าเอาไปใช ้
ในการจดัการแหล่งทรัพยากรในระบบอินเทอร์เน็ต ผลการวจิยัพบวา่มีปัจจยัอยู ่2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาการประเมินการทดลองใชคื้อ ความสามารถของผูเ้รียนในการบรรลุวตัถุประสงคก์าร
เรียน และประสิทธิภาพของส่ือการสอนจะส่งผลต่อจุดมุ่งหมายของการเรียน 
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   จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเห็นวา่ เครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต มีบทบาทท่ีช่วยเอ้ือใหก้ารจดัการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดึงดูด และกระตุน้
ความสนใจต่อผูเ้รียน สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีมีอินเทอร์เน็ต 
 

6.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัสาหร่ายผมนาง 
 

  สุชาติ  วเิชียรสรรค ์(2512) กล่าวถึงลกัษณะรูปร่างของสาหร่ายผมนาง คือมีรูปร่าง
เป็นเส้นยาวปลายเรียน เล็ก คลา้ยกบัเส้นผมของสตรี หรือแหข้องมา้ สาหร่ายผมนางข้ึนเป็นกอๆ  
มีก่ิงแขนงท่ีแตกแยกทัว่ล าตน้ สาหร่ายผมนางยดึเกาะติดแน่นอยูก่บัเปลือกหอย หรืไม่ก็ติดอยูต่าม
กอ้นหิน ขนาดของโคนล าตน้มีขนาดเล็กกวา่ก่ิงแขนงท่ีเป็นสาขา แหล่งก าเนินของสาหร่ายผมนาง 
เจริญงอกงามตามชายฝ่ังทะเลท่ีมีสภาพท่ีต้ืนระดบัน ้าลึกประมาณ 1-6 เมตร สภาพของน ้ามีความ
เคม็ในระดบัสูงตลอดปี ถา้ฝนตกหนกัจะเร่ิมลดนอ้ยลง 

 

  ศกัดา  เถียรในเมือง (2527) กล่าววา่ อุณภูมิระดบัพอเหมาะส าหรับการเจริญเติบโต
ของ Gracilaria spp. นั้นอยูร่ะหวา่ง 20-28 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิท่ีเหมาะสมกบัการงอก 
ของสปอร์มากท่ีสุด คือ 20 องศาเซลเซียส 
 

  สุรภีร์  วีรวานิช  (2544) ไดว้ิจยัเร่ือง การวิเคราะห์คุณค่าอาหารของสาหร่ายผมนาง 
กราซิลาเรีย ฟิชเชอไร (Gracilaria fisheri) บริเวณทะเลสาบสงขลาตอนนอก ผลการวจิยัพบวา่ 
สภาพนิเวศวทิยา โดยวเิคราะห์น ้าทะเล ณ จุดเก็บสาหร่ายผมนาง กราซิลาเรีย ฟิชเชอไร ในช่วง 
ฤดูฝนน ้าลึกเฉล่ีย 0.88 เมตร ฤดูร้อน เฉล่ีย 0.71 เมตร อุณหภูมิของน ้าในฤดูฝนเฉล่ีย 30.58 องศา
เซลเซียส ฤดูร้อนเฉล่ีย 31.37 องศาเซลเซียส ความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของน ้าฤดูฝนเฉล่ีย 7.26  
ฤดูร้อนเฉล่ีย 8.46 ความขุ่นใสของน ้า (NTU) ฤดูฝนเฉล่ีย 66.50 NTU ฤดูร้อนเฉล่ีย 13.36 NTU 
ความโปร่งแสงของน ้า ฤดูฝนเฉล่ีย 1.16 เมตร ฤดูร้อนเฉล่ีย 0.34 เมตร ความเคม็ของน ้า ฤดูฝนเฉล่ีย 
17.53 ส่วนในพนั ฤดูร้อนเฉล่ีย 34.06 ส่วนในพนั ออกซิเจนละลายน ้า ฤดูฝนเฉล่ีย 5.69  มิลลิกรัม 
ฤดูร้อน เฉล่ีย 4.21 มิลลิกรัม 
 

  Buschmann และคณะ (2000) ไดท้  าการรวบรวมผลงานเก่ียวกบัฟาร์มการเล้ียง
สาหร่ายสีแดงในประเทศชิลี ซ่ึงมีระบบการท าฟาร์มเล้ียง G. chilensis เชิงพาณิชย ์จะใชว้ธีิการเล้ียง
ในทะเลชายฝ่ัง ท่ีนิยมใชใ้นฟาร์มของประเทศชิลี ซ่ึงเป็นการเล้ียงโดยใชต้น้พนัธ์ุ มี 2 วธีิดว้ยกนั 
วธีิการฝังทลัลสัใตพ้ื้นทราย และวธีิท่ีสอง เรียนกวา่ การมดัทลัลสัของสาหร่ายเขา้กบัหลอด
พลาสติกท่ีมีอดัทรายอยู ่เพื่อช่วยถ่วงลงบนพื้นทรายใตท้ะเล แลว้น ามาเล้ียงบริเวณน ้าข้ึน-น ้าลง 
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ในสภาพทัว่ๆไป ซ่ึงวธีิทั้งสองน้ีเป็นวธีิดั้งเดิมแต่ยงัมีการใชก้นัอยู ่
   

  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาหร่ายผมนาง จะเห็นวา่ ระบบนิเวศวทิยา
ของสาหร่ายผมนาง เช่น ปัจจยัการเติบโตหรือการแพร่ขยายพนัธ์ุของสาหร่ายผมนาง ข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบหลายๆอยา่ง ท่ีจะช่วยใหส้าหร่ายผมนางอยูร่อด เช่น ระดบัความลึกของน ้าทะเล 
ฤดูกาล ความเคม็ของน ้า แสงแดด  ออกซิเจน เป็นตน้ 
 
 

 
 
 




