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บทที� 2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

     การศึกษาแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในครั� ง

นี�  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้จาก  เอกสาร  ตาํรา  บทความ  และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํและ

โรงเรียนเอกชนในหวัขอ้ต่างๆ เป็นการกาํหนดกรอบเนื�อหาของการวิจยัครั� งนี�   คือ 

    1.  สภาพการบริหารของสาํนกังานการศึกษาเอกชน  

    2.  ความหมายและความสาํคญัของผูน้าํ 

    3.  ความหมายของภาวะผูน้าํ 

    4.  บทบาทหนา้ที�และคุณลกัษณะของผูน้าํ 

    5.  ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ 

    6.  ภาวะผูน้าํของสตรี 

    7.  องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

                       7.1  ภาวะผูน้าํแบบใชอ้าํนาจ 

                       7.2  ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

                       7.3  ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    

                       7.4  ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จของงาน     

                       7.5  ภาวะผูน้าํแบบศกึษาเรียนรู้ 

    8.  งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

1. สภาพการบริหารของสํานักงานการศึกษาเอกชน 

          สาํนักงานการศึกษาเอกชนเป็นหน่วยงานที�มีหน้าที�ประสานการจัดการศึกษา

เอกชนให้สอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายการ

เสริมสร้างสนัติสุขในจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยการ ส่งเสริม สนับสนุน กาํกบั เร่งรัด นิเทศและ

ติดตามการพฒันาคุณภาพการศึกษา จดัทาํขอ้มลูสารสนเทศเกี�ยวกบัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน

ทุกประเภท สถาบันศึกษาปอเนาะ และศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา  )                       

โดยมีรายละเอียดดงันี�    
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               1.1  โครงสร้างการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม  

         โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นสถาบันการศึกษาที�อยู่ภายใต้สํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนซึ�งเป็นตน้สังกดัการศึกษาเอกชนสอศาสนาเป็นผูก้าํหนดนโยบาย

การศึกษาแต่ไม่ครอบคลุมภารกิจทั�ง 4 งาน คือ งานวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และงานการ

บริหารทั�วไป กล่าวคือ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  จะเป็นผูก้าํหนดนโยบายที�เกี�ยวขอ้งงานงบประมาณ งานบุคคล  และงาน

บริหารงานทั�วไป  ส่วนงานด้านวิชาการซึ� งเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษามีสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน  (สพฐ.) ที�เป็นผูก้าํหนดนโยบายหลกัดา้นวิชาการ ทั�งนี� เนื�องจาก 

มีความเกี�ยวขอ้งโดยตรง กบัโครงสร้างการบริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการที�มีกฎหมายกาํหนด

ไว ้หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งคือ ในทางปฏิบติัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะตอ้งรับนโยบายจาก

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานควบคู่กนั 

 

 1.2  ประวตัคิวามเป็นมาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม   

 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถาบนัการศึกษาปอเนาะ ประเภทหนึ� งตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2525 ซึ� งเป็นโรงเรียนเอกชนตามมาตรา  15 (1)และ      

มาตรา 15 (2) โดยมีวิวฒันาการโดยถือกาํเนิด ในสองรูปแบบ รูปแบบแรกคือ โรงเรียนราษฎร์ที�

สอนศาสนาอิสลามรูปแบบที�สองคือ จาก โรงเรียนปอเนาะ ที�แปรสภาพเป็นโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม  

 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามรูปแบบแรกโดยถือกาํเนิดมาจากโรงเรียนเอกชนที�

สอนศาสนาอิสลามซึ�งก่อตั�งโดยหะยสุีหลง บินอบัดุลกอเดร์ โรงเรียนเดิมมีชื�อว่า “มัดรอสะฮฺอัลมุ

อาริฟวาฎอนียะฮฺฟะฏอนี” ซึ�งเป็นโรงเรียนราษฎร์ที�สอนศาสนาอิสลามโรงแรกในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ (อิบรอฮีม  ณรงครั์กษาเขต และคณะ, 2551 : 198-199) 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามรูปแบบที�สอง กาํเนิดมาจากระบบปอเนาะ ซึ�งได้

แปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎร์ที�สอนศาสนาอิสลามและเปลี�ยนมาเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามโดยรัฐไดก้าํหนดนโยบายเป็นระยะๆดงันี�   

 ปี พ.ศ. 2504 รัฐไดพ้ยายามเข้ามาควบคุมปอเนาะ โดยการออกระเบียบระทรวง

ศึกษาธิการ ว่าดว้ยการปรับปรุงส่งเสริมปอเนาะ ในภาคการศึกษาที�สอง พ.ศ. 2504 ประกาศใชเ้มื�อ
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วนัที� 12 พฤษภาคม 2504 โดยใหป้อเนาะต่างๆเขา้มายื�นเรื�องขอจดทะเบียน ผลจากการใชร้ะเบียบนี�

ปรากฏว่าตั�งแต่ปี พ.ศ.2504 -2507 มีปอเนาะเข้ามาจดทะเบียน 171 ราย ซึ� งรัฐบาลได้ให้การ

สนบัสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือ ในการปรับปรุงอาคารสถานที� หลกัสูตรการสอนทั�งวิชาศาสนา

และสามญัและวิชาชีพตลอดจนการวดัผลใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 

ว่าดว้ยการปรับปรุงส่งเสริมปอเนาะ ในภาคการศึกษาที�สอง พ.ศ. 2504    

ปี พ.ศ. 2508 รัฐบาลไดอ้นุมติัให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมปอเนาะที�จดทะเบียน

แลว้ไดแ้ปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลาม ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์สอน

ศาสนาอิสลามตามพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2497  มีการปรับปรุงการเรียนการสอน จดั

ใหม้ีอาคารเอกเทศสอนศาสนาอิสลามควบคู่สามญั เท่านั�นจึงจะไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2526  รัฐมีนโยบายใหเ้ปลี�ยนชื�อโรงเรียนราษฎส์อนศาสนาอิสลามเป็น 

“โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม” ทั�งนี� เพื�อสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ.

2525 ขณะที� ปี 2538 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดป้รับมาตรฐานจากโรงเรียนประเภท 15 

(2) เป็นโรงเรียน 15 (1)  แต่การปรับเปลี�ยนดังกล่าวดําเนินไปอย่าล่าช้า เพราะติดขัดเรื� อง

งบประมาณอุดหนุนจากรัฐที�มีน้อยมาก แต่หลงัจากปรับมาเป็น 15 (1) ดงักล่าวทาํให้การพฒันา

โรงเรียนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ�งดา้นพฒันากายภาพของโรงเรียน เช่น การ

พฒันาอาคารสถานที� การปรับภูมิทศัน์ของโรงเรียนและการพฒันาการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้  

(อิบรอฮีม  ณรงครั์กษาเขต และคณะ,  2553 : 137 - 138 ) 

หลงัจากนั�นการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามก็ไดรั้บ

การเปลี�ยนแปลงมาเป็นช่วงๆจนกระทั�งปัจจุบนั ทั�งในดา้นการบริหารจดัการ หลกัและการเรียนการ

สอนอาคารสถานที� ตลอดจนการสนับสนุนทางดา้นการเงินจากรัฐบาล จนกระทั�งเป็นโรงเรียน

เอกชนสอนและแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545  

          ปัจจุบนั กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเน้น

พฒันาดา้นการบริหารและวิชาการโดยเฉพาะการเร่งพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนทั�ง 3 สายวิชา

คือวิชาศาสนาวิชาสามญัและวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพโดย ปรับปรุงหลกัสูตรวิชา

ศาสนา และวิชาสามญัเพื�อลดจาํนวนชั�วโมงใหน้อ้ยลงโดยใหม้ีการประสมประสานวิชาศาสนาและ

วิชาสามญัเขา้ด้วยกนั จดัโครงการสร้างหลกัสูตรในระดบัตน้ให้เรียนวิชาศาสนาและวิชาสามญั 

ส่วนรายวิชาภาษาอาหรับให้เรียนในระดบักลางและระดบัสูง ซึ�งสามารถจาํแนกโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามได ้3 ประเภท คือ 
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       (1) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที�สอนวิชาศาสนาอยา่งเดียว 

                    (2) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15 (1)  เป็นโรงเรียนที�จดัการศกึษาตาม

หลกัสูตรของกระทรวงศกึษาธิการ หรือหลกัสูตรที�ได รับอนุมติัจากกระทรวงศกึษาธิการซึ�งเปิด

สอนวิชาศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามญั หรือวิชาชีพ ในระบบโรงเรียนและไดรั้บอนุญาตให้

เปลี�ยนเป็นโรงเรียนตามมาตรา 15(1) 

                    (3) โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(2) เป็นโรงเรียนที�จดัการศกึษาตาม

หลกัสูตรของกระทรวงศกึษา หรือหลกัสูตรที�ไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงศึกษาธิการซึ�งเปิดสอนวิชา

ศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามญัหรือวิชาชีพ 

                  นอกจากนี� ยงัมีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที�จดทะเบียนเป็นโรงเรียนเปิดสอน

สามญัศึกษา ซึ�งจะจดัการเรียนการสอนดว้ยการบูรณาการอิสลามในวิชาสามญั และบรรยากาศ

โรงเรียนใหเ้ป็นบรรยากาศอิสลาม หรือกล่าวไดว้่าจดทะเบียนเป็นโรงเรียนเอกชนสามญัทั�วไป 

  

1.3  ระบบการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม              

                       หลกัสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในปัจจุบนัดงั

รายละเอียด มีดงัต่อไปนี�  

                        (1) หลกัสูตรอิสลามศึกษาปี 2546 เป็นไปตามหลกัสูตรขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2544  

ดงันี�                                         

                       ช่วงชั�นที� 1 อิสลามศึกษาตอนตน้      ปีที�  1-3   (อิบตีดาอียะฮฺ) 

                               ช่วงชั�นที� 2 อิสลามศึกษาตอนตน้      ปีที�  4-6   (อิบตีดาอียะฮฺ) 

                               ช่วงชั�นที� 3 อิสลามศึกษาตอนกลาง   ปีที�  1-3  (มุตาวซัซีเฏาะฮฺ) 

                               ช่วงชั�นที� 4 อิสลามศึกษาตอนปลาย   ปีที�  4-6  (ซานาวียะฮฺ) 

                         (2) หลกัสูตรวิชาสามญั ที�ใชใ้นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใชห้ลกัสูตร

เช่นเดียวกบัโรงเรียนประเภทสามญัศึกษาทั�วไป มี 3 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 

                              ก. หลกัสูตรประถมศึกษา (ฉบบัปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเ้วลาเรียน 6 ปี 

                              ข. หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ (ฉบบัปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเ้วลาเรียน 3 ปี 

                              ค. หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย (ฉบบัปรับปรุง) พ.ศ. 2533 ใชเ้วลาเรียน 3 ปี 

                         (3) หลกัสูตรบูรณาการระหว่างวิชาศาสนาและวิชาสามญัมี 2 หลกัสูตรคือ 

                              ก. หลกัสูตรอิสลามศึกษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้พ.ศ. 2535 ใชเ้วลาเรียน 3 ปี 

                              ข. หลกัสูตรอิสลามศึกษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายพ.ศ. 2535 ใชเ้วลาเรียน 3 

ปี 
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                          (4) หลกัสูตรวิชาชีพโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดน้าํหลกัสูตรวิชาชีพ

ระยะสั�น 2 หลกัสูตรไดแ้ก่                 

                             ก. หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั�นของวิทยาลยัสารพดัช่าง 

                             ข. หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั�นของวิทยาลยัชุมชน 

                 

                   ดงันั�นจึงสรุปไดว้่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นโรงเรียนที�ไดแ้ปรสภาพจาก

ปอเนาะซึ�งเป็นสถาบนัการศึกษาระบบเปิดและมีการจดัการเรียนการสอนโดยยึดหนังสือตาํราเป็น

หลกัโดยไม่มีหลกัสูตรเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการบริหารจดัการแบบโต๊ะครูบริหารคนเดียวเมื�อ

ไดม้ีการแปรสภาพ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดม้ีพฒันามาเป็นระยะๆ และไดรั้บการ

ส่งเสริม สนบัสนุนจากภาครัฐมากขึ�น ทั�งทางดา้นเงินอุดหนุน ดา้นการจดัหลกัสูตรทั�งศาสนาและ

สามญัดา้นการพฒันาผูบ้ริหารและบุคลากรดา้นสื�อการเรียนการสอนและยงัใหส้ถาบนัการศึกษาอื�น

มาร่วมเปิดสอนในหลกัสูตรต่างๆทางวิชาชีพอีกดว้ย จากที�กล่าวมาจะเห็นไดว้่าไดว้่า พฒันาการของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใตม้ีการเปลี�ยนแปลงตั�งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนัอยา่งเรียบง่าย ลว้นแต่เป็นการพฒันาที�ดีเรื�อยมาจนเป็นที�ยอมรับในสงัคมมุสลิมจนทุกวนันี�   

 

2. ความหมายและความสําคญัของผู้นํา 

  ผูน้าํ ( Leader )  คือบุคคลที�มีหนา้ที�และความรับผดิชอบที�จะนาํและพร้อมสาํหรับปกป้อง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั�งนี� ยงั เป็นปัจจยัที�สาํคญัยิ�งประการหนึ� งขององค์กร  เพราะผูน้าํมีภาระหน้าที� 

และความรับผิดชอบโดยตรงที�จะต้องวางแผน  สั�งการ  ดูแลและควบคุมให้บุคลากรขององค์กร

ปฏิบติังานต่างๆใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้  

 

2.1  ความหมายของผู้นํา 
       นักวิชาการไดค้วามหมายของ “ผูน้าํ”หลายทศันะ ดงัที� กิติ ตยคัคานนท์ (2543 : 21) 

กล่าวว่า ผูน้ ําคือ ผูที้�ไดรั้บการแต่งตั�งหรือไดรั้บการยกย่องขึ�นมาเป็นหัวหน้าและเป็นผูต้ ัดสินใจ 

เนื�องจากเป็นผูที้�มีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชาและจะพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่คน

ไปในทางที�ดีหรือไม่ดีก็ได้ หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ� งไดว้่าผูน้าํคือ ผูที้�มีศิลปะที�สามารถมีอิทธิพล

เหนือบุคคลอื�นและนาํบุคคลเหล่านั�น โดยไดรั้บความไวว้างใจ เชื�อใจไดเ้ต็มที� อีกทั�งยงัไดรั้บความ

เคารพนบัถือ ความร่วมมือ และความมั�นใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านั�นอย่างจริงใจสอดคลอ้งกบั  
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สรินทร์รัตน์  มุสิการยากูร (2548 : 15 ) กล่าวว่าผูน้ ํา หมายถึง บุคคลที�ไดร้บการแต่งตั�ง ให้เป็น

หวัหนา้หรือคนในองคก์รนั�นหรือไม่ไดรั้บการแต่งตั�งก็ตาม แต่เป็นผูที้�มีอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื�น 

มีบทบาทในการนาํกลุ่มไปสู่จุดหมายที�วางไว ้เป็นผูที้�ประสานงานอนัเกี�ยวกบักิจกรรมของกลุ่มเพื�อ

ส่งเสริม การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในกลุ่มให้ดาํเนินไปดว้ยดี นอกจากนี�  พรนพ  พุกกะพนัธ ์

(2544 : 1-2)ไดใ้ห้ความหมายของผูน้ ําว่า  คือ บุคคลที�จะมาประสาน ช่วยให้คนทั�งหลาย ที�อยู่

รวมกนัหรือทาํงานร่วมกนัใหพ้ากนัไปดว้ยดี ไปสู่จุดหมายโดยสวสัดิภาพ ผ่านพน้ภยนัตรายอย่าง

เรียบร้อยเป็นสุข บรรลุถึงจุดหมายที�ดีงาม โดยถูกต้องตามธรรม เป็นความจริงความแท้ ความ

ถูกตอ้งและไดม้าโยเป็นธรรม หรือผูน้าํคือ ผูที้�สามารถดาํเนินงานให้สาํเร็จดว้ยความร่วมมือจาก

ผูอ้ื�น เช่นเดียวกบัสุเทพ พงคศ์รีวฒัน์  (2548: 2) ไดก้ล่าวว่า  ผูน้าํคือ บุคคลผูไ้ดรั้บมอบหมายซึ�งโดย

การเลือกตั�ง และเป็นที�ยอมรับของสมาชิกใหม้ีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที�จะจูงใจชกั

นาํหรือชี�นาํ ใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื�อปฏิบติัการต่างๆ ของกลุ่มไดส้าํเร็จ ส่วนเนตร์พณัณา ยา

วิราช (2546 : 1)  กล่าวว่า ผูน้าํหมายถึงบุคคลที�ไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื�น หมายถึง

บุคคลที�ได้รับการแต่งตั� งขึ� นมาหรือได้รับกายกย่องให้เป็นหัวหน้าให้ด ํา เนินงานต่างๆ ซึ� ง

องคป์ระกอบต่างๆ ตอ้งอาศยับุคคลที�เป็นผูน้าํ มีความเป็นผูน้าํจึงจะทาํให้องค์การดาํเนินไปอย่าง

บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์และนาํพาหน่วยงานไปสู่ความเจริญกา้วหน้า ทศันะของ อานันท ์ 

ปันยารชุน  (2540 : 35)  กล่าวว่า ผูน้าํหมายถึง ผูที้�คนอื�นอยากจะเดินตาม หรือทาํตามในสิ�งที�ผูน้าํ 

สั�งให้ทาํ แต่หมายถึงผูน้ ํานั�น ไม่ได้อยู่ในอาํนาจแลว้ผูค้นก็ยงัเดินตามในสิ�งที�ผูน้ ํานั�นพูดไว ้ศิ

ริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 196) ผูน้าํหมายถึง บุคคลที�มีอิทธิพลต่อกลุ่ม และสามารถนาํ

กลุ่มมาปฏิบติังานต่างๆเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเสาวนิตย ์ทวีสนัทนีนุกลู (2551 : 31-

32)  ไดส้รุปความหมายผูน้าํของนกัการศึกษาดงันี�   

     ไฮเซนฮาวร์  (อา้งถึงใน วีระวุธ  มาฆะศิรานนท,์2542 : 89)  ไดแ้สดงทศันะเกี�ยวกบัผูน้าํ

ไวว้่า  ผูน้าํคือผูที้�สามารถโนม้นาํใหผู้อ้ื�นเต็มอกเต็มใจ กระทาํในสิ�งที�ผูน้าํตอ้งการ ซึ�งขาดความเต็ม

อกเต็มใจนั�นมาจาก การที�ผูอ้ื�นมีความตอ้งการจะกระทาํในสิ�งนั�นๆ ดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบั f

ฮลัพิน  (Halpin. 1958 : 27-28  อา้งถึงใน เพทาย ซื�อสัจจพงษ์, 2540 : 12  ) กล่าวไวว้่า ผูที้�จะเป็น

ผูน้าํ นั�นคือบุคคลที�มีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่งดงัต่อไปนี�   

                  1)  มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนในองคก์ารมากกว่าคนอื�น 

      2)  มีบทบาทเหนือบุคคลอื�นๆ  

      3)  มีบทบาทสาํคญัที�สุดที�ทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

      4) ไดรั้บเลือกจากบุคคลอื�นใหเ้ป็นผูน้าํ เป็นหวัหนา้กลุ่ม  
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          สต็อกดิล (stlogdill. 1974 : 7-15 อา้งถึงใน เพทาย  ซื�อสัจจพงษ์2540 : 12-13 ) ได้

สรุปแนวคิด เกี�ยวกบัการเป็นผูน้าํ ไวด้งันี�   

          1)  การเป็นผูน้าํ คือ ศนูยก์ลางของกระบวนการกลุ่ม  

          2)  การเป็นผูน้าํคือ บุคลิกภาพของผลของมนั  

          3)  การเป็นผูน้าํ คือ การใชอ้ิทธิพล 

          4)  การเป็นผูน้าํ คือ ศิลปะของการใหเ้กิดความยนิยอม 

          5)  การเป็นผูน้าํ คือ การกระทาํหรือพฤติกรรม  

          6)  การเป็นผูน้าํ คือ รูปแบบของการเกลี�ยกล่อม  

          7)  การเป็นผูน้าํ คือ ความสมัพนัธข์องพลงัอาํนาจ  

          8) การนาํเป็นผูน้าํ คือ เครื�องมือเพื�อบรรลุจุดประสงค ์

          9)  การเป็นผูน้าํ คือ ผลของการปฏิสมัพนัธ ์ 

        10)  การเป็นผูน้าํ คือ ความมีความคิดริเริ�มในงาน  

      สรุปผูน้าํหมายถึง ผูที้�ไดรั้บการยกย่อง จากบุคคลรอบขา้งที�จะยอมเดินตามหรือปฏิบติั

ตามในสิ�งที�ผูน้าํตอ้งการ ดว้ยความเต็มอกเต็มใจ มีบทบาทเหนือผูอ้ื�น สามารถขจดัความขดัแยง้ใน

กลุ่มหรือองคก์าร เพื�อใหก้ารทาํงานของกลุ่มหรือองคก์ารมีประสิทธิภาพ 

  

2.2  ความสําคญัของผู้นํา 

         เป็นที�ยอมรับโดยทั�วไปว่า ผูน้ ํา  คือ บุคคลที�เป็นกลไก สําคัญยิ�งในการที�จะ นําพา

องคก์ารไปสู่ความสาํเร็จหรือลม้เหลวสิ�งที�มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพของการบริหาร คือ ผูน้าํ 

จะตอ้งบริหารคนใหเ้หมาะสมกบังาน ตอ้งมีทกัษะในการบริหารคน เพื�อสามารถครองใจคนได ้และ

ผลงานตามเป้าหมาย ความเป็นผูน้าํ ถือว่าเป็นศาสตร์และศิลป์ในการทาํงานให้สําเร็จลุล่วงตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายที�วางไว ้พรนพ พุกกะพนัธุ์  (2544 : 60-63) ไดก้ล่าวว่าในการเป็นนัก

บริหารไม่ว่าระดบัใดก็ตามตอ้งตระหนักถึงหลกัประการหนึ� งว่าลกัษณะของผูน้าํที�แทจ้ริงจะตอ้ง

เป็นคนที�มีความคิดกวา้งไกลมีวิสยัทศัน์มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์มีความกลา้มีพลงัก่อให้เกิดแรง

ศรัทธาดึงดูดใหม้ีผูร่้วมงานดว้ยมีวินยัในตนเองเป็นผูก่้อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงมีอุปนิสัยปรับปรุง

งานอยูเ่ป็นนิจอยา่งเป็นระบบและมีคุณธรรมซึ�งสอดคลอ้งกบัวีระวฒัน์ ปันนิตามยั  (2544 : 12-19)  

ที�เสนอเกี�ยวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องการเป็นผูน้าํไวว้่าตอ้งเป็นแบบอย่างที�ดีขององค์การ 

(Authenticity) มีวิสัยทศัน์  (Vision)  ตอ้งมีความกลา้ตดัสินใจ (Decisiveness) แสดงความใส่ใจ 

(Focus) แสดงความรู้สึกประทบัใจเป็นส่วนตวั (Personal Touch) มีความสามารถในการสื�อสารและ

เก่งคน(Communication and People Skills)  มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (Everforward)  และ
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สอดคลอ้งกบัรังสรรค์  ประเสริฐศรี  (2544 : 56)  ที�กล่าวว่าผูน้าํที�มีประสิทธิผลจะตอ้งมีวิสัยทศัน์

ในขณะที�ผูน้าํที�ไม่มีประสิทธิผลจะขาดแคลนวิสัยทศัน์หรืออาจมีแต่ไม่ชดัเจนการสร้างวิสัยทศัน์

เป็นงานที�สาํคญัอยา่งหนึ�งของผูบ้ริหารระดบัสูงและถือว่าเป็นส่วนหนึ� งของกลยุทธ์การปฏิบติังาน

การกระทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงวิสัยทศัน์ประกอบดว้ยปัจจยัที�สาํคญั 3 ประการคือการกาํหนด

วิสัยทศัน์ (Vision Formulation)  การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ (Implementation)  การทาํให้วิสัยทศัน์

ดา้นนวตักรรมเป็นจริงได ้ (Innovative Realism) ดงัที� (อรุณ บุญชม:2550 สื�อออนไลน์) ไดก้ล่าวถึง

การบริหารงานตามหลกัการศาสนาอิสลาม โดยใชห้ลกัที�ว่า“การครองตน ครองคน และครองงาน”  

อิสลามมีหลกัในการครองตนโดยอาศยับุคลิกภาพของท่านศาสดามุฮมัมดั  (1) หลกั มุรอกอบะฮฺ

คือ มีสาํนึกอยูเ่สมอว่าตนถกูพระเจา้ติดตามและเฝ้ามองอยู่ตลอดเวลา  (2) หลกั อะมานะฮฺ  (المراقبة)

คือความซื�อสัตยสุ์จริต ในการทาํหน้าที�ตามที�ได้รับมอบหมาย  (3) หลกัมสัอูลียะฮฺ  (الأمانة)

คือ ความรับผิดชอบต่อหน้าที� มุสลิมตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าที� (4) หลกั   (المسئولية)

มุญาฮะดะฮฺ  (ا�اهدة)  คือ การทุ่มเทใหแ้ก่การปฏิบติัภารกิจ  (5) หลกัอซัซอบร์ (الصبر)  คือความ

อดทน มุสลิมมีความเชื�อมั�นว่าในการทาํงานตอ้งพบกบัอุปสรรค และความลม้เหลว แต่ตอ้งมีความ

อดทนในการต่อสู้และหาแนวทางฟันฝ่าอุปสรรคนั�นไปให้ได ้โดยไม่ทอ้แทแ้ละหมดกาํลงัใจ (6) 

หลกัตะวกักลั  (التوكل)    คือการมอบหมายความสาํเร็จในการทาํงานใหแ้ก่อลัลอฮเจา้  

       ผูน้าํจึงเป็นผูม้ีอิทธิพลต่อบุคคลในองคก์าร ในการที�จะนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จตาม

เป้าหมาย ทั�งนี� เพราะผูน้าํเป็นผูที้�สามารถทาํให้บุคคลอื�นในองค์การซึ�งเป็นผูต้ามปฏิบติังานไปใน

ทิศทางและวิธีการที�ผูน้าํกาํหนด หากองคก์ารหนึ�งองคก์ารใดที�ตอ้งการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้ก็ยอ่มตอ้งการผูน้าํหรือผูบ้ริหารที�มีลกัษณะเป็นผูน้าํที�ดีมี

ความรู้ความสามารถ รู้จักเลือกใชว้ิธีการในการบริหารองค์การอย่างถูกต้องและเหมาะสมด้วย          

นิเลาะ แวอุเซ็ง ( 2548:116) ไดก้ล่าวว่า  ท่านศาสดามุฮมัมดั       เป็นแบบอย่างการเป็นผูน้าํที�ดี

สุดของมุสลิม และเป็นผูน้าํที�ถกูยอมรับในระดบัโลก ดงัที� ไมเคิล ฮาร์ท (Michael Hart) ไดก้ล่าวยก

ย่องการเป็นแบบอย่างของศาสดา มุฮมัมดั        ว่าเป็นผูที้มีอิทธิพลที�สุดในประวติัศาสตร์ของ

มวลมนุษยชาติ จากการที�เขาไดศ้ึกษาแบบอย่างของท่านศาสดามุฮมัมดั     พบว่า มุฮมัมดั     

ไดป้ฏิบติัต่อผูน้าํทั� งหลายในหมู่ศอฮาบะฮฺ โดยการรับฟังจากพวกเขา ร่วมปรึกษาในเรื�องสาํคัญ 

รวมทั�งมอบหมายอาํนาจหนา้ที�ใหแ้ก่พวกเขา นอกจากนี�ศาสดามุฮมัมดั       เป็นผูที้�อ่อนโยนและ

ใหอ้ภยั    

จากความสาํคญัขา้งตน้สรุปไดว้่า ผูน้าํเปรียบเสมือนมนัสมองและหัวใจขององค์การ เป็น

แรงขับเคลื�อนการทาํงานของทุกฝ่ายในองค์การ หากมีผูน้ ําที� ดีมีความสามารถองค์การก็จะ

เจริญกา้วหนา้เพราะผูน้าํคือบุคคลที�สาํคญัในองคก์ารหรือหน่วยงาน  
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3.  ความหมายของภาวะผู้นํา 

      ภาวะผูน้าํหรือความเป็นผูน้ ํา (Leadership) ในภาษาอาหรับ เรียกว่า  “อลัอิมาเราะฮฺ”

ซึ�งคาํ (الزعامة) ”และคาํว่า  “อซัซิอามะฮฺ  (القيادة)  ”อลักิยาดะฮฺ“ (الرعاية ) ” อรัริอายะฮฺ“  (الإمارة)

ทั�งสี�  มีความหมายเดียวกับคาํว่า  “มูรอดิฟ”   (مرادف)  ที�แปลว่า ภาวะผูน้ ําหรือความเป็นผูน้ ํา 

ในขณะที�ผูน้าํดา้นการศึกษาผูเ้ชี�ยวชาญมกัใชค้าํว่า “อลักิยาดะฮฺอตัตรับาวียะฮฺ ”  (القيادة التربوية)  

(MujmilQamar ,2007:268-269) 

  ภาวะผูน้าํหรือความเป็นผูน้าํ  (Leadership)  ซึ�งหมายถึงความสามารถในการนาํ เป็นสิ�ง

สาํคญัยิ�งสาํหรับความสาํเร็จของผูน้าํ ภาวะผูน้าํไดรั้บความสนใจมีการศึกษาเป็นเวลานานเพื�อคน้หา

รูปแบบภาวะผูน้าํที�ดี และมีความเหมาะสมมากที�สุด ในการบริหารงาน ซึ�งจะนาํไปสู่การพฒันา

อย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลขององค์การมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายดงันี�

ประเวศ วะสี   (2544 : 5)  กล่าวถึงความหมายของผูน้าํไวว้่า คือ ภาระที�ก่อให้เกิดศรัทธา เป็นที�

ยอมรับและเกิดจุดมุ่งหมาย ร่วมกนัในสงัคม นั�นๆ ภาวะผูน้าํอาจจะมีในบิดา มารดา ครู ผูน้าํชุมชน 

ผูน้าํทางศาสนา ผูน้าํทางวิชาการ  ผูน้าํทางการเมืองหรือ บุคคลอื�นๆ ภาวะผูน้าํ จะดาํรงอยู่ในคนที�มี

ตาํแหน่งหวัหนา้หรือไม่ใช่ก็ได ้สอดคลอ้งกบัมลัลิกา ตน้สอน (2545 : 165)  ที�กล่าวว่า  ภาวะผูน้าํ

เป็นความสามารถของบุคคล หรือกลุ่มที�มีอิทธิพลที�จะโน้มน้าวชกัจูงคนอื�นให้ปฏิบติัตาม เพื�อการ

บรรลุเป้าหมายขององค์การ ส่วน เสนาะ ติเยาว์  (2544:182 )   กล่าวว่า  ภาวะผูน้าํจึงจะทาํให้

หมายถึง ความสามารถที�มีอิทธิพลต่อผูอ้ื�นซึ�งจะทาํใหง้านบรรลุเป้าหมาย หรือเป็นกระบวนการใน

การกระตุ้นบุคคลอื�นให้ทํางานหนักจนประสบผลสําเร็จ(ในแง่ของสังคม)ภาวะผู ้นําคือ 

กระบวนการที�มีอิทธิพลในทางสงัคมที�ทาํใหผู้น้าํแสวงหาความร่วมมือจากบุคคลอื�นให้มีส่วนร่วม

ดว้ยความสมคัรใจ ในการใชค้วามพยายามเพื�อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย ชาญชยั  อาจิณสมาจารย ์ 

(2543:9)  อธิบายว่า ผูน้าํคือ บุคคลที�สร้างโอกาสให้พนักงานหรือบุคคลอื�นๆไดท้าํประโยชน์อย่าง

สาํคญั เป็นรายบุคคลเป็นทีมต่อภารกิจขององคก์าร ภาวะผูน้าํเป็นตวัแทนของความตั�งใจ และความ

พยายามของผูน้าํในการมองหาแนวทางเพื�อขยายสมรรถนะของพนักงานให้ทาํคุณประโยชน์แก่

เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน ขณะที� ปรีชา  ทศัน์ละไม  (2549 :12)  กล่าวว่าภาวะผูน้าํคือ

การสร้างสรรค์ หรือปลูกฝังศรัทธา ความกลมเกลียว ความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ� นระหว่าง

ผูร่้วมงาน  ผูต้าม ทั�งนี�  เพื�อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางที�หรือผูน้าํหรือผูบ้ริหารตอ้งการเลย 

อนัเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์การ ภาวะผูน้าํเป็นสิ�งที�จาํเป็นสาํหรับทุกกิจการ 

ท่านนบีมฮูาํมดั      ไดก้ล่าวว่า  
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:  قَالَ   وَسَلَّمَ  عَلَيْهِ  اللَّهُ  صَلَّى  اللَّهِ  رَسُولَ  أنََّ  :   الخْدُْريِِّ  سَعِيدٍ  أَبيِ   عَنْ ((   

))" أَحَدَهُمْ  فـَلْيـُؤَمِّرُوا سَفَرٍ  فيِ  ثَلاَثةٌَ  خَرجََ  إِذَا "     

داود أبو رواه.    

  “ เมื�อมีจาํนวนสมาชิก  3  คน ในการเดินทางควรแต่งตั�งหนึ�งในหมู่พวกเขาเป็นผูน้าํ”    

                                                                                                                        

  (รายงานโดย อบูดาวดู) 

             

             จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํหมายถึง กระบวนการสร้างความสัมพนัธ ์  

ที�ดีระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามซึ�งผูน้าํมีคุณสมบติัที�มีอิทธิพล  มีศิลปะมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และสามารถ

จูงใจในทางที�สร้างสรรคห์รือ ปลกูฝังความเชื�อมั�น ความไวว้างใจซึ�งกนัและกนัให้เกิดขึ�นในบุคคล

หรือกลุ่มทาํให้เกิดพฤติกรรมที�ทาํดว้ยความตั�งใจและเต็มใจเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายที�วางไวพ้ร้อมทั�งรักษาวฒันธรรมขององคก์ารใหส้ามารถดาํรงอยู่ได ้และเสริมสร้างให้

องคก์ารเกิดการพฒันามีความกา้วหนา้มากขึ�น   

          ความเป็นผูน้าํจะมีความสมบูรณ์ขึ�นหากผูน้าํมีบุคลิกภาพที�ดีและรู้จกับทบาทหน้าที�ของ

ตนดงันั�นการที�ผูน้าํปฏิบติัตนตามตามบทบาทที�ไดรั้บอย่างเคร่งครัด มุ่งมั�นตั�งใจในหน้าที� สิ�งนี� จะ

ช่วยเสริมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากขึ�น 

 

4. บทบาทหน้าที�และคุณลักษณะของผู้นํา    

       ผูน้าํเป็นตวัแทนขององคก์ารและมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการงานของสมาชิกใน

องคก์ารเป็นบุคคลที�ทาํใหอ้งคก์ารกา้วหนา้และบรรลุผลสาํเร็จเปรียบเสมือนเป็นเสาหลกัในองคก์าร 

โดยเฉพาะเป็นที�พึ�งเป็นที�ปรึกษาในการดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผลงานที�เป็นส่วนรวม ผู ้

ที�มีคุณลกัษณะที�ดีประพฤติตนดีสามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะสามารถนาํพาองค์การ

ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพขององค์การ หน้าที�กบั

บาทของผูน้ ําเป็นของคู่กนั เมื�อผูน้าํมีหน้าที�ที�ตอ้งปฏิบติัก็จะแสดงบทบาทไปตามหน้าที�ของตน 

เพื�อใหก้ารปฏิบติัหนา้ที�นั�นๆบรรลุผล  

                  กวี วงศพ์ุฒ (2542 : 311)  ไดเ้สนอความหมายของบทบาทผูน้ ําเป็นงานที�ผูน้ ําต้อง

รับผดิชอบ ตามที�องคก์ารกาํหนดไว ้ซึ�งมี 2 ลกัษณะ คือ  
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                   1) งานที�ผูน้าํตอ้งทาํดว้ยตวัเอง งานประเภทนี�ผูอ้ื�นหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํไม่ไดเ้พราะ

ขาดขอ้มลู ความรู้  ขาดประสบการณ์ และขาดการยอมรับ  

                   2)  งานที�ผูอ้ื�นทาํแทนเพราะถา้ผูน้าํทาํเองจะไม่สาํเร็จตามเวลาที�กาํหนด  

      เสนาะ  ติเยาว ์ (2544 : 7 ) ไดก้ล่าวว่า  บทบาทผูน้าํนั�น ไม่ไดห้น้าที�สั�งงานอย่างเดียว  

ในการทาํงานตอ้งอาศยัความเชี�ยวชาญ ความถนดั ความรู้ความสามารถของผูน้าํ  และตอ้งปฏิบติัให้

เหมาะสมและปฏิบติังานในฐานะของการดาํรงตาํแหน่งเสมือนเป็นสิ�งที�ตอ้งปฏิบติัอย่างหลีกเลี�ยง

ไม่ได ้ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 :16-17)  ได้กล่าวถึงบทบาทและภาวะของผู ้นํา 

(Leadership Roles) ไวด้งันี�   

1) เป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์ ( Figurehead) 

2) เป็นนกัพดูที�ดี ( Spokesperson) 

3) เป็นนกัเจรจาต่อรอง ( Negotiator) 

4) การสอนงาน ( Coach) 

5) เป็นผูส้ามารถสร้างทีมงานได ้( Team  Work ) 

6) แสดงบทบาททาํงานเป็นทีม  ( Team Player) 

7) สามารถแกปั้ญหาดา้นเทคนิคได ้( Thechnical Problem Solver) 

8) การประกอบการ (Entrepreneur) 

        บทบาทและหนา้ที�ของผูน้าํตามทศันะ ของสมชาติ  กิจบรรยง (2544 : 24-27 ) จาํแนก

ไดอ้อกเป็น  5  ประการ คือ  

         1)  สร้างความเขา้ใจในองคก์ารใหเ้กิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

         2)  การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

         3)  การวางแผนและกาํหนดงาน 

        4)  การพฒันาคนทาํงาน 

        5)  การปรับปรุงตนเอง  

จอมพงศ ์  มงคลวนิช  (2556 : 190-191 ) ไดอ้ธิบายและแบ่งหน้าที�ของผูน้าํออกเป็น 3 

ลกัษณะ ดงันี�   

              1)  ลกัษณะของการควบคุม คนส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการใหใ้ครมาควบคุม แต่ในทางปฏิบติั 

แลว้การควบคุมอยูห่่างๆ จะไดผ้ลดีตามมาในลกัษณะของการติดตามผลงานอาจจะใชก้ารควบคุม

ดว้ยระบบเอกสาร ระบบของงานที�เกี�ยวขอ้งซึ�งกนัและกนั หรือเป็นการควบคุมในระบบ ดว้ยตวั

ของมนัเองอย่างอตัโนมติั ลกัษณะของการตรวจตราเป็นหน้าที�โดยตรงของผูน้าํ หรือผูบ้ริหารที�
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จะตอ้งติดตามความเคลื�อนไหว หรือผลการดาํเนินงานตามขั�นตอนต่างๆ เพื�อที�จะสามารถแกไ้ขใน

เหตุการณ์นั�นๆไดท้นัเหตุการณ์ 

             2)  ลกัษณะของการประสานงาน การประสานงานของหน่วยงานต่างๆ รวมทั�งการ

ประสานงานในเรื� องตาํแหน่งหน้าที� การงานถือว่าเป็นความจาํเป็นและสําคัญอย่างมากในการ

ปฏิบติังาน ลกัษณะของการวินิจฉัยสั�งการ ของผูน้าํถือเป็นเรื�องสาํคญัอย่างหนึ� งเพราะผูน้าํที�ดี จะ

รู้จกัใชค้นใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดการวินิจฉยัสั�งการที�ดีนั�นจะตอ้งมีความชดัเจน สามารถนาํไป

ปฏิบติัไดท้ันที  ลกัษณะของการโน้มน้าวให้ทาํงาน ผูน้ ํามีหน้าที�หลกัอย่างหนึ� ง คือ การชวนให้

สมาชิกใหค้วามสนใจ ในการปฏิบติัหนา้ที�การงานดว้ยความจริงใจ มีความซื�อสตัยสุ์จริต และเต็มใจ

ทาํงานนั�นๆใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที�สุด 

             3)  ลกัษณะของการประเมินผลงานการพิจารณาความดีความชอบตลอดเวลา การ

ทาํงานของพนกังานถือเป็นหนา้ที�ที�สาํคญัอยา่งหนึ�ง เป็นการเพิ�มขวญัและกาํลงัใจ ในการทาํงานการ

ประเมินผลการปฏิบติังานที�ดีควรกระทาํเป็นระยะๆ และสามารถแจง้ผลการประเมิน ไดท้ราบเพื�อ

จะแกไ้ขในโอกาสต่อไป หากสามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเป็นธรรมแลว้ปัญหาดา้น

การบริหารงานบุคคลยอ่มลดนอ้ยลงไปดว้ยเช่นกนั  

                    

                  นิเลาะ แวอุเซ็ง (2548 :186-187) ไดอ้ธิบายการแสดงบทบาทหน้าที�ดว้ยกระบวนการ

ควบคุมที�ปฏิบติัโดยคอลิฟะฮฺอิบนุ ค็อฏฏอบ  สรุปไดด้งันี�  

                     1)  มีการกาํหนดมาตรฐานของงานไดช้ดัเจน  

               2)  มีการจดัสรรปัจจยัป้อนเขา้ อนัรวมถึงทรัพยากรและทกัษะ และอาํนาจหนา้ที�  

                     3)  มีการคน้หาวิธีการปรับปรุงการปฏิบติังาน รวมทั�งกาํหนดมาตรฐานของงานอย่าง

ต่อเนื�องการคน้หาอาจจะกระทาํโดยผา่นกระบวนการศึกษาวฒันธรรมที�พึงประสงค ์หรือโดยวธีิการ

จดัทาํโปรแกรมที�ออกแบบเฉพาะ วฒันธรรมในที�นี�หมายถึง ความมุ่งมั�นต่อคุณภาพ การมีส่วนร่วม 

และความผูกพนัต่อองค์การ สําหรับโปรแกรมที�ใช้ในองค์การ สมยัใหม่อาจจะหมายถึงวงจร

คุณภาพ การเชิญบุคคลภายนอกใหค้าํปรึกษา   การฝึกอบรมและการวินิจฉัยพฒันา และการสาํรวจ

ผูบ้ริโภค  

        1)  มีการตรวจสอบดว้ยการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน โดยอาจ

ตรวจสอบจากวฒันธรรม ของความมุ่งมั�นและความผกูพนัที�มีอยู่ หรือจากกิจกรรมบางอย่างจาก

กิจกรรมบางอยา่ง ที�ไดรั้บการออกแบบโดยเฉพาะ เช่น การวดัและประเมินผล การควบคุมคุณภาพ

เชิงสถิติ และการสาํรวจลกูคา้  

                    2)  หากการปฏิบติังานและผลไม่ไดม้าตรฐาน  การแกไ้ขปรับปรุงจาํเป็นตอ้งกระทาํ 
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                    3)  หากการปฏิบติังานและผลไดม้าตรฐาน  ควรศึกษาความเป็นไปได ้ในการปรับปรุง

และพฒันาอีกต่อไป  

                    4)  หากพบวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน การกาํหนดกลไกตรวจสอบ เพื�อการ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาด ที�เกิดจากวิธีการดงักล่าวเป็นสิ�งที�ควรกระทาํ การแกไ้ขอาจจกระทาํในส่วนของ

การปฏิบัติงานที�ดาํเนินอยู่ตัวป้อน หรือในส่วนของ มาตรฐานที�กาํหนด ควรระลึกอยู่เสมอว่า 

มาตรฐานเป็นสิ�งที�ต้องมีกรเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  เพราะมาตรฐานจะถูกเปลี�ยนทุกครั� ง เมื�อ

คน้พบวิธีการปรับปรุง  

                บทบาทหน้าที�ของผูน้ ํานั�นคลอบคลุมไปถึงการบริหารงานในทุกๆดา้น ทั�งในและ

นอกองคก์ารซึ�งมีบทบาทที�ชดัเจนและแตกต่างออกไป  ไม่ว่าจะเป็นบทบาทดา้นวิชาการ บทบาท

ระหว่างบุคคล บทบาททางดา้นข่าวสารขอ้มูล บทบาทในการตดัสินใจ บทบาทในการส่งเสริม

สนับสนุนกิจกรรม ต่างๆขององค์การโดยพยายามประสานและอาํนวยความสะดวก ให้แก่

ผูป้ฏิบติังานเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

         ผูน้าํที�ดี นอกจากจะมีแบบของผูน้าํที�เหมาะสมแลว้ยงัตอ้งมีคุณลกัษณะของการเป็น

ผูน้าํซึ�งเป็นสิ�งที�สามารถ ศึกษาหรือ ฝึกฝนให้เกิดขึ�นไดแ้ละเป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารทุกคนควรจะมี ทั�งนี�

เพื�อประโยชน์ ในการบริหารงานที�มีประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ที�แตกต่าง

กนัออกไป จะเห็นไดว้่า แบบของผูน้าํและคุณลกัษณะของผูน้าํ 

      จอมพงศ ์ มงคลวนิช  (2556:199)  ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีว่า ระยะแรกของการศึกษาภาวะ

ผูน้าํเริ�มใน ค.ศ. 1930 – 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Greatman Theory of Leadership ) 

ของกรีกและโรมนัโบราณมีความเชื�อ ภาวะผูน้าํเกิดขึ�นเองตามธรรมชาติโดยกาํเนิด(Born Leader)  

ไม่สามารถเปลี�ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ� นได้ลักษณะผู ้นําที� ดี  มีประสิทธิภาพสูงจะ

ประกอบดว้ยความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซึ�งแสดงถึงการเป็นผูน้าํและตอ้งเป็นผูที้�มีความสามารถ

ดว้ย ผูน้าํในยคุนี� ไดเ้แก่  พระเจา้นโปเลียน  ฮิตเลอร์  พ่อขุนรามคาํแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวร

มหาราช  พระเจา้ตากสินมหาราช เป็น  

        จากที�กล่าวมาสรุปไดว้่า การรู้จกัและปฏิบติัตามบทบาทหน้าที�ของผูน้าํอย่างถูกตอ้ง

เคร่งครัด เช่นการควบคุมผูบ้ญัชาอยู่ห่าง วางคนให้ถูกกบังาน ติดตางานทุกครั� งที�มีการมอบหมาย 

เป็นตน้ส่งเหล่านี� จะส่งผลดีต่อการบริหารคน บริหารงานและการบริหารองค์กร ซึ�งเป็นแนวทางที�

จะนาํพาองค์กรมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้ นอกจากผูน้าํตอ้งตระนักถึงบทบาท

และหนา้ที�แลว้สิ�งสาํคญัอีกอยา่งที�ผูน้าํไม่ควรมองขา้มคือ คุณลกัษณะที�ดีของผูน้าํนั�นเอง 

       จอมพงศ์  มงคลวนิช  (2556 : 194)   นักจิตวิทยาและนักวิจยัได้พยายามแยกแยะ

คุณลกัษณะส่วนตวัของผูเ้ป็นผูน้าํ ซึ�งเป็นคุณลกัษณะที�ติดตวัมาตั�งแต่เกิด มิใช่สิ�งที�ไดรั้บการพฒันา
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ใหเ้กิดขึ�นภายหลงั โดยมีพื�นฐานความเชื�อที�ว่า ผูน้าํยอ่มมีคุณลกัษณะบางประการที�แตกต่างไปจาก

ผูต้ามการศึกษาไดเ้นน้ไปในทางสองประเด็น คือ  

      1.การศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํกบัผูที้�ไม่ใช่ผูน้าํ  

                2.การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูน้ ําที�มีประสิทธิภาพหรือประสบ

ความสาํเร็จและผูน้าํที�ไร้ประสิทธิภาพหรือไม่ประสบความสําเร็จ การศึกษาเปรียบเทียบในสอง

ประเด็น ขา้งตน้นี�  ไดพ้ิจารณาคุณลกัษณะใน 3 ดา้น คือ  

1)  คุณลกัษณะดา้นทกัษะ  

2)  คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา  

3)  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพผูน้าํ  

       จากการที�ไดศ้ึกษาอลักุรอานอลัหะดิษ เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะของ

ผูน้าํพอสรุปได ้ดงันี�   

                       1.  คุณลกัษณะด้านทักษะการทํางาน  เป็นสิ�งสะทอ้นให้เห็นถึงความสาํเร็จของงาน 

ในอนาคต ผูน้ ําที�ต้องการประสบความสําเร็จ  มีความรับผิดชอบ  ต่อสู้อุปสรรคยึดมั�นใน

วตัถุประสงค์ และมุ่งมั�นผลสําเร็จของงานนั�น จะเป็นผูที้�สามารถยืนหยดั ปฏิบัติงานในความ

รับผดิชอบไออ้ยา่งถึงที�สุด ภาระงานของผูน้าํจะตอ้งชดัเจนและมีเป้าหมาย และจะตอ้งพบอุปสรรค

นานปัการ ผูน้าํจะตอ้งมีความตั�งใจจริงโดยคุณลกัษณะดา้นทกัษะการทาํงานนี�  จะช่วยให้ผูน้าํบรรลุ

เป้าหมายยิ�งขึ�น  

        ลิขิต ธีรเวคิน  ( 2546 : 9 )  กล่าวถึงคุณสมบติัผูน้าํในยุคปัจจุบนัในดา้นทกัษะการ

ทาํงาน ดงันี�  

       1) มีความสามารถในการบริหาร วิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหา 

                    2) มีความกลา้หาญ  กลา้ตดัสินใจ กลา้รับผดิชอบและมีความมุ่งมั�น 

 3) ปฏิบติัอยา่งมีกฎเกณฑ ์

 4) มีเกียรติและศกัดิ� ศรี มีความซื�อสตัยสุ์จริต มีอุดมการณ์  

 5) เสียสละและอดทน 

 6) มีเมตตาธรรม 

 7) มีความรู้อยา่งกวา้งขวางในทุกๆดา้น 

 8) มีวิสยัทศัน์กวา้งไกลสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ  

 9) ใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพ  

                   10) กระจายอาํนาจ มอบหมายงาน ให้ผูอ้ื�น รับผิดชอบอย่างเหมาะสม แกไ้ขปรับปรุง 

กลยทุธใ์นการปฏิบติังาน  
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11) มีทรัพยากรและงบประมาณที�เพียงพอ  

12) ประนีประนอมเพื�อลดความขดัแยง้ในองคก์ร 

13) สามารถกลบัเขา้สู่วิกฤติต่อไปเพื�อกลบัเขา้สู่ภาวะปกติและพร้อมที�จะกา้วต่อไป

ขา้งหนา้ตามวิสยัทศัน์ที�วางไว ้

14) ชี�แจงถึงเหตุผล นโยบายต่างๆ และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ  (2543 : 433)  เกี�ยวกบัองคป์ระกอบของความเป็นผูน้าํ 

มี 4 ประการ คือ  

       1)  มีความสามารถในการใชอ้าํนาจ ใหเ้กิดประสิทธิผลใหเ้ป็นที�ยอมรับ 

              2) ความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ บุคคลในทุกระดบัและทุกสถานการณ์  

       3) ความสามารถในการชกันาํ ให้ผูต้ามใชค้วามสามารถอย่างเต็มที� ในการทาํงานของ

กลุ่ม  

       4) ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ต่างๆ  

                   อลักุรอานและอลัหะดีษ ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะดา้นการงาน ดงันี�  

                 1.การวางแผนการปฏิบัติงาน  อลัลอฮฺ      ไดก้ระตุน้และสั�งใชมุ้สลิมให้วางแผนการ

ปฏิบติังาน และพิจารณาโอกาสและปัญหาในอนาคต ใชทุ้กวิธีที�เป็นไปได ้ดงัที�อลัลอฮฺ  ตรัสไว้

ในอลักุรอานว่า 

 

وا لهَمُ مَّا اسْتَطعَْتُم مِّن قُـوَّةٍ وَمِن رِّباَطِ الخْيَْلِ تُـرْهِبُونَ بِ ئَ و  ﴿       هِ عَدُوَّ أَعِدُّ

         ۚ◌ وَآخَريِنَ مِن دُوِ�ِمْ لاَ تَـعْلَمُونَـهُمُ اللَّهُ يَـعْلَمُهُمْ   اللَّهِوَعَدُوَّكُم

  ﴾ لاَ تُظْلَمُون   يُـوَفَّ إلِيَْكُمْ وَأنَتُمْ  وَمَا تنُفِقُوا مِن شَيْءٍ فيِ سَبِيلِ اللَّهِ          

                        

60:  الأنفال         

ความว่า “และพวกเจา้จงเตรียมไวส้าํหรับ(ป้องกนั)พวกเขา สิ�งที�พวก

เจา้สามารถอนัไดแ้ก่กาํลงัอยา่งหนึ�งอยา่งใด และการผกูมา้ไว ้โดยที�

พวกเจา้จะทาํให้ศตัรูของอลัลอฮฺ    และศตัรูของพวกเจา้หวั�นแก

รงดว้ยสิ�งนั�นและพวกอื�น ๆ อีก อื�นจากพวกเขา ซึ�งพวกเจา้ยงัไม่รู้จกั

พวกเขาอลัลอฮฺ  ทรงรู้จกัพวกเขาดีและสิ�งที�พวกเขาบริจาคในทาง

ของอลัลอฮฺ    นั�นไม่ว่าจะเป็นสิ�งใดก็ตามสิ�งนั�นจะถูกตอบแทน

แก่พวกเจา้โดยครบถว้นโดยที�พวกเจา้จะไม่ถกูอธรรม”  

( อลั-อนัฟาล:60) 
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      จากโองการขา้งต้น สรุปไดว้่า การวางแผนและการเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานมี

ความสาํคญัมากไม่ว่าจะเรื�องใดก็ตาม   ดงันั�นการวางแผนและการเตรียมการในอนาคตไดก้ลายเป็น

ระบบและระเบียบวิถีชีวิตที�สาํคญัไม่อาจหลีกเลี�ยงไดส้าํหรับมนุษยทุ์กคน  

        ท่านนบีมุฮมัมดั       ไดคิ้ดอย่างฉลาด และรอบคอบในทุกๆขั�นตอนในการเตรียม

อพยพ ไปสู่มาดีนะฮฺเพื�ออาํนวยความสะดวกและป้องกนัไม่ให้เกิดอนัตรายในการอพยพไปสู่มาดี

นะฮฺท่านได้มอบหมายให้อบูบักร รับผิดชอบในการจัดเตรียมปัจจัยต่างๆในการเดินทาง  ได้

มอบหมายใหล้กูสาวอบูบกัรคืออสัมะอฺรับผดิชอบดา้นเสบียงดา้นอาหาร ส่วนพี�ชายคืออบัดุลลอฮฺ มี

หน้าที�ในการตรวจตราและสืบแผนและการดาํเนินการของศตัรู ส่วนอบัดุลลอฮฺอิบนู ฟูฮยัเราะห์ 

ไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ที�หลอกล่อศตัรู โดยการจูงแกะเดินทบัรอยเทา้ของท่านนบีมุฮมัมดั    

ส่วนอาลี ก็อาสาที�จะนอนแทนท่านนบีมุฮมัมดั     เพื�อทาํให้ศตัรูเขา้ใจว่าเป็นท่านนบีมุฮมัมดั    

แผนการต่างๆ ดังกล่าวดังนี� ทาํให้ท่านนบีมุฮมัมดั ไปสู่เมืองมาดีนะฮฺ ด้วยความปลอดภยั และ

สามารถเตรียมการสร้างรัฐอิสลามต่อไป (Ali MohamadJubranSaleh , 2551 : 84) การปฏิบติัอย่าง

ต่อเนื�องไปอยา่งสมํ�าเสมอยอ่มดีกว่าการปฏิบติังานยากที�มีแนวโนม้ว่าจะไม่บรรลุผลสาํเร็จ ท่านนบี

มุฮาํมดั    ไดก้ล่าวว่า 

 

                    “การงานที�ประเสริฐที�สุด คือการงานที�มีการปฏิบติัอยา่งต่อเนื�องไปอยา่งสมํ�าเสมอแมน้

ว่า จะเป็นการงานที�เลก็นอ้ยก็ตาม”  

 (รายงานโดยอิบนีมาญะฮฺ) 

 

2. ความมุ่งมั�น ตั�งใจปฏิบัติงาน มุ่งความสาํเร็จ  อิสลามไดส้นับสนุนให้มุสลิมที�เป็นผูน้าํ

ตั�งใจปฏิบติังานใหม้ีคุณภาพมากที�สุดดงัที�ท่าน  นบีมุฮาํมดั     ไดก้ล่าวไวว้่า 

      ความว่า “อัลลอฮ   จะพึงพอใจ เมื�อบุคคลคนหนึ�งใดในหมู่พวกเจ้าซึ�งเมื�อเขา ลงมือ

ทาํงานแล้ว เขาจะยงัทาํอย่างดีที�สุด”  (รายงานโดย อัล-บัยฮากี)  

                 3.  การตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานและการปรัปปรุง อลัลอฮ    ตรัสไวใ้น 

อลักุรอานว่า 

﴾  ارَقِيباللَّهَ كَانَ عَلَيْكُمْ إِنَّ    ﴿ 

          

1 :النسأ           
        ความว่า  แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงสอดส่องดูพวกเจา้อยูเ่สมอ (อนั –นิซาอฺ : 1) 
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    จากโองการขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า อลัลอฮฺจะทรงสอดส่องดูแลบ่าวของพระองคอ์ยูเ่สมอ 

ดงันั�นจงอยูอ่ยา่งสาํรวมตนเพื�อจะไดรั้บความโปรดปรานจากพระองค ์ 

    สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษาไดป้ระมวลคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�เอื�อ

ต่อการจดัและการบริหารศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  คุณลกัษณะ

ดา้นการงาน คือ ปฏิบติักิจกรรมทางดา้นวิชาการเกี�ยวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา

ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยคาํนึงผลที�เกิดขึ�นต่อการพฒันาบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน มุ่งมั�น

พฒันาผูร่้วมงานให้ศึกษาปฏิบัติงาน ได้เต็มศกัยภาพ พฒันาแผนงานขององค์กร ให้สามารถ

ปฏิบติังานจนเกิดผลดี พฒันาการใชน้วตักรรมการ บริหารจนเกิดผลงานที�มีคุณภาพสูงขึ�นเป็นลาํดบั 

ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที�ดี รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ ร่วมมือกับ

ชุมชนและหน่วยงานอื�นอยา่งสร้างสรรคแ์สวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา เป็นผูน้าํและ

สร้างผูน้าํและสร้างโอกาสการพฒันาในทุกสถานการณ์  

    สตอกดิลล์  (Stogdill, 1948 อา้งใน จอมพงศ ์ มงคลวานิช,2556 : 195)  ไดท้บทวน

คุณลกัษณะของผูน้าํ (Leader Traits) ที�ทาํระหว่าง ค.ศ. 1904 -1948 จาํนวน 124 เรื� อง และสรุป

คุณลกัษณะ ของผูน้าํที�ช่วยใหก้ลุ่มสามารถประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายดงันี�  คือ  

1) ความเฉลียวฉลาด  (Intelligence) 

2) ความพร้อม (Alertness) 

3) ความเขา้ใจในงาน (Understanding of the Task) 

4) ความคิดริเริ�มและมุ่งมั�นในการแกปั้ญหา (Initiative and Passistance in Dealing With 

Problems ) 

5) ความเชื�อมั�นในตนเอง ( Self - confidence) 

6) ความตอ้งการที�จะรับผดิชอบ (Desire to Accept Responsibility ) 

7) ความเหนือกว่าและสามารถควบคุม  (Occupy to Position of Dominance and Control) 

อยา่งไรก็ตามการที�ผูน้าํจะมีคุณลกัษณะอย่างไรนั�นขึ�นอยู่กบัสถานการณ์ดว้ย ดงัที�สต

อกดิลล ์ (Stogdill, 1948 : 46 ) สรุปไวว้่า ผูที้�จะเป็นผูน้าํคนอื�นมิใช่สามารถจะเป็นไดโ้ดยการอาศยั

แต่เพียงการมีคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพของผูน้ั�น เพราะว่าคุณลกัษณะของผูน้าํจะมีความสัมพนัธ์

กนัหรือเขา้กนัไดก้บักิจกรรมและเป้าหมายของผูต้ามดว้ย  

จากที�กล่าวมาข้างตน้ สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูน้ ําด้านทักษะการทาํงานนั�น ตอ้ง

คุณสมบติัที�เพียบพร้อม ความเฉลียวฉลาด ความพร้อม ความเขา้ใจในงาน ความคิดริเริ�มและมุ่งมั�น

ในการแกปั้ญหา  ความเชื�อมั�นในตนเอง  เป็นผูริ้เริ�มดว้ยตนเอง   มีบูรณภาพทางศีลธรรม เป็นผูจ้ดั
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องคก์ารสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ้ื�นและทาํงานผ่านผูอ้ื�นได ้พากเพียรพยายามและติดตามผลงาน

สร้างความขบขนัและสนุกสนาน  เป็นคนน่าสนใจและมีความสามารถมีความกลา้หาญรับทราบและ

ยกยอ่งในความสาํเร็จของเพื�อนร่วมงานและมุ่งงาน  

    2.  คุณลักษณะด้านสติปัญญาและความรู้ คุณลกัษณะของผูน้าํด้านสติปัญญามีความ

จาํเป็นต่อผูน้าํเป็นอยา่งยิ�ง เนื�องจากบทบาทของผูน้าํนั�นตอ้งใชค้วามคิด การตดัสินใจในภาระงาน

อยู่เสมอ โดยเฉพาะปัจจุบัน ที�กระแสการเปลี�ยนแปลงของโลก รวดเร็ว ยิ�งทาํให้ผูน้ ําต้องมี

สติปัญญา และความสามารถเพื�อนําพาองค์กร และผูต้ามให้ประสบความสําเร็จ ซึ� งในการ

ปฏิบติังาน นั�นผูน้าํจะตอ้งใชคุ้ณลกัษณะเหล่านี� เพื�อใหง้านบรรลุผล  

        คุณลกัษณะของผูน้าํทางดา้นสติปัญญา และความสามารถของผูน้าํ เป็นคุณลกัษณะที�

สาํคญั อยา่งมากไม่ว่าจะเป็นดา้นสติปัญญา การตดัสินใจ ความรอบรู้ ในอิสลามไดใ้ห้ความสาํคญั

อยา่งมากและอิสลามยงัไดใ้หค้วามสาํคญัและส่งเสริมใหมุ้สลิมศึกษาหาความรู้ และยกระดบัฐานะ

ของผูม้ีความรู้ ใหสู้งขึ�น  อลัลอฮ    ตรัสในอลักุรอานว่า  

 

وَاللَّهُ بمِاَ تَـعْمَلُونَ خَبِيرٌ   ﴾              ﴿  

11: ا�ا دلة   
 

ความว่า และอลัลอฮฺ   ทรงรอบรู้ยิ�งในสิ�งที�พวกเจา้กระทาํ 

(อลัมุญาดาละฮฺ:11  ) 

 

     จากโองการขา้งตน้ อลัลอฮฺไดก้ล่าวถึงผูที้�มีความรู้จะไดรั้บเกียรติที�สูงส่งจากพระองค ์

ความรู้ และการยกยอ่งใหเ้กียรติคนที�มีความรู้ ความประเสริฐของบรรดาผูที้�มีความรู้  

                   

            การตดัสินใจของผูน้ ํา นั�นจะต้องมาจากอลักุรอานและอลัฮาดิษจึงถือเป็นการตัดสินใจที�

ถกูตอ้งตามหลกัการอิสลามและเกิดความยุติธรรม ผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ผูน้าํจะตอ้งมี

วิสยัทศัน์ของตวัเอง ประเมินสงัคมถกูตอ้งตามความเป็นจริงสามารถคะเนทิศทาง ของสังคมทั�งใน

ระยะสั�นและระยะยาว พร้อมกบัวางแผนเพื�อแกปั้ญหา และผลกัดนัให้สังคม ดาํเนินไปสู่อนาคต ที�

สดใสดงัเขาคาดหมาย  

     Naceurjobnoun (2548 :115-122)   อัลลออฮ ทรงสร้างมนุษยพ์ร้อมๆกับประทาน

สติปัญญา และทรงสร้างแผ่นดินเพื�ออาํนวยประโยชน์แก่พวกเจา้ ผูน้าํควรมีวิสัยทศัน์ที�กวา้งไกล 

เป็นนกัวางแผนที�มองการณ์ไกล ควรใหค้วามสาํคญั ต่อการที�จะทาํให้วิสัยทศัน์บรรลุผลค่อยๆเป็น
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ค่อยๆไป ส่วน ดร.มหาเธร์มูฮาํหมดั นายกรัฐมนตรีมาเลซียกล่าวว่า (อา้งถึงใน นิเลาะ แวอุเซ็ง, 

2548: 120) ผูน้าํควรมีความคิดที�หลากหลายที�ไม่ตรงกบัผูอ้ื�น  ผูน้าํจะตอ้งมีความฉลาดปราดเปรื�องมี

ความสามารถพิเศษหรือมีพรสวรรค์ ตลอดจนมีความสารมารถในการสื�อสารอีกดว้ยเพราะทกัษะ

การสื�อสารมีความจาํเป็นสาํหรับผูที้�จะเป็นผูน้าํทุกคน  (อลัฟารอบี, 2551 : 49)  คุณลกัษณะของผูน้าํ

ที�ดี จะตอ้งมีความฉลาดสมบูรณ์ดว้ยปัญญา มีบุคลิกภาพที�สมดุลระหว่างความสามารถ ทางกายและ

จิตใจ มองโลกในแง่ดี และมีวิสัยทศัน์ในการกาํหนดนโยบาย สอดคลอ้งกับ พรนพ พุกกะพนัธุ ์

(2544 : 69-70) ที�สรุปไวคุ้ณสมบติัของผูน้าํดงันี�   

     1)  เป็นผูที้�มีสติปัญญาดีมีความสามารถในเชิงจินตนาการมีความสามารถในการ

สร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นการที�จะขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอๆมีวิจารณญาณมี

ความคิดในการตดัสินปัญหา หรือวิพากษว์ิจารณ์ ปัญหาต่างๆไปในทางที�ถูกตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริง

และศีลธรรมอนัดี มีความสามารถในการปรับตวั  หมายถึงการปรับตวัของผูน้าํเองและการนาํกลุ่ม

ไปในทิศทางที�ม ั�นคงไดโ้ดยสมํ�าเสมอไม่ว่าสิ�งแวดลอ้มจะเปลี�ยนแปลงหรือผลกัดนั ไปในแนวทาง

ใด   มีความรอบรู้ในเหตุการณ์ต่างๆ ทั�งภายในและภายนอกกลุ่มและปรับปรุงสถานการณ์ไดท้นัต่อ

เหตุการณ์เปลี�ยนแปลง 

  2)  เป็นผูท้าํงานหนกัอยูเ่สมอ ตอ้งทาํงานหนกักว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  3)  คาํนึงถึงขวญัและกาํลงัใจ คาํนึงถึงความรู้สึกความพอใจของกลุ่ม  

  4)  ผูน้ ําที�ดีจะต้องมีลกัษณะเหนือกว่าผูต้ามเหนือกว่าทางความคิดผลงาน สถานะใน

องคก์ารและในบางกรณีอาจหมายถึงความเหนือกว่าในสถานะส่วนตวัดว้ย เช่นมีบุคลิกภาพ ที�ดีกว่า 

มีความกลา้หาญกว่า ดงันั�น ผูน้าํจึงตอ้งเป็นผูที้�พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ  

  5)  ผูน้าํที�ดีจะตอ้งมีอารมณ์คงที�  มีความหนกัแน่น ไม่ใชอ้ารมณ์ส่วนตวั ในการแกป้้ญหา 

ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์ที�เป็นวิกฤติ  

   6) เป็นนักกลยุทธ์ ความเป็นนักกลยุทธ์จะช่วยให้ปฏิบติัการใดๆได้อย่างคล่องตัวและ

เคลื�อนไหวอยา่งคล่องตวัและเคลื�อนไหวอยูเ่สมอไม่หยดุนิ�งอยูก่บัที�  กลยทุธอ์าจจะถกูกาํหนดไวใ้น

วตัถุประสงค์  นโยบาย ระเบียบวิธี งบประมาณหรือแมแ้ต่วิธีการใดๆ ก็ตาม การวางกลยุทธ์จะ

กระทาํไดผ้ลเพียงไร ขึ�นอยูก่บัปัจจยัต่างๆคือ โอกาสในการตลาด ความสามารถและทรัพยากรของ

องคก์าร ค่านิยมและอุดมการณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 7) ตอ้งมีอาํนาจ อาํนาจเป็นของคู่กบัผูน้าํและอาจจะเกิดขึ�นโดยความสามารถในการสร้าง

ความเชื�อถือและอาจเกิดจากการบงัคบับญัชาโดยตรง  

    ขณะที� ชาญชยั อาจิณสมาจาร (2543 : 86 ) จาํแนก คุณสมบติัที�สัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

ของภาวะผูน้าํเป็น 3 หวัขอ้ดงันี�    
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  1)    ดา้นสติปัญญา  

1.1 วิจารณญาณ 

1.2 กลา้ตดัสินใจ 

1.3 ความรู้ 

1.4 ความคล่องแคล่ว 

2) ดา้นบุคลิกภาพ  

2.1 ความสามารถในการปรับตวั 

2.2 ความตื�นตวั 

2.3 ความคิดสร้างสรรค ์

2.4 บูรณาการส่วนบุคคล ความเชื�อมั�นในตนเอง ความสมดุลในอารมณ์  ควบคุม

อารมณ์ ความอิสระ  

3)  ดา้นความสามารถ 

       3.1  ไดรั้บความร่วมมือ  

       3.2  ใหค้วามร่วมมือ  

       3.3  เป็นนกัคิด นกัพฒันา เป็นที�นิยมยกยอ่ง  

       3.4  มีความสามารถในการเขา้สงัคม การมีส่วนร่วมในสงัคม มีไหวพริบ  มีความเป็น 

  นกัการทูต ความสามารถในการนิเทศงาน  

        จากที�กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า คุณลกัษณะผูน้ําดา้นสติปัญญามีดังนี�  เป็นผูที้�ฉลาด

หลกัแหลม มีความคิดริเริ�มและมีวิสยัทศัน์ มีไหวพริบ มีความรอบรู้ มองการณ์ไกล การตดัสินใจดี 

มีเหตุผลไม่ใช้อารมณ์ในการตัดสินปัญหา มีความสามารถในการแก้ปัญหา ที�สําคัญต้องมี

ความสามารถในหารบริหารจดัการปรับปรุงงาน และเป็นผูน้าํดา้นวิชาการ  

          3. คุณลกัษณะทางด้านบุคลกิภาพบุคลกิภาพของผู้นํา มีอิทธิพลต่อสภาพการนาํอยา่ง

มาก ผูน้ ําที�มีบุคลิกภาพที�ดี เป็นที�ตอ้งใจของผูพ้บเห็น จะทาํให้ผูต้ามและผูค้นรอบข้างตอ้งการ

ร่วมงานดว้ย ในขณะที�ผูน้ ําที�มีบุคลิกภาพด้านลบ ก็อาจจะเกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ซึ� ง

บุคลิกภาพเป็นทั�งสิ�งที�แสดงออกใหเ้ห็นไดภ้ายนอก และอยูภ่ายใน มิอาจเห็นไดห้ากผูน้าํ มิไดแ้สดง

พฤติกรรมออกมา จึงเป็นสิ�งสาํคญัที�ตอ้งศึกษาเกี�ยวกบับุคลิกภาพของผูน้าํเพื�อความเขา้มาในความ

แตกต่างของลกัษณะผูน้าํ 

      (krualee : สื�อออนไลน์ ) บุคลิกภาพของศาสดามฮูมัมดั      แบบอยา่งที�ดีที�ควรปฏิบติั

ในการดาํเนินชีวิต 
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1. เป็นผูฟั้งและผูพ้ดูที�ดี เมื�ออยูใ่นวงสนทนาท่านนบีมกัจะนิ�งฟังมากกว่าจะเป็นผูพ้ดู ท่าน

จะพดูแต่เฉพาะเรื�องที�สาํคญัเท่านั�น 

2.  เคร่งครัดมากในการพดูความจริง ท่านจะไม่พดูในสิ�งที�ไม่เป็นความจริง ไม่พดูในสิ�งไร้

สาระ 

3. รักความสะอาดเรียบร้อย ท่านมนิีสยัรักความสะอาดเรียบร้อย รังเกียจสิ�งที�มีกลิ�นเหมน็

และฉุน 

4. เรียบง่าย  ท่านนบีไม่ชอบชีวติที�ฟุ้ งเฟ้อหรูหรา ท่านเป็นคนมีชีวติอยูแ่บบเรียบง่าย และ

แนะนาํผูอ้ื�นใหใ้ชชี้วิตแบบเรียบง่าย 

5. เอื�อเฟื� อเผื�อแผท่่านเป็นคนใจดีที�สุด ท่านไม่เคยปฏิเสธต่อคนยากจนที�มาขอปัจจยัยงัชีพ

จากท่าน ความใจดีเป็นนิสยัที�แทจ้ริงของท่าน 

6. ทาํงานดว้ยตวัเองท่านทาํงานบา้นดว้ยตวัเอง ปะเสื�อผา้ ปะรองเทา้ รีดนม นวดแป้ง ตกันํ� า 

7. ช่วยเหลือผูอ้ื�นท่านเคยช่วยทาํงานใหผู้อ้ื�น เช่นช่วยหญิงหมา้ยคนยากจนทาํงาน โดยท่าน

ไม่ถือตวั และเสียดายแรงงาน 

8. ถ่อมตนเสมอท่านมกัจะกม้หนา้ถ่อมตนเสมอ ท่านไม่ชอบพิถีพิถนัในการแต่งกายเพื�อ     

โออ้วด การแต่งกาย แต่งแบบเรียบง่ายถึงแมว้่าเครื�องแต่งกายจะมีรอยปะ แต่ก็เป็นเครื�องแต่งกายที�

สะอาด ท่านไม่ชอบเครื�องประดบั 

9. ใหเ้กียรติแก่แขกท่านเอาใจใส่ตอ้นรับแขกทุกคนที�มาเยี�ยมท่านเป็นอยา่งดี 

10.ไม่ชอบความฟุ่ มเฟือยท่านเอาใจใส่การกินอาหาร ท่านจะกินอาหารที�มคุีณค่า และจะกิน

อยา่งไม่สุรุ่ยสุร่ายฟุ่ มเฟือย ไม่ว่าการกินและการดาํรงชีวิตอยา่งอื�น ท่านจะไม่ฟุ่ มเฟือยสุรุ่ยสุร่าย 

11. รักความเสมอภาคท่านใหค้วามสาํคญัแก่คนรวย คนจน เด็ก สตรี คนชรา และทาส เท่า

เทียมกนัหมด 

12. รักคนจน แต่ไม่ชอบใหใ้ครขอทานท่านไม่ชอบการขอทาน ท่านชอบการทาํงาน มี

หลายคนมาขอทานจากท่าน ท่านก็แนะนาํใหไ้ปทาํงาน เช่น ใหไ้ปตดัฟืนมาขาย 

13. ระลึกถึงอลัลอฮฺเสมอไม่ว่าท่านจะอยูใ่นลกัษณะใด ท่านจะระลึกถึงอลัลอฮฺเสมอ 

 

สรุปไดว้่า คุณลกัษณะผูน้าํดา้นบุคลิกภาพผูน้าํจาํเป็นอย่างยิ�ง อิสลามส่งเสริมให้มุสลิมมี

บุคลิกภาพที�ดีงาม ทั�งทางร่างกายและจิตใจโดยมีท่านนบีมุฮาํมดั      เป็นแบบอย่างของผูน้าํที�มี

บุคลิกภาพที�น่าชื�นชม ดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ 

 

อลักุรอานและอลัฮาดิษไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพที�ดี ดงันี�  
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1.การมคุีณธรรมจริยธรรมที�ดีงาม  อลัลอฮฺ  ตรัสไวใ้นอลักุรอานว่า  

 

 ﴿ الَّذِينَ ينُفِقُونَ فيِ السَّرَّاءِ وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِينَ الْغَيْظَ 

﴾ وَاللَّهُ يحُِبُّ الْمُحْسِنِينَ  ۗ◌ وَالْعَافِينَ عَنِ النَّاسِ   

 

134: عمران  آل    

ความว่า “ผูที้�เขาเป็นผูภ้กัดีในยามคํ�าคืน ในสภาพของผูสุ้�ูดและผูย้ืน

ละหมาดโดยที�เขาหวั�นเกรงต่อโลกอาคิเราะฮฺและหวงัความเมตตาของพระ

เจา้ของเขา (จะเหมือนกบัผูที้�ตั�งภาคีต่ออลัลอฮฺกระนั�นหรือ?) จงกล่าวเถิดมุฮมั

มดับรรดาผูรู้้และบรรดาผูไ้ม่รู้จะเท่าเทียมกนัหรือ? แทจ้ริงบรรดาผูม้ีสติปัญญา

เท่านั�นที�จะใคร่ครวญ” (อาลิอิมรอน : 134 ) 

 

ท่านนบีมุฮมัมดั  ไดก้ล่าวไวว้่า 

 

      ความว่า “อัลลอฮ  จะพึงพอใจ เมื�อบุคคลคนหนึ�งใดในหมู่พวกเจ้าซึ�งเมื�อเขา ลงมือ

ทาํงานแล้ว เขาจะยงัทาํอย่างดีที�สุด”  (รายงานโดย อัล-บัยฮากี)  

จากอลักุรอานและอลัฮาดิษ ชี�ใหเ้ห็นว่า อิสลามไดส่้งเสริมใหมุ้สลิมมีบุคลิกภาพที�ดีในดา้น

คุณธรรมจริยธรรม เพราะมุสลิมที�มีบุคลิกภาพดา้นคุณธรรมจริยธรรมที�ดีนั�นยอ่มทาํใหศ้รัทธาของ

เขาสมบูรณ์ยิ�งขึ�น 

 

2.ความเห็นอกเห็นใจ มนีํ�าใจ และเอื�อเฟื� อเผื�อแผ่  อลัลอฮ ทรงตรัสไวใ้นอลักุรอานว่า 

 

يماَنَ مِن قـَبْلِهِمْ يحُِبُّونَ مَنْ هَاجَرَ  ﴿                   ارَ وَالإِْ  إلِيَْهِمْ وَلاَ يجَِدُونَ فيِ  وَالَّذِينَ تَـبـَوَّءُوا الدَّ

      ۚ◌ صُدُورهِِمْ حَاجَةً ممَِّّا أوُتوُا وَيُـؤْثرُِونَ عَلَىٰ أنَفُسِهِمْ وَلَوْ كَانَ ِ�ِمْ خَصَاصَةٌ                    
﴾  وَمَن يوُقَ شُحَّ نَـفْسِهِ فَأُولَٰئِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ                      

9 :الحشر     

 

 

 



34 

 

ความว่า “และบรรดาผูที้�ไดต้ั�งหลกัแหล่งอยู่ที�นครมะดีนะฮ. 

(ชาวอนัศอร) และพวกเขาศรัทธาก่อนหนา้การอพยพของพวกเขา(ชาว

มุฮาญิรีน)พวกเขารักใคร่ผูที้�อพยพมายงัพวกเขาและจะไม่พบความ

ต้องการหรือความอิจฉาอยู่ในทรวงอกของพวกเขาในสิ�งที�ได้ถูก

ประทานใหแ้ละให้สิทธิผูอ้ื�นก่อนตวัของพวกเขาเองถึงแมว้่าพวกเขา

ยงัมีความตอ้งการอยูม่ากก็ตามและผูใ้ดปกป้องการตระหนี�ที�อยู่ในตวั

ของเขาชนเหล่านั�นพวกเขาเป็นผูป้ระสบความสาํเร็จ”  

(อลัฮชัรฺ : 9 ) 

 

จากอลักุรอานจะเห็นว่า อิสลามไดใ้หค้วามสาํคญัของความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื�น มีนํ� าใจ 

เอื�อเฟื� อ เผื�อแผใ่ห้แก่คนที�มีความตอ้งการเหนือกว่าตวัเอง 

 

3.ความอดทน  ความเสียสละ ความสุภาพอ่อนโยน  อลัลอฮฺ ทรงตรัสไวใ้นอลักุรอานว่า  

 

﴾ إِنَّ اللَّهَ مَعَ الصَّابِريِن ۚ◌ ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا اسْتَعِينُوا باِلصَّبرِْ وَالصَّلاَةِ   ﴿ 

 

153:  ةالبقر   

 

          ความว่า . “บรรดาผูศ้รัทธาทั�งหลาย! จงอาศยัความอดทนและการ

ละหมาดเถิด แทจ้ริงอลัลอฮฺนั�นทรงอยูร่่วมกบัผูอ้ดทนทั�งหลาย” 

( อลับากอเราะฮฺ : 153 ) 

 

لُوَ أَخْبَارَكُ  لُوَنَّكُمْ حَتىَّٰ نَـعْلَمَ الْمُجَاهِدِينَ مِنكُمْ وَالصَّابِريِنَ وَنَـبـْ   ﴿          ﴾ وَلنََبـْ

31: محمد   

ความว่า  “และแน่นอนเราจะทดสอบพวกเจา้จนกระทั�งเราจะไดรู้้

ถึงบรรดาผูต่้อสูดิ้�นรนและบรรดาผูห้นกัแน่นอดทนในหมูพ่วกเจา้ และเรา

จะทดสอบการงานของพวกเจา้”( มุฮาํมดั : 31 ) 
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จากอายะห์อลักุรอานขา้งตน้  จะเห็นว่าอิสลามส่งเสริมใหเ้รามีความอดทนและเสียสละ 

และอลัลอฮฺจะทดสอบมนุษยด์ว้ยความอดทนและความเสียสละ และจากอลัหะดีษจะเห็นว่าท่านรอ

ซูลลุล้ลอฮ ใหเ้ราสุภาพอ่อนโยนในทุกกิจการและอลัลอฮฺทรงรักผูที้�มีความสุภาพอ่อนโยน  

 

4. ความสุขุมรอบคอบและเยอืกเยน็ ถ่อมตน  อลัลอฮฺ  ทรงตรัสไวใ้นอลักุรอานว่า  

 

﴾ وَعِبَادُ الرَّحمَْٰنِ الَّذِينَ يمَْشُونَ عَلَى الأَْرْضِ هَوْناً وَإِذَا خَاطبَـَهُمُ الجْاَهِلُونَ قَالُوا سَلاَمًا  ﴿ 

 

63:الفرقان       

 

          ความว่า “  และปวงบ่าวของพระผูท้รงกรุณาปราณีคือ บรรดา

ผูที้�เดินบนแผน่ดินดว้ยความสงบเสงี�ยมและเมื�อพวกเขาโง่เขลากล่าว

ทกัทายพวกเขาพวกเขาจะกล่าวว่า ศานติ หรือสลาม” 

 (อลัฟุรกอน: 63) 

  

     จากโองการขา้งตน้ นกัอรรถาธิบายไดก้ล่าวว่า การถ่อมตนในที�นี�  หมายถึง ท่าทางของ

คนที�มีเกียรติและสุภาพ มิใช่ท่วงท่าที�แสดงถึงความอ่อนแอและหมดอาลยัตายอยาก  ผูที้�มีความถ่อม

ตน ลกัษณะดี จะไม่มีวนัสร้างความเสียหายใดๆ (อบุล อะลา เมาดูดียฺ อา้งถึงใน บรรจง บินกาซนั 

,2543 : 1682) 

      

 

ท่านนบีมุฮาํมดั ไดก้ล่าวไว ้ 
               (( عن أنس - رضي االله عنه -  عن النبي - صلى االله عليه وسلم -  أنه قال 

 : "التأنيِّ من االله والعجلةُ من الشيطان". رواه أبو يعلي ))

 

ความว่า “ เล่าจากอนสั (ร.ฎ.) ท่านนบีไดก้ล่าวว่า ความสุขมุมา 

จากอลัลอฮฺและความรีบร้อนมาจากชยัตอน ” 

             

(รายงานโดยอบูยะอฺลา)  
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5. ความยุตธิรรมและความรับผดิชอบ อลัลอฮฺ  ทรงตรัสไวใ้นอลักุรอานว่า  

     

هَىٰ عَنِ الْفَحْشَاءِ إِ  ﴿                   نَّ اللَّهَ يأَْمُرُ باِلْعَدْلِ وَالإِْحْسَانِ وَإيِتَاءِ ذِي الْقُرْبىَٰ وَيَـنـْ

        ﴾ يعَِظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذكََّرُونَ  ۚ◌ وَالْمُنكَرِ وَالْبـَغْيِ 

         
90: النحل   

                

        ความว่า “แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงใชใ้หรั้กษาความยติุธรรมและทาํ

ดี และการบริจาคแก่ญาติใกลชิ้ดและใหล้ะเวน้จากการทาํลามก

และการชั�วชา้ และการอธรรมพระองคท์รงตกัเตือนพวกเจา้เพื�อ

พวกเจา้จกัไดร้ําลึก” 

(อนั นะฮฺลิ : 90 ) 

 

ท่านนบีมุฮมัมดั   ไดก้ล่าวว่า  

 

هُمَا أنََّهُ سمَِعَ رَسُولَ اللَّهِ صَلَّى اللَّ ((  :" هُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ يَـقُولُ عَنْ عَبْدِ اللَّهِ بْنِ عُمَرَ رَضِيَ اللَّهُ عَنـْ

مَامُ راَعٍ وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ وَالرَّجُلُ فيِ أهَْلِهِ رَ          اعٍ وَهُوَ كُلُّكُمْ راَعٍ وَمَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ فَالإِْ

  وَالخْاَدِمُ فيِ مَالِ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ وَالْمَرْأةَُ فيِ بَـيْتِ زَوْجِهَا راَعِيَةٌ وَهِيَ مَسْئُولَةٌ عَنْ رَعِيَّتِهَا 

 ".))سَيِّدِهِ راَعٍ وَهُوَ مَسْئُولٌ عَنْ رَعِيَّته  

 

            ความว่า  “เล่าจากอบัดุลลอฮฺ อิบนีอุมรั (ร.ฎ.) ว่าฉันไดย้ินท่าน รอ

ซูลลุล้ลอฮ      กล่าวว่า พวกท่านทุกคนมีหนา้ที�ตอ้งรับผดิชอบ และพวก

ท่านทุกคนจะตอ้งถูกสอบสวน ถามถึงสิ�งที�อยู่ในความรับผิดชอบของตน  

ผูน้ ํามีหน้าที�รับผิดชอบ เขาจะต้องถูกสอบสวน ถามถึงสิ�งที�  อยู่ในความ

รับผดิชอบของเขา ผูช้ายมีหนา้ที�รับผดิชอบต่อครอบครัว และเขาจะตอ้งถูก

สอบสวนถามถึงสิ�งที�อยูใ่นความรับผิด สตรีมีหน้าที�รับชอบบา้นสามี และ

เขาจะตอ้งถกูสอบสวนถามถึงสิ�งที�อยูใ่นหนา้ที�ความรับผิดชอบของตน คน

รับใชม้ีหนา้ที�ดูแลทรัพยสิ์นของนาย และเขาจะตอ้งถูกสอบถามถึงสิ�งที�อยู่
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ในหน้าที�ความรับผิดชอบ ของเขาทุกท่านมีหน้าที�ต้องรับผิดชอบและ

จะตอ้งถกูสอบถามสิ�งที�อยูใ่นความรับผดิชอบของตน  ” 

 (รายโดยบุคอรีและมุสลิม) 

 

    จากอัลกุรอานและอัลหะดีษ จะเห็นว่าอิสลามส่งเสริมให้มนุษย์มีความยุติธรรม

เอื�อเฟื� อเผื�อแผ่ ห้ามกระทาํสิ�งที�ชั�วร้าย  อลัลลอฮจะทรงรัก ผูที้�มีความยุติธรรมและผูที้�ความ

รับผดิชอบในหนา้ที�ของตน โดยเฉพาะจาํเป็นอยา่งที�ตอ้งมีคุณลกัษณะดงักล่าว  

 

6. การปรึกษาหารือ ยอมรับผู้อื�น  อลัลอฮฺ   ตรัสไวใ้นอลักุรอาน 

 

         ۖ◌ وَلَوْ كُنتَ فَظ�ا غَلِيظَ الْقَلْبِ لاَنفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ  ۖ◌ فبَِمَا رَحمَْةٍ مِّنَ اللَّهِ لنِتَ لهَمُْ  ﴿    

هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لهَمُْ وَشَاوِرْهُمْ فيِ الأَْمْرِ                            ۚ◌ فَإِذَا عَزَمْتَ فـَتـَوكََّلْ عَلَى اللَّهِ  ۖ◌ فَاعْفُ عَنـْ

                                                                     ﴾  إِنَّ اللَّهَ يحُِبُّ الْمُتـَوكَِّلِينَ  

159: عمران  آل  

 

            ความว่า "  เนื�องดว้ยความเมตตาจากอลัลอฮฺนั�นเอง เจา้ (มุฮมัมดั) 

จึงไดสุ้ภาพอ่อนโยนแก่พวกเขาและถา้หากเจา้เป็นผูป้ระพฤติหยาบชา้และ

มีใจแข็งกระดา้งแลว้ไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ยอ่มแยกตวัออกไปจากรอบ ๆ 

เจา้กนัแลว้ดงันั�นจงอภยัให้แก่พวกเขาเถิด และจงขออภัยให้แก่พวกเขา

ดว้ยและจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการทั�งหลาย ครั� นเมื�อเจ้าได้

ตดัสินใจแลว้ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮฺเถิด แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงรักใคร่ผู ้

มอบหมายทั�งหลาย    

( อาลิอิมรอน: 159) 

 

 

نَاهُمْ ينُفِقُونَ  نـَهُمْ وَممَِّا رَزَقـْ  ﴿  ﴾ وَالَّذِينَ اسْتَجَابوُا لِرَ�ِِّمْ وَأقََامُوا الصَّلاَةَ وَأمَْرهُُمْ شُورَىٰ بَـيـْ

38:   ىٰ الشور           
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            ความว่า   และบรรดาผูต้อบรับต่อพระเจ้าของพวกเขาและ

ดาํรงละหมาดและกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหว่างพวก

เขาและเขาบริจาคสิ�งที�เราไดใ้หเ้ครื�องปัจจยัยงัชีพแก่พวกเขา 

 (อชัชูรอ : 38 ) 

                     

      จากโองการขา้งตน้ นกัอรรถาธิบายอลักุรอานไดอ้ธิบายว่า การคุณสมบติัที�ดีที�สุดของ

บรรดาผูศ้รัทธา และได้ถูกบัญชาในซูเราะฮฺ อาลิอิมรอน บนพื�นฐานของคาํบัญชานี� เองที�การ

ปรึกษาหารือกนั เป็นเสาหลกัสาํคญัของวิถีแห่งอิสลาม และการทาํกิจกรรมส่วนรวมใดๆ ที�ไม่การ

ปรึกษาหารือกนั ไม่เพียงแต่จะเป็นแนวทางแห่งความโง่เขลาเท่านั�นแต่ยงัเป็นการแสดงออกถึงการ

ลวงละเมิดที�อลัลอฮไดท้รงกาํหนดไวด้ว้ย (อะบุล อะอฺลา เมาดูดียฺ อา้งถึงใน บรรจง บินกาซนั, 2539 

: 2451-2452 ) 

 7.ความขยนัขนัแขง็ท่านนบีมุฮัมมดั   ไดก้ล่าวไวว้่า  

 

ความว่า “แทจ้ริงแลว้ พระองคอ์ลัลอฮฺทรงชอบบ่าวผูที้�ปฏิบติัอยา่งขยนัขนัแข็ง” 

และอีกบทหนึ�ง 
ความว่า “จงทาํงานเพื�อมีชีวิตบนดุนยาเสมือนท่านจะคงอยูนิ่รันดร์ และจงทาํงานเพื�อ 

อาคิเราะห์ของท่านเสมือนท่านจะเสียชีวติในวนัพรุ่งนี�  ”  

(มุสนดั อลัฮิษ หะดีษ : 1093)  

 

 จากหะดีษขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ท่านนบีมุฮาํมดั  ไดส้นบัสนุนใหมุ้สลิมมีความขยนั

ขนัแข็งไมว่่าจะประกอบอาชีพเพื�อหาปัจจยัยงัชีพ ในขณะที�อยูบ่นโลกนี�  และการทาํความดีเพื�อหวงั

ผลตอบแทนในโลกหนา้  

 

8.การคดิในแง่ดี และไม่คดิในแง่ร้าย ท่านนบีมุฮาํมดั ไดก้ลา่วไว ้

  :، عَنْ رَسُولِ اللَّهِ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ ، قَالَ  هُريَـْرةََ  أَبيِ  عَنْ ((                   

  أنَاَ عِنْدَ ظَنِّ عَبْدِي بيِ ، :  إِنَّ اللَّهَ جَلَّ وَعَلا يَـقُولُ "                  

راً فـَلَهُ ، وَإِنْ ظَنَّ شَر�ا فـَلَهُ                       )) "إِنْ ظَنَّ خَيـْ
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ความว่า “และเล่าจากเขา (อะบีฮุรอยเราะฮ)์  จากท่านนบี       

ไดก้ล่าวว่า : ในการคิดแง่ดีเป็นส่วนหนึ�งอิบาดะห์ที�ดี ”                                                  

 (รายงานโดย อะบูดาวดู ) 

 

อลัลอฮ ตรัสไวใ้นอลักุรอานว่า  

 

      ۖ◌ ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا اجْتَنِبُوا كَثِيراً مِّنَ الظَّنِّ إِنَّ بَـعْضَ الظَّنِّ إِثمٌْ  ﴿                   

أَيحُِبُّ أَحَدكُُمْ أنَ يأَْكُلَ  ۚ◌ سُوا وَلاَ يَـغْتَب بَّـعْضُكُم بَـعْضًا  تجََسَّ  وَلاَ                          

﴾ إِنَّ اللَّهَ تَـوَّابٌ رَّحِيمٌ  ۚ◌ وَاتَّـقُوا اللَّهَ  ۚ◌ لحَْمَ أَخِيهِ مَيْتًا فَكَرهِْتُمُوهُ            

 

12 :الحجرات    

           ความว่า   “โอศ้รัทธาชนทั�งหลาย!พวกเจา้จงปลีกตวัใหพ้น้จากส่วนใหญ่

ของการสงสยั แทจ้ริงการสงสยับางอยา่งนั�นเป็นบาป และพวกเจา้อยา่สอดแนม 

และบางคนในหมู่พวกเจา้อย่านินทาซึ�งกนัและกนั คนหนึ� งในหมู่พวกเจา้นั�น

ชอบที�จะกินเนื�อพี�น้องของเขาที�ตายไปแลว้กระนั�นหรือ? พวกเจา้ย่อมเกลียด

มนั และจงยาํเกรงอลัลอฮฺเถิดแทจ้ริงอลัลอฮฺนั�นเป็นผูท้รงอภยัโทษ ผูท้รงเมตตา

เสมอ ”(อลัหุ�ุรอต :12) 

        

จากอลักุรอานและอลัหะดีษขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  อิสลามไดก้าํชบัให้มุสลิมคิดในแง่ดี 

มองคนในแง่ดี เพราะการคิดในแง่ดีเป็นอิบาดะฮฺอย่างหนึ� ง และกาํชบัให้มุสลิมห่างไกลจากการ

คิดร้ายสงสยั ซึ�งสิ�งเหล่านี�   ซึ�งสิ�งเหล่านี� เกิดการหวาดระแวง ซึ�งกนัและกนั จนเป็นเหตุทาํใหเ้กิดการ

ทะเลาะเบาะแวง้ในสงัคม  

 

            9.การปฏิบัตงิานเป็นประจาํ เสมอต้นเสมอปลาย ท่านนบีมุฮมัมดั       ไดก้ล่าวไว ้ 

 

 ((حديث عائشة : " وكان أحب الدين إليه ما داوم صاحبه عليه "صحيح البخاري ))      

 

          

 



40 

 

ความว่า  “ฮาดีษ อาอีชะฮฺ การปฏิบติัศาสนกิจที�อลัลอฮรักยิ�งคือการที�

ผูป้ฏิบติัไดก้ระอยา่งสมํ�าเสมอ”   

(รายโดยบุคอรี) 

 

 จากความหมายอลัหะดีษจะเห็นไดว้่า ท่านนบีมุฮมัมดั      ให้มุสลิมรักษากิจกรรมที�

ปฏิบติัเป็นประจาํอยา่งสมํ�าเสมอถึงแมว้่ากิจกรรมนั�นจะเลก็นอ้ยก็ตาม  

 สตอกดิลล ์(Stogdill) ไดท้าํการศึกษาและสงัเคราะห์งานวิจยัในช่วงปี ค.ศ. 1948-1970 ที�

เ กี� ยวกับคุณลักษณะของผู ้นํา  จ ํานวน 163 เรื� อง พบลักษณะผู ้นําด้านบุคลิกภาพ ดัง นี�         

(Stogdill,1974 : 72-91 อา้งในสมยศ นาวีการ , 2546 : 162-166 ธวสั บุณยมณี, 2550 : 43-45 และ

สนาน ลิมป์เศวตกุล, 2548 : 40 ) ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั การมีอาํนาจเหนือบุคคลอื�น 

การมีความสมดุลในอารมณ์ และความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มีความอิสระและเป็นตวัของ

ตวัเอง ความคิดริเริ�มและความคิดสร้างสรรค์ ความเชื�อมั�นในตนเอง มีความระมดัระวงัสูง ความ

ซื�อสตัย ์และมีจริยธรรม  ความตื�นตวัและความกระตือรือร้น อยา่งไรก็ตามบุคลิกภาพเหล่านี� อาจจะ

ไม่สอดคลอ้งกนัในหมู่ผูน้าํทุกกลุ่มทุกองคก์าร  

 สมชาติ  กิจยรรยง (2544 : 10)  กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้าํที�น่าเชื�อถือและสร้างความ

เชื�อมั�น ใหก้บัทีมงานว่า ตอ้งประกอบดว้ย  

1. บุคลิกภาพ กริยาท่าทาง การแต่งกาย  การวางตวัที�เหมาะสม  

2. อารมณ์มั�นคง   อารมณ์ดี 

3. มีความรู้ ความสามารถ เป็นที�ยอมรับ 

4. มีความประพฤติดี  

5. เสมอตน้เสมอปลาย 

6. หวงัดีและปรารถนาดีกบัลกูนอ้ง 

7. ช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ เพื�อความกา้วหนา้  

8. กลา้แสดงออก 

9. มั�นใจและวางใจในตวัเขา  

10. ตาํหนิเพื�อก่อ มิใช่ทาํลาย 

11. ชม แสดงนํ� าใจ เมื�อประสบความสาํเร็จ  

12. ไม่หลงตวัเอง ไม่ลาํเอียง 

13. เปิดใจใหก้วา้ง ยอมรับทุกคน  ทุกปัญหา 

14. พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทนัเหตุการณ์   
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 เช่นเดียวกบัรังสรรค ์ ประเสริฐศรี  (2544 : 36-38)  ที�สรุปลกัษณะของผูน้าํดา้น

บุคลิกภาพ ทั�วไป ( General Personality Traits) ดงันี�  

            1.ความเชื�อมั�นในตนเอง 

            2. การสร้างความไวว้างใจได ้ 

           3. ลกัษณะที�เด่น เป็นลกัษณะเด่นของผูน้าํ ที�มีเหนือบุคคลอื�นๆอยา่งเห็นไดช้ดั ใน

ดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี�   

  3.1 ลกัษณะทางกายภาพ  

   3.1.1 กระฉบักระเฉง 

   3.1.2 กระปรี� กระเปร่า 

  3.2 ภูมิหลงัทางสงัคม  

   3.2.1 ความสามารถในทางปรับเปลี�ยน  

  3.3 สติปัญญาและความสามารถ 

   3.3.1 การตดัสินใจ   วิจารณญาณ  

   3.3.2 ความรู้ 

   3.3.3 ทกัษะการพดู  

  3.4 บุคลิกภาพ  

   3.4.1  กระตือรือร้น 

   3.4.2  มีความคิดสร้างสรรค ์

   3.4.3 ความซื�อสตัย ์และจริยธรรม  

   3.4.4  ความเชื�อมั�นในตวัเอง 

  3.5 ลกัษณะที�สมัพนัธก์บังาน 

   3.5.1 มีกระตุน้ที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ  

   3.5.2 แรงกระตุน้ที�จะนาํไปสู่ความรับผดิชอบ 

   3.5.3  มีความรับผดิชอบเพื�อใหง้าน บรรลุเป้าหมาย 

   3.5.4  การมุ่งมั�นในการทาํงาน 

  3.6  ลกัษณะดา้นสงัคม 

   3.6.1  ความสามารถในการสร้างความร่วมมือ 

   3.6.2  ความร่วมมือ 

   3.6.3 ความเป็นที�นิยมชมชอบ มีชื�อเสียง 
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   3.6.4 ความสามารถในดา้นสงัคม ทกัษะในการติดต่อระหวา่งบุคคล 

   3.6.5 การมีส่วนร่วมในสงัคม  

   3.6.6 รู้จกักาลเทศะ มีความสามารถในการเจรจา  

ดอนเนลลี�และคณะ (อา้งถึงใน สวสัดิ�   กาญจนสุวรรณ, 2542 : 76 ) ไดศ้ึกษา 

คุณลกัษณะผูน้าํดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ ความเชื�อมั�นในตนเอง ความสามารถในการปรับตวั การมี

ลกัษณะเด่น เป็นคนเปิดเผย ไม่เก็บตวั มคีวามเห็นอกเห็นใจ มีความทะเยอทะยาน มีความคิดริเริ�ม 

คุณลกัษณะดงักล่าวมกัจะพบในผูน้าํมากกว่าคนปกติ 

สุเทพ  พงคศ์รีวฒัน,์ 2554 : 96 ( อา้งถึงใน จอมพงศ ์ มงคลวนิ , 2556 : 198 ) ไดส้รุป

คุณลกัษณะของผูน้าํ ดงันี�   

1. ความสามารถในการปรับตวักบัสถานการณ์  

2. รับรู้ไวต่อสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

3. มีความทะเยอทะยานมุ่งความสาํเร็จ 

4. มีความตรงไปตรงมา  

5. ใหค้วามร่วมมือ  

6. ตดัสินใจดี  

7. สามารถพึ�งพาอาศยัได ้ 

8. ตอ้งการมีอาํนาจเหนือ และมีแรงจูงใจในดา้นอาํนาจ 

9. ความมีพลงัหรือระดบัความกระตือรือร้น สูง 

10. มีความมุมานะ พยามยามอยา่งต่อเนื�อง 

11. สามารถ ทนต่อภาวะความเครียด  

12. มีความมั�นใจในตนเอง 

13. เต็มใจแสวงหางานรับผดิชอบ 

พรนพ  พุกกะพนัธุ์ (2544 : 72 ) กล่าวถึงผูน้าํที�มีทักษะการทาํงานอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ ไว ้ดงันี�  

1. มองหาผลประโยชน์เพื�อตน  

2. ขาดการประชาสมัพนัธ ์ 

3. วิจารณ์ต่อหนา้ธารกาํนลั 

4. ไม่ยติุธรรม  

5. แกลง้หน่วงเหนี�ยวการเลื�อนตาํแหน่ง 

6. บอกพรํ� าเพรื�อ  
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7. เป็นตวัอยา่งที�ไม่ดี  

8. ไม่มีระเบียบ 

9. เกียจคร้าน ไม่เกี�ยวขอ้งกบัใคร  

คุณลกัษณะของผูน้าํมีความจาํเป็นอย่างในการขบัเคลื�อนองค์กรให้ดาํเนินการอย่างมี

คุณภาพ เพื�อบรรลุเป้าหมาย ดว้ยบุคลิกภาพที�ดีของผูน้าํ ที�มีความกระฉับกระเฉง บุคลิกภาพ กริยา

ท่าทาง การแต่งกาย  การวางตวัที�เหมาะสม อารมณ์มั�นคง   อารมณ์ดีมีความรู้ ความสามารถ เป็นที�

ยอมรับ  มีความประพฤติดี เสมอตน้เสมอปลาย  หวงัดีและปรารถนาดีกบัลูกน้อง  ช่วยเหลือให้

คาํแนะนาํ เพื�อความกา้วหนา้ กลา้แสดงออกกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ ความซื�อสัตย ์และ

จริยธรรม ความเชื�อมั�นในตวัเองคุณสมบติัเหล่านี� ทาํให้ผูน้าํ สามารถนาํพาสมาชิกและองค์กรสู่

ความสาํเร็จตลอดจนสามารถบริหารงานในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ  

 

5  ทฤษฎทีี�เกี�ยวกับภาวะผู้นํา 

ทฤษฎีภาวะผูน้าํ ( Leadership Theory) เป็นความพยายามที�จะใชว้ิธีการวจิยัศึกษาเพื�อ

อธิบายแง่มุมใดมุมหนึ�งของผูน้าํในเชิงปฏิบติัเพื�อสามารถเขา้ใจ ทาํนาย หรือควบคุมภาวะผูน้าํที�มี

ประสิทธิผล ไดจ้าํแนกเป็น 4 กระบวนทศัน์หลกัคือ  

       1. )  ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ  (The Trait Theory) 

       2. ) ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม (The Behavioral Leadership  Theory) 

       3. )  ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์  (The Situational Leadership  Theory) 

       4. ) ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการ (The  Intergrative  Leadership  Theory) 

5.1   ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงคุณลกัษณะ  (The Trait Theory) 

       การศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํระยะเริ�มแรกมีความเชื�อพื�นฐานว่าผูน้าํเป็น

คุณลกัษณะ ที�ติดตวัมาตั�งแต่กาํเนิดไม่ไดเ้กิดมาจากการฝึกหดัภายหลงั  (Leader are  Born,not Med )

ในการศึกษาเพื�อวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูน้าํนั�นไดม้คีวามพยายามศึกษาโดยใชว้ิธีการสาํคญั  2 วิธี 

คือ  

    วิธีแรก โดยการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํกบัคุณลกัษณะของคนที�ไม่ใช่ผูน้าํ เพื�อ

คน้หาความแตกต่างดา้นคุณลกัษณะอยา่งเคร่งครัด วิธีที�สอง โดยการเปรียบเทียบของผูที้�ประสบ

ความสาํเร็จกบัคุณลกัษณะของผูน้าํที�ไม่ประสบความสาํเร็จและวิเคราะห์คดัสรรคุณลกัษณะเด่น

ออกมาจากผูน้าํออกมา  

   คุณลกัษณะของบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะทางกายภาพ เช่น รูปร่าง  ส่วนสูง นํ� าหนกั 

หนา้ตา  
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    คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ  เช่น ความเป็นคนเปิดเผย ร่าเริง มีอุดมการณ์ ความคิดริเริ�ม 

    คุณลกัษณะดา้นทกัษะและความสามารถ  เช่นระดบัสติปัญญา  ความสามารถเชิงเทคนิค 

ในงานที�รับผดิชอบ เป็นตน้  

   คุณลกัษณะดา้นสงัคม เช่น มนุษยสมัพนัธ ์สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมเป็นตน้ 

 ในตะวนัตกไดม้ีการศึกษาคน้ควา้ ตั�งแต่ทศวรรษ1930 เรื� อยมาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 

ดา้นสงัคมและดา้นสติปัญญาเพื�อหาคาํตอบว่า คนที�เป็นผูน้าํแตกต่างจากคนที�ไม่เป็นผูน้าํ โดยพบ

คุณลกัษณะสาํคญัของคนที�เป็นผูน้าํมี 6  ประการ ไดแ้ก่ 1) ความมีพลงัและความทะเยอทะยาน 2)

ความปรารถนาที�จะนาํผูอ้ื�น  3) ความซื�อสัตยย์ึดมั�นในหลกัการ  4) ความเชื�อมั�นตนเอง 5) ความ

เฉลียวฉลาด  6) ความรอบรู้ในงาน    ทั�งหมดนี�  เป็นส่วนหนึ�งของบุคลิกภาพของผูน้าํมีมากกว่าคนที�

ไม่ไดเ้ป็นผูน้าํ แต่อยา่งไรก็ตามเป็นที�ยอมรับกนัโดยทั�วไปว่า มีคนจาํนวนมากที�มีลกัษณะเป็นผูน้าํ

ในขณะที� ไม่ได้เ ป็นผู ้นํา  นอกจากนั� นย ังมีผู ้นําจ ํานวนมากที� ไม่ได้ลักษณะดังกล่าวด้วย                    

(เสริมศกัดิ�   วิศาลาภรณ์, 2544 : 44-45) 

    เรดดิน (Reddin , 1970: 204 อา้งถึงใน วฒันชยั แนสะและ, 2554 : 22) ไดก้ล่าวว่า 

การศึกษาภาวะผูน้าํแนวนี� จุดอ่อนตรงที�ไม่สามารถหาคุณลกัษณะ ที�ดีที�สุดที�จะนาํไปใชใ้หเ้หมาะสม

กบัทุกสถานการณ์ได ้

    วรูม  (Vroom,1976 : 152-155 อา้งถึงใน วฒันชยั แนสะและ, 2554 : 22)  ไดส้นับสนุน

แนวคิดนี� ว่า การศึกษาเพื�อคน้หาคุณลกัษณะความเป็นผูน้ ํา ไม่ประสบความสาํเร็จเพราะไม่อาจ

ชี�ใหเ้ห็นคุณลกัษณะใดๆ ที�ทาํใหเ้กิดความแตกต่างระหว่างผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งับญัชาอยา่งแน่นอน 

     บาร์นาร์ด (Bannard,1996 : 92-102)  ไดใ้หข้อ้คิดเห็นว่า  ผูน้าํตอ้งมีลกัษณะดงันี�  มีความ

สดชื�นและอดทนทํางานด้วยความสุขสนุกสนาน  มีความสามารถในการตัดสินใจได้ดี มี

ความสามารถในการจูงใจคน ทั�งนี�  เพราะผูน้าํจะตอ้งชกัชวน หรือโน้มน้าวให้ทาํงานร่วมกนั โดย

มุ่งเนน้ที�วตัถุประสงคข์องหน่วยงานเป็นหลกั  อีกทั�งยงัตอ้งมีความรับผิดชอบสูง  มีความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์ตนเองใหม้ั�นคง เมื�อถกูตาํหนิ ไม่หนีงานแต่มุมานะทาํงานเพื�องานนั�นสาํเร็จ

ลงได ้อยา่งสมบูรณ์ สุดทา้ย ผูน้าํจะตอ้งมีสติปัญญาเฉียบแหลมสามารถเรียนรู้อะไรไดเ้ร็ว ตลอดจน

มีความรอบรู้ในทุกแขนง  

     จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะมิใช่แค่

เพียงคุณลกัษณะที�ไดม้าตั�งแต่กาํเนิดแต่ผูน้ ํายงัต้องศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมเพื�อพฒันาศกัยภาพ 

บุคลิกภาพที�มาแต่กาํเนิดใหเ้ป็นผูน้าํที�สมบูรณ์แบบมากขึ�นอีกดว้ย  
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 5.2.ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงพฤตกิรรม (The Behavioral Leadership  Theory) 

 ปลายทศวรรษ 1940  นักวิจัยส่วนใหญ่ปรับเปลี�ยนการศึกษาภาวะผูน้ ําที�มุ่งเน้นด้าน

คุณลกัษณะไปสู่การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกระบวนการและกิจกรรมของผูน้าํซึ�งสามารถมองเห็นได้

ชดัเจน ซึ�งเรียกว่า การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม โดยพิจารณาว่า พฤติกรรมใดบา้งที�ผูน้าํประสบ

ความสาํเร็จแตกต่างจากจากผูน้าํที�ไม่ประสบความสาํเร็จ จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม เป็น

การพยายามที�จะตอบคาํถามที�ว่าผูน้าํประสบความสาํเร็จมีพฤติกรรมอย่างไร  ความเชื�อพื�นฐานใน

การศึกษาพฤติกรรม ของผูน้าํจึงปรับจากความเชื�อที�ว่าผูน้าํเกิดมาเพื�อนาํ (Leader are Born, not 

Made) ที� เชื�อกนัมาในยุคแรกสู่แนวคิดใหม่ที�เชื�อว่าผูน้าํสามารถศึกษาเรียนรู้ เพื�อเป็นผูน้าํที� ดีได ้

(Lern to be Leaders) การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม มีหลายแนวคิด เช่นการศึกษาภาวะผูน้าํที�

มหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio State Stadies )การศึกษาภาวะผูน้าํที�มหาวิทยาลยัมิชิแกน  (University 

of Michigan Stadies)  ทฤษฎีตาข่ายผูน้าํ (Leader Gird) 

ภาวะผูน้าํตามความคิดของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio State Stadies) คณะวิจยั

ของโอไฮโอสเตท (Ohio State Stadies) ในสหรัฐอเมริกา นาํโดยสต็อกดิลล ์(Stogdill,1974) ได้

ทาํการศึกษาวิจัยเพื�อค้นหามิติสําคัญในการแสดงออกด้านพฤติกรรม ของผูน้าํโดยนําเสนอมิติ

พฤติกรรมผูน้าํอยา่งหลากหลายจากการใชเ้ครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูที�ชื�อว่า แบบสอบถาม

พรรณนาพฤติกรรมผูน้าํ (Leader Behavior Description Questionnaire : LBDQ) การศึกษาสามารถ

สรุปผลการวิจยัโดนจาํแนกพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 2  มิติ ไดแ้ก่ ดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating 

Structure) และดา้นมิตรสมัพนัธ ์ (consideration)เป็นครั� งแรกที�เนน้ความสาํคญัทั�งของงานและคน

ในการประเมินพฤติกรรมของผูน้าํ  

1.พฤติกรรมของผูน้ ําที�มุ่งด้านกิจสัมพันธ์ (Initiating Structure) เป็นพฤติกรรมที�ผูน้ ํา

แสดงออกต่อผูต้าม โดยมุ่งความสาํเร็จขององค์กรในเรื�องเกี�ยวกบัการจดัโครงสร้างของงานและ

องคก์ร การกาํหนดคุณลกัษณะที�ตอ้งการ การกาํหนดบทบาทของผูน้าํและผูต้าม การมอบหมายงาน

และความรับผดิชอบ การกาํหนดวิธีสื�อสาร  การกาํหนดกระบวนการและวิธีการทาํงาน เป็นตน้ ซึ�ง

พฤติกรรมของผูน้าํ ที�มุ่งความสาํเร็จของงานโดยผูต้ามมีโอกาสไดเ้รียกร้องหรือเสนอเงื�อนไขการ

ทาํงานไดน้อ้ย 

2.พฤติกรรมผูน้าํที�มุ่งเนน้มิตรสมัพนัธ์ (Consideration) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํที�แสดงถึง

ความรู้สึก ไวต่อการรับรู้ต่อผูต้ามในแง่ใหก้ารยอมรับถึงความรู้สึก ความคิด การให้ความไวว้างใจ

การแสดงความชื�นชม และรับฟังปัญหาของผูต้ามอย่างตั�งใจ การแสดงความเอื�ออาทรห่วงใยต่อ

ปัญหาและความตอ้งการของลกูนอ้ง  เป็นตน้  
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จากพฤติกรรมผูน้ ําทั� งสองด้านดังกล่าว  เมื�อนํามาผสมผสานกันทําให้ได้แบบผูน้ํา 

(Leadership Style)  ขึ�น 4 แบบ ดงัภาพ 

 

 

กจิสัมพนัธ์ตํ�า 

มติรสัมพนัธ์สูง 

 

 

กจิสัมพนัธ์ตํ�า 

มติรสัมพนัธ์สูง 

 

 

กจิสัมพนัธ์สูง 

มติรสัมพนัธ์ตํ�า 

 

กจิสัมพนัธ์สูง 

มติรสัมพนัธ์ตํ�า 

 

 

มุ่งมิตรสมัพนัธ ์

มุ่งกิจสมัพนัธ ์

            ภาพที� 2      แบบผูน้าํตามทางการศึกษาภาวะผูน้าํของโอไฮโอเสตท  (Stogdill,1974) 

 

จากการที�ผูน้าํมีพฤติกรรมทั�ง 2  ลกัษณะ ทั�งกิจสัมพนัธ์ (Initiating Structure) และมิตร

สมัพนัธ ์(Consideration) จะก่อใหเ้กิดการตอบสนองจากผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�สรุปไดด้งันี�   

1.หากผูต้ามในสถานการณ์ที�มีความกดดนัสูง (Presser) เพื�อให้ทุกคนปฏิบติังานให้เป็นไป

ตามกาํหนดเวลาหรือภารกิจที�ขาดความชดัเจน หรือมีการคุกคามจากภายนอก พฤติกรรมผูน้าํแบบ

มุ่งกิจสมัพนัธจ์ะทาํใหผู้ต้ามมีความพึงพอใจและปฏิบติังานไดดี้ขึ�น  

2.งานที�มีวิธีปฏิบติัที�มีความชดัเจนและกาํหนดไวอ้ย่างแน่นอนการใชพ้ฤติกรรมแบบมิตร

สมัพนัธ ์จะช่วยใหผู้ต้ามมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงขึ�น  ในขณะที�ผูน้าํที�มีพฤติกรรมแบบมุ่ง

กิจสมัพนัธม์ากขึ�นจะทาํใหผู้ต้ามเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน 

              3.หากผูต้ามขาดความมั�นใจในการปฏิบติังาน เช่นขาดความรู้ ขาดความเขา้ใจในงาน หรือ

เป้าหมายของงาน และมีวิธีปฏิบติังานไม่ชดัเจน ผูน้าํที�มีพฤติกรรมมุ่งกิจสมัพนัธจ์ะมีความหมายต่อ

การปฏิบติังานของผูต้ามมากขึ�น  

                 โดยสรุปแลว้การมีภาวะผูน้ ําแบบมุ่งกิจสัมพนัธ์หรือมุ่งมิตรสัมพนัธ์ แบบไหนจะดีไป

กว่ากนันั�น ไม่มีขอ้สรุปที�ชดัเจน เพราะแต่ละแบบจะขึ�นอยู่กบัสถานการณ์และเวลา ลกัษณะงาน 
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เป็นหลกัดังนั�น งานจะบรรลุผลสําเร็จนั�นอยู่ทีองค์ประกอบอื�นร่วมด้วยไม่ได้อยู่ที�  แบบมุ่งกิจ

สมัพนัธห์รือมุ่งมิตรสมัพนัธเ์สมอไป 

ภาวะผูน้ ําตามแนวคิดของมหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of Michigan Stadies) เป็น

การศึกษาเกี�ยวกบัภาวะพฤติกรรมผูน้าํที�มหาวิทยาลยัมิชิแกน (The Michigan Leadership  Stadies) 

ซึ�งเกิดขึ�นใกลก้บัมหาวิทยาลยัโอไฮโอเพื�อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมผูน้าํขบวนการของ

กลุ่มและการวดัการทาํงานกลุ่มการหาขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูจ้ดัการ โดยวิธีการรวบรวมจาก

การสมัภาษณ์และการใชแ้บบสอบถาม โดยมีวตัถุประสงค์คือ การวดัผลิตผลของกลุ่มเพื�อใชเ้ป็น

สาเหตุในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารซึ�งทาํให้เกิดประโยชน์ที�แตกต่างกันในพฤติกรรมของการ

จดัการ รังสรรค ์ ประเสริฐศรี  (2544 , 74-78) สรุปไดด้งันี�   

1.  พฤติกรรมการมุ่งความสัมพันธ์ที�งาน  (Task-oriented Behavior)  เป็นผูน้ ําที�มุ่ ง

ความสาํคญัที�ความสาํเร็จของงานผูบ้ริหารที�มีประสิทธิผล ซึ�งมุ่งที�การทาํงานต่างๆ เช่นการวางแผน 

การกาํหนดตารางเวลาปฏิบัติงาน การประสานงานในกิจกรรมของผูใ้ต้บงัคบับญัชา การจดัหา

วตัถุดิบที�จาํเป็น การจดัหาเครื�องมือ การให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคต่างๆรู้จกัการให้แนวทาง

กาํหนดเป้าหมายการทาํงานพฤติกรรมการปรับตวัใหเ้ขา้กบังานนี�นบัว่าเป็นการคน้พบที�สาํคญัตาม

ทฤษฎี ของมหาวิทยาลยัมิชิแกนที�ไดศ้ึกษา  

                 2.  พฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธก์บัพนกังาน  (Relationship-oriented Behavior)  เป็นผูน้าํที�

ใหค้วามสนใจกบัคน (มุ่งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบุคคล) ซึ�งตรงกนัขา้มกบัผูน้าํที�มีพฤติกรรมมุ่ง

งาน มกัไม่มีการใชม้นุษยสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าประสิทธิภาพของผูบ้ริหารแต่ละรายตอ้งขึ�นอยู่กบั

การคาํนึงถึงผูอ้ื�นดว้ย โดยการใหก้ารสนบัสนุนและการใหค้วามช่วยเหลือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รูปแบบ

ของพฤติกรรมที�มุ่งความสัมพนัธ์มีความสําคัญต่อประสิทธิภาพของภาวะผูน้ ํา เนื� องจากเป็น

พฤติกรรมที�แสดงถึงความไวว้างใจ ความมั�นใจ การแสดงความเป็นมิตร การให้ความสนใจ

เพื�อที�จะใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาและการช่วยพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความกา้วหน้าในอาชีพการงาน

ใหค้าํแนะนาํที�ดีในการทาํงาน สร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํให้ไดรั้บการยกย่อง

นบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�ดีควรตั�งเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงค์ จึงถือว่า

เป็นลกัษณะผูน้าํที�ดี  

การศึกษาวิจยัภาวะผูน้าํของมหาวิทยาลยัมิชิแกน สุเทพ พงษ์ศรีวฒัน์ (2545 : 159 ) 

สรุปไดด้งันี�   

1.กลุ่มคนทาํงานที�มีผลผลิตสูงส่วนใหญ่จะมีผูน้าํที�มีพฤติกรรมมุ่งคนสูงมากกว่ามุ่ง

ผลผลิต 

2.ผูน้าํที�มีประสิทธิผลส่วนใหญ่จะเป็นผูน้าํที�มีสมัพนัธภาพเชิงสนบัสนุนต่อสมาชิก 
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3.ผูน้าํดงักล่าวในขอ้ 2  จะเน้นใชว้ิธีการตดัสินใจของกลุ่มมากกว่าการตดัสินใจตาม

ลาํพงัคนเดียว 

4 เป็นผูน้ ําที�กระตุ้นให้สมาชิกทีมงานกําหนดเป้าหมาย และหาวิธีการเพื�อบรรลุ

เป้าหมายที�มีผลผลิตสูงดว้ยตนเอง 

ภาวะผูน้าํตามแนวคิดของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ในปี พ.ศ. 1974  มีการสืบคน้ที�ไดรั้บ

การยอมรับของห้องปฏิบติัการคณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Laboratory of Social 

Relations at Harvard University) ภายใตก้ารชี�แนะของโรเบิร์ตเบลล ์(Robert F.Bales) จุดมุ่งหมาย

ของงานนี� ก ําหนดขึ� นเป็นโครงการเล็กๆ ภายใต้เงื�อนไขของการปฏิบัติการ และเพื�อศึกษา

พฤติกรรมสงัคม โดยการสงัเกตพฤติกรมโดยตรง Hoy &Miskel  (1991:269-270 ) จากการคน้พบ

ครั� งนี�  ไดข้อ้สงัเกตว่า ผูน้าํมี 2 รูปแบบคือ  

1.  ผูน้าํที�มุ่งทาํงาน  (Task Leader) 

2.  ผูน้าํที�มุ่งสงัคม  (Social Leader) 

การวิจยัครั� งนี�มีผลกระทบต่อผูที้�ไดศ้ึกษา ซื�งประกอบไปดว้ยนกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาใน

มหาวิทยาลยัที�เป็นผูน้าํองค์กร ถึงแมจ้ะมีความแตกต่างในหน่วยงานของการวิเคราะห์และชนิด

ของการวิจยัแต่ก็ยนืยนัไม่เปลี�ยนแปลง ผูน้าํ 2  รูปแบบนี�อยู่ในระบบกลุ่มสังคม การคน้พบครั� งนี�

จึงมีการสนบัสนุนซึ�งกนัและกนั  

  5.3  ทฤษฎีภาวะผู้นําตามสถานการณ์  (The Situational Leadership  Theory ) 

          ในศตวรรษที� 1790  เริ�มมีการศึกษาภาวะผูน้าํตามสถานการณ์โดยมีความเชื�อว่า

พฤติกรรมผูน้ ําที�มีประสิทธิผลจะปรับเปลี�ยนไปตามสถานการณ์ จากสถานการณ์หนึ� งไปสู่

สถานการณ์หนึ�ง ซึ�งการเป็นผูน้าํที�ดีนั�นขึ�นอยูก่บัปัจจยัสถานการณ์จึงทาํใหก้ารศึกษาแบบภาวะผูน้าํ

ตามสถานการณ์คิดขึ�นอยา่งกวา้งขวางและมีทฤษฎีที�สาํคญัคือ  

            1.ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณของฟีดเลอร์ (Fiedier’s Situational) 

      มีทศันะว่า ผูน้าํมีระดบัการมุ่งงานและการมุ่งคนต่างกนัความแตกต่างนี�ทาํใหผู้น้าํที�ไดดี้ 

ในสถานการณ์หนึ�งมากกว่าไปอีกสถานการณ์ หนึ�ง ทฤษฎีนี�พยายามจะชี�ใหเ้ห็นว่าสถานการณ์แบบ

ไหนที�ผูน้าํสามารถจะกระทาํไดดี้ที�สุด จึงไดจ้าํแนกภาวะผูน้าํเป็นสองรูปแบบคือ  แบบมุงสมัพนัธ์

และแบมุ่งงาน (Relationship & Task Leader) โดยใชเ้ครื�องวดัลกัษณะบุคลิกภาพ (Personality 

Traits )ที�เรียกว่า “The Least-Preferred Coworker  (LPC)  Scales”เครื�องมือนี�ประกอบดว้ย
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คาํคุณศพัท ์บนขั�วสองขั�ว ใชถ้ามผูน้าํว่า “บุคคลที�ทาํงานดว้ยไดดี้นอ้ยที�สุดเป็นคนอยา่งไร ”โดยทาํ

เครื�องหมายบนตวัเลข 1-8 ในแต่ละชุด 

       2.ทฤษฎีภาวะผูน้ ําตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด (Hersey & 

Blanchard’s Situation Leadership Theory )  Hersey & Blanchard (อา้งถึงใน วิโรจน์  สารัตนะ,        

2548 :297) เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีนี� ขึ�น ในระยะแรกเรียกว่าทฤษฎีวงจรชีวิตของภาวะผูน้าํ (Life – 

Cycle Theory of  Leadership )ไดแ้บ่งพฤติกรรมออกเป็นสองมิติ เช่นเดียวกบัการศึกษาวิจยัที�รัฐโอ

ไอโอ คือพฤติกรรมมุ่งงาน(Ask   Behavior) ซึ�งผูน้าํจะให้บุคคลหรือกลุ่มไดท้าํหน้าที�และมีความ

รับผิดชอบในงานว่า จะทาํอะไร ทาํอย่างไร ทาํเมื�อไหร่ และทาํที�ไหนเป็นตน้ และพฤติกรรมมุ่ง

สัมพันธ์(Relationship Behavior ) ซึ� งผูน้ ําจะให้การติดต่อสื�อสารแบบสองทางหรือมากกว่า 

พฤติกรรมใดจะเหมาะกบัสถานการณ์ใด พิจารณาจากความพร้อม(Readiness)ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ใน 2  ดา้น คือ ดา้นความสามารถ (Ability) ดูจากความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ ที�จาํเป็นสาํหรับ

งาน ดา้ยความเต็มใจ (Willingness) ที�จะทาํให้งานสําเร็จ ดูจากความเชื�อมั�น ความมีพนัธะผกูพนั

และแรงจูงใจที�จะทาํงานนั�น  ความพร้อมเหล่านี� จะแบ่งได ้4 ระดบัที�ต่อเนื�องกนั คือ ระดบัตํ�า (R1) 

ระดบัตํ�าถึงปานกลาง (R2) ระดบัปานกลางถึงสูง(R3) และระดบัสูง (R4) ในแต่ละระดบัมีเส้นโคง้

ตดัผา่น ซึ�งจะชี�ใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมใดจะเหมาะสมกบัความพร้อมระดบัใดเป็นถาวะผูน้าํ 4 รูปแบบ 

ดงันี�   

     1. แบบกาํกับ (Telling) ต้องกาํหนดสิ�งที�จะทาํและวิธีการดาํเนินงานให้กาํกับและ

ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ในสถานการณ์ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพร้อมตํ�า ไม่มีความสามารถ  ไม่เต็ม

ใจหรือจะมีความเสี�ยงเกินไป ถา้ใหค้วามรับผดิชอบงานนั�น  

   2.  แบบขายความคิด (Selling) อธิบายถึงสิ�งที�จะทาํและใหโ้อกาสในการทาํความเขา้ใจใน

งานที�จะทาํนั�น ใชใ้นสถานการณ์ ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความสามารถแต่มีความเต็มใจ หรือมีความ

มั�นใจที�จะทาํงานนั�น  

  3. แบบมี ส่วนร่วม (Participating)   เน้นการติดต่อสองทางและความร่วมมือ                    

ใชส้ถานการณ์ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถที�จะรับผิดชอบงานแต่ไม่มีความเต็มใจหรือความ

เสี�ยงเกินไปที�จะทาํงานนั�น  
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  4.  แบบมอบอาํนาจ  (Delegating) ใหค้วามเป็นอิสระในการทาํงานมาก ใชก้บัสถานการณ์

ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถ มีความเต็มใจหรือความมั�นใจที�จะทาํงานนั�น  

ทฤษฎีผู้นําวถิีทาง - เป้าหมาย 

ทฤษฎีผูน้าํวิถีทาง - เป้าหมายเป็นอีกทฤษฎีหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ซึ�ง

เป็นผลมาจากงานวิจยัที�เกี�ยวกบัแรงจูงใจ พฒันาโดย House & Mitchell(1974:81-97 อา้งถึงใน สุร

กิจ สะอิ�น 2549 : 30 )  เป้าหมายของทฤษฎีนี� คือ การส่งเสริมการเพิ�มการปฏิบติังานของบุคลากร

พร้อมกบัความพึงพอใจของบุคลากรใหสู้งขึ�น โดยเนน้ที�การจูงใจเป็นสาํคญั และเชื�อว่าประสิทธิผล

ของผูน้าํ ขึ�นอยูก่บัความสามารถของการจูงใจ และการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร โดยอา้ง

ทฤษฎีความคาดหวงัดงันี�   

ระดบัที�  1 บุคคลที�ไดรั้บการทาํงานให้ไดผ้ลงานมาก ถา้เขารับรู้ว่าความพยายามของเขา

เป็นผลทาํใหง้านสาํเร็จ ในทางตรงกนัขา้ม หากเขารับรู้ว่าหากเขารับรู้ว่าความพยายามของเขาไม่มี

ผลต่อ ความสาํเร็จของงาน แรงจูงใจก็จะนอ้ย  

ระดบัที� 2 บุคคลจะรับรู้ความสมัพนัธร์ะหว่างผลการทาํงานของเขากบัรางวลัที�ไดรั้บ 

ทฤษฎีผู ้นําวิถีทาง- เ ป้าหมายจึง เ ป็นทฤษฎีที� ใช้อธิบาย  ผู ้นําสามารถช่วย เหลือ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เดินไปตามวิถีทางสู่เป้าหมาย โดยผูน้าํเลือกใชพ้ฤติกรรม ที�เห็นว่า เหมาะสม

ที�สุด กบัความตอ้งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และสถานการณ์การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั�น ซึ�ง

ผูน้าํจะเลือกใชแ้บบภาวะผูน้าํที�เหมาะสมกบัความคาดหวงัในความสาํเร็จและความพึงพอใจในงาน

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ทฤษฎีนี�  แบ่งพฤติกรรมผูน้าํเป็น 4  ประเภท  คือ  

1.ภาวะผูน้าํแบบใชอ้าํนาจ  (Directive Leadership) เป็นพฤติกรรมของผูน้าํ ที�ปฏิบติัหน้าที� 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการใชค้าํสั�งเกี�ยวกบัการทาํงาน รวมทั�งแจง้ความคาดหวงัให้ทราบ บอกถึง

วิธีการทาํงานตลอดจนกาํหนดเวลาทาํงานเสร็จให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาทราบผูน้าํแบบใช้อาํนาจจะ

กาํหนดมาตรฐานของการทาํงานพร้อมกฎระเบียบต่างๆ ที�ชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นภาวะผูน้าํ

ที�คลา้ยกบัพฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งกิจสมัพนัธ ์ของการศึกษาที�มหาวิทยาลยัโอไฮโฮสเตท และคลา้ย

ผูน้าํแบบบอกให้ทาํ ตามทฤษฎีของผูน้ ําตามสถานการณ์ ของเฮอรี� และแบลนด์ชาร์ด (Hersey & 

Blanchard,1982) 

2.ภาวะผู ้นําแบบสนับสนุน  (Supportive Leadership) ผูน้ ําให้การสนับสนุน และมี

พฤติกรรมที�เป็นมิตร ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ถึงง่าย เป็นผูน้าํที�ใส่ใจสวสัดิภาพความเป็นอยู่และความ

ตอ้งการในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํจะแสดงพฤติกรรมใหก้ารสนบัสนุน ในการสร้างบรรยากาศ

ที�ดี ของการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั�งให้การปฏิบติัอย่างเสมอภาค และให้การนับถือต่อ
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ศกัดิ� ศรีของผูใ้ต้บังคับบญัชา เป็นภาวะผูน้ ําที�คลา้ยกับ พฤติกรรมมุ่งมิตรสัมพนัธ์ ของผูน้าํจาก

การศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท 

3.ภาวะผูน้าํแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) เป็นผูน้าํที�แสดงพฤติกรรมต่อ

ผูใ้หบ้งัคบับญัชา ดว้ยการขอคาํปรึกษาก่อนที�จะตดัสินใจ ขอความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะกระตุน้

ใหม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการประชุมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ มีการกระตน้ให้อภิปราย

กลุ่ม เขียนขอ้เสนอแนะ ผูน้ ําแบบนี�   จะคลา้ยกบัผูน้าํ s3  ของทฤษฎีภาวะผูน้ ํา ของเฮอร์เซ่ และ     

แบลดชาร์ด 

4.ภาวะผูแ้บบมุ่งความสําเร็จของงาน (Achievement Oriented Leadership) เป็นผูน้ ําที�

กาํหนดเป้าหมายที�ทา้ทายสร้างความมีมาตรฐาน ดา้นความเป็นเลิศสูงแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสวงหา

วิธีปรับปรุงการปฏิบติังาน รวมทั�งการตั�งความคาดหวงัต่อผูใ้ต้บงัคับบญัชาด้วยการแสดงความ

มั�นใจว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานที�มีมาตรฐานสูงไดเ้สร็จ  

สรุป จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า นักวิจัยรุ่นต่อๆมาได้ศึกษาเกี�ยวกับอิทธิพลของ

สถานการณ์ที�มีต่อรูปแบบผูน้าํ จนทาํใหเ้กิดทฤษฎีต่างๆไดแ้ก่ ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ ของฟิด

เลอร์  ทฤษฎีผน้าํตามสถานการณ์ ของเฮอร์เซ่ และแบลดชาร์ด และทฤษฎีผูน้าํวิถีทาง – เป้าหมาย

ของเฮ้าส์และมิทเชลล์ โดยทฤษฎีทั� งหมดนี�  จะนํามาใช้ เมื�อใดนั�น ขึ� นอยู่ก ับสถานการณ์และ

กาลเวลาที�เหมาะสม  

  5.4 ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงบูรณาการ  (The  integrative  Leadership  Theory)  

        ตั�งแต่กลางทศวรรษที� 1970  ทฤษฎีภาวะผูน้าํเปลี�ยนไปสู่กระบวนทศัน์เชิงบูรณาการ

และทฤษฎีภาวะผู ้ซึ� งพยายามจะรวบรมทฤษฎีภาวะผูน้ ําเชิงคุณลกัษณะ  ทฤษฎีภาวะผูน้ ําเชิง

พฤติกรรม ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์เพื�ออธิบายถึงการมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํ 

และผูต้ามที�มีประสิทธิผล เช่นนกัวิจยัที�จะพยายามจะศึกษาว่าทาํไมผูต้ามของผูน้าํบางคนยอมอุทิศ

ตนใหก้บังานและความสาํเร็จของกลุ่มและองค์กรระดบัสูง หรือศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรม 

ผูน้าํที�มีประสิทธิผลต่อผูต้ามแตกต่างกนัในสถานการณ์ที�แตกต่างกนั เป็นตน้  

       ภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการที�มีความสาํคญั 3 ทฤษฎี คือ  

       5.4.1 ภาวะผูน้าํเชิงศรัทธาบารม ี

       5.4.2  ภาวะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์  

       5.4.3  ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง  

      ทั�งสามทฤษฎีนี�มีการอธิบายร่วมกนัหลายประเดน็จนนกัวิชาการบางท่านใชค้าํทั�งสาม

คาํนี� ในความหมายเดียวกนัหรือใชแ้ทนกนัได ้แต่นกัวิชาการบางท่าน พยายามแยกแยะใหเ้ห็น

ประเด็นที�มีความแตกต่างดงันี�   
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     1.ภาวะผูน้ ํา เชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership)  เป็นทฤษฎีที�อธิบายถึง

กระบวนการที�ผูน้าํ มีอิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงในเจตคติและขอ้ตกลงเบื�องต้นของสมาชิก ใน

องคก์าร และการสร้างความมีพนัธะผกูพนักบัวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยเฉพาะในภาวะวิกฤติ 

โดยอาศยัคุณลกัษณะหรือคุณภาพของผูน้าํในดา้นต่าง เช่น ความเป็นผูม้ีวิสัยทศัน์  การมีทกัษะใน

การสื�อสารที�ดี  ความมั�นใจในตนเอง ความเชื�อมั�นในหลกัคุณธรรม  ความสามารถสร้างแรงบนัดาล

ใจ ใหเ้กิดความเชื�อ  กลา้เสี�ยง มีพลงัตื�นตวัและมุ่งใหเ้กิดการกระทาํแสดงอาํนาจเชิงสัมพนัธ์  มั�นคง

ในวิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์แมอ้ยูใ่นภาวะเพลี�ยงพลํ�า ใหอ้าํนาจผูอ้ื�น  ประชาสัมพนัธ์ตนเอง   เป็น

ตน้  อยา่งไรก็ตามมีขอ้เตือนใจว่า การแสดงภาวะผูน้าํตามทฤษฎี  มีลกัษณะเป็นดาบสองคม ผูน้าํ

จะต้องมุ่งให้เป็นไปในทางบวก  ตอบสนองต่ออุดมการณ์และผลประโยชน์ ต่อองค์การหรือ

ส่วนรวม (Socialized  Charismatic) ไม่มุ่งการตอบสนองต่อความตอ้งการหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

(Personalized  Charismatic)   

      2.ภาวะผูน้าํเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Charismatic) เป็นทฤษฎีที�อธิบายถึง กระบวนการ

กาํหนดทิศทางขององคก์าร การสร้างทางเลือกและการนาํไปสู่การปฏิบติั ผูน้าํตามทฤษฎีนี�  จะเชื�อ

ว่า การที�จะใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ขององคก์รนั�นไม่ใช่จะอาศยัโชคช่วย แต่จะตอ้งเป็นผลจากการ ที�

ตอ้งคอยติดตามสถานการณ์ เปลี�ยนแปลงทั�งภายในและภายนอกองค์การ การคาดการณ์ถึงอนาคต 

ขององคก์ารในระยะยาวและการพฒันายทุธศาสตร์เพื�อมุ่งสู่อนาคตที�พึงประสงคน์ั�น  

   3.  ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Transformational   Charismatic) เป็นทฤษฎีที�อธิบายถึง 

สิ�งที�ผูน้าํทาํแลว้ประสบความสาํเร็จหรือทาํแลว้ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงสิ�งใหม่ๆ มากกว่าที�มุ่งจะ

อธิบายถึงคุณลกัษณะของผูน้าํ เพื�อให้เกิดความศรัทธา และมีปฏิกิริยาจากผูต้าม เพราะลกัษณะที�

สาํคญัของภาวะแห่งการเปลี�ยนแปลงนี�   คือการมุ่งให้มีการเปลี�ยนแปลงจากสภาพเดิม ที�เป็นอยู ่ 

โดยกระตุน้ให้ผูต้ามได้ตระหนักถึงโอกาสหรือปัญหา และการร่วมกาํหนดวิสัยทศัน์ ให้เกิดสิ�ง

ใหม่ๆในองคก์าร จากการอธิบายดงักล่าว นกัวิชาการบางท่าน ไดก้ล่าวว่าทฤษฎีภาวะผูน้าํ แห่งการ

เปลี�ยนแปลงกา้วล ํ�านาํภาวะผูน้าํเชิงศรัทธาบารมีไปกา้วหนึ�งเพราะเนน้ใหเ้กิดการ เปลี�ยนแปลงอยา่ง

จริงจงั และภาวะผูน้าํเชิงศรัทธาบารมี ก็เป็นไปเพื�อมุ่งประโยชน์ส่วนตน นอกจากนั�นภาวะผูน้าํ แห่ง

การเปลี�ยนแปลงยงัเกิดขึ�นไดก้บัทุกคนในทุกระดบัองค์การแต่ภาวะผูน้าํเชิงศรัทธาบารมีอาํนาจ

จาํกดัเพราะส่วนใหญ่เกิดในสภาวะวิกฤติ สาํหรับคุณลกัษณะที�สาํคญัของผูน้าํแห่งการเปลี�ยนแปลง 

เช่น เป็นตวัการเปลี�ยนแปลงมีวิสยัทศัน์แน่วแน่ ที�จะทาํให้บรรลุผล กลา้เสี�ยงแต่ดว้ยการไตร่ตรอง 

สามารถสร้างค่านิยมหลกัเพื�อชี� นําพฤติกรรม แห่งตนมีความสามารถทางสติปัญญา เคารพใน

ความสามารถในบุคคลอื�น มีความยดืหยุน่ เปิดกวา้งต่อการเรียนรู้จาก ประสบการณ์  
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     จากแนวความคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการ 

ที�มี  3 แบบ ถึงแมจ้ะมีนกัวิชาการบางท่านที�ใชค้าํทั�งสามคาํในความหมายเดียวกนัแต่ยงัมีนกัวิชาการ

อีกหลายท่านที�พยายามแยกแยะให้ความหมายที�ต่างกนัซึ�งจะให้เห็นลกัษณะเด่นของแต่ละทฤษฎี

อยา่งชดัเจน ส่วนใหญ่แลว้มกัจะใชนิ้ยมใช ้“ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง”เพราะมีความคลอบคลุมทุก

ทฤษฎี  

 

6 .ภาวะผู้นําของสตรี 

 การศึกษาสถานภาพและบทบาทของสตรีไทยพบว่า ทศวรรษที�ผ่านมา สถานภาพ

และบทบาทของสตรีไทยมีการเปลี�ยนแปลงไป ในดา้นครอบครัวสตรีไทยเป็นหัวหน้าครอบครัว

ร้อยละ 20 ในดา้นการศึกษาแมว้่าสตรีจะมีการศึกษาตํ�าเมื�อเทียบกบัผูช้ายในจาํนวนประชากรทั�ง

ประเทศ แต่ในกลุ่มที�สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีกลบัพบว่าสตรีสาํเร็จการศึกษามากกว่าชาย

ระดบัปริญญาโทเท่าๆกนั จะพบในระดบัปริญญาเอกเท่านั�นที�ผูช้ายสาํเร็จการศึกษามากกว่าสตรี 

และการเขา้สู่ระดบัผูบ้ริหารของสตรีมีความเป็นไปไดน้อ้ยกว่าผูช้าย เนื�องจากสภาพทางสังคมไทย

ยงัยดึติดในเรื�องของระบบอาวุโสและความเป็นชายหรือหญิง เช่น ค่านิยมเกี�ยวกบัการเป็นผูน้าํ โดย

ผูช้ายจะเป็นชา้งเทา้หนา้ ผูห้ญิงเป็นชา้งเทา้หลงั หรือผูห้ญิงตอ้งอยู่เหยา้เฝ้ากบัเรือน เป็นตน้ ทาํให้

ทศันะคติที�มีต่อสตรีเป็นสาเหตุหนึ� งที�ยบัย ั�งความกา้วหน้าดา้นการบริหารของสตรี (อนันต์ชยั คง

จนัทร์.2543 : 77-78 ) 

 

     ปัจจุบนัสงัคมไดเ้ปิดโอกาสใหส้ตรีมีบทบาทมากขึ�นและไดรั้บการยกย่องให้เป็นผูน้าํมี

สิทธิเท่าเทียมกบัผูช้ายในการดาํรงตาํแหน่งสูงๆ ในดา้นการเมือง การบริหารภาครัฐ และเอกชน ทั�ง

ในและนอกประเทศจะเห็นชื�อผูน้ ําหญิงมากขึ�นเรื� อยๆ ซึ�งต่างจากในอดีตที�ผูห้ญิงถูกาํหนดให้มี

บุคลิกภาพที� ขาดความเชื�อมั�นในตนเอง ไม่กลา้ตดัสินใจ ขาดการยอมรับและโอกาสในการเป็น

ผูบ้ริหาร และขาดคุณลกัษณะเป็นผูน้าํ  อนักอร์ (Unger, 1979 :35 อา้งถึงใน สุพรรณี  มาตรโพธิ�

,2549 : 38)  กล่าวไวว้่า พื�นฐานความเชื�อของบุคคลพบว่าความคาดหวงัต่อบทบาทสตรี ตรงขา้มกบั

เพศชาย คือสตรีมีลกัษณะ Expressive ไม่เป็นตวัของตวัเองและไม่มีลกัษณะเป็นผูน้าํ ซึ�งสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ เฮลเลอร์  (Heller .1982 :13-19อา้งถึงใน สุพรรณี  มาตรโพธิ� ,2549 : 38 ) พบว่า

ผูห้ญิงก็สามารถเป็นผูน้ ําทางการบริหารได้ เช่นเดียวกับผูช้าย แต่มีลกัษณะที�แตกต่างกันตาม

ธรรมชาติของเพศดงันี�   
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1.  ผูห้ญิงจะเป็นคนเจา้อารมณ์ อ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่างๆ และจะแสดงออกทางอารมณ์นั�นๆ 

แมต่้อที�ประชุมหรือเอาอารมณ์ส่วนตวัมาปะปนกบังาน เป็นตน้  

2. ผูช้ายเป็นผูห่้างเหินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่มีความละเอียดลึกซึ� งในการแกปั้ญหาแต่จะยึดมั�น

อยูก่บันโยบายและการพรรณนางานตลอดจนเป็นคนที�เก็บความรู้สึกที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้

ไม่ถึง 

3. ผูห้ญิงขาดความเชื�อมั�นในตนเอง ไม่กล้าพูดอะไรตรงๆ ไม่มีความเด็ดขาดในบาง

สถานการณ์  

4. ผูห้ญิงจะมีความเขา้ใจและสนใจเขา้ถึงจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกว่าผูช้าย 

5. ผูห้ญิงจะมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การติดต่อสื�อสารจะทาํไดท้ั�งสองทาง 

ไม่ถือยศถือตาํแหน่งเหมือนผูช้าย  

6. ผูห้ญิงจะมีความเป็นระเบียบและตรงต่อเวลา ซึ�งสาํคญัและจาํเป็นในการปฏิบติังานของ

องคก์าร 

7. ผูช้ายจะเป็นตามสบายอารมณ์ขนั  สนุกสนาน 

8. ผูช้ายจะแยกการทาํงานกบับทบาททางสงัคมไวค้นละส่วนและจริงจงักบัการทาํงานแต่พอ

เลิกงานหมดเวลางานก็จะเป็นบทบาททางสงัคม  

9. ผูช้ายจะทาํงานอิสระ คิดอะไรเป็นระบบ 

10. ผู ้ชายมักจะคิดว่ าตนเป็นผู ้นําที� เหนือกว่าผู ้หญิง  การที� ผู ้หญิงต้องมาทํางานเพื� อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�เป็นผูช้ายในทศันะของผูห้ญิงมีความรู้สึกว่าไม่เป็นธรรม  

วีระวฒัน์  ปันนิตามยั  (2544 : 185-187)  ไดอ้ธิบายถึงสาเหตุที�เป็นอุปสรรคต่อการ 

ดาํรงตาํแหน่งนกับริหารของสตรีในภาครัฐไวด้งันี�    

1. ผูม้ีอาํนาจแต่งตั�งมองว่าสตรีขาดความเหมาะสม ความพร้อมหรือขา้ราชการสตรี ผูน้ั�น

ขาดความสามารถ ขาดประสบการณ์เขา้สู่ตาํแหน่งบริหาร 

2. วฒันธรรมองคก์าร ธรรมเนียมปฏิบติัไม่เอื�ออาํนวย ถกูกีดกั�น  

3. องค์การไม่มีแผนพฒันาอาชีพรองรับความกา้วหน้าของสตรี โดยเฉพาะในส่วนการ

วางแผน การสืบทอดตาํแหน่งในกรณีมีการเขา้ออก ของบุคลากรระดบับริหารองคก์าร  

4. ข้าราชการสตรีไม่เคยได้รับมอบหมายงานสําคัญและท้าทายด้านการบริหาร ขาด

ตน้แบบที�ดี  

5. ขา้ราชการสตรี ขาดที�ปรึกษา ผูส้นบัสนุน ขาดเครือข่ายเกื�อกลูกนั  

6. ภารกิจดา้นครอบครัวของขา้ราชการสตรี  

7. การมีอาชีพเติบโตดา้นวิชาการแต่ดา้นเดียว  
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    ขณะที�  อนันต์ชัย  คงจันทร์ (2543 : 85-87) ศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อ

ความก้าวหน้าอย่างในอาชีพและอุปสรรคในการทาํงานของผูบ้ริหารสตรี โดยสรุปประเด็น

สาระสาํคญัดงันี�   

1.  ปัจจยัส่วนตวัที�มีอิทธิพลต่อความกา้วหน้าในอาชีพของผูบ้ริหารสตรีนั�น กลุ่มตวัอย่าง

ผูบ้ริหารสตรีไดใ้หค้วามสาํคญัต่อปัจจยัต่อไปนี� เป็น 5  อนัดบัแรก คือ ความรู้ความสามารถในการ

ทาํงาน  ประสบการณ์การทาํงาน  ระดับการศึกษา  อายุ/อาวุโส และความสามารถในการจดัการ

ภาระครอบครัว 

2.  ในเรื�องของบุคลิกภาพ  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสตรีไดใ้หค้วามสาํคญัต่อปัจจยัต่อไปนี� เป็น 

อนัดบัแรก คือความเป็นผูน้าํ   การมีวิสยัทศัน์ที�กวา้งไกล   ความกลา้ตดัสินใจ  ความอดทนไม่ยอ่ทอ้

ต่ออุปสรรค  ความเชื�อมั�นในตนเอง  การมีมนุษย์สัมพันธ์  และให้ความสําคัญต่อเรื� องการ

อ่อนหวาน อ่อนโยน ความทะเยอทะยาน  การมีรสนิยมในการแต่งกายที�ดี เป็น 3  ลาํดบัสุดทา้ย 

               3.ในดา้นของทศันะคติที�มีอิทธิพลต่อความกา้วหนา้ ในอาชีพนั�นทศันะคติมีความกา้วหน้า

ต่ออาชีพของผูบ้ริหารสตรี มี 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูห้ญิงและผูช้ายมีความเท่าเทียมกนั ความเชื�อมั�น

ว่าองคก์ารใหโ้อกาสผูห้ญิงผูช้ายเท่าเทียมกนั การแข่งขนัเป็นสิ�งที�ดี เพราะทาํใหเ้กิดความมุมานะใน

การทาํงานผูห้ญิงต้องมีทัศนะคติที�ดี ต่องานจึงจะก้าวหน้าและภาระครอบครัวไม่ใช่หน้าที�ของ

ผูห้ญิงแต่ฝ่ายเดียว  

    ในปัจจุบนัถึงแมส้งัคมใหก้ารยอมรับและเปิดโอกาสสตรีในการเขา้มาบทบาทในสังคม

อย่างกวา้งขวางกว่าเดิมแต่สตรียงัแสดงบทบาทของตนได้ไม่เต็มที�นัก โดยเฉพาะบทบาทด้าน

การศึกษาดงันั�นเราควรส่งเสริมและให้ความรู้ความเขา้ใจในการเป็นผูน้าํสตรีให้มากกว่าที�เป็นอยู่

ทุกวนันี�  ดงัที� Swanee  Hunt (2555)ไดใ้ห้แนวทางในการปลูกฝังและการให้ความเชื�อมั�นในภาวะ

ผูน้าํสตรี ดงันี�   

1. ปลูกฝังค่านิยมเกี�ยวกบับทบาทสตรีผ่านการเรียนการสอน ในหลกัสูตรการเรียนการ

สมควรมีเนื�อหาเกี�ยวกบัผูห้ญิงกบัการมีบทบาทสาํคญัต่อสังคม ทั�งในประเทศและต่างประเทศเพื�อ

ปลูกฝังค่า นิยมให้ผูเ้รียนในการยอมรับว่าแท้จริงแลว้ผูห้ญิงสามารถมารับบทบาทในสังคมได้

หลากหลายที�ประสบความสาํเร็จนอกเหนือจากบทบาทในครอบครัว  

  2.  สนบัสนุนใหผู้ห้ญิงเป็นผูน้าํกิจกรรม สถาบนัการศึกษาควรส่งเสริมผูเ้รียนที�เป็นผูห้ญิง

มีส่วนร่วมและแสดงศักยภาพในการทํากิจกรรมให้มากขึ� น เช่น การเป็นประธานหรือเป็น

คณะกรรมการนกัเรียน /นกัศึกษา การเป็นหวัหนา้โครงการต่างๆ การเป็นหวัหนา้ชมรมเป็นตน้ โดย

มีผูค้อยใหค้าํแนะนาํหรือรุ่นพี�ที�เป็นผูห้ญิง เป็นแบบอยา่ง  
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3. การเป็นแบบอย่างของผูบ้ริหาร ครู อาจารยแ์ละบุคลากรหญิง สถาบนัการศึกษาควรมี

บรรยากาศของการเคารพสิทธิซึ� งกันและกัน ผูช้ายควรให้เกียรติผูห้ญิง สนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรที�เป็นผูห้ญิง มีบทบาทในการรับผิดชอบงานสาํคญั และกระตุน้ให้ผูห้ญิงเขา้ไปเป็นผูน้าํ

และมีส่วนร่วมมากขึ�น  

4. การส่งเสริมใหผู้ห้ญิงมีส่วนร่วมทาํกิจกรรมเพื�อสงัคม สถาบนัการศึกษาควรจดักิจกรรม

ที�มีส่วนพฒันาผูเ้รียนโดยเฉพาะผูห้ญิงไดเ้รียนรู้เกี�ยวกบัสงัคมและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสงัคม 

เช่น ใหค้วามรู้เกี�ยวกบัการประกอบอาชีพแก่คนในชุมชนแออดั  ดูแลเด็กกาํพร้าในสถานสงเคราะห์ 

เขา้ไปพฒันาชีวิตของคนในหมู่บา้นห่างไกล เป็นตน้ เพื�อสร้างจิตสาํนึกในการช่วยเหลือสังคมแก่

ผูเ้รียนใหลุ้กขึ�นมามีบทบาทสาํคญัในสงัคมในระดบัที�สูงขึ�น  

จะเห็นไดว้่าสถาบนัการศึกษาคือตวัแปรสาํคญัที�จะสร้างผูน้าํที�เป็นสตรีหรือไม่ใช่สตรี

ก็ตาม ดงันั�นงานดา้นการศึกษาการบริการ ดา้นวิชาการ ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ ควรเริ�มตน้จาก

การปลกูฝังค่านิยมในสถาบนัการศกึษาและใหค้วามรู้แก่ประชาชนทั�วไปเกี�ยวกบับทบาทของสตรีที�

ทาํงานเพื�อสงัคมมากขึ�น  

                     อยา่งไรก็ตามอิสลามไดก้าํหนดขอบเขตของการเป็นผูน้าํของสตรีอย่างชดัเจนว่าสตรี

สามารถเป็นผูน้าํไดใ้นดา้นใดและไม่สามารถเป็นผูน้าํในดา้นใดบา้ง ตาํแหน่งที�อิสลามไม่อนุญาต

ใหเ้ป็น คือ  หนึ�ง  คอลีฟะฮฺ คือ เป็นผูสื้บทอดหน้าที�แทนท่านรสูล       หลงัจากที�ท่านวาฟาตใน

เรื�องเกี�ยวกบัโลกรวมถึงการเผยแผ่คุม้ครองศาสนา  อีกความหมายหนึ� งคือผูที้�สืบทอดหน้าที�จาก

ท่านรอสูลเพื�อดาํเนินการไปตามกฎเกณฑข์องศาสนาอิสลามประชาชาติมุสลิมทุกพื�นที�ในพื�นพิภพ

ตอ้งยอมรับคาํสั�งและอาํนาจของคอลีฟะฮฺ และความหมายที�สาม คือ ประมุขของรัฐที�ไดรั้บการ

เลือกตั�งเป็นแบบฉบบัที�ดีแก่ประชาชนทั�วไป สอง อิหม่ามในที�นี�หมายถึงการเป็นผูน้าํละหมาดที�ถือ

เป็นหน้าที�หลกัและผูน้าํชุมชนดว้ย ดว้ยภาระหน้าที�การเป็นอิหม่ามนั�น  สตรีจึงไม่สามารถทาํได ้

สาม วาล ีเป็นผูป้กครองแควน้ต่างๆ ทาํหนา้ที�แทนคอลีฟะฮฺในแควน้นั�นๆทาํหน้าที�ทั�งหมดเหมือน

คอลีฟะฮฺ เช่น เป็นผูน้าํละหมาด บรรยายธรรมในวนัศุกร์ รักษาความเรียบร้อยในบา้นเมือง  

        ในส่วนการเป็นผูน้ ําที�สตรีในอิสลามสามารถแบ่งออกเป็น สอง ลกัษณะคือ  หนึ� ง 

สตรีกับการเป็นผู้นาํทางศาสนาหรือผู้นาํในอุดมการณ์  หมายถึงสิทธิในการที�สตรีสามารถเป็นผูน้าํ

ในทางความเชื�อเป็นผูน้าํในการปกครองเป็นผูน้าํดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงชีวิตในรูปแบบอิสลามใน

การอยูร่่วมกนัในสงัคมที�สตรีมีสิทธิในการกาํหนดบทบาทหน้าที�ของตนและบุคคลอื�นๆในสังคม 

สอง สตรีกับการเป็นผู้นาํด้านการเมืองการปกครอง โดยหลกัแลว้อิสลามมิไดส้นบัสนุนสตรีให้เป็น

ผูน้ ํา แต่อิสลามยงัคงให้ความสําคัญต่อสตรี โดยการให้สิทธิและเสรีภาพในด้านต่างๆของนาง 

แมก้ระทั�งการออกเสียงเพื�อความอยูร่อดของประเทศหรือสิทธิในชีวิตความเป็นอยู่ ในการกาํหนด
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รูปแบบกฎหมายใหม่ๆ อนัเป็นเรื�องเกี�ยวกบัสตรี เป็นเรื� องที�หลีกเลี�ยงไม่ได ้ที�สตรีตอ้งชี� แนะเพื�อ

แสดงความคิดเห็น เพื�อหลีกเลี�ยงการเอารัดเอาเปรียบที�จะเกิดขน้ในสงัคมตามบรรทดัฐานของสตรีที�

พึงได ้(หมดัเฟาซี  รูบามา, 2552 :13 )  

        อิสลามไดก้าํหนดบทบาทของมุสลิมไวต้ามสภาพของบุคคล โดยแยกเป็นสภาพของ

สตรีและบุรุษใหเ้ด่นชดั เพราะบทบาทในบางบทบาทนั�นจาํเป็นจะตอ้งเกี�ยวกบัสภาพร่างกายและ

สรีระเป็นเงื�อนไข ทาํใหบ้ทบาทส่วนใหญ่จะตกอยูก่บัผูช้าย ส่วนสตรีนั�นจะมีบทบาทเพียงน้อยนิด 

ซึ�งส่วนใหญ่จะเป็นเรื�องภายในบา้น แต่ในบางครั� งบางคราวก็สามารถมีบทบาทนอกบา้นได ้รวมถึง

การทาํงานเกี�ยวกบัการเมืองการปกครอง เนื�องจากในอิสลามไม่ไดแ้ยกศาสนาออกจากการเมืองการ

ปกครอง ดงันั�นในอิสลามจึงไดม้ีการกล่าวถึงการเมืองไวใ้นคมัภีร์อลักรุอาน และแบบอย่างคาํสอน

ของศาสดามุฮมัมดั      ระบบการเมืองการปกครองในอิสลาม เน้นการเมืองการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยมีขอบเขต เน้นความถูกตอ้ง ความชอบธรรม และความยุติธรรม มองถึงหลกัความ

เหมาะสมตามหลกัการทางอิสลาม ดังนั�นในคัมภีร์อลักุรอานจึงปรากฏขอ้ความในการเมืองการ

ปกครอง ตั�งแต่ในระดบัครอบครัว ชุมชน และจกัรวาล ดงัที�อลัลอฮฺ     ไดต้รัสไวใ้นอลักุรอาน 

 

 

إِنَّ اللَّهَ يأَْمُركُُمْ أنَ تُـؤَدُّوا الأَْمَاناَتِ إِلىَٰ أهَْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُم بَـينَْ النَّاسِ أنَ  ﴿                    

﴾ إِنَّ اللَّهَ كَانَ سمَِيعًا بَصِيراً ۗ◌ إِنَّ اللَّهَ نعِِمَّا يعَِظُكُم بِهِ  ۚ◌ تحَْكُمُوا باِلْعَدْلِ           

58 :النسأ          
 

ความว่า“แทจ้ริงอลัลอฮฺ  ทรงมีบญัชาแก่พวกเจา้ใหพ้วกเจา้มอบ

ความไวว้างใจ (ใหรั้บผดิชอบการงานหรือตาํแหน่งหนา้ที�ใดๆ) แก่ผูท้รง

สิทธิ� ของมนั และเมื�อพวกเจา้ทาํการตัดสินใจระหว่างมนุษยท์ั� งหลาย 

พวกเจ้าจะต้องตัดสินด้วยความยุติธรรม แท้จริงเป็นการดียิ�งนักที�

พระองคท์รงตกัเตือนพวกเจา้ในสิ�งนั�น แทจ้ริงอลัลอฮฺ  ทรงไดย้ินอีกทั�ง

ทรงมองเห็น” 

 ( อนันิซาอฺ4:58) 

 

ในหลกัการอิสลาม สตรีมุสลิมนั�นมีสิทธิเสรีภาพในดา้นการเมือง กล่าวคือ อิสลามนั�น

ไม่ไดกี้ดกนัสตรี แต่อิสลามใหส้ตรีมีเสียงและสามารถเสนอความคิดเห็นไดเ้ท่าเทียมกบับุรุษ ดงั

ที�อลัลอฮฺ  ไดต้รัสไวใ้นอลักุรอาน 
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عَ اللَّهُ قـَوْلَ الَّتيِ تجَُادِلُكَ فيِ زَوْجِهَا وَتَشْتَكِي إِلىَ اللَّهِ وَاللَّهُ    ﴿                             قَدْ سمَِ

                            ﴾ تحََاوُركَُمَا  إِنَّ اللَّهَ سمَِيعٌ بَصِيرٌ يَسْمَعُ 

1: ا�ا دلة   

 

ความว่า “แทจ้ริงอลัลอฮฺ  ไดย้นิคาํพดูของหญิงซึ�งทาํการ

โตต้อบเจา้ทั�งสองในกรณีสามีของนาง และนางร้องทุกขต่์ออลัลอฮฺ

และอลัลอฮฺ ทรงไดย้นิการโตต้อบของเจา้ทั�งสอง” 

(อลัมญูาดาละห์:1) 

         

สาํหรับสตรีในตวัของนางนั�นยอ่มมีสิ�งที�เหมาะสมในบริบทที�แตกต่างกนัออกไปและนาํมา

ซึ�งคุณค่าความดีงามอยูแ่ลว้ในตวัของนางเองเนื�องจากในสงัคมปัจจุบนั สตรีก็มีบทบาทมากขึ�นดว้ย 

แต่อยา่งไรก็ตาม การเป็นผูน้าํในอิสลามนั�น จะตอ้งมีหนา้ที� ตามตาํแหน่งต่างๆ ยกตวัอย่างเช่น การ

เป็นอีหม่าม การเป็นผูป้กครองแควน้หรือจงัหวดัในปัจจุบนั 

        ดว้ยสภาพร่างกายและบุคลิกภาพที�บอบบาง จิตใจที�อ่อนโยน ของสตรีซึ�งสตรีไดรั้บ

จากอลัลอฮุ  ผูท้รงสร้างทุกสรรพสิ�ง ทาํใหส้ตรีเพศมีลกัษณะเฉพาะจึงส่งผลต่อการเป็นผูน้าํของ

สตรีซึ�งดูเหมือนจะอ่อนแอกว่าบุรุษ แต่ความเป็นจริงสิ�งปรากฏในบุคลิกภาพของสตรี คือส่วนเติม

เต็มให้บุรุษเพศมีความสมบูรณ์มากขึ�น ดงันั�นภาวะผูน้าํของสตรีจึงเป็นสิ�งสาํคัญที�จะให้สตรีใน

อิสลามเป็นผูน้าํสตรีที�ดีได ้ทั�งนี� อิสลามมิไดห้้ามปรามในการเป็นผูน้าํของสตรีแต่อย่างใด หากแต่

การเป็นผูน้าํของสตรีนั�น มิไดข้ดักบัหลกัคาํสอนกิตาบบุลลอฮและอซัซุนะฮฺ ก็ถือว่าเป็นผูน้าํสตรีได้

อยา่งสมบูรณ์ 
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  7.  องค์ประกอบภาวะผู้นําของผู้บริหารสตรีในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 

                 ศึกษาจากเอกสารงานวิจยั 

   จากองค์ประกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ที�

ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับภาวะผูน้ ําผูบ้ริหารสตรี ที�ผูว้ิจ ัยไดท้าํการ

สงัเคราะห์ งานวิจยัและแนวคิดทฤษฎี จาก  9  แนวคิด ไดแ้ก่ เฮา้ส์และมิทเชลล ์(  House&Mitchell 

,1974)  แบส ( Buss ,1985)   ยลูค์  (Yulk ,1994)  อูลริก (Ulrich ,1996)  อะโวลิโอ (Avolio ,1999)    

เรดดิน (Reddin,2010)  Ahmad Ibrahim abu sin (1981)  Zainab Ghazali  (1981)  Muhammad 

Romdhon (2001) สามารถสงัเคราะห์ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีได ้5 ดา้นดงัตารางและคาํอธิบาย 

ดงันี�  
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องค์ประกอบภาวะผู้นําสตรี 

 

ประเด็น 
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House&Mitchell(1974) / / / /            

Buss (1985) / / /             

Yulk (1994) /  /           /  

Ulrich (1996)   /       / / /    

Avolio (1999)  /  /         /  / 

Reddin (2010)  / /   /  /        

 
Ahmad Ibrahim abu sin(1981)  / /    /  /     /  

Zainab Ghazali (1981)     /         /  

Muhammad Romdhon(2001)     /        / /  

รวม 3 5 6 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 
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จากตาราง  สามารถแสดงการสงเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ ําของผูบ้ริหารสตรีใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ได ้5    ดา้นดงัคาํอธิบาย ดงันี�   

 

1.1 ภาวะผู้นําแบบใช้อาํนาจ  (The Authoritative Leader)  

               ผูน้าํแบบนี� เป็นผูน้าํที�มีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) เพื�อ

ใชข้บัเคลื�อนผูต้ามไปขา้งหนา้สู่วิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision)คาํพูดที�สามารถแทนตวัผูน้าํคือ “มา

กบัขา้พเจา้ ” (Come with me) โดยจะบอกให้คนเหล่านั�นทราบว่า จะไปไหน และจะถึงจุดหมาย

ปลายทางนั� นได้อย่างไร รวมทั�งแจ้งความคาดหวังให้ทราบ บอกถึงวิธีการทํางานตลอดจน

กาํหนดเวลาทาํงานเสร็จใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบผูน้าํแบบใชอ้าํนาจจะกาํหนดมาตรฐานของการ

ทาํงานพร้อมกฎระเบียบต่างๆ ที�ชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ�งเป็นการเพิ�มแรงจูงใจ ต่อการเคลื�อน

ไปขา้งหนา้ ไดดี้ยิ�งขึ�น ผูน้าํจะเนน้การใชข้อ้มลูสารสนเทศร่วมกนัของทุกคนอยา่งกวา้งขวางจึงเป็น

การสร้างอาํนาจทางความรู้   (Knowleedge Power) ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถสร้างผลงานที�

สูงขึ�น ผูน้าํแบบนี� จะสามารถสร้างพลงัอาํนาจ  (Buil Resonance) ให้กบัองค์การ  พร้อมกบัสร้าง

บรรยากาศที� ส่งเสริมต่อการปฏิบัติงานของทุกคน ภาวะผูน้ ําแบบนี� สามารถใช้ได้ดีแทบทุก

สถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสถานการณ์ที�องคก์ารตอ้งการการเปลี�ยนแปลงในเรื�องสาํคญั ซึ�ง

ตอ้งการวิสัยทศัน์ใหม่และมีการกาํหนดทิศทางที�ชดัเจนอย่างไรก็ตาม ผูน้าํแบบใชอ้าํนาจนี� จะใช้

ได้ผลดีลดลงในสถานการณ์ที�ผูน้ ําตอ้งทาํงานร่วมกับผูใ้ตบ้ังคบับญัชาหรือกับทีมงานที�มีความ

เชี�ยวชาญและประสบการณ์สูงกว่าตวัผูน้าํ โดยรวมผลการวิจยัของ  Hay Group ระบุไวร้ะยะยาวแลว้

ผูน้าํแบบใชอ้าํนาจนี�  พบว่า จะทรงพลงัอาํนาจสูงและมีประสิทธิผลสูงสุดกว่าผูน้าํแบบอื�นๆฟีลเดอร์  

(Fiedler) ไดก้ล่าวว่าปัจจยั ที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูน้าํคือ อาํนาจในตาํแหน่งหมายถึง

อาํนาจหนา้ที�ของผูน้าํที�จะส่งผลในการบงัคบับญัชาว่ามีมากน้อยเพียงใดหากมีอาํนาจมากสามารถ

ใหคุ้ณใหโ้ทษไดย้อ่มมีอิทธิพลต่อการบงัคบับญัชามากขึ�นอาํนาจในตาํแหน่งมีแนวโน้มที�จะทาํให้

ผูน้าํทาํงานไดส้ะดวกและง่ายขึ�น 

อาํนาจหรืออาํนาจหน้าที�  (Authority)  คืออาํนาจที�รับรองโดยกฎหมายภายใตบ้ริบทของ

สงัคมและเป็นอาํนาจที�ทาํใหบุ้คคลสามารถบงัคบับญัชาโดยชอบธรรมตามตาํแหน่งสายงานที�มีอยู่

ในองคก์าร ดงันั�นระดบัความแตกต่างของอาํนาจหน้าที� จึงสามารถแสดงให้เห็นภายใตโ้ครงสร้าง

ขององค์การ อ ํานาจหน้า ที� สามารถส่งทอดจากระดับที� สูงลงสู่ระดับล่างในสังคมเช่น 

พระมหากษตัริย ์ ประธานาธิบดี หรือผูน้าํองค์การ นอกจากนี�  อาํนาจหน้าที�สามารถกาํหนดจาก

ความปรารถนาร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในคณะกรรมการหรือองค์การซึ�งสมาชิกไดท้าํการคดัเลือก
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และมอบอาํนาจใหแ้ก่ผูน้าํของเขา ตามทศันะของสาํนกัคลาสสิกเห็นว่าอาํนาจหน้าที�เป็นสิ�งที�ทาํให้

ผูถ้ือครองสิทธิ� ที�จะออกคาํสั�งและบังคับบัญชาอยู่เบื�องล่างให้ปฏิบัติตาม ส่วนทัศนะอื�นเห็นว่า

อาํนาจหนา้ที�เป็นสิ�งที�มีอยูใ่นตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�ทาํให้พวกเขายอมรับและพร้อมที�จะปฏิบติัตาม

คาํสั�ง ทัศนะดงักล่าวนี� เรียกว่า ทัศนะแห่งการยอมรับ (Acceptance View) เชสเตอร์  เบอร์นาด 

(Chester Bernard)  ผูซึ้�งยอมรับทศันะดงักล่าวนี�  ไดก้าํหนดเงื�อนไขการยอมรับหรือการเชื�อฟังของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (นิเลาะ  แวอุเซ็ง, 2548 :89) 

    อิสลามใหค้วามสาํคญัในการใชอ้าํนาจหนา้ที�ของผูน้าํซึ�งหมายถึง อาํนาจที�บุคคลมีสิทธิ�

ที�จะใชใ้นการปฏิบติังาน กาํหนดโครงสร้างหนา้ที�สมาชิกในองคก์าร และบริหารจดัการตามผลผลิต

และการบริหารที�มีอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การนั�นๆ (นิเลาะ แวอุเซ็ง al-Burae,1994:228)  

อาํนาจหนา้ที�เป็นอะมานะฮฺที�อลัลอฮให้กบับางคน ดงัปรากฏจากหลกัฐานที�ท่านรอสูลมุหัมมดั        

ได้อธิบายแก่ท่านอบูซัรอลั-ฆอฟารี( Abu Zhar al- Ghafari) เมื�อท่านได้ถามท่านศาสดา        

เกี�ยวกบัตาํแหน่งของผูป้กครอง ท่านเราะสูล      ตอบว่า  “ท่านเป็นผูอ้่อนแอ การมอบอามานะฮฺ

แก่ ผูที้�อ่อนแอเป็นความอปัยศอดสู และความเศร้าโศกเสียใจในวนัแห่งการพิพากษา เวน้แต่ผูที้�ได้

มอบมนัไวแ้ก่ผูที้�สมควรจะไดรั้บ ”  (Muslim 1987, kitab al Imarah chap 6:328) 

    อลักุรอานยงัไดร้ะบุไวเ้กี�ยวกบัความชอบธรรมของอาํนาจหน้าที�อย่างชดัเจนว่า ผูค้น

หนึ�งจะมีอาํนาจเหนืออีกคนหนึ�ง ดงัดาํรัสของพระองคที์�ว่า  

لُوكَُمْ فيِ مَا آتاَكُمْ   ﴿  ﴾ۗ◌ وَرَفَعَ بَـعْضَكُمْ فـَوْقَ بَـعْضٍ دَرَجَاتٍ لِّيَبـْ

165: الأنعام   

 

  ความว่า  “ และไดท้รงเทิดบางคนของพวกเจา้เหนือกว่าอกีบางคน

หลายขั�นเพื�อที�พระองคจ์ะทรงทดสอบพวกเจา้ในสิ�งที�พระองคไ์ดท้รง

ประทานแก่พวก  ” 

(อลั-อนัอาม :165) 
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อยา่งไรก็ตามคาํว่า “อาํนาจหนา้ที�”ไม่เคยมีใชใ้นประวติัศาสตร์อิสลาม อะบูสิน (Abu sin )

ไดเ้รียกร้องใหม้ีการแยกแยะแนวคิดเกี�ยวกบัอาํนาจหน้าที�ออกจากแนวคิดอาํนาจนิยมโดยใชค้าํว่า 

“ความรับผดิชอบหนา้ที�การงาน” อีกทั�งอลักุรอานไดเ้นน้ย ํ�าถึงความจาํเป็นที�จะตอ้งเชื�อฟังต่อผูแ้บก

ภาระงานของผูอ้ื�น ดงัที�อลัลอฮ  ไดต้รัสว่า 

 ﴿              ﴾ۖ◌ ياَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا أطَِيعُوا اللَّهَ وَأطَِيعُوا الرَّسُولَ وَأوُليِ الأَْمْرِ مِنكُمْ 

59: النسأ         

ความว่า  “ผูศ้รัทธาทั�งหลาย ! จงเชื�อฟังอลัลอฮฺและเชื�อฟังรอสูล

เถิดและผูป้กครองในหมู่พวกเจา้ดว้ย 

(อนั-นิซาอฺ:59) 

 

 จากโองการขา้งตน้อธิบายไดว้่านอกจากการจงรักภกัดีต่ออลัลอฮฺและรอซูลแลว้ 

มุสลิมตอ้งเชื�อฟังบรรดาผูที้�ไดรั้บมอบหมายอาํนาจระหว่างพวกเขา “อูลิลอมัรฺ”(แปลว่าผูที้�ไดรั้บ

มอบหมายอาํนาจหนา้ที� ) ก็คือบรรดาผูที้�ไดรั้บมอบอาํนาจหนา้ที�จากบรรดามุสลิมจะตอ้งไดรั้บการ

เชื�อฟัง และไม่ควรที�จะไปทาํลายความสงบสุขโดยไปขดัแยง้กบัคนเหล่านี�  ถา้หากคนเหล่านี� มาจาก

มุสลิมและคนเหล่านี� เชื�อฟังอลัลอฮฺและรอซูลของพระองค์ เงื�อนไข 2 ประการนี� เป็นสิ�งจาํเป็น

สาํหรับการเชื�อฟังคนเหล่านี�และไดถ้กูกล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนจากอายะห์นี�   

อาํนาจหน้าที�ในอิสลามมีคุณลกัษณะบางอย่างที�แตกต่างจากแนวคิดของสาํนักคิดอื�นๆ

(Jabnoun, 1994 :  96) ไดก้ล่าวไวว้่า  

            อาํนาจหน้าที�ในอิสลามไดถู้กจาํกดัในกรอบพนัธกิจของมุสลิมผลประโยชน์ของ

องคก์ารนอกจากนี�  อาํนาจหนา้ที�ในอิสลามจะถกูจาํกดัดว้ยวฒันธรรมของการตดัสินใจร่วมกนั ซึ�ง

ก่อให้เกิดผลและประสิทธิภาพที�เหนือกว่า ประการสุดทา้ยอาํนาจหน้าที�จะถูกทาํให้สมดุลโดย

กระบวนการตกัเตือนในสิ�งที�ดีงามและหา้มปรามความชั�ว  
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              จากขา้งตน้สรุปไดว้่าอาํนาจหนา้ที�เป็นสิ�งที�จาํเป็นสาํหรับทุกๆกิจกรรม การเชื�อฟัง

คําสั�งของผู ้บังคับบัญชาเป็นเงื� อนไขหนึ� งที� จะทําให้องค์การบรรลุผลสําเร็จ การเชื�อฟัง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไม่ไดห้ากคาํสั�งนั�นเป็นไปตามพนัธกิจและวิสยัทศัน์ขององคก์าร

อยา่งไรก็ตามการเชื�อฟังผูน้าํตอ้งใชว้ิจารณญาณดว้ยเช่นกนัมิใช่เชื�อฟังทุกเรื�องแมก้ระทั�งสิ�งที�ขดักบั

หลกัการอิสลาม ควรเลือกที�จะปรึกษาหารือหากไม่พบเรื�องไม่ถูกตอ้งเพื�อการดาํเนินกิจกรรมใน

องคก์ารอยา่งราบรื�น ไม่มีการผดิใจกนัระหว่างผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั�งนี� ผูที้�ไดรั้บมอบหมาย

อาํนาจหนา้ที�ตอ้งพึงรําลึกเสมอว่าอาํนาจดงักล่าวจะนาํไปสู่การสอบสวนทั�งในโลกนี� และโลกหน้า 

ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการสอบสวนในสิ�งที�เขากระทาํ  

              7.2.ภาวะผู้นํา แบบสนับสนุนผู้ใต้บังคบับัญชา (Supportive Leadership) 

          ผูน้ ําที�มุ่งเน้นความต้องการและความเป็นอยู่ที� ดี  ต่อผูใ้ต้บังคัญบัญชา ให้การ

สนบัสนุน และมีพฤติกรรมที�เป็นมิตร ที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ถึงง่าย เป็นผูน้าํที�ใส่ใจสวสัดิภาพความ

เป็นอยูแ่ละความตอ้งการในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํจะแสดงพฤติกรรมให้การสนับสนุน สร้าง

แรงจูงใจสร้างบรรยากาศที�ดี ของการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับัญชา หมายถึง พฤติกรรมที�ผูน้าํให้

ความสําคัญในเรื� องสัมพันธภาพกับผู ้ร่วมงานสูง มีมนุษยสัมพันธ์ที� ดี ต่อผู ้ร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั�งใหก้ารปฏิบติัอยา่งเสมอภาค ยติุธรรมไม่ลาํเอียงและใหก้ารนบัถือต่อศกัดิ� ศรี

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนน้การทาํงานที�เนน้คน  เป็นภาวะผูน้าํที�คลา้ยกบั พฤติกรรมมุ่งมิตรสัมพนัธ ์

ของผูน้าํจากการศึกษาของมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตทซึ�งเป็นพฤติกรรมที�ของผูแ้สดงถึงความรู้สึก 

ไวต่อการรับรู้ต่อผูต้ามในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สึก ความคิด การให้ความไวว้างใจการแสดง

ความชื�นชมและรับฟังปัญหาอยา่งตั�งใจ การแสดงความเอื�ออาทรห่วงใยต่อปัญหาและความตอ้งการ

ของผูใ้ต้บังคบับัญชา เช่นเดียวกับแนวคิดภาวะผูน้ ําแบบมุ่งสัมพนัธ์ของฟีดเลอร์ ดงัที� รังสรรค ์ 

ประเสริฐศรี (2544, : 101-105) กล่าวถึงทฤษฎีของฟีดเลอร์ว่า ผูน้าํที�มุ่งสมัพนัธ ์เป็นผูน้าํที�เกี�ยวขอ้ง

กบัพนกังาน ผูน้าํประเภทนี�จะสร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ และรับฟังความตอ้งการของ

พนกังาน จะมีลกัษณะเหมือนกบัผูน้าํที�คาํนึงถึงผูอ้ื�นเป็นหลกัฟีลเดอร์ (Fiedler) ไดก้ล่าวอีกว่าปัจจยั

ที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูน้าํคือความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูน้าํจะไดรั้บ

การยอมรับจากผู ้ใต้บังคับมากน้อยเพียงใดย่อมขึ� นอยู่ก ับความสัมพันธ์ระหว่ างผู ้นํากับ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในบางกรณีบุคลิกภาพของผูน้าํอาจมีผลต่อความสัมพนัธ์ไดถ้า้หากในสถานการณ์

ที�ผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเขา้กนัไดผู้น้าํยอ่มมีอิทธิพลมากในการที�ผูน้าํจะสามารถควบคุม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูแ้บบมุ่งสัมพนัธ์ของ วิลเลียม เจ. เรดดิน (William J. 

Reddin)  ดงัที�  กิติตยคัคานนท ์(2543:44-41) กล่าวถึงภาวะผูน้าํแบบมุ่งสมัพนัธข์องวิลเลียม เจ. เรด

ดิน (William J. Reddin) ว่าเป็นผูน้ ําที�ให้ความสําคัญกับผูร้วมงานสูงแต่ให้ความสําคัญกับ

ความสําเร็จของงานตํ�า เน้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นหลกัในที�ทาํงาน เป็นคนเรียบร้อยชอบสนทนา มี

ลกัษณะเป็นมิตรกบัทุกคน   เป็นกนัเอง เห็นใจคนอื�น ไม่โออ้วดตนเอง ชอบสร้างบรรยากาศในที�

ทาํงานใหม้ีความรู้สึกมั�นคง พยายามลดความขดัแยง้ ไม่ชอบใชว้ิธีการลงการโทษ ชอบสนับสนุน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ในทุกโอกาสและมีลกัษณะเป็นนกัประสานงานที�ดี 

     อิสลามเป็นศาสนาที�ใหค้วามสาํคญัต่อการมนุษยสมัพนัธที์�ดีระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะเป็น 

ความสมัพนัธที์�ดีระหว่างคนในครอบครัว  ในชุมชน  ในองค์การ ในประเทศหรือแมแ้ต่เพื�อนร่วม

โลก อิสลามสนับสนุนให้มุสลิมมีมารยาทที�ดีในการเขา้สังคม กบับุคคลที�เป็นมุสลิมหรือไม่ใช่

มุสลิมลว้นแต่ตอ้งรักษามารยาทที�ดีงามและใหเ้กียรติแก่กนั โดยไม่ไดย้ึดว่า  ใครอยู่ในฐานะใด  ยิ�ง

คนที�เป็นผูน้าํดว้ยแลว้ยิ�งสร้างสมัพนัธภาพที�ดีต่อผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น พดูจาดี   ตกัเตือน

ดว้ยคาํพดูที�ดี  ชื�นชมเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํสิ�งที�ดีน่ายกยอ่ง  ใหร้างวลัตามสมควร ช่วยเหลือซึ�งกนั

และกนั  เป็นตน้ ทั�งหมดนั�นเป็นสิ�งที�ผูบ้งัคบับญัชาควรกระทาํต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเขาจะไดรั้บ

ความรัก ความเคารพนับถือ  จากผูใ้ตบ้ังคับบญัชาในที�สุด นอกจากนั�นผูน้าํแบบสนับสนุนควร

ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดงันี�   

      1.การสร้างความสัมพนัธ์ที�ด ี มนุษยสมัพนัธที์�ดีเป็นส่วนที�จะช่วยสร้างบรรยากาศใน

องคก์ารน่าอยู ่มีสิ�งแวดลอ้มที�ดี  บุคลากรในองคก์ารมคีวามสมคัรสมานสามคัคีกนั รักกนั อยูก่นั

ฉนัทพ์ี�นอ้ง มีปัญหานิดๆหน่อยๆใหอ้ภยักนั  องคก์ารใดไม่มีความสามคัคีและสมัพนัธที์�ดีต่อกนั

ทาํงานมกัจะไม่บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร อลัลอฮฺ ไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธข์อง

มุสลิมดงัอายะห์ที�ว่า  

اَ الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَةٌ فَأَصْلِحُوا بَـينَْ أَخَوَيْكُمإِ      ﴿             ﴾ وَاتَّـقُوا اللَّهَ لَعَلَّكُمْ تُـرْحمَُونَ  ۚ◌ نمَّ
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10 :الحجرات   

ความว่า  แทจ้ริงบรรดาผูศ้รัทธานั�นเป็นพี�นอ้งกนั ดงันั�นพวกเจา้จง

ไกล่เกลี�ยประนีประนอมกนัระหว่างพี�นอ้งทั�งสองฝ่ายของพวกเจา้

และจงยาํเกรงอลัลอฮฺเถิด หวงัว่าพวกเจา้จะไดรั้บความเมตตา 

(อลัฮุ�ุร็อต : 10) 

    

 จากโองการขา้งตน้จะเห็นถึงความสาํคญัในการเป็นพี�นอ้งของผูศ้รัทธาคาํสอนจากอายะฮฺ

นี� เองที�ทาํใหมุ้สลิมผูศ้รัทธารู้สึกถึงความเป็นพี�นอ้งกนัไดเ้กิดขึ�นในหมู่มุสลิมดว้ยกนั และความรู้สึก

เหล่านี� จะไม่เกิดขึ�นระหว่างศาสนิกอื�น    

หลกัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล โดยเฉพาะระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามไดรั้บการถ่ายทอดเป็น

แบบอยา่งโดยท่านรอซูล        ท่านไดแ้สดงแบบอย่างของความรัก ความห่วงใยต่อสวสัดิภาพ

ของศอฮาบะฮฺของท่านและคูลาฟาอฺอรัรอชีดูน ไดเ้จริญรอยตามแนวทางท่านเราะสูล       เมื�อ

ครั� งท่านอุมรัอิบนูอลัค็อฏ   ฏ็อบ ไดรั้บการแต่งตั�งให้เป็นผูน้าํประชาชาติมุสลิม เขาไดเ้ดินไปยงั

ประตูสู่ประตู เพื�อเยี�ยมผูย้ากไร้ สอบถามความตอ้งการแลปัญหาของพวกเขา อุมรัเคยแบกกระสอบ

แป้งบนหลงัเพื�อนาํไปแจกจ่ายใหแ้ก่พวกเขา (al-Banna and Al-anani, 1983:73) 

      ผูน้าํแบบสนับสนุนสามารถความสัมพนัธ์ที�ดีต่อบุคลากรในองค์การ ดว้ยการปลูกฝัง

ความรักความเป็นพี�นอ้งใหรั้กกนัสามคัคีกนัปฏิบติัต่อกนัดว้ยความอ่อนโยน  พูดจาดว้ยคาํพูดที�ดี 

ไม่ตะคอกขึ�นเสียงกนั  ใชค้าํพดูที�สุภาพต่อกนัไม่พดูจาข่มเหงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรเป็นแบบอย่างที�

ดี  นอบนอ้มถ่อมตน เอื�อเฟื� อเผื�อแผ ่หลีกเลี�ยงการพูดถึงกนัลบัหลงั เอาใจใส่สภาพความเป็นอยู่ขอ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ�าเสมอ  

       2.การจูงใจ   การจูงใจ คือพลงัแห่งจิตหรือวตัถุที�กระตุน้ปัจเจกบุคคลให้ทาํงานอย่าง

เต็มความสามารถที�มีอยู่   กระบวนการดังกล่าวนี� มีจุดหมายเพื�อจูงใจให้คนทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพและกระตุน้ใหผู้อ้ื�นปฏิบติัตาม เป็นที�น่าสังเกตว่า การกระตุน้และการจูงใจมีบทบาท

สาํคญัในชีวิตคนเรา ดงันั�นบุคลากรในแต่ละสถาบนัจงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งไดรั้บการจูงใจโดย

ผูน้ ํา  ควรกระตุ้นปัจเจกบุคคลให้ปฏิบัติสิ� งที� ดีงาม และทํางานอย่างคงเส้นคงวา โดยผ่าน

กระบวนการจูงใจ 
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 การจูงใจเป็นเรื�องสาํคญัที�ผูน้าํไม่ควรละเลย อิสลามถือว่า มลูเหตุจูงใจ คือ “การไดรั้บความ

โปรดปรานจากอลัลอฮ  การอภยัโทษจากพระองค”์ อลัลอฮ ไดเ้นน้ย ํ�าถึงผลรางวลัตอบแทน

สาํหรับผูที้�เชื�อฟังพระองคโ์ดยที�เขาเหล่านั�นจะไดเ้ขา้สวรรคใ์นวนัแห่งคาํพพิากษา 

 การจูงใจในอิสลามไม่ไดถ้กูจาํกดัเฉพาะการจูงใจดว้ยสิ�งของ แต่ยงัหมายถึงการจูงใจดว้ย

จิตวิญญาณ ซึ�งไดป้ระจกัษค์วามสาํเร็จมาแลว้ในประวติัศาสตร์ คาํพดูที�ดีหรือคาํพูดที�เป็นที�ยอมรับ

และชื�นชมลว้นมีความสาํคญั  

    คาํสอนของศาสนามีบทบาทต่อการจูงใจดา้นจิตวิญญาณเป็นอย่างมาก  แต่อีกนัยหนึ� ง

การจูงใจอาจจะถกูบั�นทอนดว้ยการปฏิบติัที�ไม่เป็นธรรมที�บุคคลอาจจะไดรั้บหรือรับรู้ได ้ 

                   3.ความยุติธรรม    อิสลามให้ความสาํคญักบัความยุติธรรมและไดส้ร้างสังคมของ

ตนเองขึ�นมาบนรากฐานที�แข็งแกร่ง และหนึ�งในบรรดารากฐานนั�นก็คือความยติุธรรมระหว่างผูค้น

โดยไม่คาํนึงถึงความแตกต่างในเรื�องชนชั�นและเผ่าพนัธุ์ความยุติธรรมเป็นลกัษณะอนัดีงามอย่าง

หนึ�งซึ�งหมายถึงการปฏิบติัตามหนทางแห่งความจริง และให้แน่ใจว่าความเป็นธรรมเกิดขึ�นในทุก

เรื�องของชีวิตโดยปราศจากการกดขี�ทุกรูปแบบ คาํว่า “ยติุธรรม”ถกูใหค้าํจาํกดัความอีกอยา่งหนึ� งว่า 

เป็นการปฏิบติัจริงในคาํพูดและการกระทาํ และให้สิทธิแก่ทุกคนโดยไม่เพิ�มขึ�นหรือขาดไปเป็น

ลกัษณะทางศีลธรรมที�ไดรั้บการยกยอ่งซึ�งแสดงออกถึงความกลา้หาญและความมีจิตใจดีงามของคน

ที�ปฏิบติัความยติุธรรม คือเป้าหมายที�สาํคญัประการหนึ�งในอิสลาม อลัลอฮฺกล่าวไวใ้น อลักุรอานว่า  

﴾ إِنَّ اللَّهَ يأَْمُرُ باِلْعَدْلِ وَالإِْحْسَانِ    ﴿               

90: النحل        

ความว่า “แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงกาํชบัเรื�องความยติุธรรมและการกระทาํความดี” 

(อนันะฮฺล:ิ 90) 

﴾  وَإِذَا حَكَمْتُم بَـينَْ النَّاسِ أنَ تحَْكُمُوا باِلْعَدْل   ﴿ 

58: النسأ                     
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                 ความว่า“และเมื�อสูเจา้พิพากษาระหว่างมนุษย ์จงพิพากษาดว้ยความยติุธรรม”   

(อนันิสาอฺ: 58)                                                          

رَبُ للِتـَّقْوَىٰ  ﴾ ۖ◌ اعْدِلُوا هُوَ أقَـْ  ﴿ 

8: المائدة                   

                                    ความว่า “จงรักษาความยติุธรรม นั�นเป็นการใกลชิ้ดความยาํเกรง ” 

(อลัมาอิดะฮฺ: 8) 

     อายะฮฺขา้งตน้เป็นการตกัเตือนมุสลิมเป็นการล่วงหน้าเพื�อมิให้ประพฤติในสิ�งที�ไม่ดี คือ 

ความไม่ยติุธรรม เพราะพื�นฐานลกัษณะนิสยัเช่นนี� เป็นความชั�วอย่างหนึ� งของชาวยิวที�พึงปฏิบติัใน

หมู่ของพวกเขา คือ ขาดศีลธรรม ใจแคบ ไม่ซื�อตรงและไม่ยุติธรรม  ผลที�ตามมาคือสังคมไดรั้บ

ความเสียหาย บรรดามุสลิมไดถ้กูตกัเตือนเรื�องความผดิพลาดเหล่านี� และอลัลอฮฺไดบ้ญัชาแก่มุสลิม

ใหด้าํรงซึ�งความเป็นธรรมในการดาํเนินชีวิต  

 ความยุติธรรมเป็นสิ�งหนึ� งที�ทาํให้เป็นแรงผลกัดันแก่คนทาํงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมั�นใจว่า จะรับรางวลัซึ�งเป็นผลพวงจากการทาํงานอย่างเต็มที� อีกทั�งยงัเพิ�ม

ศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ที�ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํใหเ้ขามีความรับผดิชอบต่อหนา้ที� มีกาํลงัใจใน

การทาํงาน และที�สําคญัผูใ้ตบ้ังคบับัญชาจะไม่รู้สึกว่าตนถูกเอาเปรียบในหน้าที�การงาน ความ

ยติุธรรมยงัเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ารและเป็นรากฐานของความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

      ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใช่แค่พดูว่าตนเองมีความยุติธรรม แต่ตอ้งแสดงออกถึงความยุติธรรม

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสมัผสัไดเ้พื�อความมั�นใจ ว่าผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชาทาํไดจ้ริงไม่ใช่แค่พูดอย่าง

เดียว  

    สรุปไดว้่าผูน้าํแบบสนบัสนุนนี� เป็นผูน้าํที�เนน้ผูต้ามให้ความสาํคญั ให้ความใส่ใจ แสดง

ความรู้สึกเอื�ออาทร อ่อนโยน ใหอ้ภยัเมื�อผูต้ามผดิพลาด  มีสมัพนัธภาพที�ดีต่อผูต้าม มีความยติุธรรม

ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความเสมอภาค  สนับสนุนความสาํเร็จของผูต้าม  และมอบรางวลัเมื�อผูต้าม
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ปฏิบติังานสาํเร็จ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุ  คาํชื�นชม  ขอบคุณ หรือแมแ้ต่การเลื�อนตาํแหน่ง ก็ถือว่าเป็น

รางวลัเช่นกนั  ผูน้าํแบบนี�  เป็นแรงบนัดาลใจ ใหผู้ต้ามตั�งใจทาํงานดว้นความรัก ความจริงใจ  มุ่งมั�น

ในหนา้ที�การงาน มกัจะทาํให้องค์การบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย อิสลามมีหลกัในการครองคน

โดยอาศยับุคลิกภาพของท่านศาสดา ดงันี�         1) ความสุภาพอ่อนโยน(الرفق)  2) ความเมตตาสงสาร

เห็นอกเห็นใจผูอ้ื�น الرحمبة( )   3) การใหอ้ภยัไม่ถือโทษ  ( العفو)  4)ประชุมปรึกษาหารือ المشاورة( ) 5)  

ตดัสินใจและมอบหมายความสาํเร็จใหแ้ก่อลัลอฮ ์ (العزم والتوكل)  

7.3   ภาวะผู้นําแบบให้มส่ีวนร่วมกบัผู้ใต้บังคบับัญชา (Participative Leadership) 

         เป็นผูน้าํที�พยายามใชก้ารสื�อสารสองทาง คือ รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือผูน้าํที�จะพยายามหลีกเลี�ยงการออกคาํสั�ง 

กระตุน้ความคิด  ผูน้าํแบบให้มีส่วนร่วมนี� มกัจะแสดงพฤติกรรมต่อผูใ้ห้บงัคบับญัชา ดว้ยการขอ

คาํปรึกษาก่อนที�จะตัดสินใจ ขอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ มีการประชุมกับผู ้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ มีการกระตุ้นให้อภิปรายกลุ่ม เขียน

ขอ้เสนอแนะ ผูน้าํแบบนี�   จะคลา้ยกบัผูน้าํ s3  ของทฤษฎีภาวะผูน้าํ ของเฮอร์เซ่ และแบลดชาร์ด 

        ลกัษณะพฤติกรรมที�สาํคญัของผูน้าํแบบให้มีส่วนร่วม1) ให้บุคคลมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ      2)  ปรึกษาหารือ (กระบวนการชูรอ)  3) ขอความเห็นจากบุคลากร 4) ให้ความสาํคญั

กบัคาํแนะนาํต่างๆก่อนตดัสินใจ 

        ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมเป็นภาวะผูน้าํที�แสดงพฤติกรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการ

ขอคาํปรึกษาก่อนที�จะตัดสินใจรวมถึงพฤติกรรมที�เกี�ยวกับการขอความเห็นและข้อเสนอแนะ

กระตุน้ใหม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจและมีการประชุมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในมี�ทาํงานบ่อยๆผูน้าํ

แบบใหม้ีส่วนร่วมจะกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายของกลุ่มและการเขียนขอ้เสนอแนะต่างๆขึ�นในที�

ทาํงาน  

       ภาวะผูน้ ําแบบมีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรมของผู ้นําที�บริหารงานโดยระบบการ

ปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระดงักล่าวนี� เรียกว่า “ชูรอ”  (Shura)  คือการปรึกษาหารือ ซึ�งเป็น

วฒันธรรมที�มีมาตั�งแต่สมยัท่านเราะสูล    และศอฮาบะฮฺของท่านการงานทุกอยา่งจะกระทาํโดย
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การชูรอ ในหลายเหตุการณ์ดว้ยกนัที�พบว่า ความเห็นของท่านศาสดามูหัมมดัถูกนาํไปใช้เพราะ

ได้รับการสนับสนุนจากคนส่วนใหญ่ นอกจากจะทาํให้เกิดความพอใจและให้ความร่วมมือใน

ระดบัสูงจากคนส่วนใหญ่แลว้ ยงัช่วยส่งเสริมใหม้ีการสร้างนวตักรรมทางการบริหารมากมายในทุก

ยคุสมยัที�ปกครองโดยคอลิฟะฮฺ โดยเฉพาะสมยัท่าน คอลิฟะฮฺอุมรั  

       อิสลามสนบัสนุนการใชห้ลกัการทาํงานแบบมีส่วนร่วม หรือกระบวนการชูรอหรือที�

ภาษาอาหรับเรียกว่า "อชัชูรอ" ( ซึ�งหลกัการนี�นกัวิชาการมุสลิมมีทศันะที�ต่างว่ากระบวน (   الشُورَىٰ 

ชูรอเป็นสิ�งที�จาํเป็นตอ้งทาํหรือหรือสนับสนุนให้กระทาํทั�งเพื�อให้มนุษยชาติทั�งหลายทาํงานเป็น

กลุ่ม          (ญามาอะฮฺ)หรือทาํงานทีมมีอิสระในความคิด หรือเสนอความคิดเห็นต่างๆ และการ

ปรึกษาหารือกันตามทัศนะอิสลามและยงัเป็นรากฐานที�สาํคญัในการดาํรงอยู่ตามวิถีวฒันธรรม

อิสลาม อลัลอฮูตาอาลา ไดใ้หค้วามสาํคญักบัเรื�องดงักล่าวโดยพระองค์ไดป้ระทานชื�อซูเราะฮฺหนึ� ง

ในอลักรุอานก็คือ  ซูเราะฮฺ "อชัชูรอ" ( �ที�ถกูขนานนามเช่นนี  (   الشُورَىٰ  เพื�อเป็นการชี�แนะถึงสถานะ

ของการปรึกษาหารือในอิสลาม และเป็นการสั�งสอนให้บรรดาผูศ้รัทธาให้ดาํเนินชีวิตของพวกเขา

อยู่บนแนวทางที�ดีเด่นและสมบูรณ์ยิ�ง คือ "แนวทางแห่งการปรึกษาหารือ (อชัชูรอ)" เนื�องจาก

แนวทางนี� เป็นแนวทางที�ยิ�งใหญ่และมีคุณค่าในการดาํเนินชีวิตของบุคคลและสงัคม  

        การใช้กระบวนการชูรอจะยงัประโยชน์ต่อตนเองและสังคมมากมายเช่นการสร้าง

ความชอบธรรมของมติ  ความยติุธรรมและสมเหตุสมผลของมติ  การตดัสินใจที�รอบคอบและรอบ

ดา้น ท่านเราะสูล      เองแมท่้านได้รับการแต่งตั�งและไดรั้บการชี�นําแนวทางที�เที�ยงตรงจาก

พระองคอ์ลัลอฮฺ และไดรั้บการปกป้องจากความผดิพลาดความหลงผดิจากการทาํบาปและการทาํชั�ว

ต่างๆ แต่เมื�อท่านจะทาํกิจการใดๆ หรือมีความคิดเห็นใดๆ ก็ตามท่านก็จะใชก้ระบวนการชูรอกบั

บรรดา       ศอฮาบะฮฺของท่าน การกระทาํของท่านศาสดาดงักล่าว เพื�อกระตุน้เตือนและสอนให้

ประชาชาติของท่านเห็นถึงความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของทุกคนเพื�อพฒันาสังคมโดยไม่ยึดติด

ความคิดตน 

        สรุปได้ว่า หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมหรือกระบวนการชูรอ เป็นวฒันธรรม

อิสลามที�ถือปฏิบติักนัมานานไม่ใช่วิธีการที�อิสลามบงัคบัใช ้หากแต่หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม

เป็นวิถีปฏิบติัที�อิสลามส่งเสริมโดยเฉพาะการปรึกษาหารือก่อนตัดใจกระสิ�งใดสิ�งหนึ� งเป็นสิ�งที�
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อิสลามส่งเสริม โดยวิธีดงักล่าวไดรั้บการยอมรับและการนาํไปใชจ้ริงของท่านศาสดามุฮมัมดั      

และบรรดาศอฮาบะฮฺของท่านทั�งในเรื�องการบริหารและอื�นๆ  

7.4 ภาวะผู้นําแบบมุ่งความสําเร็จของงาน  (Achievement Oriented Leadership) 

        เป็นผูน้าํที�กาํหนดเป้าหมายที�ทา้ทายสร้างความมีมาตรฐานชดัเจน มีความขยนั มุ่งมั�น 

กลา้คิดกลา้ทาํ  ให้ความสาํคญัดา้นความเป็นเลิศสูงแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสวงหาวิธีปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน รวมทั� งการตั� งความคาดหวังต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาด้วยการแสดงความมั�นใจว่า 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานที�มีมาตรฐานสูงไดเ้สร็จ  

         พฤติกรรมที�มุ่งงานตามที�นกัวิจยัมหาวิทยาลยัมิชิแกนไดส้รุปคือ เป็นพฤติกรรมที�มุ่ง

ใหค้วามสนใจ ในงานที�ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัและสนใจว่าผูใ้ตบ้งัคบัทาํงานดงักล่าวเพียงใดส่วน

ดา้นการศึกษาของมหาวิยาลยัโอไฮโอแห่งสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้าํดา้นกิจสัมพนัธ ์

หมายถึงพฤติกรรมที�ผูน้าํแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัผูน้าํกบัสมาชิกกลุ่มโดยมุ่งงานเป็นหลกั

และเน้นการดาํเนินงานเพื�อให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนขององค์กรเคร่งครัดช่องทางการ

สมัพนัธติ์ดต่อสื�อสารใหเ้ป็นไปตามตาํแหน่งและสายงาน   

        อิสลามสนับสนุนและส่งเสริมให้มุสลิมมีความตั� งใจในการทํางานเพื�อมุ่งหวัง

ความสาํเร็จนั�นคือทาํงานอยา่งจริงจงัตั�งใจ ดงัที�ท่านนบีไดก้ล่าวไวใ้นอลัหะดีษ ความว่า “จงทาํงาน

เพื�อมีชีวิตอยู่ในโลกดุนยาเสมือนท่านจะคงอยู่ชั�วนิรันดร์และจงทาํงานเพื�ออาคิเราะฮฺของท่าน

ประหนึ�งว่าท่านจะเสียชีวิตในวนัพรุ่งนี� ” 

(มุสนดัอลัาริษ หะดีษ:1093) 

﴾وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ    ﴿ 

105: التوبة      
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  ความว่า “จงกล่าวเถิด(มุฮมัมดั) ว่า “พวกท่านจงทาํงาน

เถิดแลว้อลัลอฮฺจะทรงเห็นการงานของพวกท่านและรอสูลของ

พระองคแ์ละบรรดามุอฺมินก็จะเห็นดว้ย” 

(อตัเตาบะฮฺ:105) 

                   

    และท่านนบียงัไดก้ล่าวเกี�ยวกบัการทาํงานอีกว่า  ความว่า  

   อบูฮูรอยเราะฮฺเล่าว่าท่านนบี ไดก้ล่าวว่า“ การที�พวกท่านคนใดทาํงานแบกหามไมฟื้นบน

หลงัของเขานั�น ยอ่มดีกว่าที�จะไปขอทานจากคนอื�นซึ�งเขาอาจจะใหห้รือไม่ใหเ้ขาก็ได ้” 

 (บนัทึกโดย อลับูคอรี ,1987:1968) 

                สรุปไดว้่าผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จของงาน เป็นผูน้าํที�ความสาํคญัในเรื�องงานสูง เพื�อให้

บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และมีการพฒันาองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�อง สม ํ�าเสมอ  

รวมทั�งการตั�งความคาดหวงัต่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชาดว้ยการแสดงความมั�นใจว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะ

สามารถปฏิบติังานที�มีมาตรฐานสูงไดส้าํเร็จและใชค้วามพยายามสุดความสามารถในการดาํเนินงาน

พร้อมมอบหมายต่ออลัลอฮฺ    เชื�อมั�นว่าความสาํเร็จและความลม้เหลวจากการดาํเนินงานนั�นเป็น

ความประสงคข์องอลัลอฮฺ  

7.5  ภาวะผู้นําแบบศึกษาเรียนรู้ (Learning  Leadership) หมายถึง พฤติกรรมที�ผูน้าํให้

ความสําคัญในเรื� องการในการศึกษาหาความรู้วิทยาการใหม่ๆ หมั�นศึกษาดูงานนอกสถานที�                      

ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและการจดัการเรียนรู้การจดับรรยากาศการ

เรียนรู้  การบริหารกิจการนกัเรียน งานแนะแนว เทคโนโลยสีารสนเทศ  นิเทศและประเมินการสอน

ให้คาํแนะนําการเรียนการสอนให้แก่ครู แลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัครูรวมถึงผูร่้วมงานและ

ผูใ้ต้บงัคับบญัชาสายงานอื�น เป็นแบบอย่างและที�ปรึกษาการสอนแก่ครู ส่งเสริมให้ครูเขา้ร่วม

ประชุมสมัมนาอบรมเกี�ยวกบัการสอนและมีการแบ่งปันความรู้จากการอบรมให้เพื�อนครูตลอดจน

ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสายงานอื�น สนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนเองดว้ยการศึกษาต่อในระดบั

ที�สูงขึ�น  เพื�อพฒันาตนเองในดา้นการทาํงานและองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ  
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      การศึกษาหาความรู้เป็นสิ�งที�ผูน้าํไม่ควรมองขา้ม การศึกษาสามารถพฒันาคน  องค์การ

ใหม้ีประสิทธิภาพและยกระดบัให้สูงขึ�น การศึกษา คือ กระดูกสันหลงัของศาสนา คือ แร่ธาตุอนั

สาํคญัยิ�งของอารยธรรมอิสลาม คือ นวตักรรมทางวิชาการที�มหศัจรรยม์ากที�สุด และคือ เครื�องมือที�

จะนาํพาอิสลามทะยานไปขา้งหน้าไดอ้ย่างไร้ขีดจาํกดั การเป็นผูน้าํนั�น ความรู้เป็นสิ�งจาํเป็นที�สุด 

ความรู้ในที�นี�มิไดห้มายถึงเฉพาะความรู้เกี�ยวกบังานในหนา้ที�เท่านั�น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้

เพิ�มเติมในดา้นอื�นๆ ดว้ย การจะเป็นผูน้าํที�ดี หัวหน้างานจึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ยิ�งรอบรู้มากเพียงใด 

ฐานะแห่งความเป็นผูน้าํก็จะยิ�งมั�นคงมากขึ�นเพียงนั�น 

      ผูน้าํเป็นบุคคลที�ทาํใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้และบรรลุผลสาํเร็จ โดยใชภ้าวะผูน้าํจูงใจ

ใหบุ้คคลในองคก์รทาํงานตามวตัถุประสงค์ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการกาํหนดพฤติกรรมของคน

ในสภาพของการทาํงาน รวมถึงการสร้างอิทธิพลดว้ยวิธีการที�แตกต่างในการจูงใจให้บุคคลหรือ

กลุ่มทาํงานให้ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ภาวะผูน้าํจึงมีความสาํคญัต่อตวัผูน้าํ โดยที�ผูน้าํใช้

ภาวะผูน้าํในการปฏิบติัการและอาํนวยการ เพื�อใหก้ารบริหารจดัการบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะภาวะ

ผูน้าํแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีคุณลกัษณะและพฤติกรรม 

ทั�งด้าน การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม บุคคลแห่งการเรียนรู้ การทาํงานเป็นทีม การสอนงาน การมุ่ง

ผลสมัฤทธิ�  และการใชแ้รงจูงใจ 

      อิสลามใหค้วามสาํคญักบัการศกึษาเป็นอยา่งยิ�ง ดงัที� อายะฮฺอลักุรอ่านอายะฮแรก

ที�อลัลอฮประทานลงมาก็เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาโดยตรง  

رأَْ باِسْمِ ربَِّكَ الَّذِي خَلَق    ﴿ نسَانَ مِنْ عَلَقٍ  اقـْ                                                  خَلَقَ الإِْ

رأَْ وَربَُّكَ الأَْكْرَمُالَّذِي عَلَّمَ باِلْقَلَم              نسَانَ مَا لمَْ يَـعْلَم اقـْ          ﴾ عَلَّمَ الإِْ

1- 5: العلق   

 ความว่า “จงอ่านดว้ยพระนามแห่งพระเจา้ของเจา้ผูท้รงบงัเกิดทรง

บงัเกิดมนุษยจ์ากกอ้นเลือดจงอ่านเถิด และพระเจา้ของเจา้นั�นผูท้รง

ใจบุญยิ�งผูท้รงสอนการใชป้ากกาผูท้รงสอนมนุษยใ์นสิ�งที�เขาไม่รู้ ”

(อลัอาลคั1-5) 

 



74 

 

                   

     จากโองการของอลักุรอานดงักล่าว สามารถบ่งบอกถึงความสาํคญัของการศึกษาเพราะ

การศึกษาเป็นกุญแจสาํคญัที�จะนาํความไปสู่ความสาํเร็จทั�งในโลกนี�และโลกหนา้ดว้ยเหตุอิสลามจึง

ส่งเสริมใหม้นุษยแ์สวงหาความรู้  

     ผูที้�เป็นผูน้าํต้องให้ความสําคญักบัการศึกษาอย่างจริงจงัเพื�อพฒันาบุคคลในองค์การ 

ยกระดบัความรู้  จิตใจ ความสารมารถ ที�เป็นส่วนหนึ� งของการพฒันาบุคลากรและองค์การ ทั�งนี�  

ผูบ้ริหารควรพฒันาพฒันาบุคลากรดา้นจิตวิญญาณหรือเรียกว่า  “คุณธรรมและจริยธรรม”ของผูน้าํ

เองและของผูใ้ตบ้งัคบับัญชาอีกดว้ย  การพูดคุยประเด็นศาสนาก็เป็นอีกวิธีหนึ� งที�จะช่วยพฒันา

บุคลากรในดา้นจิตวิญญาณ (รูฮานียะฮฺ)  ซี�งเป็นหัวใจหลกัของคน ไม่ว่าจะพูดคุยเป็นรายบุคคล  

(ฟัรดียะฮฺ) หรือแบบกลุ่มศึกษา (ฮาลากาเกาะฮฺ) ก็ลว้นเป็นสิ�งที�ผูน้าํตอ้งปฏิบัติอย่างยิ�งเพื�อให้ได้

บุคลากรที�มีคุณภาพ  

สรุปไดว้่า การศึกษาเรียนรู้สาํหรับผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นสิ�งที�ขาดไม่ได ้และยงัรวมไป

ถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที�จะตอ้งเรียนรู้ควบคู่กบัการทาํงานอยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ มีการพดูคุยประเด็น

ศาสนา ตกัเตือนซึ�งกนัและกนั เพื�อพฒันาจิตใจและความสามารถในการทาํงาน ของคนในองคก์รให้

มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

8 งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

การวิจยัเรื�องแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสงักดั 

สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวดันราธิวาสนี�  ผูว้ิจ ัยได้ค้นควา้เอกสารและพบว่ามีงานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้งมีดงันี�   

 

     สุรกิจ  สะอิ�น (2556 : 70-71 )ไดท้าํการวิจยัการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สตรีของโรงเรียนในสังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาการประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2  โดยมุ่ง

ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ ําผูบ้ริหารสตรี 4 แบบ ดังนี�  ภาวะผูน้ ําแบบใช้อาํนาจ  ภาวะผูน้ ํา

แบบสนันสนุน  ภาวะผูน้ ําแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ ําแบบมุ่งความสําเร็จของงาน  โดยใช้กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นข้าราชการครูสายการสอนในโรงเรียนที�ผูบ้ริหารสตรี ทั�งหมด จาํนวน  151   คน  

ผลการวิจยัพบว่า  
    1.ภาวะผูน้าํแบบใชอ้าํนาจ อยู่ในระดบัมาก   โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ผูบ้ริหารกาํหนดระยะเวลาทาํงานให้มีการปฏิบติัตามงานสอดคลอ้งกบัการทาํงานผูบ้ริหาร
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กาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ และผูบ้ริหารมีการกาํหนดแผนการ

ทาํงานเพื�อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย  

  2.ภาวะผูน้ ําแบบสนับสนุน อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารที�ใชว้าจาสร้างความรู้สึกในทางที�ดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารที�ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเรื� องงงาน ผูบ้ริหารที�ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เรื�องสวสัดิการ   

3.ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดับค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยความเห็นใจ ผูบ้ริหารมีการปรึกษา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารมีการขอคาํแนะนาํเกี�ยวกบัการทาํงานให้

สาํเร็จจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

4. ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จของงาน  อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่   ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ผูบ้ริหารมีการ

กาํหนดเป้าหมายงานที�สร้างความทา้ทายแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารมีการกาํหนดเป้าหมาย

เกี�ยวกบัการพฒันางานอยูเ่สมอ  

ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีจาํแนกตามประสบการณ์ คือ  ประสบการณ์น้อยกว่า 10  

ปี และประสบการณ์ตั�งแต่ 10  ปี ขึ�นไปโดยรวมรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

               ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน คือโรงเรียนขนาดเล็ก 

โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่  โดยรวมรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

.05  โดยรวม โรงเรียนขนาดใหญ่ผูบ้ริหารสตรีมีภาวะผูน้าํมากกว่าโรงเรียนขนาดเลก็ และ โรงเรียน

ขนาดกลางผูบ้ริหารสตรีมีภาวะผูน้าํมากกว่าโรงเรียนขนาดเลก็  

                        

                      สุพรรณี  มาตรโพธิ�   (2549 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัการศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สตรีของมหาวิทยาลยัรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาถึงภาวะผูน้าํ 4  ดา้น คือ  ดา้นมุ่งเกณฑ ์ 

ดา้นมุ่งงาน  ดา้นมุ่งสมัพนัธ ์และดา้นมุ่งประสาน  ผลการสรุปวิจยัดงันี�   

                      1. ผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีภาวะมุ่งเกณฑ์อยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วน

ดา้นมุ่งงาน  ดา้นมุ่งสมัพนัธ ์และดา้นมุ่งประสานอยูใ่นระดบัมาก 

                       2.การ เปรียบเทียบภาวะผู ้นําของผู ้บ ริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ ใน

กรุงเทพมหานครเป็นรายด้าน 4 ดา้นได้แก่ จาํแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์

ทาํงานในการบริหารงาน และลกัษณะงานที�ปฏิบติั ดงันี�   
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2.1  ผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐที�มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีภาวะผูน้าํทุกดา้นไม่ต่างกนั 

2.2 ผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐที�มีอายุต่างกัน มีภาวะผูน้ ําต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง   

สถิติ ที�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�นๆไม่พบความแตกต่าง  

2.3  ผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐที�ประสบการณ์ในการบริหารต่างกนั มีภาวะผูน้าํดา้นมุ่ง

เกณฑต่์างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง   สถิติ ที�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�นๆไม่พบความแตกต่าง  

2.4  ผูบ้ริหารสตรีในมหาวิทยาลยัของรัฐที�มีลกัษณะงานที�ปฏิบติัต่างกัน มีภาวะผูน้ ําทุกด้านไม่

ต่างกนั  

                     อาฮมดัไฟซอล  มาปะ  (2554 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรี 

สงักดัสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยมุ่งศึกษาถึงภาวะผูน้าํสตรี   2 

ด้าน คือภาวะผูน้ ําแบบมุ่งสัมพนัธ์และภาวะผูน้ ําแบบมุ่งงาน จากการวิจัยพบว่า เมื�อทาํการ

เปรียบเทียบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรี สังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 3โดยภาพรวมระดับภาวะผูน้ ําของผูบ้ ริหารสตรี สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 อยูใ่นระดบัมากและระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีดา้นมุ่งสัมพนัธ์มี

ภาวะความเป็นผูน้าํมากกว่าดา้นมุ่งงาน  

            สาธิต   มณฑานี   (2559 : 68-71) ไดศ้ึกษาวิจยัพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีใน

ทศันะของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�มธัยมศึกษา เขต 4 โดย

มุ่งศึกษา ภาวะผูน้าํ  4  แบบคือแบบขายความคิดหรือเสนอแนะ แบบมอบอาํนาจ  แบบมีส่วนร่วม 

แบบสั�งการ   จาํแนกตามเพศ  ประสบการณ์ในการทาํงาน และตาํแหน่งทางวิชาการ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม  จากการวิจยัพบว่า  

                     1.พฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีในทศันะของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั

ปทุมธานี สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�มธัยมศึกษา เขต 4 ทุกแบบอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้แบบสั�งการอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยเรียงคะแนนจากมากไปน้อยไดแ้ก่ แบบขายความคิดหรือเสนอแนะ  แบบ

มอบอาํนาจ และแบบสั�งการ ตามลาํดบั  

           2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีในทศันะของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาปทุมธานี สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�มธัยมศึกษา เขต 4 จาํแนกตามเพศ พบว่า แต่ละแบบ

แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติเมื�อเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีใน

ทศันะของครูโรงเรียนมธัยมจงัหวดัมธัยมจงัหวดัปทุมธานีสงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�มธัยมศึกษา เขต 

4 แยกตามประสบการณ์และตาํแหน่งทางวิชาการ พบว่าทศันะของครูต่อพฤติกรรมภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสตรีแต่ละแบบต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 

 



77 

 

วรรณดี  เกตุแกว้ (2552 :  บทคดัยอ่)  ไดศ้ึกษาวิจยั  เรื�องการศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะ

ของภาวะผูน้าํสตรีทางการศึกษาในภาคใต ้มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1 )  ศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะ

ของผูน้ ําของผูบ้ริหารสตรีทางการศึกษาในภาคใต ้ 2 ) วิเคราะห์คุณลกัษณะของผูน้ ําสตรีทาง

การศึกษา ในภาคใตที้�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการจัดการสถานศึกษา  คุณลกัษณะของสตรีทาง

การศึกษาในภาคใต ้มี   2 ดา้น คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลและคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรมผูน้าํ  

 จากการวิจยัพบว่า  

1.ผลการศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้าํสตรีทางการศึกษาในภาคใตโ้ดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจพบคุณลกัษณะของผูน้าํสตรีทางการศึกษาในภาคใต ้ประกอบดว้ย  

6 องค์ประกอบ 41 ตวับ่งชี�  หลงัการหมุนแกนพบว่าองค์ประกอบทั�ง  6  ประกอบกนั สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี� ทั� งหมด ได้ร้อยละ  58.160  โดยองค์ประกอบที� 1 ถึง 6 มี

ค่าไอเกนเท่ากบั 6.329,  4.022,  3.718,  3.494,  3.409  และ 2.874  ตามลาํดบันี�   1 )องค์ประกอบ

ดา้นความเป็นผูน้ ําแบบร่วมมือ ประกอบดว้ยตวับ่งชี�  คุณลกัษณะของผูน้าํสตรีทางการศึกษาใน

ภาคใตท้ั�งหมด  11  ขอ้ มีค่านํ� าหนักองค์ประกอบตั�งแต่ .645 - .791  2)  องค์ประกอบดา้นการเป็น

ผูน้าํทางวิชาการ ประกอบดว้ยตวับ่งชี�  คุณลกัษณะของผูน้าํสตรีทางการศึกษาในภาคใตท้ั�งหมด 7  

ขอ้ มีค่านํ� าหนักองค์ประกอบตั�งแต่ .543 - .775  3) องค์ประกอบด้านเอาใจเขามาใส่ใจเรา   

ประกอบดว้ยตวับ่งชี�  คุณลกัษณะของผูน้าํสตรีทางการศึกษาในภาคใตท้ั�งหมด  6 ขอ้ มีค่านํ� าหนัก

องค์ประกอบตั�งแต่ .543 - .788   4 ) องค์ประกอบดา้นการเป็นผูน้าํเปลี�ยนสภาพ ประกอบดว้ยตวั

บ่งชี�  คุณลกัษณะของผูน้าํสตรีทางการศึกษาในภาคใตท้ั�งหมด 6  ขอ้ มีค่านํ� าหนกัองคป์ระกอบตั�งแต่ 

.583 - .767   5) องคป์ระปอบดา้นการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ยตวับ่งชี�  คุณลกัษณะของผูน้าํสตรี

ทางการศึกษาในภาคใต้ทั� งหมด   7  ข้อ มีค่านํ� าหนักองค์ประกอบตั�งแต่ .548 - .708  6 ) 

องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ  ประกอบดว้ยตวับ่งชี�  คุณลกัษณะของผูน้าํสตรีทางการศึกษาในภาคใต้

ทั�งหมด 4  ขอ้ มีค่านํ� าหนกัองคป์ระกอบตั�งแต่ .705 - .867  

                 2. ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสตรีทางการศึกษาในภาคใต้ที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยพิจาณาจากตวับ่งชี� ที�ผูน้าํสตรีกลุ่มสูงมีสูงกว่าผูน้าํ

สตรีกลุ่มตํ�า อยา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05   พบว่า มีจาํนวน 12 ตวับ่งชี�  ประกอบดว้ย 1)   

การใหอ้ิสระในการทาํงานกบัครูในโรงเรียน 2) การศึกษาหาความรู้เกี�ยวกบัการปฏิบติั ดา้นการสอน

ที�เป็นที�ยอมรับ 3) การปฏิบติัเป็นแบบอยา่งดา้นการสอน ให้แก่ครูในโรงเรียน 4) การหาโอกาสให้

ขอ้มลูยอ้นกลบัเกี�ยวกบัการปฏิบติังานของครูเพื�อปรับปรุงการสอน 5)  การดาํเนินจดัประชุมเพื�อ

พดูคุยกบัครูเกี�ยวกบัการสอน  หลงัการสงัเกตการสอน  6) การแสดงความเชื�อมั�นในตนเองในการ

ทาํงานให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเห็น   7) การมีบุคลิกภาพที�ทาํให้ผูบ้งัคบับญัชารู้สึกศรัทธา  8)  การ
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อธิบายทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียน ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ และเห็นคุณค่า 9)  การเขา้ร่วม

ศึกษาหรือสมัมนาในหลกัสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาเพื�อพฒันาวิชาชีพที�จดัโดยสถาบนัต่างๆ 10) 

การยดึผูม้ีความรู้ ประสาบการณ์และความสาํเร็จเป็นแม่แบบในการทาํงาน 11) การเปิดโอกาสใหผู้ม้ี

ความรู้ ประสบการณ์และความสาํเร็จสูงใหข้อ้มลูยอ้นกลบัมรการทาํงาน และ 12)  การมุ่งมั�นในการ

ทาํงานใหง้านสาํเร็จ  

     การุณันทน์   รัตนแสนวงษ์  (2555 : บทคดัย่อ ) ไดศ้ึกษาเรื� อง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

สตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและภาคเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื�อ  1 )เพื�อศึกษา

ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรี  2) ศึกษาความสมัพนัธ ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ ส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตสังคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การกงัภาวะผูน้าํผูบ้ริหารสตรีและ 3 ) 

ศึกษาปัจจัยที� ส่งผลต่อภาวะผู ้นําของบริหารสตรีมหาวิทยาลัยภาครัฐและภาคเอกชนเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจบัพบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีในภาพรวมที�มีระดบัภาวะผูน้าํ

อยูใ่นระดบัมาก โดยชี�วดัที�ไดรั้บคะแนนมากที�สุด คือ  ผูน้าํตอ้งการเนน้การวดัและการประเมินที�มี

ความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการพฒันาองคก์ารจากปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น

จิตสงัคม ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การมีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ .05 ปัจจยัทิ�ส่งผลต่อภาวะผูน้าํสตรี พบว่า มี 5 ตวัชี�วดัไดแ้ก่ 1 )แรงจูงใจใฝ่ผลสมัฤทธิ�  2 )  

ลกัษณะของความเป็นผูน้าํ  3) การมีส่วนร่วม  4 ) สถานภาพและบทบาทสตรี และ  5 ) ลกัษณะของ

ความเป็นผูน้าํดา้นความเป็นผูน้าํและวิสยัทศัน์  

                    จิราพร  แพนอ้ย (2551 : บทคดัย่อ) ศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีของโรงเรียนใน

สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีของ

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2    จาํแนกตามขนาดโรงเรียนและราย

ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  .05     

      ภทัรภร  อุทรักษ ์(2551 : บทคดัยอ่) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีโยการรับรู้ของบุคลากร

ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสตรีโดยการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาระยอง 

จาํแนกตามเพศของบุคลากรในโรงเรียนพบว่า ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารสตรีโดยการรับรู้ของ

บุคลากรในโรงเรียนเพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่การเขา้สงัคมไดดี้ การใหค้วามช่วยเหลือ การโนม้นา้วจิตใจ การมีความริเริ�ม การให้การ

ยอมรับนบัถือ การรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข ระดบัพฤติกรรมโดยการับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนเพศหญิง 

เมื�อพิจารณาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงค่าเฉลี�ย จากมากไปหาน้อย ได้แก่         

การริเริ�ม  การเขา้สงัคมไดดี้  การรู้จกัปรับปรุงแกไ้ข  การยอมรับนับถือ  การประสานงาน การให้
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ความช่วยเหลือ การโนม้นา้วจิตใจ เมื�อเปรียบเทียบกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีโดยการรับรู้ของ

บุคคลในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาระยอง จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ทั�ง

โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ(p <.05)ทุกดา้น 

    วนัเพญ็  ชลนาํสุวรรณ (2549 : บทคดัย่อ) ศึกษาความตอ้งการของครูที�มีต่อพฤติกรรม

ผูน้าํของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาชลบุรีเขต 1  ผลการวิจยัพบว่า 

ความตอ้งการของครูที�มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารสตรี โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�

การศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ แบบมุ่งความสาํเร็จของงาน แบบ

ใชอ้าํนาจ แบบสนับสนุน 2) เปรียบเทียบความตอ้งการของครูที�มีต่อพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร

สตรี โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาชลบุรี เขต 1  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 

โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แบบใชอ้าํนาจและแบบมีส่วนร่วม 

ส่วนแบบมุ่งความสาํเร็จของงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 




