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บทที ่5 
สรปุ อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสวัสดิการแรงงานจังหวัดชายแดนใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1) ศึกษาสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ 2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
สวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ 

 
แนวทางการพัฒนาสวัสดิการแรงงานจังหวัดชายแดนใต้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีประชากร คือ ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ 
(จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ทั้งหมดจ านวน 29,553 คน จ าแนกเป็นสถานประกอบกิจการ
ขนาดเล็ก (ลูกจ้าง 10 – 49 คน) ขนาดกลาง (ลูกจ้าง 50 – 199 คน) และขนาดใหญ่ (ลูกจ้าง 200 
คนขึ้นไป) มีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน (Yamane) ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามขนาดของสถานประกอบการให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบจ านวนที่
ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
จ านวน 30 ชุด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 
0.84 และผ่านความเห็นชอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) มากกว่า 0.67 สอบถามเกี่ยวกับ 1) ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการ
ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ลักษณะการจ้างงาน 
ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ประเภทกิจการ และขนาดสถานประกอบกิจการ 2) ความต้องการสวัสดิการ เป็น
ลักษณะค าถามที่ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (1 = ต้องการน้อยที่สุด 2 = 
ต้องการน้อย 3 = ต้องการปานกลาง 4 = ต้องการมาก และ 5 = ต้องการมากที่สุด) 3) วิธีการได้มา
ซึ่งสวัสดิการ และ 4) ข้อเสนอแนะ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหาทางสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าความสัมพันธ์ (Chi-Square Test) ของปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน ที่ส่งผลต่อ
ความต้องการสวัสดิการแรงงาน และการสัมภาษณ์เชิงลึกนายจ้างหรือผู้บริหารของสถานประกอบ
กิจการ รวมทั้งผู้บริหารหรือนักวิชาการแรงงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ 
 
สรปุผลการวจิยั 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน (ร้อยละ 55.50) ชาย 

จ านวน 178 คน (ร้อยละ 44.50)  เป็นกลุ่มอายุ ระหว่าง 31-40 มากที่สุด จ านวน 158 (ร้อยละ 
39.50) รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหว่าง 20-30 จ านวน 133 คน (ร้อยละ 33.30) มีระยะเวลาท างาน
ต่ ากว่า 5 ปี มากที่สุด จ านวน 180 คน (ร้อยละ 45.00) อายุงานระหว่าง 5-10 ปี จ านวน 111 คน 
(ร้อยละ 27.80)  ส่วนใหญ่ได้รับค่าจ้างต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 256 คน (ร้อยละ 64.00) 
รองลงมาได้รับค่าจ้างระหว่าง 10,001-15,000 บาท จ านวน 80 คน (ร้อยละ 20.00) ส่วนใหญ่นับถือ
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ศาสนาอิสลาม จ านวน 219 คน (ร้อยละ 54.80) นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 162 คน คิด (ร้อยละ 
40.50) มีสถานภาพสมรส จ านวน 235 คน (ร้อยละ 58.80) รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 129 
คน (ร้อยละ 32.30) จบการศึกษา ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.80) 
รองลงมาจบการศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 77 คน (ร้อยละ 19.30) ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งระดับปฏิบัติ จ านวน 308 คน (ร้อยละ 77.00) รองลงมาเป็นลูกจ้างระดับหัวหน้างาน 
จ านวน 84 คน (ร้อยละ 21.00) มีลักษะการจ้างงานส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างรายเดือนมากที่สุด จ านวน 
286 คน (ร้อยละ 71.50) รองลงมาเป็นลูกจ้างรายวัน จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25.50) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ได้ค่าตอบแทนนอกเหนือจากค่าจ้าง คือ เงินโบนัส มากที่สุด จ านวน 121 คน (ร้อยละ 
30.30) รองลงมา คือ ได้รับเงินค่าล่วงเวลา จ านวน 87 คน (ร้อยละ 21.80) เป็นลูกจ้างที่ท างานอยู่ใน
สถานประกอบกิจการ ประเภทของการขายส่ง/ขายปลีกมากที่สุด จ านวน 142 คน (ร้อยละ 35.50) 
รองลงมาคือ กิจการการผลิต จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.80) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท างานใน
สถานประกอบการที่มีลูกจ้างระหว่าง 10-49 มากที่สุด จ านวน 252 คน (ร้อยละ 63.00) รองลงมา
คือ 200-499 คน (ร้อยละ 16.30) ตามล าดับ 
 

2. สวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้  
จากผลการวิจัย สรปุได้ว่าสวัสดิการแรงงานที่ลูกจ้างได้รับจากนายจ้างในสถานประกอบ

กิจการจังหวัดชายแดนใต้ ดังนี้ 
 

2.1 สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย ซึ่งเป็นสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงแรงงานว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 
พ.ศ. 2548 พบว่า ผู้ประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่จัดสวัสดิการเกี่ยวกับห้องน้ าและห้อง
ส้วมให้แก่ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการมากสุด (ร้อยละ 100.00) รองลงมาคือ การจัดเวชภัณฑ์ยา
เพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาล (ร้อยละ 88.50) การจัดน้ าดื่มที่สะอาด (ร้อยละ 83.00) การจัดให้มีแพทย์
มาตรวจรักษาโรค (ร้อยละ17.00) จัดห้องพยาบาล (ร้อยละ 6.80) จัดให้มีพยาบาลประจ า (ร้อยละ 
5.00) มีรถฉุกเฉินไว้บริการ 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 2.50) ตามล าดับ 

 
2.2 สวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ซึ่งเป็นสิทธิประโยชน์ หรือ

บริการที่นอกเหนือกฎหมายที่นายจ้างจัดให้เพ่ือตอบแทนการท างานของลูกจ้าง หรือเพ่ือดึงดูดให้
ลูกจ้างท างานกับนายจ้างในระยะยาว หรือเป็นสวัสดิการที่อาจได้มาจากการเรียกร้องของลูกจ้าง 
สวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย แบ่งออกเป็นหมวดใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 

2.2.1 สวัสดิการด้านการเงิน ที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้จัดให้แก่ลูกจ้าง คือ
การเงินกู้ยืมให้พนักงาน (ร้อยละ 62.50) การจ่ายเงินโบนัสให้พนักงาน (ร้อยละ 60.30) การให้เงิน
ช่วยเหลืองานอุปสมบท (ร้อยละ 51.30) และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล (ร้อยละ 57.30) 
ตามล าดับ และสวัสดิการด้านการเงินที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่จัดให้แก่ลูกจ้างมากที่สุด คือ เงิน
บ าเหน็จให้พนักงาน (ร้อยละ 95.00) เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ (ร้อยละ 92.00) เงินช่วยเหลือ
ค่าเช่าบ้าน (ร้อยละ 89.80) และจ่ายเงินค่าอาหารให้พนักงาน (ร้อยละ 89.80) 
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2.2.2 สวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ที่ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ได้จัดให้แก่ลูกจ้างมากที่สุด คือ การจัดที่พักให้พนักงาน (ร้อยละ 62.50) รองลงมา คือ จัด
สถานที่รับประทานอาหาร (ร้อยละ 60.80) การปรับปรุงที่พักให้พนักงาน (ร้อยละ 55.00) และจัดชุด
ท างานให้พนักงาน (ร้อยละ 53.80) ตามล าดับ และสวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ไม่จัดให้แก่ลูกจ้างมากที่สุด คือ การจัดสถานเลี้ยงเด็กในสถานประกอบ
กิจการ (ร้อยละ100.00) จัดอาหารราคาถูกจ าหน่าย (ร้อยละ 100.00) รองลงมา คือ จัดแพทย์ตรวจ
รักษาให้ครอบครัวลูกจ้าง (ร้อยละ 90.80) จัดรถรับ – ส่งพนักงาน (ร้อยละ 90.80) และการจัดตั้ง
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ(ร้อยละ 88.00) การจัดตั้งสหกรณ์ร้านค้า (ร้อยละ88.00) ตามล าดับ 

2.2.3 สวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง ที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้จัดให้แก่
ลูกจ้างมากที่สุด คือ การจัดอบรมความรู้ในสถานประกอบกิจการ (ร้อยละ62.80) รองลงมา คือ จัดการ 
ศึกษาดูงานภายในประเทศ (ร้อยละ48.50) สนับสนุนให้ลูกจ้างได้รับการอบรมจากสถาบันภายนอก 
(ร้อยละ 45.00)และส่งเสริมการศึกษานอกเวลางาน (ร้อยละ44.80) ตามล าดับ และสวัสดิการด้าน
การพัฒนาลูกจ้างที่ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ไม่จัดให้แก่ลูกจ้างมากที่สุด คือ จัดตั้งโรงเรียนในโรงงาน 
(ร้อยละ 100.00) จัดห้องสมุดในโรงงาน (ร้อยละ 94.50) และการจัดมุมอ่านหนังสือ (ร้อยละ 89.50) 
ตามล าดับ 

2.2.4 สวัสดิการด้านนันทนาการ ที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้จัดให้แก่ลูกจ้าง
มากที่สุด คือ สนับสนุนอุปกรณ์กีฬา (ร้อยละ 64.00) รองลงมา คือ จัดเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี (ร้อยละ 
62.30)จัดกีฬาภายในโรงงาน (ร้อยละ 48.50) และการจัดทัศนศึกษา (ร้อยละ 48.00) ตามล าดับ 
และสวัสดิการด้านนันทนาการที่ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ไม่จัดให้แก่ลูกจ้างมากที่สุด คือ จัดกีฬา
ภายนอกโรงงาน(ร้อยละ 56.80) รองลงมา คือ การจัดทัศนศึกษา (ร้อยละ 52.00) และจัดกีฬา
ภายในโรงงาน (ร้อยละ 51.50) ตามล าดับ 

2.2.5 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้จัดให้แก่
ลูกจ้างมากที่สุด คือ จัดระบบป้องกันปัญหายาเสพติด (ร้อยละ 55.30) รองลงมา คือ จัดอบรมความรู้
ด้านสุขภาพ (ร้อยละ 46.80 จัดสถานที่ออกก าลังกาย (ร้อยละ 38.50) และจัดบริการตรวจสุขภาพ 
(ร้อยละ 37.30) ตามล าดับ  

2.2.6 สวัสดิการคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ที่ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ได้จัดให้แก่ลูกจ้างมากที่สุด คือ จัดที่พักให้ในโรงงาน (ร้อยละ 38.50) และสวัสดิการด้าน
สวัสดิการคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความไม่สงบที่ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ไม่จัดให้แก่ลูกจ้าง
มากที่สุด คือ เงินเสี่ยงภัย (ร้อยละ 81..30) รองลงมา คือ การจัดรถรับส่ง (ร้อยละ 81.30) และ
ประกันชีวิตลูกจ้าง(ร้อยละ 78.00) ตามล าดับ 

 
3. ความต้องการสวัสดิการแรงงานของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ 

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ลูกจ้างส่วนใหญ่ในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้มีความต้องการ
สวัสดิการแรงงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.83) โดยมีความต้องการสวัสดิการแรงงาน
ตามกฎหมายอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.19) และสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.77) เช่นกัน และเมื่อพิจารณาสวัสดิการแต่ละรูปแบบที่อยู่นอกเหนือ
กฎหมายก็พบว่า  
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3.1 ความต้องการสวัสดิการตามกฎหมาย ของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ
จังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.19) ทั้งนี้ พบว่า สวัสดิการตามกฎหมายที่ลูกจ้าง
ส่วนใหญ่มีความต้องการมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ การจัดน้ าดื่มที่สะอาด ( X = 3.93) รองลงมาคือ 
มีห้องน้ าและห้องส้วม แยกชาย- หญิง ( X = 3.73) และจัดให้มีแพทย์มาตรวจรักษาโรคในสถาน
ประกอบกิจการ ( X = 3.51) ตามล าดับ 

 
 3.2 ความต้องการสวสัดิการดา้นการเงิน ของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการจังหวัด

ชายแดนใต้อยู่ ในระดับปานกลาง ( X = 3.26) ทั้งนี้  พบว่า สวัสดิการด้านการเงินที่ลูกจ้าง 
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ เงินโบนัสพนักงาน ( X = 4.04) รองลงมาคือ เงิน
ช่วยเหลือค่าครองชีพ ( X = 4.03) และเงินช่วยเหลือกรณีได้รับผลกระทบจากเหตุความไม่สงบ ( X = 
3.78) ตามล าดับ 

 
3.3 ความต้องการสวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ของลูกจ้างใน

สถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.77) ทั้งนี้ พบว่า สวัสดิการ
ด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ลูกจ้างส่วนใหญ่มีความต้องการมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 
การจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ( X = 3.60) รองลงมาคือ จัดแพทย์ตรวจรักษาให้ครอบครัวลูกจ้าง 
( X = 3.40) และจัดชุดท างานให้พนักงาน ( X = 3.36) ตามล าดับ 

 
 3.4 ความต้องการด้านสวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง ของลูกจ้างในสถาน

ประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.14) ทั้งนี้ พบว่า สวัสดิการด้าน
สวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้างที่ลูกจ้างส่วนใหญ่มีความต้องการมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ การ
ส่งเสริมการศึกษาในเวลาท างาน ( X = 2.83) รองลงมา คือ อบรมความรู้ในสถานประกอบกิจการ 
( X = 2.67) และส่งเสริมการศึกษานอกเวลางาน ( X = 2.50)  

 
3.5 ความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการ ของลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ

จังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.64) ทั้งนี้ พบว่า สวัสดิการด้านสวัสดิการด้าน
นันทนาการที่ลูกจ้างส่วนใหญ่มีความต้องการมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ สถานประกอบกิจการมีการ
จัดเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี ( X = 3.61) รองลงมา คือ การจัดทัศนศึกษา ( X = 2.78) และสนับสนุน
ชมรมหรือกลุ่มนันทนาการในสถานประกอบกิจการ ( X = 2.73) ตามล าดับ 

 
3.6  ความต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ของลูกจ้างในสถานประกอบ

กิจการจังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.80) ทั้งนี้ พบว่า สวัสดิการด้านสวัสดิการด้าน
สุขภาพอนามัยที่ลูกจ้างส่วนใหญ่มีความต้องการมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ การจัดบริการตรวจ
สุขภาพ ( X = 3.43 รองลงมาคือ จัดอบรมความรู้ด้านสุขภาพ ( X = 3.22) และจัดสถานที่ออกก าลัง
กาย ( X = 2.50) ตามล าดับ 

 



115 
 

3.7 ความต้องการสวัสดิการคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ของลูกจ้าง
ในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.02) ทั้งนี้ พบว่า สวัสดิการ
คุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความไม่สงบที่ลูกจ้างส่วนใหญ่มีความต้องการมากที่สุด 3 ล าดับแรก 
คือ เงินเสี่ยงภัย  ( X = 3.69) รองลงมาคือ ประกันชีวิตลูกจ้าง  ( X = 3.33) และจัดรถรับส่ง  ( X = 
2.78) ตามล าดับ 
 

4. ปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการสวัสดิการแรงงานของลูกจ้างในสถานประกอบ
กิจการจังหวัดชายแดนใต้ 

4.1 เพศ  
เพศไม่ผลต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานตามกฎหมายของลูกจ้างในสถานประกอบ 

กิจการจังหวัดชายแดนใต้ แต่เพศมีผลต่อความต้องการสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในด้านการเงิน
และสวัสดิการคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความไม่สงบ โดยพบว่า ทั้งเพศหญิงและเพศชายส่วน
ใหญ่มีความต้องการสวัสดิการด้านการเงินในระดับมาก ทั้งนี้ เพศชายมีสัดส่วนความต้องการ
สวัสดิการด้านการเงินมากกว่าเพศหญิง และเมื่อพิจารณาจากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจะเห็นว่า 
ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่จัดสวัสดิการที่เกี่ยวกับด้านการเงินให้แก่ลูกจ้าง 3 อันดับแรก คือ การจัด
สวัสดิการเงินกู้ยืมให้พนักงาน การจัดเงินโบนัส การจ่ายเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล (เกินสิทธิของ
ลูกจ้าง) และสวัสดิการด้านการเงินที่ผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ไม่จัดให้แก่ลูกจ้าง คือ เงินบ าเหน็จให้
พนักงาน เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน จ่ายเงินค่าอาหารให้พนักงาน 
และท้ังเพศหญิงและเพศชายมีระดับความต้องการสวัสดิการด้านคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในระดับน้อย โดยพบว่า สวัสดิการเกี่ยวกับคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความไม่สงบที่ผู้
ประกอบกิจการส่วนใหญ่ไม่จัดให้แก่ลูกจ้าง คือ ประกันชีวิตลูกจ้าง จัดรถรับส่ง เงินเสี่ยงภัย จัดที่พัก
ให้ในโรงงาน   

4.2 อายุ 
 อายุมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานตามกฎหมายของลูกจ้าง 

ในสถานประกอบจังหวัดชายแดนใต้ และอายุมีผลต่อความต้องการสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในด้าน
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการด้านนันทนาการ และสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย โดย
พบว่า ลูกจ้างในทุกกลุ่มอายุส่วนใหญ่มีความต้องการสวัสดิการแรงงานดังกล่าวในระดับน้อย ทั้งนี้ 
ลูกจ้างที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวก สวัสดิการด้านนันทนาการ สวัสดิการแรงงานด้านสุขภาพอนามัยมากกว่าลูกจ้างในกลุ่มอายุอ่ืน 
 

4.3 ระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย

สวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในด้านการเงินของลูกจ้างในสถานประกอบจังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับ
มาก และมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในด้านบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวก สวัสดิการด้านนันทนาการ และสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยในระดับน้อย ทั้งนี้ ลูกจ้างที่
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีความต้องการ 
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4.4 รายได ้
รายได้ไมม่ีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานตามกฎหมายของลูกจ้าง 

ในสถานประกอบจังหวัดชายแดนใต้แต่อย่างใด แต่รายได้มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการ
นอกเหนือกฎหมายในด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์
ความไม่สงบในระดับน้อย ทั้งนี้ ลูกจ้างที่มีรายได้ 9,000-12,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนความ
ต้องการสวัสดิการแรงงานด้านสวัสดิการคุ้มครองแรงงานจากเหตุการณ์ความไม่สงบมากที่สุด  ส่วน 
ลูกจ้างที่มรีายได้ 12,001-15,000 บาทต่อเดือน มีสัดส่วนความต้องการสวัสดิการแรงงานด้านบริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด 

 
4.5 สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย 

ของลูกจ้างในสถานประกอบจังหวัดชายแดนใต้แต่อย่างใด แต่สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์ต่อความ
ต้องการสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในด้านสวัสดิการด้านการเงินอยู่ในระดับมาก และมีผลต่อความ
ต้องการสวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง สวัสดิการ
ด้านนันทนาการ สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย และสวัสดิการคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความไม่
สงบอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ ลูกจ้างที่เป็นหม้ายมีสัดส่วนความต้องการสวัสดิการด้านการเงิน ด้าน
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการด้านสวัสดิการคุ้มครองแรงงานจากเหตุการณ์ความไม่
สงบมากที่สุด และลูกจ้างที่สมรสแล้วมีสัดส่วนความต้องการสวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้างมากที่สุด 
ส่วนลูกจ้างทีห่ย่าและแยกกันอยู่แล้วมีสัดส่วนความต้องการสวัสดิการด้านนันทนาการมากที่สุด 
 

4.6 ระยะเวลาการท างาน 
ระยะเวลาท างานมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการแรงงานตามกฎหมายและ

สวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในด้านการเงินของลูกจ้างในสถานประกอบจังหวัดชายแดนใต้อยู่ในระดับ
มาก และระยะเวลาท างานมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายในด้าน
สวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการด้านนันทนาการ สวัสดิการด้านสุขภาพ
อนามัยในระดับน้อย ทั้งนี้ ลูกจ้างที่มีระยะเวลาท างาน 16 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนความต้องการสวัสดิการตาม
กฎหมาย สวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสุขภาพอนามัยมากที่สุด ส่วนลูกจ้างที่มี
ระยะเวลาท างาน 8-15 ปี มีสัดส่วนความต้องการสวัสดิการด้านการเงินมากที่สุด 

 
4.7 ต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการตามกฎหมายของลูกจ้าง 

ระดับหัวหน้าและระดับปฏิบัติการในระดับมาก ส่วนลูกจ้างระดับบริหารส่วนใหญ่มีความต้องการ
สวัสดิการตามกฎหมายในระดับน้อย และต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการสวัสดิการ
นอกเหนือกฎหมายทุกด้าน คือ มีความต้องการสวัสดิการด้านการเงินอยู่ในระดับ และมีความต้องการ 
สวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก  สวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง  สวัสดิการด้าน
นันทนาการ  สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย  สวัสดิการคุ้มครองแรงานจากเหตุการณ์ความไม่สงบอยู่
ในระดับน้อย ทั้งนี้ ลูกจ้างต าแหน่งงานระดับหัวหน้างานมีสัดส่วนความต้องการสวัสดิการด้านการเงิน 



117 
 

สวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการด้านการพัฒนาสวัสดิการด้านการ
นันทนาการ และสวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้างมากท่ีสุด 

 
5. วธิกีารจดัสวสัดิการแรงงานในสถานประกอบกจิการจงัหวดัชายแดนใต้ 
การจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ ส่วนใหญ่ฝ่าย 

นายจ้างจัดหาให้แก่ลูกจ้าง สรุปได้ดังนี้ 
5.1 สวัสดิการตามกฎหมาย นายจ้างส่วนใหญ่เป็นฝ่ายจัดหาให้แก่ลูกจ้าง (ร้อยละ  

60.50) รองลงมา คือ มาจากการยื่นข้อเสนอแนะของลูกจ้าง (ร้อยละ 37.80 ) และมาจากการใช้
กฎหมายบังคับตามค าสั่งของพนักงานตรวจแรงงานน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.80)  

5.2 สวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย  นายจ้างเป็นฝ่ายจัดหาให้แก่ลูกจ้าง (ร้อยละ 
80.82) รองลงมา คือ มาจากการยื่นข้อเสนอแนะของลูกจ้าง (ร้อยละ 18.06) โดยสวัสดิการที่นายจ้าง
ส่วนใหญ่จัดหาให้แก่ลูกจ้างเอง 3 ล าดับแรก คือ สวัสดิการด้านนันทนาการ (ร้อยละ 89.50) 
สวัสดิการด้านการพัฒนาลูกจ้าง (ร้อยละ 83.80) และสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย (ร้อยละ 83.80)  
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของฝ่ายนายจ้าง ที่ให้ความส าคัญกับผลก าไรของธุรกิจเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ การบังคับใช้กฎหมายของภาครัฐประกอบกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสวัสดิการ
แรงงาน สถานการณ์ความไม่สงบของพ้ืนที่และความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามล าดับ 
     
อภิปรายผล 

การสร้างระบบสวัสดิการแรงงานและสวัสดิการสังคมให้ลูกจ้างมีมีหลักประกันพ้ืนฐาน
และมีความมั่นคงตลอดชีวิตเป็นเรื่องส าคัญที่สุด เพ่ือให้ทุกคนสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสวัสดิการแรงงานจังหวัดชายแดนใต้  
สามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้และ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ ได้ดังนี ้

1. การจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ 
1.1 สวัสดิการแรงงานตามกฎหมาย 
สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด เป็นสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับลูกจ้าง 

ในสถานประกอบกิจการ ที่ทุกประเทศทั่วโลกต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก าหนดปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ขององค์การสหประชาชาติ ที่ว่า 
ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอส าหรับสุขภาพและควรอยู่ดีของตนและของ
ครอบครัว รวมทั้งอาหาร เครื่อง นุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และการดูแลรักษาทางการ แพทย์ และบริการ
สังคมท่ีจ าเป็นและมีสิทธิในหลักประกันยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ หม้าย วัยชรา หรือปราศจากการ
ด ารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดล้อมนอกเหนือการควบคุมของตนซึ่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 ใช้บังคับเพื่อให้สถานประกอบกิจที่มีลูกจ้าง ๑ คนขึ้นไป ต้องมีการจัดสวัสดิการตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้นายจ้างจัดให้ เช่น จัดน้ าสะอาดส าหรับดื่ม จัดให้มีห้องน้ าและห้องส้วมตามแบบและ
จ านวนที่ก าหนด จัดสิ่งจ าเป็นในการปฐมพยาบาลและการรักษา เป็นต้น  
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จากผลการวิจัย ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการสวัสดิการด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง และสถานประกอบกิจการส่วนใหญ่จัดสวัสดิการ
แรงงานตามที่กฎหมายก าหนดให้เพียงบางรายการแก่ลูกจ้าง เช่น จัดห้องน้ าและห้องส้วม การจัด
เวชภัณฑ์ยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาล การจัดน้ าดื่มที่สะอาด ส าหรับสวัสดิการตามที่กฎหมาย
ก าหนดด้านอ่ืนๆ เช่น การจัดให้มีแพทย์มาตรวจรักษาโรคในสถานประกอบกิจการ จัดห้องพยาบาล 
จัดให้มีพยาบาลประจ า และจัดรถฉุกเฉินไว้บริการลูกจ้างตลอด 24 ชั่วโมง มีสถานประกอบกิจการ
เพียงบางแห่งเท่านั้น ที่จัดสวัสดิการเหล่านั้นให้แก่ลูกจ้าง ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าในจ านวนนี้มีสถาน
ประกอบกิจการกลุ่มหนึ่งที่ไม่เข้าข่ายที่จะต้องปฏิบัติกฎหมาย อย่างไรก็ตามส าหรับสถานประกอบ
กิจการที่มีลูกจ้าง 200 คนขึ้นไป ต้องจัดห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้อย่างน้อยหนึ่งเตียง 
เวชภัณฑ์และยา ต้องจัดให้มีพยาบาลตั้งแต่ระดับพยาบาลเทคนิคขึ้นไปไว้ประจ าอย่างน้อยหนึ่งคน
ตลอดเวลาที่ลูกจ้างท างาน และจัดให้แพทย์แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งอย่างน้อยหนึ่งคน เพ่ือตรวจ
รักษาพยาบาลไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละสองครั้ง และเมื่อรวมเวลาแล้วต้องไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละหก
ชั่วโมงในเวลาท างาน และสถานที่ท างานที่มีลูกจ้างท างานในขณะเดียวกันตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป ต้องจัด
ให้มีห้องรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพักคนไข้อย่างน้อย 2 เตียง เวชภัณฑ์และยาตามความจ าเป็นและ
เพียงพอแก่การรักษาพยาบาลเบื้องต้น จัดให้มีพยาบาลตั้งแต่ระดับพยาบาลเทคนิคขึ้นไปไว้ประจ า
อย่างน้อย 2 คน ตลอดเวลาที่มีลูกจ้างท างาน จัดให้แพทย์แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งอย่างน้อย 1 คน เพ่ือ
ตรวจรักษาพยาบาลไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 3 ครั้ง และเม่ือรวมเวลาแล้วต้องไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 12 
ชั่วโมงในเวลาท างาน และจัดให้มียานพาหนะซึ่งพร้อมที่จะน าลูกจ้างส่งสถานพยาบาลเพ่ือให้การ
รักษาพยาบาลได้โดยพลัน ทั้งนี้ นายจ้างอาจท าความตกลงเพ่ือส่งลูกจ้างเข้ารับการรักษาพยาบาลกับ
สถานพยาบาลที่เปิดบริการตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงและเป็นสถานพยาบาลที่นายจ้างอาจน าลูกจ้างส่งเข้า
รับการรักษาพยาบาลได้โดยสะดวกและรวดเร็วแทนการจัดให้มีแพทย์ ซึ่งจากผลการวิจัยผู้ประกอบ
กิจการส่วนใหญ่เป็นฝ่ายจัดหาสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนดให้ลูกจ้างด้วยความสมัครใจมีเพียง
เล็กน้อยท่ีผู้ประกอบกิจการให้จัดให้ตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ภาครัฐซึ่งใช้กฎหมายบังคับให้ด าเนินการ 
ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้ผู้ประกอบกิจการส่วนหนึ่งยังปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมาย คือ การ
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านสวัสดิการแรงงานอย่างชัดเจน ประสบปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ดังเช่นผลงานวิจัยของ นฤมล ทิมทอง (2548) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการจัดสวัสดิการ
แรงานในสถานประกอบกอบการเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ ที่พบว่า มีสถานประกอบกิจการ
จ านวนน้อยที่จัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้าง และสถานประกอบการจ านวนปานกลางจัดสวัสดิการตามที่
กฎหมายก าหนดให้แก่ลูกจ้าง โดยสถานประกอบการบางส่วนมีการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย 
เป็นสวัสดิการด้านสังคมให้ลูกจ้าง ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสวัสดิการตามกฎหมายและ
นอกเหนือกฎหมายของฝ่ายนายจ้าง คือ สถานประกอบการอยู่ในสภาวะการขาดทุน ดังนั้น เพ่ือให้
การคุ้มครองสวัสดิการของแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภาครัฐจึงควรก าหนดนโยบายที่ชัดเจนหรือมาตรการที่เข้มแข็งในการด าเนินงานเพ่ือให้แรงงานได้รับ
สวัสดิการขั้นพ้ืนฐานอย่างท่ัวถึง โดยอาจใช้หลักการ แนวคิด และมาตรการร่วมกันทุกภาคส่วนในการ
จัดสวัสดิการให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  
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1.2 สวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย 
 เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอยู่ที่ดี มีความสะดวกสบาย เพ่ือมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังที่ ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) กล่าวไว้ว่า 
ความรู้สึกของบุคคลต่อความมั่นคงในมีผลต่อความมั่นคงขององค์กร ซึ่งรูปแบบของสวัสดิการ
นอกเหนือกฎหมายมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต เช่น สวัสดิการด้าน
สุขภาพ สวัสดิการที่เป็นเงินช่วยเหลือต่าง ๆ การจัดให้มีกองทุนสารองเลี้ยงชีพ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และสวัสดิการที่ครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครัวของลูกจ้าง จากผลงานวิจัย พบว่า ลูกจ้างส่วนใหญ่มี
ความต้องการสวัสดิการด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสวัสดิการที่ลูกจ้างส่วนใหญ่ในจังหวัดชายแดนใต้
มีความต้องการตามอันดับ คือ เงินโบนัสพนักงาน เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือกรณีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุความไม่สงบ (เงินเสี่ยงภัย) จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยง
ชีพ เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร ซึ่งไม่แตกต่างจากผลงานวิจัยของประทิน ไกรษรโกวิทย์ (2554) 
เรื่อง ความพึงพอใจในสวัสดิการแรงงานของลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตประเภทและ
ขนาดต่างๆ ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่พบว่า ลูกจ้างมีความพึงพอใจมากที่สุดในสวัสดิการด้าน
เศรษฐกิจ มีวันหยุดที่ได้รับผลตอบแทน รองลงมา คือ สวัสดิการด้านการตรวจสุขภาพ การจัด
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล กองทุนเงินสะสม ตู้เก็บของส่วนตัว การฝึกอบรมเพ่ิม
ความรู้และทักษะ และการประกาศเกียรติคุณยกย่องผู้ได้เลื่อนต าแหน่ง  ทั้งนี้ สถานประกอบกิจการ
ส่วนใหญ่ในจังหวัดชายแดนใต้ได้จัดสวัสดิการเกี่ยวกับการสนับสนุนอุปกรณ์กีฬา อบรมความรู้ในสถาน
ประกอบกิจการ เงินกู้ยืมให้พนักงาน จัดเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี จัดสถานที่รับประทานอาหาร เงินโบนัส
พนักงาน เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลให้แก่ลูกจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัธน์ ศรมณี 
(2542) เรื่อง ทิศทางการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายก าหนดในบทบาทของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ พบว่า เจ้าหน้าที่ภาครัฐควรส่งเสริมให้นายจ้างจัดสวัสดิการแรงงานด้านเศรษฐกิจที่
เหมาะสมตามสภาพพ้ืนที่ ซึ่งมีความจ าเป็นมากกว่าสวัสดิการทางสังคมให้แก่ลูกจ้าง โดยรัฐควร
ก าหนดนโยบายด้านสวัสดิการแรงงานที่เป็นรูปธรรม เช่น การสนับสนุนทุนริเริ่มให้สถานประกอบ
กิจการจัดสวัสดิการซึ่งทั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายขึ้นอยู่กับแนวคิดและ
ทิศทางการบริหารบุคคลขององค์กรที่ฝ่ายนายจ้างเป็นผู้ก าหนด ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและ
ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงกลไกและบทบาทของภาครัฐในการ
สนับสนุนสร้างความร่วมมือให้มีการจัดการสวัสดิการแรงงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากงานวิจัยของชู
ชาติ ชมภูค า (2542) เรื่อง ทัศนคติของนักบริหารงานบุคคลต่อแนวทางการจัดสวัสดิการลูกจ้างใน
สถานประกอบการอุตสาหกรรม พบว่า นักบริหารงานบุคคลส่วนใหญ่เห็นว่าหลักในการจัดสวัสดิการ
ได้แก่ หลักการสนองตอบความต้องการ หลักความเสมอภาค หลักแห่งประสิทธิภาพ หลักการบริหาร
และจัดการ หลักการมีส่วนร่วม เช่นเดียวกับสุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2540) ได้กล่าวถึง หลักเกณฑ์
ส าคัญที่นายจ้างควรค านึงถึงในการจัดสวัสดิการขององค์กร ตามแนวคิดของ K.N. Vaid (1970) ไว้ว่า
ต้องมีหลักความรับผิดชอบทางสังคมของอุตสาหกรรมหรือผู้ประกอบกิจการ หลักประชาธิปไตย หลัก
ความเหมาะสมของค่าจ้าง หลักประสิทธิภาพ หลักพัฒนาบุคลิกภาพ หลักความรับผิดชอบร่วมกัน 
หลักการยอมรับของผู้บริหารทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหารระดับล่างตลอดไปถึงผู้บริหารสูงสุดและลูกจ้าง
ทุกคนต้องเข้าใจและยอมรับความส าคัญของการจัดสวัสดิการแรงงานส าหรับลูกจ้างในสถานประกอบ
กิจการ เป็นต้น 
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2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ 
จากผลการวิจัย พบว่า สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่เป็นฝ่ายจัดสวัสดิการตาม

กฎหมายและสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายให้แก่ลูกจ้าง มากกว่ามาจากการยื่นข้อเสนอแนะหรือ
ค าสั่งตามกฎหมายของพนักงานตรวจแรงงาน ส่วนประเด็นการยื่นข้อเรียกร้องไม่มีในสถานประกอบ
กิจการจังหวัดชายแดนใต้เนื่องจากไม่มีสหภาพแรงงาน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานประกอบ
กิจการ พบว่า ปัจจัยที่ส่งการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการไม่ว่าจะเป็นการบังคับใช้กฎหมาย
ของภาครัฐ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสวัสดิการแรงงาน ผลก าไรของธุรกิจ ความสั มพันธ์ระหว่าง
นายจ้างกับลูกจ้าง และสถานการณ์ความไม่สงบของพ้ืนที่  ล้วนแล้วแต่ผลด้วยกันทั้งสิ้น แต่ประเด็น
หลักท่ีผู้ประกอบกิจการให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ผลก าไรของธุรกิจ รองลงมาคือ การปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ส่วนสถานการณ์ความไม่สงบของพ้ืนที่ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า เป็น
ปัญหาที่ส่งผลกระทบเชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาเศรษฐกิจหลักของพ้ืนที่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และมี
ผลต่อการจัดสวัสดิการของแรงงานในพ้ืนที่ ผู้ประกอบกิจการบางรายให้ข้อมูลว่า ขาดแคลนแรงงาน
ในพ้ืนที่ซึ่งมีการเลือกงาน จึงต้องหาแรงงานต่างถิ่นมาท างานและต้องจัดสวัสดิการให้มากกว่าปกติ 
เช่น ต้องจัดที่พักให้คนงานและครอบครัว จัดระบบดูแลด้านความปลอดภัยให้ 

อย่างไรก็ตาม สถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้แต่ละแห่งมีการจัดสวัสดิการ
แรงงานนอกเหนือกฎหมายที่ไม่แตกต่างกันมากนักและไม่มีความหลากหลาย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของสถานประกอบกิจการซึ่งปัจจัยเกื้อหนุนต่อการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย 
ดังนั้น เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ในการจัดสวัสดิการแรงงาน
นอกเหนือกฎหมาย และส าหรับภาครัฐในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมาย 
ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนาสวัสดิการแรงงานจังหวัดชายแดนใต้  โดยพิจารณาจากสวัสดิการ
แรงงานที่ลูกจ้างมีความต้องการสูง และเป็นสวัสดิการที่นายจ้างมีความพร้อมในการจัดให้แก่ลูกจ้าง  

 
3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้  

 
3.1 ข้อเสนอแนะในเชงิปฏบิตัิ 

ภาครฐั 

1. จากผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ลูกจ้างและนายจ้างส่วนใหญ่ไม่ทราบความหมาย 
ของสวัสดิการแรงงานอย่างแท้จริง ไม่ทราบว่ามีสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายด้านสวัสดิการแรงงาน 
ดังนั้น ภาครัฐควรมีบทบาทเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านสวัสดิการแรงงานในรูปแบบต่างๆ ตามความ
เหมาะสมของบริบทของพ้ืนที่และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีให้สามารถสื่อสารและเข้าถึงข้อมูล
ด้านสวัสดิการแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ยังได้รับสวัสดิการตามสิทธิขั้นต่ า
ตามกฎหมายและการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างครบถ้วนและทั่วถึง เช่น 
สวัสดิการเกี่ยวกับการจัดเวชภัณฑ์ยาเพ่ือใช้ในการปฐมพยาบาล การจัดน้ าดื่มที่สะอาด การจัดให้มี
แพทย์มาตรวจรักษาโรค จัดห้องพยาบาล จัดให้มีพยาบาลประจ า มีรถฉุกเฉินไว้บริการ 24 ชั่วโมง และ
จากข้อเสนอแนะของฝ่ายลูกจ้างยังปรากฏให้เห็นว่า ลูกจ้างในบางสถานประกอบกิจการไม่ได้รับอัตรา



121 
 

ค่าจ้างขั้นต่ า ค่าท างานในวันหยุด ค่าล่วงเวลา รวมถึงการไม่มีวันหยุด วันลาตามสิทธิ ภาครัฐจึงควร
ก าหนดกลไกการควบคุม ก ากับ ดูแลให้มีการด าเนินงานปฏิบัติหน้าที่ภายใต้บทบาทของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมเพิ่มขึ้น 

3. การจัดสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย ที่สถานประกอบกิจการส่วนใหญ่จัดให้แก่
ลูกจ้างเป็นสวัสดิการด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และเป็นสวัสดิการที่เน้นการเอ้ือ
ประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งไม่สดคล้องการกับต้องการของลูกจ้างในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ที่มี
ความต้องสวัสดิการด้านเงินโบนัสพนักงาน เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เงินช่วยเหลือกรณีได้รับ
ผลกระทบจากเหตุความไม่สงบ (เงินเสี่ยงภัย) จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยง
ชีพ เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น ภาครัฐจึงควรก าหนดทิศทาง การสร้างแรงจูงใจในการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการเห็นความส าคัญของการจัดสวัสดิการให้สอดคล้องตามความต้องการของ
ลูกจ้าง เช่น มาตรการการหักลดหย่อนภาษี การออกใบรับรองสินค้า หรือประกาศยกย่องการ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบทางสังคม เป็นต้น  

 4. จากการสัมภาษณ์สถานประกอบกิจการมักกล่าวอ้างถึง การไม่มีเงินทุนส าหรับใช้ใน
การด าเนินงานด้านสวัสดิการขององค์กร ภาครัฐจึงควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
แรงงานในพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบกิจการและลูกจ้างมีการด าเนินงานด้านสวัสดิการแรงงาน 
ให้บริการกู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ าแก่ผู้ประกอบกิจการส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบสวัสดิการ หรืออาจ
ให้ผู้ใช้แรงงานกูผ้่านระบบสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถานประกอบกิจการหรือรัฐวิสาหกิจ ส าหรับน าไปเป็น
ทุนหมุนเวียนในการพัฒนารายได้ หรือปลดเปลื้องหนี้สินของผู้ใช้แรงงาน  

5. จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการมักกล่าวว่า ลูกจ้างควรได้รับสิทธิค่าเสี่ยงภัย
เช่นเดียวกับราชการ ดังนั้น รัฐควรจัดสวัสดิการเพ่ือคุ้มครองเสี่ยงภัยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเป็นผู้ประกันตน 
ภายใต้กฎหมายประกันสังคม เนื่องจากจังหวัดชายแดนใต้เป็นพ้ืนที่พิเศษที่มีปัญหาด้านความมั่นคงจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบ ส่งกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่รวมถึงแรงงานรัฐ 

6. จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบกิจการ ลูกจ้าง และลูกจ้างบางซึ่งเป็นกรรมการ 
ในคณะกรรมการสวัสดิการของสถานประกอบกิจการ ส่วนใหญ่ยังไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการสวัสดิการ และกรรมการบางคนไม่ทราบด้วยซ้ าว่ามีชื่อเป็นกรรมการสวัสดิการของสถาน
ประกอบกิจการและไม่เคยปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ดังนั้น บทบาทของรัฐจึงควรเร่งรัดเชิงรุกในการ
ส่งเสริมและสร้างองค์ความรู้ให้แก่ลูกจ้างทราบและเข้าใจในระบบทวิภาคีในสถานประกอบกิจการ 
โดยเฉพาะบทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการซึ่งเป็นกลไกผลักดันส าคัญที่มีอยู่ในสถานประกอบกิจการ
และมาจากการเลือกตั้งโดยลูกจ้างผู้เกี่ยวข้องโดยตรง 

 
นายจ้าง/ผู้ประกอบกิจการ 

1. ผู้ประกอบการควรจัดสวัสดิการแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกจ้าง  
โดยการให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการก าหนดประเภทสวัสดิการภายใต้งบประมาณที่จัดสรรไว้ในแต่ละปี 
หรืออาจส่งเสริมให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการออกค่าใช้จ่ายในรูปแบบของการสมทบทุนระหว่างนายจ้าง
กับลูกจ้างส าหรับการจัดหาสวัสดิการบางประเภทในสถานประกอบกิจการ โดยใช้ระบบร่วม
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ปรึกษาหารือส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้าง 1 – 49 คน และคณะกรรมการสวัสดิการแสดง
ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้าง 50 คนขึ้นไป 

2. จากผลการวิจัยลูกจ้างส่วนใหญ่มีความต้องการสวัสดิการด้านเงินและความมั่นคงในชีวิต 
เช่น เงินโบนัส เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เงินช่วยเหลือ กรณี ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุความไม่สงบ เงินเสี่ยงภัย เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร ดังนั้น ผู้ประกอบกิจการควรจัด
สวัสดิการที่เกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การประกันชีวิตแบบเป็นหมู่คณะ การจัดตั้ง
สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ร้านค้าราคาถูก เพ่ือลดภาระหนี้สินและค่าใช้จ่ายของลูกจ้างรองรับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการให้ความรู้การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง การ
ปลูกผักในบริเวณโรงงาน หรือจัดกิจกรรมตลาดนัดราคาถูกในโรงงาน เป็นต้น 

3. ควรเปิดโอกาสหรือมีระบบรับฟังความคิดเห็นจากฝ่ายลูกจ้างผู้เกี่ยวข้อง ให้ลูกจ้างเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการโดยไม่มีการขัดขวางหรือกีดกัน
การแสดงออกภายใต้กฎระเบียบของบริษัทและกฎหมาย กรณี ที่มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบกิจการ ไม่ควรขัดขวางการด าเนินงานและสนับสนุนให้คณะกรรมฯ สามารถท าหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ควรยึดถือเป็นนโยบายหลักส่วนหนึ่งของธุรกิจว่าสวัสดิการแรงงานเป็นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านแรงงานที่ต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการคุณภาพของผลผลิตและบริการที่ดี 

 
บทบาทของลูกจ้าง 

1. ลูกจ้างควรให้ความร่วมมือกับผู้ประกอบกิจการในการดูแลระบบ ธ ารงรักษา และ
บ ารุงรักษาสวัสดิการแรงงานที่ผู้ประกอบกิจการจัดหาให้อย่างมีระเบียบและเคร่งครัด 

2. จากผลการวิจัย ลูกจ้างส่วนใหญ่ไม่มีการแสดงความคิดเห็นต่อความต้องการสวัสดิการ
ให้นายจ้างทราบ ดังนั้น ลูกจ้างควรปรับบทบาทตนเองในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับฝ่ายนายจ้างในการ
พัฒนาระบบสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ 

3. ผู้แทนลูกจ้างที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการควรปฏิบัติหน้าที่
อย่างเคร่งครัด 
 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.2.1 ควรมีการก าหนดรูปแบบการบริหารการจัดการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่สามารถบูรณาการงานด้านการพัฒนาสวัสดิการแรงงานได้อย่างเป็นรูปธรรมที่จะน าไปสู่การ
ด าเนินงานให้ประสานสอดคล้องกันและสนับสนุนซึ่งกันและกันได้อย่างแท้จริง 

3.2.2 ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสวัสดิการแรงงานจังหวัดชายแดนใต้ ให้มีความ
ถูกต้องและทันสมัย เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันในการวางแผน 
การจัดทาแผนงานโครงการและการติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2.2 ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนายจ้าง ลูกจ้างในการ
ด าเนินงานด้านสวัสดิการแรงงานทุกขั้นตอน (ร่วมค้นหาปัญหาและร่วมวิเคราะห์สาเหตุ ร่วมก าหนด
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แนวทางการแก้ไขปัญหา ร่วมด าเนินการ และร่วมติดตามประเมินผล) ซึ่งการส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของนายจ้าง ลูกจ้างนอกจากจะท าให้การท างานของภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการ
ได้อย่างแท้จริงแล้ว ยังเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคลและความเข้มแข็งของสถานประกอบกิจการ 
ที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองและเป็นการเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่
ดี แก้ไขปัญหาด้านแรงงานของจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างยั่งยืน 

3.2.3 ควรสร้างเครือข่ายแรงงานในพ้ืนที่เพ่ือท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล
แก่เพ่ือนผู้ใช้แรงงานด้วยกัน และผลักดันให้ลูกจ้างมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความ
คิดเห็นการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการมากยิ่งขึ้น 

3.2.4 ประเทศไทยจะต้องเข้าสู่ตลาดแรงงานอาเซียนจึงจ าเป็นต้องมีการสร้างมาตรฐาน
ที่เก่ียวข้องกับสวัสดิการแรงงานและสวัสดิการสังคมที่ชัดเจน และต้องมีการก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
มาตรฐานนั้น เพ่ือน าไปเชื่อมโยงกับระบบการค้าระหว่างประเทศและการพัฒนาเป็นกลไกการ
ยกระดับด้านมาตรฐานแรงงานไทย จึงควรสร้างยุทธศาสตร์ใหม่การพัฒนาระบบสวัสดิการบนฐาน
การมีส่วนร่วมที่สอดคล้องกับการพัฒนาของกระแสโลก กระแสภูมิภาค และกระแสท้องถิ่น ผ่านการ
ใช้เวทีประชาคมโลกในลักษณะของวาระเฉพาะเรื่องร่วมกัน โดยเฉพาะการจัดสรรระบบการเงินการ
คลังของระบบสวัสดิการสังคมใหม่ โดยเน้นในรูปของสวัสดิการสมทบระหว่างรัฐบาลกลางกับกลุ่ม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดอัตราส่วนของการจัดสรรทรัพยากรที่ขึ้นกับรายได้ของกลุ่ม
องค์กรกครองส่วนท้องถิ่น 

3.2.5 การก าหนดนโยบายด้านมาตรการทางภาษีกับการงานสวัสดิการแรงงาน เพ่ือจูง
ใจและตอบแทนนายจ้างที่จัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายให้แก่ลูกจ้าง และคนท างานส่วน
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการแรงงานที่ลูกจ้างได้รับก็ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้หรือไม่ถือว่าเป็นภาษีเงิน
ได้ ท าให้ลูกจ้างได้รับสิทธิประโยชน์จากสวัสดิการแรงงานอย่างเต็มที่  หากมูลค่าหรือราคาของสิทธิ
ประโยชน์ดังกล่าวเป็นไปอย่างเหมาะสมหรือเป็นสวัสดิการแรงงานที่จัดให้ตามประเพณีปกติโดยไม่มี
มูลค่าหรือราคาเกินควร 

3.2.6 การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่คณะกรรมการทวิภาคีในสถานประกอบกิจการ
ตามกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน ได้แก่ คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 
(คสส.) ให้มี ความเข้มแข็งเพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายด้านสวัสดิการแรงงาน 
ในสถานประกอบกิจการให้มีประสิทธิผล โดยร่วมหารือกับนายจ้างเพ่ือจัดสวัสดิการนอกเหนือ
กฎหมายได้อย่างเหมาะสมแก่ประเภทกิจการและความต้องการของลูกจ้าง รวมทั้งดูแล การจัด
สวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง ตลอดจนเสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็น
ประโยชน์สาหรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 

3.2.7 การส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการจัดสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน ครอบครัวและความรับผิดชอบทางสังคม ขยายสู่
แรงงานสูงวัย แรงงงานพิการ และแรงงานสตรีวัยเจริญพันธุ์ โดยมุ่งเน้นการจัดสวัสดิการที่เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต ความมั่นคงและสุขภาพอนามัยที่ดี ครอบคลุมถึงคนในครอบครัว 
ได้แก่ การจัดสวัสดิการมุมนมแม่ สวัสดิการศูนย์เลี้ยงเด็กบุตรผู้ใช้แรงงาน สหกรณ์ออมทรัพย์ในสถาน
ประกอบกิจการ ส่งเสริมนายจ้างจัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการด้านเอดส์และวัณโรค และระบบการจัดการด้านยาเสพติด 
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ในสถานประกอบกิจการซึ่งส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและความสงบสุขของประชาชนจังหวัด
ชายแดนใต้และประเทศไทย เป็นต้น 

3.2.8 การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการแรงงานเพ่ือให้บริการกู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ าแก่ผู้ใช้
แรงงานผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ในสถานประกอบกิจการหรือรัฐวิสาหกิจ ส าหรับน าไปเป็นทุน
หมุนเวียนในการพัฒนารายได้ หรือปลดเปลื้องหนี้สินของผู้ใช้แรงงาน โดยพัฒนาการให้บริการที่รวดเร็ว 
โปร่งใส ตลอดจนประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาสวัสดิการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของแรงงานจังหวัดชายแดนใต้ 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของนายจ้างและลูกจ้างต่อการจัดสวัสดิการ
แรงงานนอกเหนือกฎหมายในสถานประกอบกิจการจังหวัดชายแดนใต้ 

3. ควรศึกษาสวัสดิการของแรงงานนอกระบบจังหวัดชายแดนใต้ 
4. ควรศึกษาความพึงพอใจต่อระบบสวัสดิการของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน 
 


