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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ   
 
 

 การสร้างเสริมสุขภาพมีววิฒันาการจากการอาศยัเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละ
โรงพยาบาลเป็นรากฐานในการใหบ้ริการ มาสู่การใชพ้ลงัทางสังคมขบัเคล่ือนและใชชุ้มชนเป็น
รากฐานในการด าเนินการ โดยเฉพาะหลงัการประกาศ กฎบตัรออตตาวาแห่งการสร้างเสริมสุขภาพ 
พ.ศ. 2529 (สุรเกียรติ  อาชานานุภาพ, 2554) ซ่ึงจากการประชุมดงักล่าวไดใ้หค้วามหมายการสร้าง
เสริมสุขภาพ คือ กระบวนการส่งเสริมใหป้ระชาชน เพิ่มสมรรถนะในการควบคุม และปรับปรุง
สุขภาพของตนเอง ในการบรรลุซ่ึงสุขภาวะอนัสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม และไดส้รุป
กลยทุธ์พื้นฐาน 3 ประการ ไดแ้ก่   1) การสนบัสนุนช้ีแนะ (Advocacy) ผา่นกลวธีิการสร้างนโยบาย
สาธารณะ และการสร้างสรรคส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ 2) การเสริมสร้างความสามารถ (Enable) 
ผา่นกลวธีิการเสริมสร้างกิจกรรมชุมชนใหเ้ขม้แขง็ และการพฒันาทกัษะส่วนบุคคล และ 3) การไกล่
เกล่ีย การประสานงาน (Mediate) ผา่นกลวธีิการปรับเปล่ียนบริการสาธารณสุข (WHO, 1986) กฎบตัร
น้ีไดรั้บการลงมติเพื่อน าไปใชใ้นการประชุมระดบัโลกคร้ังแรกขององคก์ารอนามยัโลกท่ีวา่ดว้ยงาน
การสร้างเสริมสุขภาพ (WHO Global Conference on Health Promotion) และการประชุมรอบต่อ ๆ มา
ท่ีจดัข้ึนในเมืองต่าง ๆ คือ เมืองแอดิเลด ประเทศออสเตรเลีย  เมืองซุนดว์อลล ์ประเทศสวเีดน กรุง
จาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย กรุงเมก็ซิโกซิต้ี ประเทศเมก็ซิโก ไดส่้งผลใหก้ฎบตัรน้ีแขง็แกร่งข้ึน มี
การวางกรอบประเด็นท่ีชดัเจนเพื่อท่ีจะท าใหง้านสุขภาพของทุกคนไดส้ าเร็จ (Kwok - Cho Tang, 
Robert Beaglehole, and Desmond O’Byrne, 2005) ต่อมาไดมี้การประชุม ท่ี กรุงเทพมหานคร  
ประเทศไทย และ กรุงไนโรบี ประเทศเคนยา ตามล าดบั  
 ประเทศไทยใหคุ้ณค่าของการสร้างเสริมสุขภาพวา่เป็นเป้าหมายทิศทางของการ
พฒันาระบบสุขภาพดงัจะเห็นไดจ้าก 1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ก าหนดให้
รัฐ “ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาระบบสุขภาพท่ีเนน้การสร้างเสริมสุขภาพอนัน าไปสู่สุขภาวะท่ี
ย ัง่ยนืของประชาชน” และ 2) พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ เช่นใน มาตรา 5 “บุคคลมีสิทธิในการด ารงชีวิตใน
ส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพบุคคลมีหนา้ท่ีร่วมกบัหน่วยงานของรัฐในการ
ด าเนินการใหเ้กิดส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้ม...”  3) กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
จดัตั้ง พ.ศ. 2544 เป็นแหล่งการคลงัในการสนบัสนุนการพฒันาความเขม็แขง็ของภาคประชาชนใน
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การมีส่วนร่วมในระบบสุขภาพ และ 4) พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
มาตรา 47 ก าหนดใหก้องทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อส่งเสริมกระบวน 
การมีส่วนร่วมตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อสร้างหลกัประกนัสุขภาพใหก้บั
ประชาชนในพื้นท่ีดว้ย เป็นตน้ (ศิริวรรณ  พิทยรังสฤษฏ ์และ กุมภการ  สมมิตร, 2556)  
 สถานีอนามยั เป็นหน่วยบริการสุขภาพท่ีเป็นด่านหนา้ของกระทรวงสาธารณสุข มี
ความส าคญัและเอ้ือต่อการเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีจ าเป็นท่ีหลากหลายและรอบดา้น ใกลชิ้ด
ประชาชน มีหลายกิจกรรมท่ีตอ้งใหบ้ริการท่ีบา้น ชุมชน การบริการจึงสะทอ้นถึงลกัษณะส าคญั คือ 
เป็นบริการท่ีตอบสนองต่อปัญหาสุขภาวะของพื้นท่ีเป็นไปตามบริบท สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ได้
ถูกยกระดบัสู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)  พ.ศ. 2551 (สุวฒัน์  วิริยพงษสุ์กิจ และ
คณะ, 2555) โดยมีบทบาทส าคญัในการด าเนินการบริการครอบคลุมดา้นส่งเสริมสุขภาพ ควบคุม
โรค ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค เปล่ียนจากบริการเชิงรับมา
เป็นเชิงรุก มุ่งเขา้หาประชาชนและชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนทุกวยัมีสุขภาพดีและใชชี้วติอยา่งมีสุข
ภาวะ สามารถจดัการปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพ สามารถพึ่งพาตนเองดา้นสุขภาพของบุคคล ครอบครัว
และชุมชน และขณะเดียวกนัก็ดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผูท่ี้เจบ็ป่วยใหมี้คุณภาพชีวิตดีท่ีสุด 
สามารถควบคุมอาการใหค้งท่ีหรือดีข้ึนเท่าท่ีจะเป็นไปได ้(อลิสา ศิริเวชสุนทร, 2556) รวมถึงเป็นผู ้
ประสานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีต่างๆ (สุรเกียรติ  อาชานานุภาพ, 2554) 
 การด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพส าหรับเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีประชาชนและเจา้หนา้ท่ีประเมินวา่มีความเหมาะสม จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันา
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมีการคดัเลือก การอบรม การปรับเปล่ียนมโนทศัน์
เจา้หนา้ท่ีจากผูร้อบรู้และผูรั้กษาเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการสร้างเสริมสุขภาพเชิงรุกในชุมชนและการ
สนบัสนุนการท างานให้เกิดการบริการดว้ยหวัใจมนุษย ์2) การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการสร้างเสริมสุขภาพ ดว้ยการรณรงคใ์หผู้รั้บบริการและชุมชนมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี ตั้งแต่
เร่ิมตน้วางแผน การร่วมท ากิจกรรม และประเมินผล  และ 3) การพฒันาวธีิการท างานและการจดั
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ โดยเนน้การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวสัดุ
อุปกรณ์ รวมทั้งการวางแผนจดัประเมินผล และพฒันากิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมเฉพาะ
กบัชุมชน (อลิสา  ศิริเวชสุนทร, 2556) และจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขยงัขาดทกัษะ
การประสานกบัประชาชนและหน่วยงานอ่ืนๆ มีความตอ้งการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม มี
ความรู้ในการปฏิบติังานแต่ขาดการปฏิบติัเตม็ความสามารถ โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือสถานีอนามยัเดิม ไดแ้ก่ การ
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บริหารจดัการในองคก์ร การก ากบัติดตาม งบประมาณ ปัจจยัจูงใจ ความเป็นวชิาชีพ ความมัน่คงใน
งานและพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส)  พบวา่ ผูป้ฏิบติังานส่วน
ใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี มีความภาคภูมิใจต่อการเป็นบุคลากรสาธารณสุข สามารถควบคุมอารมณ์ได้
หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึน ภาพรวมมีขวญัก าลงัใจดี แต่ในดา้นลบคือ มีความรู้สึกไม่ปลอดภยั กงัวลต่อ
บุคคลในครอบครัว ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานมีความเหมาะสมต ่า  เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
เป็นภยัคุกคามและเป็นอนัตราย และเคร่ืองมือในการท างานยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และ
พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง หาก
แยกรายดา้นพบวา่ การเป็นประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด และพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานคือ ต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน (ปุญญพฒัน์ ไชยเมล,์ 2556) และพยาบาลวชิาชีพไดแ้สดง
ความรู้สึกต่อการท างานในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์เกิดข้ึนท่ีสะทอ้นถึง ภาวะ เครียดกลวัการพิการ กลวั
ในความไม่ปลอดภยั รวมถึงการสูญเสียดา้นชีวิต เสียใจ หดหู่และ สลดใจ สะทอ้นถึงแรงจูงใจ ท่ีท า
ใหย้งัมีการปฏิบติังานในพื้นท่ีอยู ่เน่ืองจาก มีความผกูพนักบัสถานท่ีปฏิบติังานและผูร่้วมงาน มี
ภูมิล าเนาในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และหากมีความประสงคย์า้ย ไม่สามารถยา้ยได ้เขา
ไม่ใหย้า้ย ตอ้งมีการสลบัตวักนั ถึงจะยา้ยได ้(สุนีย ์ เครานวล และคณะ, 2552) 
 การด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพของจงัหวดัปัตตานี โดยส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัปัตตานี ภายใตก้ารด าเนินงานพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ การส่ือสารสาธารณะ การคืนขอ้มูล 
ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายภาครัฐ เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มูลนิธิ และองคก์รภาค
ประชาชนในการสร้างสุขภาพ มีระบบสุขภาพระดบัอ าเภอ ท่ีเช่ือมโยงระบบบริการปฐมภูมิและ
ทอ้งถ่ินอยา่งมีคุณภาพ (ยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี, 2558) และผลการด าเนินงานต าบล
จดัการสุขภาพ ปี 2558 พบวา่ การด าเนินการพฒันาต าบลจดัการสุขภาพดี  ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้แต่
ยงัพบปัญหาเชิงกระบวนการ และผลการวเิคราะห์วยัท างานดา้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
พ.ศ. 2558 พบวา่ บางพื้นท่ีไม่มีการคืนขอ้มูล การติดตามงาน การประเมินผล การด าเนินงานระดบั
พื้นท่ียงัอยูก่บัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ไม่มีการจดัท ามาตรการชุมชนท่ีชดัเจน (ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัปัตตานี, 2558)  ซ่ึงการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและการ
ด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง จึงจ าเป็นท่ีตอ้งใชก้ลยทุธ์การสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อน าไปสู่การสร้างเสริม
สุขภาพท่ีแทจ้ริง จึงท าให้สนใจถึงความสามารถของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลดา้นการใชก้ลยทุธ์สร้างเสริมสุขภาพตามกฎบตัรออตตาวา ซ่ึงเป็นบุคลากร
สาธารณสุขท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ชุมชนมากท่ีสุด วา่มีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ
มากนอ้ยเพียงใดและปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความสามารถดงักล่าว ทั้งท่ีหน่วยบริการมีอตัราก าลงั
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานมีความเพียงพอต่อการใหบ้ริการ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพท่ีมีจ านวนเพียงพอ 
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(นิรันดร์  วชิเศรษฐสมิต, 2557) และผลการส ารวจความเช่ือมัน่ไวว้างใจต่อกลุ่มคนหรือองคก์ร
ต่างๆ ในพื้นท่ี และความไวว้างใจในความปลอดภยัและการสร้างสันติภาพของประชาชนท่ามกลาง
สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี พบวา่ ประชาชนใหค้วามไวว้างใจและความเช่ือมัน่ต่อ
กลุ่มหมอ พยาบาล เจา้หนา้ท่ีสาธารสุขและเจา้หนา้ท่ีอนามยั ในล าดบัตน้ๆ   (ศรีสมภพ  จิตร์ภิรมย์
ศรี, 2556) แมว้า่เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนมีจ านวนผลกระทบมากท่ีสุดหากเทียบกบัจงัหวดั
อ่ืนๆ ท่ีเกิดเหตุการณ์ (ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอของจงัวดัสงขลา) ไม่วา่จะเป็นต่อหน่วยบริการ
สาธารณสุข บา้นพกั จ  านวน 14 คร้ัง และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข บาดเจบ็ 12 ราย เสียชีวติ 22 ราย 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2557) ก็ตาม และ สถานการณ์ในพื้นท่ียงัเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการ
ท างานสาธารณสุขเชิงรุก (บรรเจิด  สุขพิพฒัปานนท์, 2557)  )  และภายใตค้วามรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พยาบาลวิชาชีพมองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากปรากฏการณ์น้ีวา่เปรียบเสมือนอยู่
ในภาวะสงคราม บรรยากาศการอยูร่่วมกนัของผูค้นเป็นไปอยา่งไร้ความสุขและเตม็ไปดว้ยความ
สับสน โดยเฉพาะการใชชี้วิตประจ าวนั อยูท่่ามกลางความหวาดกลวั ความไม่ปลอดภยัในชีวิต และ
ตอ้งระมดัระวงัอยูต่ลอดเวลา (สุรัสวดี ไมตรีกุล และ สุชาดา รัชชุกลู, 2551) 
 การพฒันาระบบสุขภาพและบริการดา้นสาธารณสุข จ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานหลกัฐาน
จากการวจิยั เป็นเหตุผลรองรับในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงต่างๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษา เพื่อ
พฒันาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสุขภาพตลอดเวลา และผลการพฒันาสุขภาพท่ีผา่นมามี
ความกา้วหนา้ตามล าดบั แต่ยงัพบวา่ ปัญหาสุขภาพปัจจุบนัส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมของ
ประชาชน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการเปล่ียนวธีิคิดดว้ยการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า 
(ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2554) ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้าง
เสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี มี
ความส าคญัในการน าผลมาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสาธารณสุข และบริหารจดัการใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ามกลางสถานการณ์ของพื้นท่ี เพื่อประชาชนมีสุขภาพวะท่ีดีทั้ง 
กาย ใจ สังคมและจิตวญิญาณ 
 
 

วตัถุประสงค์ 
 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคล การบริหารจดัการ และการรับรู้สมรรถนะการปฏิบติังานใน
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี 
 
 

ควำมส ำคญัและประโยชน์ของกำรวจิัย 
 
 

 ผลท่ีไดจ้ากการวจิยั สามารถน าไปใชเ้ป็นองคค์วามรู้ใหก้บัผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี ส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ก าหนดเน้ือหา หลกัสูตร การอบรมพฒันาศกัยภาพ ดา้นความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ 
ใหก้บับุคลากรในสังกดั และการน าขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถไปใชใ้นการบริหารจดัการ
ในองคก์ร เพราะ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความใกลชิ้ดกบั
ประชาชน ชุมชน เขา้ใจบริบทของพื้นท่ีและเป็นด่านหนา้ของกระทรวงสาธารณสุข น าไปสู่การ
สร้างเสริมสุขภาพท่ีแทจ้ริง 
 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 

 เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่ วชิาชีพสาธารณสุข (นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้พนกังาน
สาธารณสุข) และวชิาชีพพยาบาล (พยาบาลวชิาชีพ) 
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ ศาสนา ลกัษณะวชิาชีพ อายกุารท างาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ระดบัการศึกษา) ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ (ดา้นคน  ดา้น
งบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการจดัการ ( PDCA)) และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่สงบของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
 2. ตวัแปรตาม ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนช้ีแนะ 
การเสริมสร้างความสามารถ และการไกล่เกล่ีย การประสานงาน  
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 3. ระยะเวลา เป็นการศึกษาในช่วง เดือน กนัยายน 2557 ถึง มีนาคม 2559 
 4. กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานประจ าใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่ วชิาชีพสาธารณสุข (นกัวชิาการ
สาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุข) และวชิาชีพพยาบาล (พยาบาลวชิาชีพ) 
 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

        1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
 (1) เพศ 
 (2) ศาสนา 
 (3) ลกัษณะวชิาชีพ 
 (4) อายกุารท างาน 
 (5) ระดบัการศึกษา 
 
 
  

      ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ไดแ้ก่ 
 1) การสนบัสนุนช้ีแนะ (Advocate) 
 2) การเสริมสร้างความสามารถ (Enable) 
 3) การไกล่เกล่ีย การประสานงาน (Mediate) 

        2) การบริหารจดัการ 
 (1) ดา้นคน 
 (2) ดา้นงบประมาณ 
 (3) ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 (4) ดา้นการจดัการ (PDCA) 
  
 

       3) การรับรู้สมรรถนะแห่งตนใน
การปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์
ความไม่สงบของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
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นิยำมศัพท์ 
 
 

 กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหป้ระชาชนมีศกัยภาพมีอ านาจ
มากข้ึนในการตดัสินใจเก่ียวสุขภาพของตนเอง และในการท าใหสุ้ขภาพของตนเองดียิ่งข้ึน
 ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ หมายถึง ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัปัตตานี ในการสร้างเสริมสุขภาพ
โดยใชก้ลยทุธ์พื้นฐานตามกฎบตัรออตตาวา 3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุนช้ีแนะ (Advocate) 2) 
การเสริมสร้างความสามารถ (Enable) และ 3) การไกล่เกล่ีย การประสานงาน (Mediate) แก่
ประชาชนและชุมชน 
 กำรสนับสนุนช้ีแนะ หมายถึง การก่อกระแส การน าขอ้เทจ็จริง การน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสาร และการกระตุน้ โดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นกระบอกเสียงในการเพิ่มเสียงใหส้ังคม 
ชุมชน เพื่อให้เกิดความตระหนกั จิตส านึกร่วมกนัของชุมชน เกิดกระแสสังคมดา้นสุขภาพ มีการ
ระดมสมอง น าไปสู่การสร้างมาตรการ ขอ้ก าหนด นโยบายสาธารณะ เพื่อสุขภาพ 
 กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถ หมายถึง การสนบัสนุนใหบุ้คคล ชุมชน สังคม โดย
ใหส้ามารถเขา้ถึงการบริการ ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ดา้นสุขภาพ อยา่งเท่าเทียมกนั โดย
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นผูพ้ฒันาทกัษะส่วนบุคคล และเพิ่มพลงัอ านาจ  
 กำรไกล่เกลีย่ กำรประสำนงำน  หมายถึง การประสาน การเป็นส่ือกลาง การ
ส่ือสารเพื่อให้เกิดความร่วมมือของภาคีเครือข่ายท่ีเป็นทุนทางสังคม ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการสุขภาพ รวมไปถึงการเป็นส่ือกลางในการไกล่เกล่ียหากมีภาคส่วนท่ีมีความคิด ความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั ใหมี้ความคิด ความตอ้งการท่ีเป็นทางออกในการปกป้องสุขภาพ น าไปสู่การ
จดับริการสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขท่ี
เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีตั้งอยูใ่นระดบัต าบลหรือหมู่บา้น และท่ีไดรั้บการยกระดบัจากสถานี
อนามยัเดิม ซ่ึงใหบ้ริการครอบคลุมถึงการส่งเสริมสุขภาพ ควบคุม ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล ฟ้ืนฟู
สภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ีอยูใ่นจงัหวดัปัตตานี 
 ลกัษณะวชิำชีพ หมายถึง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีนั้นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสาธารณสุข (ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล ควบคุมโรค รวมถึง การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค) ท่ีเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว พนกังานกระทรวงสาธารณสุข โดย
แบ่งออกเป็นลกัษณะการปฏิบติังานหลกั เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวชิาชีพสาธารณสุข เป็นวชิาชีพท่ี
กระท าต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มในชุมชนเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การควบคุม
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โรค การตรวจประเมินและการบ าบดัโรคเบ้ืองตน้ การดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วย การฟ้ืนฟูสภาพ 
การอาชีวอนามยัและอนามยัส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ นกัวชิาการสาธารณสุข และ กลุ่มเจา้พนกังาน
สาธารณสุข  และ 2) กลุ่มวชิาชีพการพยาบาล ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรพยาบาล
ศาสตร์ เพื่อสามารถประกอบอาชีพในดา้นบริการสุขภาพอนามยัทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หรือภาคเอกชนการกระท าในการช่วยเหลือดูแลผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการโรคและ/หรือยบัย ั้งการ
ลุกลามของโรค รวมถึงการประเมินภาวะสุขภาพ การส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพอนามยัและการ
ป้องกนัโรค ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์ และศิลปะการพยาบาล  
 กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การด าเนินงานขององคก์รท่ีตอ้งมีคนตั้งแต่ 2 คนข้ึน
ไป ร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยน าปัจจยัทางการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ คน 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  และการจดัการ ใชห้ลกัวงจรการบริหารงานคุณภาพของเดมม่ิง Plan Do 
Check Act (PDCA) 
 กำรรับรู้สมรรถนะแห่งตนในกำรปฏิบัติงำนในพืน้ทีเ่หตุกำรณ์ควำมไม่สงบ 
หมายถึง ความเช่ือมัน่ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในความสามารถของตนเองท่ีจะสามารถปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน ซ่ึงมีความแตกต่างกบัพื้นท่ีอ่ืนทัว่ไปในเร่ืองของ
เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน เช่น การลอบยงิ การวางระเบิด การเผาลอ้ยางรถยนต ์การแขวนป้าย
ขมขู่ การวางเพลิงอาคาร เป็นตน้ 
 เจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสุข หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังาน
ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี ในต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพ นกัวชิาการ
สาธารณสุข และ เจา้พนกังานสาธารณสุข ทั้งประเภท ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข และ ลูกจา้งชัว่คราว 
 


