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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศ ศาสนา ลกัษณะวชิาชีพ อายุ
การท างานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ระดบัการศึกษา การบริหารจดัการ และการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั เป็นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี จ  านวน 11  คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวมขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาส าหรับการบรรยายขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้มูล
พื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม และระดบัความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ และสถิติการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) โดยวธีิแบบถอยหลงั (Backward method) 
ในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี 
 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 

 สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์การวจัิย ดังนี้ 
 

 1. ระดบัความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี พบวา่ เจา้หนา้สาธารณสุขมีความสามารถในการ
สร้างเสริมสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.47) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการไกล่เกล่ีย การประสานงาน (Mediate) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 
3.99, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.54) รองลงมา เป็นดา้นการสนบัสนุนช้ีแนะ (Advocate) (ค่าเฉล่ีย 
= 3.93, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.53) และดา้นการเสริมสร้างความสามารถ (Enable) (ค่าเฉล่ีย = 
3. 1, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.53) ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี พบวา่ การบริหารจดัการดา้นการ
จดัการ (ß = 0.559)  และการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ (ß = 0.163) ส่งผลต่อความสามารถใน
การสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี   
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(p < 0.001  และ p = 0.049)   ตามล าดบั มีตวัแปรการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบติังานใน
พื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่สงบ (ß = 0.076, p = 0.22 ) เป็นตวัแปรร่วมในการท านาย ซ่ึงไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย Adjusted R2 เท่ากบั 0.453 ปัจจยัทั้ง 3 สามารถท านายไดร้้อยละ 45.3 
 
 

อภิปรายผล 
 
 

 เจา้หนา้สาธารณสุขมีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก 
หมายความวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ปัตตานี มีความสามารถดา้นการสนบัสนุนช้ีแนะ การเสริมสร้างความสามารถ และ การไกล่เกล่ีย 
การประสานงาน ในระดบัมาก เน่ืองจากหน่วยงานทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการสนบัสนุนใหมี้การ
พฒันาศกัยภาพตามวชิาชีพ การสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน การก าหนด
ประเด็นท่ีครอบคลุมในการปฏิบติังาน ผูรั้บผิดชอบงานท่ีสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
แมว้า่ในพื้นท่ีจะมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกนั
ความสามารถในการปฏิบติังานก็ไม่แตกต่างกนั และมีความเขา้ใจและยอมรับวฒันธรรม ประเพณี 
ความเช่ือ ของพื้นท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานดว้ยการยึดหลกัการง่ายๆ ของ ปาริ
ชาติ  แกว้ทองประค า (2557)  คือ ยอมรับวฒันธรรมและวถีีชีวติของคนดว้ยความเขา้ใจ ใชศ้าสนา
น าการสาธารณสุข ปรับหลกัการดูแลสุขภาพใหเ้ขา้กบับริบททางสังคม ซ่ึงผลการศึกษามีความ
แตกต่างกบัการศึกษาของ ขวญัใจ  ตนัววิฒัน์จินดา (2552) ท่ีศึกษาการปฏิบติังานดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ท่ีพบวา่อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง  ความแตกต่างของผลการวจิยัคร้ังน้ีกบัผลการวจิยัของ ขวญัใจ  ตนัววิฒัน์จินดา อาจเป็น
เพราะงานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ซ่ึงดว้ยความมีบริบท สังคม งานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั อาจท าใหผ้ลการวจิยัท่ี
ออกมาแตกต่างกนั  
 1. การสนับสนุนช้ีแนะ (Advocate) พบวา่ เจา้หนา้สาธารณสุขมีความสามารถใน
การสร้างเสริมสุขภาพดา้นการสนบัสนุนช้ีแนะอยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
มีความสามารถในการการก่อกระแส การน าขอ้เทจ็จริง การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และการกระตุน้ 
เป็นกระบอกเสียงใหส้ังคม ชุมชน เพื่อให้เกิดความตระหนกั จิตส านึกร่วมกนัของชุมชน เกิด
กระแสสังคมดา้นสุขภาพ มีการระดมสมอง น าไปสู่การสร้างมาตรการ ขอ้ก าหนด นโยบาย
สาธารณะ เพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ ดา้นความสามารถใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้นในเร่ืองสิทธิของผูม้ารับ
บริการอยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั เช่น สิทธิการรักษาพยาบาล ชุดสิทธิประโยชน์ สูงสุด นั้นคือ 
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เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ดา้นสิทธิต่างๆ ของประชาชนในดา้นสุขภาพน าไปสู่ความเสมอภาค ความเท่า
เทียมในการเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ  และ มีความสามารถกระตุน้ชุมชน สังคม ใหมี้การระดม
สมองท่ีน าไปสู่การสร้างมาตรการทางสังคม ขอ้ก าหนดชุมชน นโยบายสาธารณะ เพื่อสุขภาพต ่าสุด 
ซ่ึงความสามารถดา้นน้ีมีความส าคญัเช่นเดียวกนั เน่ืองดว้ยการสร้างนโยบายสาธารณะดา้นสุขภาพ 
เป็นกลวธีิหน่ึงในการสร้างเสริมสุขภาพตามกฎบตัรออตตาวา (19 6) ซ่ึงแสดงถึงการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายในการเขา้มาจดัการดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะผูบ้ริหาร ผูน้ าของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวเิคราะห์กลุ่มวยัท างาน ประเด็นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ปี 255  ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี ท่ีพบวา่ ไม่มีการคืนขอ้มูล การติดตามงาน ประเมินผล การด าเนินงาน
ในพื้นท่ียงัอยูก่บัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ไม่มีการจดัท ามาตรการชุมชนท่ีชดัเจนและการน าไปใชใ้น
ชุมชน (แผนกลุ่มวยัท างานดา้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน, 255 ) ซ่ึงเห็นควรท่ีจะมีการ
พฒันาดา้นทกัษะการท าประชาคม การส่ือสารสาธารณะ เทคนิคการคืนขอ้มูล การจดัท าธรรมนูญ
สุขภาพและนโยบายสาธารณะ 
 2. การเสริมสร้างความสามารถ (Enable) พบวา่ เจา้หนา้สาธารณสุขมี
ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพดา้นการเสริมสร้างความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก 
หมายความวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีความสามารถในการสนบัสนุนใหบุ้คคล ชุมชน สังคม โดยให้
สามารถเขา้ถึงการบริการ ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ดา้นสุขภาพ อยา่งเท่าเทียมกนั เป็นผูพ้ฒันา
ทกัษะส่วนบุคคล และเพิ่มพลงัอ านาจ ในระดบัมาก โดยเฉพาะ ความสามารถใหค้วามรู้ สุขศึกษา
แก่ผูม้ารับบริการ เพื่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ เช่น การกิน การออกก าลงักาย การ
พกัผอ่น เป็นตน้ เน่ืองจากมีการการก าหนดประเด็นครอบคลุมหวัขอ้การปฏิบติังาน การก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจน รวมถึงการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปัตตานี ท่ีมีการขบัเคล่ือนแผนเชิงรุกตาม โครงการ
ต าบลสุขภาพ ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีมากท่ีสุด ท่ีเนน้การใหค้วามรู้สุขภาพอนามยั ดูแลสุขภาพตนเอง 
การสร้างความตระหนกัส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค (บรรเจิด  สุขพิพฒัปานนท,์ 2557) แต่มี
ความสามารถท าใหชุ้มชนเกิดนวตักรรมสุขภาพในชุมชนโดยองคก์รชุมชน เช่น โรงเรียน
นวตักรรม โรงเรียน  อสม. ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนดา้นสุขภาพ เป็นตน้ ต ่าสุด สอดคลอ้งกบั อวรุิทธ์  
สิงห์กุล (2557) ท่ีไดส้ ารวจความตอ้งการฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบวา่ ดา้นทกัษะวชิาการ ไดแ้ก่ การจดัท านวตักรรมสุขภาพ 
มากท่ีสุด  ซ่ึงเห็นควรท่ีจะมีการพฒันาความสามารถในการสร้างนวตักรรมสุขภาพ 
 3. การไกล่เกลีย่ การประสานงาน (Mediate) อยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีความสามารถในการประสานงาน การไกล่เกล่ีย การส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความ
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ร่วมมือของภาคีเครือข่ายท่ีเป็นทุนทางสังคม ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพ รวมไปถึง 
การไกล่เกล่ีย หากมีภาคส่วนท่ีมีความคิด ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ใหมี้ความคิด ความตอ้งการท่ี
เป็นทางออกในการปกป้องสุขภาพ น าไปสู่การจดับริการสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนโดยเฉพาะความสามารถประสานงานโดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีสูงสุด 
เน่ืองจากความสามารถดา้นน้ีสามารถท าไดทุ้กท่ี และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตนในการปฏิบติังานในพื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่สงบ ดงันั้น ควรส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการใชใ้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี รวมถึงการเพิ่มความรู้ใน
ดา้นระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร เพื่อการใชง้านมีความถูกตอ้ง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน  และ มีความสามารถดา้นประสานงานกบัองคก์รภาครัฐใน
ชุมชน เช่น อบต. เทศบาล โรงเรียน เป็นตน้ ในการท างานสร้างเสริมสุขภาพต ่าสุด สอดคลอ้งกบั
อวรุิทธ์  สิงห์กุล (2557)  ท่ีไดส้ ารวจความตอ้งการฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีพบวา่ ดา้นรูปแบกิจกรรมท่ีบุคลากรสนใจมากท่ีสุด 
คือ กรณีศึกษา การสร้างเครือข่ายสุขภาพ และการศึกษาในพื้นท่ีชุมชน และ อลิสา  ศิริเวชสุนทร 
(2556) ท่ีศึกษาแนวทางการท างานสร้างเสริมสุขภาพส าหรับเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีปัญหาการขาดทกัษะ
ประสานงาน กบัประชาชนและหน่วยงานอ่ืน จึงเห็นควรพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใหมี้
ความสามารถในดา้นน้ีเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองดว้ยการท างานสร้างเสริมสุขภาพ ตอ้งมีภาคีเครือข่าย 
องคก์รต่างๆ ในชุมชนในการขบัเคล่ือนงานสุขภาพต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความตระหนกั ความเป็น
เจา้ของ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างเสริมสุขภาพท่ีแทจ้ริงได ้ เน่ืองจากการประสานงาน เป็นกลไก
ท างานส าคญัในการท างานร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ (สุพตัรา  ศรีวณิชชากร และคณะ, 255 ) และใน
การพฒันาระบบสุขภาพชุมชนนั้นจะตอ้งใชชุ้มชนเป็นฐาน ดึงเอากลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วม
มือกนั 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี พบวา่ การบริหารจดัการดา้นการจดัการ (ß = 
0.559)  และการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ (ß = 0.163) ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริม
สุขภาพของเจา้หนา้สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี   (p < 0.001  และ 
p = 0.049)   ตามล าดบั มีตวัแปรการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบติังานในพื้นท่ีเหตุการณ์
ความไม่สงบ (ß = 0.076, p = 0.22 ) เป็นตวัแปรร่วมในการท านาย ซ่ึงไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดย Adjusted R2 เท่ากบั 0.453 ปัจจยัทั้ง 3 สามารถท านายไดร้้อยละ 45.3 
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 1. การบริหารจดัการดา้นการจดัการส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริม
สุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี หมายความวา่ 
หากผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการจดัการองคก์รตามหลกัวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ  PDCA คือ  ดา้นการวางแผน (Planning)  การปฏิบติั (Do) การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล (Check)  และการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน (Act) ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสามารถ
ในการสร้างเสริมสุขภาพตามกลยทุธ์ ของกฎบตัรออตตาวา ไดแ้ก่ การสนบัสนุนช้ีแนะ การ
เสริมสร้างความสามารถ และการไกล่เกล่ีย การประสานงาน  เน่ืองจาก การจดัการเป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารในอนัท่ีจะดูแล  และประสานกิจกรรมต่าง ๆ  ใหด้ าเนินลุล่วงไปตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และสามารถท าใหก้ารด าเนินงานดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพในระดบัชุมชนมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นุจนาถ  ขวาไทย (2557) ท่ี
ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ดา้นสุขาภิบาลอาหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัชยัภูมิ และ การศึกษาของ รัก  นนัตะ๊ (2552) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข สังกดัสถานีอนามยั จงัหวดั
อุตรดิตถ ์ดา้นการควบคุม ก ากบั ติดตามท่ีเป็นระบบ และ อลิสา  ศิริเวชสุนทร (2556) ท่ีศึกษาแนว
ทางการท างานสร้างเสริมสุขภาพส าหรับเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบวา่ แนว
ทางการท างานสร้างเสริมสุขภาพ ดา้นการจดักิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ เนน้การบริหารจดัการ 
งบประมาณ วางแผน ประเมินผล ดงันั้นเห็นควรใหค้วามส าคญักบัการการจดัการองคก์รตามหลกั 
PDCA ท่ีจริงจงั ติดตามงานท่ีต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารท่ีเป็นผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติัมากท่ีสุด 
 2. การบริหารจดัการดา้นงบประมาณส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริม
สุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี หมายความวา่ 
หากผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานมีการจดัการดา้นงบประมาณท่ีดี ตั้งแต่ การไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนบุคลากร มีการวาง
แผนการใชง้บประมาณท่ีเกิดความคุม้ค่า เหมาะสม และใชจ่้ายถูกตอ้งตามระเบียบการเงิน รวมถึง 
สามารถจดัหาแหล่งงบประมาณจากภายนอกได ้ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการสร้าง
เสริมสุขภาพตามกลยทุธ์ ของกฎบตัรออตตาวา ไดแ้ก่ การสนบัสนุนช้ีแนะ การเสริมสร้าง
ความสามารถ และการไกล่เกล่ีย การประสานงาน  โดยเฉพาะดา้นการสนบัสนุนงบประมาณให้
เพียงพอในการใชจ่้ายเป็นค่าตอบแทนบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองจาก งบประมาณท่ีไดรั้บจาก
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไม่เพียงพอรวมทั้งยงัขาดการบริหารจดัการปรับเกล่ียท่ี
เหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ ผลกระทบจากการปรับเพิม่ค่าแรง ค่าตอบแทนและการ
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ลงทุนขนาดใหญ่ท่ีขาดการวางแผนล่วงหนา้ ท าใหส่้งผลกระทบต่องบด าเนินงานประจ าของ
หน่วยงาน ไม่มีการวางระบบการควบคุมก ากบัติดตามการใชจ่้ายทรัพยากรอยา่งเหมาะสม และขาด
การวางแผนทางการเงินท่ีดี ท าใหไ้ม่มีความระมดัระวงัในการใชจ่้ายงบประมาณ (ส านกัตรวจและ
ประเมินผล, 2559) สอดคลอ้งกบั อลิสา  ศิริเวชสุนทร (2556) ท่ีศึกษาแนวทางการท างานสร้างเสริม
สุขภาพส าหรับเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล พบวา่ แนวทางการท างานสร้างเสริม
สุขภาพ ดา้นการจดักิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพเนน้การบริหารจดัการ งบประมาณ วางแผน 
ประเมินผล และ ตั้ม  บุญรอด และคณะ (2554) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ คุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรมต ่าสุด แนวโนม้ในอนาคต มีกลไกการจ่ายเงิน/การเงินการคลงัท่ีจะช่วยในการท างานสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกนัโรค มีการสร้างระบบติดตามประเมินในแบบท่ีจะช่วยเสริมพลงัใหร้ะบบ
การท างานของหน่วยงานพื้นท่ีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก มีกระบวนการพฒันา
คุณภาพบริการปฐมภูมิ สร้างความรู้จากการท างานคุณภาพท่ีมีความยดืหยุน่ต่อทรัพยากรและ
ความจ าเพาะในแต่ละบริบท มีการพฒันาระบบการสร้างแรงจูงใจ/ขวญัก าลงัใจท่ีเหมาะกบับริบทของ
บุคคล  และพื้นท่ี มีกลไกการจดัการไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในเชิงบทบาทขององคก์รระหวา่งส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกบักระทรวงสาธารณสุข (สุพตัรา  ศรีวณิชชากร และคณะ, 255 )  
 3. ปัจจยัการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบติังานในพื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่
สงบ สามารถเป็นตวัแปรร่วมโดยไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ในการท านาย ความสามารถในการสร้าง
เสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี เน่ืองจาก
พื้นท่ีท่ีมีการศึกษาวจิยัมีสถานการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ียงัคงไวใ้นตวัแบบ
อาจจะมีผลไม่มากก็นอ้ย เพราะ สถานการณ์ในพื้นท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการท างานสาธารณสุข
เชิงรุก (บรรเจิด  สุขพิพฒัปานนท,์ 2557) และภายใตค้วามรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท้  า
ใหพ้ยาบาลวชิาชีพมองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากปรากฏการณ์น้ีวา่เปรียบเสมือนอยูใ่นภาวะ
สงคราม บรรยากาศการอยูร่่วมกนัของผูค้นเป็นไปอยา่งไร้ความสุขและเตม็ไปดว้ยความสับสน 
โดยเฉพาะการใชชี้วติประจ าวนั อยูท่่ามกลางความหวาดกลวั ความไมป่ลอดภยัในชีวติ และตอ้ง
ระมดัระวงัอยูต่ลอดเวลา (สุรัสวดี ไมตรีกุล และ สุชาดา รัชชุกลู, 2551)  หมายวามวา่ หากเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขมีความเช่ือมัน่สูงของตนเองท่ีจะสามารถปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ
เกิดข้ึน  ไดแ้ก่  ความปลอดภยัในปฏิบติังาน การเดินทาง การเขา้ใจบริบทในพื้นท่ี การควบคุม
อารมณ์หากมีสถานการณ์เกิดข้ึน และความประสงคย์า้ยออกจากพื้นท่ีปฏิบติังานอยู ่ส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพตามกลยทุธ์ ของกฎบตัรออตตาวา ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนช้ีแนะ การเสริมสร้างความสามารถ และการไกล่เกล่ีย การประสานงานมากข้ึน สามารถ
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ปฏิบติังานในพื้นท่ีได ้แมมี้เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนก็ตาม แต่ก็ยงัพบวา่ เจา้หนา้ท่ียงัมีการรับรู้
ถึงความไม่ปลอดภยัระหวา่งเดินทางไปปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากการขอยา้ยสถานท่ี
ปฏิบติังานดว้ยเหตุผลความไม่ปลอดภยัในการเดินทางไปปฏิบติังาน แต่สามารถท่ีปฏิบติังานใน
พื้นท่ีได ้ดงัท่ี สุทิศา โรจน์รุ่ง ต าแหน่ง เจา้พนกังานสาธารณสุข กล่าวไวใ้นปี 2552 วา่ “แรกๆ เกิด
เหตุการณ์กลวัเหมือนกนัไม่กลา้ออกไปไหน ตอนน้ีเร่ิมชินแลว้ มนัคงอยูท่ี่ดวง อยูท่ี่ไหนก็มี
อนัตรายทั้งนั้น แต่ท่ีน่ีอาจมีภาวะเส่ียงมากกวา่ ก็ตอ้งระมดัระวงัตวัเอง” (กุลธิดา สามะพทุธ และ
คณะ, 2552) และไดรั้บความคุม้ครอง ดูแลจากคนในพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ดงัท่ี ปาริชาติ แกว้ทอง
ประค า กล่าวไวว้า่  “ แมจ้ะอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แต่ ต.ยาบี ถือเป็นพื้นท่ีท่ีลอ้มรอบดว้ย
ความรุนแรง แต่ท่ีน่ีกลบัไม่มีความรุนแรง อีกทั้งผูน้  าชุมชนไดใ้หค้  ารับรองความปลอดภยัวา่ ใน ต.
ยาบี สามารถเดินไปไดทุ้กท่ี ไม่มีปัญหา ท าใหรู้้สึกผอ่นคลายความกลวัลงไดบ้า้ง” และ  “เวลาออก
นอกพื้นท่ีก็ออกไปตามปกติ แต่จะดูเวลา ดูถนนก่อน หากมีชาวบา้นบอกใหไ้ปทางไหน เราจะไป
ทางนั้น คอยสังเกต คอยฟังเสียงคนในชุมชนทกั ตอ้งไม่ประมาท แต่หากอยูใ่นชุมชนไม่มีปัญหา” 
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจความเช่ือมัน่ไวว้างใจต่อกลุ่มคนหรือองคก์รต่างๆ ในพื้นท่ี และความ
ไวว้างใจในความปลอดภยัและการสร้างสันติภาพของประชาชนท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี พบวา่ ประชาชนใหค้วามไวว้างใจและความเช่ือมัน่ต่อกลุ่มหมอ พยาบาล 
เจา้หนา้ท่ีสาธารสุขและเจา้หนา้ท่ีอนามยั ในล าดบัตน้ๆ (ศรีสมภพ  จิตร์ภิรมยศ์รี, 2556)  
 
 

ข้อเด่นของการวจิัย 
 
  

  1. ประเด็นการศึกษาสอดคลอ้งกบัการสาธารณสุขในปัจจุบนัท่ีหนัมาใชก้ลไก
ทางสังคมในการขบัเคล่ือนงานสุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นด่านหนา้ใน
การด าเนินงานดา้นสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข และยงัไม่พบงานวจิยัอ่ืนท่ีไดศึ้กษามาก่อน 

  2. การศึกษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุม 3 กลยทุธ์การสร้างเสริม
สุขภาพตามกฎบตัรออตตาวา ไดแ้ก่ การสนบัสนุนช้ีแนะ การเสริมสร้างความสามารถ และการไกล่
เกล่ีย การประสานงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 

 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 

  1.1 จากการศึกษาพบวา่ ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขภาพ และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และยงัพบบางประเด็นมีค่าเฉล่ียต ่าหาก
เทียบในความสามารถรายดา้น จึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
   1.1.1 ดา้นการสนบัสนุนช้ีแนะ ควรมีการพฒันาทกัษะในการกระตุน้
ชุมชน การรณรงค ์การก่อกระแส เพื่อใหเ้กิดการระดมสมองท่ีน าไปสู่การสร้างมาตรการของชุมชน 
ขอ้ก าหนดของชุมชน 
   1.1.2 การเสริมสร้างความสามารถ  ควรมีการพฒันาทกัษะ การสร้าง
นวตักรรมสุขภาพชุมชน  การส่งเสริมใหชุ้มชนมีการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์
   1.1.3 การไกล่เกล่ีย การประสานงาน ควรมีการพฒันาทกัษะการ
ประสานงานกบัองคก์รเอกชน และองคก์รภาครัฐ รวมถึงทกัษะการเป็นส่ือกลางในไกล่เกล่ียเพื่อหา
ขอ้ยติุดา้นสุขภาพชุมชน 
  1.2 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริม
สุขภาพ พบวา่ การบริหารจดัการดา้นการจดัการตามวงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA  และการ
บริหารจดัการดา้นงบประมาณ ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ โดยมีการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนในการปฏิบติังานในพื้นท่ีเหตุการณ์ความไม่สงบ เป็นปัจจยัร่วมในตวัแบบ  
ดงันั้น  
   1.2.1 ควรมีการพฒันาหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ดา้นการบริหารงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA   
   1.2.2 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรใหค้วามส าคญั
กบัการใชก้ลไกการบริหารงานวงจรบริหารงานคุณภาพ  PDCA  เน่ืองจากเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความ
ใกลชิ้ดผูป้ฏิบติัมากท่ีสุด 
   1.2.3 ควรสนบัสนุนงบประมาณใหก้บัหน่วยบริการเพื่อใชใ้นการจ่าย
ค่าตอบแทนบุคลากร เช่น ค่าเบ้ียเล้ียง พตส. ค่าปฏิบติังานนอกเวลา เป็นตน้ ท่ีเพียงพอ  
   1.2.4 เห็นควรพิจารณาอนุมติัการยา้ยของบุคลากร ดว้ยเหตุผล ความไม่
ปลอดภยัระหวา่งเดินทางไปปฏิบติังาน เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ียงัรับรู้ถึงความไม่ปลอดภยัในการ
เดินทางไปปฏิบติังาน 
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 2. ข้อเสนอในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

 ควรมีการวิเคราะห์พหุระดบั (Multilevel Analysis) ปัจจยัการบริหารงานตามหลกั
วงจรคุณภาพ PDCA ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัปัตตานี ในระดบับุคคล ระดบัหน่วยบริการ และระดบั
อ าเภอ  
 


