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2.1 ความรู�เก่ียวกับการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) 
     2.1.1 ความหมายของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning)  
              การเรียนรู�แบบผสมสาน (Blended Learning) คือ การเรียนการสอนท่ีอาศัยสื่อหลายๆ ชนิด
ผสมผสานกัน ต้ังแต>ด�านเทคโนโลยี กิจกรรมการเรียนการสอนและเหตุการณ?ท่ีเหมาะสมเพ่ือสร�างรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับกลุ>มเปIาหมาย 
              การผสมผสาน (Blended) หมายถึง การนํารูปแบบอิเล็กทรอนิกส?เข�ามาเสริมการเรียนการสอน
ตามรูปแบบปกติ 
              เจนเนตร มณีนาค (2545:66) ให�ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานว>า หมายถึง 
การผสานกันระหว>างสื่อการสอนหลากหลายชนิด ไม>ว>าจะเปLนการสอนท่ีมีผู�สอน ยืนบรรยายให�การอบรมหรือ
การสอนแบบให�ทําเวิร?คชอร?ปท่ีมีผู�รู�คอยตอบคําถามอย>างแจ>มแจ�งหรืออ>านจากตํารารวมท้ังการใช�อีเลิร?นนิ่ง 
     2.1.2. แนวคิดในการออกแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน 
              มีการศึกษาวิจัยสําหรับการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบว>า นักเรียนแบ>งวิธีการ
เรียนรู�ออกเปLน 3 วิธี บางคนชอบเรียนรู�ด�วยวิธีการเดียว ในขณะท่ีบางคนชอบวิธีการเรียนหลายๆ วิธี ดังนี้ 
              2.1.2.1 การเรียนรู�ด�วยการมองเห็น มีนักเรียนท่ีชอบการเรียนรู�ด�วยวิธีการนี้ร�อยละ 50-70 และ
นักเรียนท่ีชอบการเรียนรู�ด�วยวิธีการนี้ชอบการเขียน Whiteboard ชอบชมโปรแกรมนําเสนองานท่ีมีลักษณะ
เปLนรูปภาพผ>านโปรแกรม PowerPoint 
              2.1.2.2 การเรียนรู�ด�วยเสียง มีนักเรียนท่ีชอบการเรียนรู�ด�วยวิธีการนี้ร�อยละ 2-40 ลักษณะของ
นักเรียนท่ีชอบเรียนรู�ด�วยวีนี้ชอบฟXงการบรรยายและนําเนื้อหามาสรุปทีหลัง มีความสามารถในการพูดต>อหน�า
สาธารณะ 
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              2.1.2.3 การเรียนรู�ด�วยการกระทํา มีนักเรียนท่ีชอบการเรียนรู�ด�วยวิธีนี้ร�อยละ 5-20 ลักษณะของ
นักเรียนท่ีชอบเรียนรู�ด�วยวิธีนี้ชอบการเรียนแบบการลอง การจับและการสัมผัส การเรียนรู�ลักษณะนี้เปLนการ
เรียนรู�ท่ีลึกท่ีสุด 
 
                         รูปแบบการเรียนรู�ท่ีมีอยู> 6 รูปแบบ ดังนี้ 
                         1. การอ>าน (Reading) เช>น การอ>านหนังสือ แต>การอ>านจะไม>เหมาะสมกับการอ>าน
หนังสือบนเว็บ เนื่องจากคนเราไม>สามารถอ>านหนังสือบนเว็บได�เปLนเวลานาน          
                         2. การเห็น (Seeing) เปLนการนําตัวหนังสือมาเพ่ิมเติมด�วยแผนผัง รูปถ>ายและสามารถมี
การเคลื่อนไหวเล็กๆ น�อย 
                         3. การได�ยิน (Hearing) และ 4.การได�ชม (Watching) นอกการได�ยินเสียงแล�ว การได�ยิน
เสียงและการเห็นการเคลื่อนไหวจะเปLนการเรียนรู�ท่ีเพ่ิมความสามารถข้ึน เช>น การอภิปราย การสาธิตและมี
ผู�บรรยาย การชมวีดิทัศน?ท่ีเกิดข้ึนจริงๆ  
                         5. การกระทํา (Experiential Learning) เปLนการเรียนรู�ท่ีผุ�เรียนจะเกิดความเชี่ยวชาญ 
(Mastery) และคงเข�าใจได�นาน เช>น วิธีการสอนโดยจําลองสถานการณ? (Simulation) การทดลองการ
ปฏิบัติงาน (On-the-Job-Exercise) 
                         6. การสอน  (Learning by Teaching) เปLนการเรียนรู�โดยการสอนผู�อ่ืน เช>น ระบบพ่ี
เลี้ยง (Mentoring) การสอนแนะผ>านเครือข>าย (Online Coaching) 
             เจนเนตร มณีนาค (2545:65-66) ได�กล>าวว>า การเรียนการสอนมีได�มากมาย ต้ังแต>รูปแบบปกติ คือ 
การเข�าชั้นเรียนทุกคนมาเจอหน�ากันหมด หรืออาจจะเปLนแบบกระจายเสียง โดยมีครูผู�สอนเปLนผู�บรรยาย ส>วน
นักเรียนอยู>ตามท่ีต>างๆ ท่ีสามารถรับการถ>ายทอดได�ซ่ึงอาจจะเปLนการกระจายเสียงผ>านทางทีวีหรือวีดีโอ
คอนเฟอร?เรนซ? รูปแบบอ่ืนๆ เช>น ซีดีรอมท่ีสามารถให�ผู�เรียนนั่งเรียนได�ตามใจชอบหรือจะเปLนการเรียนในรูป
เอกสาร คือ ผู�เรียนอ>านได�อย>างเดียวโดยไม>จําเปLนต�องพูดกับใคร ค>อยๆ อ>านไปเปLนข้ันตอน 
            นอกเหนือจากนั้นต�องมีเครื่องมือควบคุมจัดการเรียนการสอนหรือ Learning Management 
System (LMS) เอาไว�ใช�ติดตามผลการเรียนว>าเปLนอย>างไร เรียนไปมากน�อยแค>ไหน ได�คะแนนเท>าไหร> 
            เจนเนตร มณีนาค (2545:68) ได�แบ>งลักษณะการเรียนรู�ออกเปLน 4 ระดับ  
            1. การเรียนรู�จากสารสนเทศ การเรียนรู�ปบบนี้เปLนระดับเบื้องต�นล>างสุด กล>าวคือ แต>ละคนสามารถ
เรียนรู�ได�เองจากการอ>านต>างๆ ไม>ว>าจะเปLนเอกสารอ�างอิงหรืออะไรก็ตาม 
            2. เรียนรู�จากการโต�ตอบ (Learn thru Interaction) ตัวอย>างการเรียนรู�ลักษณะนี้คือการใช� 
Multimedia Computer-Base Training (CBT) หรือ Web-Based Training เพ่ือตรวจสอบตัวเอง 
            3. เรียนรู�จากสังคมย>อย (Learn from Collaboration) เปLนการแบ>งปXนความรู�กันปรึกษาหารือกัน 
ติดต>อกันทางกระดานข>าวหรือห�องเรียนเสมือน 
            4. เรียนรู�จากการพบปะเผชิญหน�ากัน (Learn thru Collation) ระดับนี้เปLนระดับสูงสุดต�องมี 
Face-to-Face หรือ Get Together หรือ Mentoring นั้นเอง 
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     2.1.3 รูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน  
              ในการศึกษารูปแบบการเรียนรู�แบบผสมผสาน ให�ศึกษาจุดอ>อนจุดแข็งรูปแบบการสอนแต>ละ
รูปแบบ ดังนี้   
               2.1.3.1 การศึกษาด�วยตนเองโดยอาศัยเครื่องมืออีเลิรนนิ่ง (e-Learning Self-Study)  
                          เปLนหลักสูตรท่ีผู�เรียนจะต�องเรียนรู�ด�วยตนเองเปLนหลัก เหมาะสําหรับการอบรมท่ี
ต�องการถ>ายทอดเนื้อหาให�แพร>กระจายอย>างรวดเร็ว หรือเนื้อหาท่ีต�องการวิเคราะห? 
                          การอบรมนี้จะไม>มีการติดต>อสื่อสารกับผู�ร>วมอบรมคนอ่ืนๆ ทําให�รู�สึกเบื่อหน>าย แต>
ผู�ออกแบบการอบรมสามารถแก�ไขได� โดยออกแบบการอบรมให�มีการโต�ตอบกับผู�เรียน 
              2.1.3.2 การอบรมท่ีผู�สอนผสมผสานกับการศึกษาด�วยตนเอง โดยอาศัยเครื่องมืออีเลิร?นนิ่ง 
 
2.2 การส่ือสารการเรียนรู� 

การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง การถ>ายทอดเรื่องราว การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิดและความรู�สึก เพ่ือการติดต>อสื่อสารข�อมูลซ่ึงกันและกัน 
(กิดานันท? มลิทอง, 2540) รูปแบบของการสื่อสาร แบ>งได�เปLน 2 รูปแบบ คือ 

1. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) เปLนการส>งข>าวสารหรือการสื่อความหมายไป
ยังผู�รับแต>เพียงฝsายเดียว โดยท่ีผู�รับไม>สามารถตอบสนองทันที(Immediate Response) กับผู�ส>ง แต>อาจจะมี
ผลปIอนกลับไปยังผู�ส>งในภายหลังได� การสื่อสารในรูปแบบนี้จึงเปLนการท่ีผู�ส>งและผู�รับไม>สามารถมีปฏิสัมพันธ?
ต>อกันได�ทันที 

2. การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เปLนการสื่อสารหรือการสื่อความหมายท่ีผู�รับมี
โอกาสตอบสนองมายังผู�ส>งได�ในทันที โดยท่ีผู�ส>งและผู�รับอาจจะอยู>ต>อหน�ากันหรืออาจอยู>คนละสถานท่ีก็ได� แต>
ท้ังสองฝsายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโต�ตอบกันไปมา โดยท่ีต>างฝsายต>างผลัดกันทําหน�าท่ีเปLนท้ังผู�ส>งและ
ผู�รับในเวลาเดียวกันดังนั้น ในการท่ีจะเกิดการเรียนรู�ข้ึนได�นี้ มักจะพบว>าต�องอาศัยกระบวนการของการสื่อสาร
ในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ในลักษณะของการให�สิ่งเร�าเพ่ือกระตุ�นให�ผู�เรียนมี
การแปลความหมายของเนื้อหาบทเรียนนั้น และให�มีการตอบสนองเพ่ือเกิดเปLนการเรียนรู�ข้ึน  

ลักษณะของสิ่งเร�าและการตอบสนองในการสื่อสารนี้ หมายถึง การท่ีผู�สอนให�สิ่งเร�าหรือส>งแรงกระตุ�น
ไปยังผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนมีการตอบสนองออกมา โดยผู�สอนอาจใช�สื่อโสตทัศนูปกรณ?ต>าง ๆ เช>น คอมพิวเตอร?
เปLนผู�ส>งเนื้อหาบทเรียน ส>วนการตอบสนองของผู�เรียน ได�แก> คําพูด การเขียน รวมถึงกระบวนการท้ังหมด
ทางด�านความคิด การเรียนรู� การเรียนรู�ซึ่งอาศัยรูปแบบการสื่อสารท่ีเก่ียวข�องกับการให�สิ่งเร�าหรือแรงกระตุ�น 
การแปลความหมาย และการตอบสนองนั้นมีดังนี้ 

1. การเรียนรู�ในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว เช>น การสอนแก>ผู�เรียนจํานวนมากในห�องเรียนขนาด
ใหญ>โดยการฉายวีดิทัศน? โทรทัศน?วงจรปuด หรือวิทยุและโทรทัศน?การศึกษาแก>ผู�เรียนท่ีเรียนอยู>ท่ีบ�าน ซ่ึงการ
เรียนการสอนในลักษณะเช>นนี้ควรจะมีการอธิบายความหมายของเนื้อหาบทเรียนให�ผู�เรียนเข�าใจก>อนการเรียน 
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หรืออาจจะมีการอภิปรายภายหลังจากการเรียน หรือดูเรื่องราวนั้นแล�วก็ได� เพ่ือให�ผู�เรียนมีความเข�าใจและ
แปลความหมายในสิ่งเร�านั้นอย>างถูกต�องตรงกัน จะได�มีการตอบสนองและ 
เกิดการเรียนรู�ได�ในทํานองเดียวกัน 

2. การเรียนรู�ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง อาจทําได�โดยการใช�อุปกรณ?ประเภทเครื่องช>วยสอน เช>น 
การใช�บทเรียนคอมพิวเตอร?ช>วยหรือการใช�เครื่องช>วยสอนเนื้อหาจะถูกส>งจากเครื่องไปยังผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียน
ทําการตอบสนองโดยส>งคําตอบหรือข�อมูลกลับไปยังเครื่องอีกครั้งหนึ่ง การเรียนการสอนในลักษณะนี้มีข�อดี
หลายประการเช>น ความฉับพลันของการให�คําตอบจากโปรแกรมบทเรียนท่ีวางไว�เพ่ือความเข�าใจท่ีถูกต�องแก>
ผู�เรียน เปLนการทําให�ง>ายต>อการเรียนรู�และทําให�การถ>ายทอดความรู�บรรลุผลด�วยดี เปLนต�น ถึงแม�ว>าการเรียนรู�
ในรูปแบบการสื่อสารสองทางนี้จะมีประสิทธิภาพดีต>อการเรียนรู�มากกว>าการสื่อสารทางเดียวก็ตาม แต>บางครั้ง
แล�วในลักษณะของการศึกษาบางอย>างมีความจําเปLนต�องใช�การเรียนการสอนในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว 
เพ่ือการให�ความรู�แก>ผู�เรียน ท้ังนี้เพราะจํานวนผู�เรียนอาจจะมีมาก และมีอุปกรณ?ช>วยสอนไม>เพียงพอ เปLนต�น 

ส่ือการเรียนรู� 
กิดานันท? มลิทอง (2540) กล>าวว>า สื่อนับว>าเปLนสิ่งท่ีมีบทบาทอย>างมากในการเรียนการสอน 

เนื่องจากเปLนตัวกลางท่ีช>วยให�การสื่อสารระหว>างผู�สอนและผู�เรียนดําเนินไปได�อย>างมีประสิทธิภาพ ทําให�
ผู�เรียนมีความเข�าใจเนื้อหาบทเรียนได�ตรงกับท่ีผู�สอนต�องการ การใช�สื่อการสอนนั้นผู�สอนจําเปLนต�องศึกษาถึง
ลักษณะเฉพาะ และคุณสมบัติของสื่อแต>ละชนิดเพ่ือเลือกสื่อให�ตรงกับวัตถุประสงค?การสอน และสามารถจัด
ประสบการณ?การเรียนรู�ให�กับผู�เรียน เพ่ือให�กระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปได�อย>างมีประสิทธิภาพ 

สื่อการสอน (Instructional Media) หมายถึง สื่อชนิดใดก็ตามไม>ว>าจะเปLนเทปบันทึกเสียง สไลด? 
วิทยุ โทรทัศน? วีดิทัศน? แผนภูมิ ภาพนิ่ง ฯลฯ ซ่ึงบรรจุเนื้อหาเก่ียวกับการเรียนการสอน เพ่ือใช�เปLนเครื่องมือ
หรือช>องทางสําหรับผู�สอนส>งไปถึงผู�เรียน ทําให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามวัตถุประสงค?หรือจุดมุ>งหมายท่ีผู�สอน
วางไว�ได�เปLนอย>างดี 

เอดการ? เดล (Edgar Dale)ได�จัดแบ>งสื่อการสอนเพ่ือเปLนแนวทางในการอธิบายถึงความสัมพันธ?
ระหว>างสื่อโสตทัศนูปกรณ?ต>าง ๆ ในขณะเดียวกันก็เปLนการแสดงข้ันตอนของประสบการณ?การเรียนรู� และการ
ใช�สื่อแต>ละประเภทในกระบวนการเรียนรู�ด�วย โดยพัฒนาความคิดของ Bruner ซ่ึงเปLนนักจิตวิทยา นํามาสร�าง
เปLน “กรวยประสบการณ?” (Cone of Experiencess) โดยแบ>งเปLนข้ันตอนดังนี้ 

1. ประสบการณ?ตรง โดยการให�ผู�เรียนได�รับประสบการณ?ตรงจากของจริง เช>น การจับต�อง และการ
เห็น เปLนต�น 

2. ประสบการณ?รอง เปLนการเรียนโดยให�ผู�เรียนเรียนจากสิ่งท่ีใกล�เคียงความเปLนจริงท่ีสุด ซ่ึงอาจเปLน
การจําลองก็ได� 

3. ประสบการณ?นาฏกรรมหรือการแสดง เปLนการแสดงบทบาทสมมติหรือการแสดงละคร เนื่องจาก
ข�อจํากัดด�วยยุคสมัยเวลา และสถานท่ี เช>นเหตุการณ?ท่ีเกิดข้ึนในประวัติศาสตร? หรือเรื่องราวท่ีเปLนนามธรรม 
เปLนต�น 
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4. การสาธิต เปLนการแสดงหรือการทําเพ่ือประกอบคําอธิบายเพ่ือให�เห็นลําดับข้ันตอนของการกระทํา
นั้น 

5. การศึกษานอกสถานท่ี เปLนการเรียนรู�จากประสบการณ?ต>างๆ ภายนอกสถานท่ีเรียน อาจเปLนการ
เยี่ยมชมสถานท่ี การสัมภาษณ?บุคคลต>าง ๆ เปLนต�น 

6. นิทรรศการ เปLนการจัดแสดงสิ่งของต>าง ๆ เพ่ือให�สาระประโยชน?แก>ผู�ชม โดยการนําประสบการณ?
หลายอย>างผสมผสานกันมากท่ีสุด 

7. โทรทัศน? โดยใช�ท้ังโทรทัศน?การศึกษาและโทรทัศน?การสอนเพ่ือให�ข�อมูลความรู�แก>ผู�เรียนหรือผู�ชม
ท่ีอยู>ในห�องเรียนหรืออยู>ทางบ�าน 

8. ภาพยนตร? เปLนภาพท่ีบันทึกเรื่องราวลงบนฟuล?มเพ่ือให�ผู�เรียนได�รับประสบการณ?ท้ังภาพและเสียง
โดยใช�ประสาทตาและหู 

9. การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพนิ่ง อาจเปLนท้ังในรูปของแผ>นเสียง เทปบันทึกเสียง วิทยุ รูปภาพ สไลด? 
ข�อมูลท่ีอยู>ในข้ันนี้จะให�ประสบการณ?แก>ผู�เรียนท่ีถึงแม�จะอ>านหนังสือไม>ออกแต>ก็จะสามารถเข�าใจเนื้อหาได� 

10. ทัศนสัญลักษณ? เช>นแผนท่ี แผนภูมิหรือเครื่องหมายต>างๆท่ีเปLนสัญลักษณ?แทนสิ่งของต>าง ๆ 
11. วจนสัญลักษณ? ได�แก>ตัวหนังสือในภาษาเขียน และเสียงพูดของคนในภาษาพูดการใช�กรวย

ประสบการณ?ของเดลจะเริ่มต�นด�วยการให�ผู�เรียนมีส>วนร>วมอยู>ในเหตุการณ?หรือการกระทําจริงเพ่ือให�ผู�เรียนมี
ประสบการณ?ตรงเกิดข้ึนก>อน แล�วจึงเรียนรู�โดยการเฝIาสังเกตในเหตุการณ?ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปLนข้ันต>อไปของการ
ได�รับประสบการณ?รอง ต>อจากนั้นจึงเปLนการเรียนรู�ด�วยการรับประสบการณ?โดยผ>านสื่อต>างๆ และท�ายท่ีสุด
เปLนการให�ผู�เรียนเรียนจากสัญลักษณ?ซึ่งเปLนเสมือนตัวแทนของเหตุการณ?ท่ี 
เกิดข้ึน 

นักจิตวิทยาท>านหนึ่งชื่อ เจโรม บรุนเนอร? (Jerome Bruner) ได�ออกแบบโครงสร�างของกิจกรรมการ
สอนไว�รูปแบบหนึ่ง โดยประกอบด�วยมโนทัศน?ด�านการกระทําโดยตรง (Enactive) การเรียนรู�ด�วยภาพ 
(Iconic) และการเรียนรู�ด�วยนามธรรม(Abstract) เม่ือเปรียบเทียบกับกรวยประสบการณ?ของเดลกับลักษณะ
สําคัญ 3 ประการของการเรียนรู�ของบรุนเนอร?แล�วจะเห็นว>ามีลักษณะใกล�เคียงและเปLนคู>ขนานกัน (กิดานันท? 
มลิทอง,2540) 

ส่ือกับผู�เรียน 
1. เปLนสิ่งท่ีช>วยให�การเรียนรู�อย>างมีประสิทธิภาพ เพราะจะช>วยให�ผู�เรียนเกิดความเข�าใจเนื้อหา

บทเรียนท่ียุ>งยากซับซ�อนได�ง>ายข้ึนในระยะเวลาอันสั้นและสามารถช>วยให�เกิดความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นได�
อย>างถูกต�องและรวดเร็ว 

2. สื่อจะช>วยกระตุ�นและสร�างความสนใจให�กับผู�เรียน ทําให�เกิดความสนุกสนานและไม>รู�สึกเบื่อหน>าย
การเรียน 

3. การใช�สื่อจะทําให�ผู�เรียนมีความเข�าใจตรงกัน และเกิดประสบการณ?ร>วมกันในวิชาท่ีเรียนนั้น 
4. ช>วยให�ผู�เรียนมีส>วนร>วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ทําให�เกิดมนุษยสัมพันธ?อันดีใน

ระหว>างผู�เรียนด�วยกันเองและกับผู�สอนด�วย 
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5. ช>วยสร�างเสริมลักษณะท่ีดีในการศึกษาค�นคว�าหาความรู� ช>วยให�ผู�เรียนเกิดความคิดสร�างสรรค?จาก
การใช�สื่อเหล>านั้น 

6. ช>วยแก�ปXญหาเรื่องของความแตกต>างระหว>างบุคคลโดยการจัดให�มีการใช�สื่อในการศึกษารายบุคคล 
ส่ือกับผู�สอน 
1. การใช�สื่อวัสดุอุปกรณ?ต>างๆ ประกอบการเรียนการสอน เปLนการช>วยให�บรรยากาศในการสอน

น>าสนใจยิ่งข้ึน ทําให�ผู�สอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกว>าวิธีการท่ีเคยใช�การบรรยายแต>เพียงอย>างเดียว 
และเปLนการสร�างความเชื่อม่ันในตัวเองให�เพ่ิมข้ึนด�วย 

2. สื่อจะช>วยแบ>งเบาภาระของผู�สอนในด�านการเตรียมเนื้อหา เพราะบางครั้งอาจให�ผู�เรียนศึกษา
เนื้อหาจากสื่อได�เอง 

3. เปLนการกระตุ�นให�ผู�สอนต่ืนตัวอยู>เสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุใหม>ๆ เพ่ือใช�เปLนสื่อการสอน 
ตลอดจนคิดค�นเทคนิควิธีการต>างๆ เพ่ือให�การเรียนรู�น>าสนใจยิ่งข้ึน อย>างไรก็ตามสื่อการสอนจะมีคุณค>าก็
ต>อเม่ือผู�สอนได�นําไปใช�อย>างเหมาะสมและถูกวิธี ดังนั้น ก>อนท่ีจะนําสื่อแต>ละอย>างไปใช�ผู�สอนจึงควรจะได�
ศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อการสอน ข�อดีและข�อจํากัดอันเก่ียวเนื่องกับตัวสื่อและการใช�สื่อแต>ละ
อย>าง ตลอดจนการผลิตและใช�สื่อให�เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนด�วย 
ท้ังนี้เพ่ือให�การจัดกิจกรรมการสอนบรรลุผลตามจุดมุ>งหมาย และวัตถุประสงค?ท่ีวางไว� 

หลักการเลือกส่ือการสอน 
การเลือกสื่อการสอนเพ่ือนํามาใช�ประกอบการสอนเพ่ือให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�อย>างมีประสิทธิภาพ

นั้นเปLนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยในการเลือกสื่อผู�สอนจะต�องต้ังวัตถุประสงค?เชิงพฤติกรรมในการเรียนให�แน>นอน
เสียก>อน เพ่ือใช�วัตถุประสงค?นั้นเปLนตัวชี้นําในการเลือกสื่อการสอนท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีหลักการอ่ืน ๆ 
เพ่ือประกอบการพิจารณา คือ 

1. สื่อนั้นต�องสัมพันธ?กับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุ>งหมายท่ีจะสอน 
2. เลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาถูกต�อง ทันสมัย น>าสนใจ และเปLนสื่อท่ีส>งผลต>อการเรียนรู�มากท่ีสุด 
3. เปLนสื่อท่ีเหมาะกับวัย ระดับชั้น ความรู� และประสบการณ?ของผู�เรียน 
4. สื่อนั้นควรสะดวกในการใช� วิธีใช�ไม>ยุ>งยากซับซ�อนเกินไป 
5. เปLนสื่อท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชัดเจนเปLนจริง 
6. มีราคาไม>แพงเกินไป หรือถ�าจะผลิตควรคุ�มกับเวลาและการลงทุน 

 
2.3 ทฤษฎีการเรียนรู�และจิตวิทยาการเรียนรู� 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ได�กล>าวทฤษฏีการเรียนรู�และจิตวิทยาการเรียนรู�ท่ีเก่ียวข�องกับการ
ออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา มีดังนี้ 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เปLนทฤษฎีซ่ึงเชื่อว>าจิตวิทยาเปLนเสมือนการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร?ของพฤติกรรมมนุษย? (Scientific Study of Human Behavior) และการเรียนรู�ของมนุษย?เปLนสิ่ง
ท่ีสามารถสังเกตได�จากพฤติกรรมภายนอก นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ?ระหว>างสิ่งเร�าและการ
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ตอบสนอง( Stimuli and Response ) เชื่อว>าการตอบสนองต>อสิ่งเร�าของมนุษย?จะเกิดข้ึนควบคู>กันใน
ช>วงเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังเชื่อว>าการเรียนรู�ของมนุษย?เปLนพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทํา 
(Operant Conditioning) ซ่ึงมีการเสริมแรง ( Reinforcement) เปLนตัวการ โดยทฤษฏีพฤติกรรมนิยมนี้จะไม>
พูดถึงความนึกคิดภายในของมนุษย? ความทรงจํา ภาพ ความรู�สึก โดยถือว>าคําเหล>านี้เปLนคําต�องห�าม (Taboo) 
ซ่ึงทฤษฎีนี้ส>งผลต>อการเรียนการสอนท่ีสําคัญในยุคนั้น ในลักษณะท่ีการเรียนเปLนชุดของพฤติกรรมซ่ึงจะต�อง
เกิดข้ึนตามลําดับท่ีแน>ชัด การท่ีผู�เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค?ได�นั้นจะต�องมีการเรียนตามข้ัน ตอนเปLน
วัตถุประสงค?ๆ ไป ผลท่ีได�จากการเรียนข้ันแรกนี้จะเปLนพ้ืนฐานของการเรียนในข้ันต>อ ๆ ไป ในท่ีสุดสื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนี้จะมีโครงสร�างของบทเรียนใน
ลักษณะเชิงเส�นตรง (Linear) โดยผู�เรียนทุกคนจะได�รับ 

การนําเสนอเนื้อหาในลําดับท่ีเหมือนกันและตายตัว ซ่ึงเปLนลําดับท่ีผู�สอนได�พิจารณาแล�วว>าเปLนลําดับ
การสอนท่ีดีและผู�เรียนจะสามารถเรียนรู�ได�อย>างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนั้นจะมีการต้ังคําถาม ๆ 
ผู�เรียนอย>างสมํ่าเสมอโดยหากผู�เรียนตอบถูกก็จะได�รับการตอบสนองในรูปผลปIอนกลับทางบวกหรือรางวัล 
(Reward) ในทางตรงกันข�ามหากผู�เรียนตอบผิดก็จะได�รับการตอบสนองในรูปของผลปIอนกลับในทางลบและ
คําอธิบายหรือการลงโทษ ( Punishment) ซ่ึงผลปIอนกลับนี้ถือเปLนการเสริมแรงเพ่ือให�เกิดพฤติกรรมท่ี
ต�องการ สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม จะบังคับให�ผู�เรียนผ>าน
การประเมินตามเกณฑ?ท่ีกําหนดไว�ตามจุดประสงค?เสียก>อน จึงจะสามารถผ>านไปศึกษาต>อยังเนื้อหาของ
วัตถุประสงค?ต>อไปได�หากไม>ผ>านเกณฑ?ท่ีกําหนดไว�ผู�เรียนจะต�องกลับไปศึกษาในเนื้อหาเดิมอีกครั้งจะกว>าจะ
ผ>านการประเมิน 

2. ทฤษฎีปXญญานิยม (Cognitivism) เกิดจากแนวคิดของชอมสก้ี(Chomsky) ท่ีไม>เห็นด�วยกับ สกิน
เนอร? (Skinner) บิดาของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในการมองพฤติกรรมมนุษย?ไว�ว>าเปLนเหมือนการทดลองทาง
วิทยาศาสตร? ชอมสก้ีเชื่อว>าพฤติกรรมของมนุษย?นั้นเปLนเรื่องของภายในจิตใจมนุษย?ไม>ใช�ผ�าขาวท่ีเม่ือใส>สีอะไร
ลงไปก็จะกลายเปLนสีนั้น มนุษย?มีความนึกคิด มีอารมณ? จิตใจ และความรู�สึกภายในท่ีแตกต>างกันออกไป 
ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรท่ีจะคํานึงถึงความแตกต>างภายในของมนุษย?ด�วย ในช>วงนี้มีแนวคิด
ต>างๆ เกิดข้ึนมากมาย เช>น แนวคิดเก่ียวกับการจํา ( Short Term Memory , Long Term Memory and 
Retention) แนวคิดเก่ียวกับการแบ>งความรู�ออกเปLน 3 ลักษณะคือ ความรู�ในลักษณะเปLนข้ันตอน 
(Procedural Knowledge) ซ่ึงเปLนความรู�ท่ีอธิบายว>าทําอย>างไรและเปLนองค?ความรู�ท่ีต�องการลําดับการ
เรียนรู�ท่ีชัดเจน ความรู�ในลักษณะการอธิบาย (Declarative Knowledge) ซ่ึงได�แก>ความรู�ท่ีอธิบายว>าคืออะไร 
และความรู�ในลักษณะเง่ือนไข (Conditional Knowledge)ซ่ึงได�แก>ความรู�ท่ีอธิบายว>าเม่ือไร และทําไม ซ่ึง
ความรู� 2 ประเภทหลังนี้ ไม>ต�องการลําดับการเรียนรู�ท่ีตายตัว ทฤษฎีปXญญานิยมนี้ส>งผลต>อการเรียนการสอนท่ี
สําคัญในยุคนั้น กล>าวคือ ทฤษฎีปXญญานิยมทําให�เกิดแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบในลักษณะสาขา 
(Branching)ของคราวเดอร? (Crowder) ซ่ึงเปLนการออกแบบในลักษณะสาขา หากเม่ือเปรียบเทียบกับบทเรียน
ท่ีออกแบบตามแนวคิดของพฤติกรรมนิยมแล�ว จะทําให�ผู�เรียนมีอิสระมากข้ึนในการควบคุมการเรียนด�วย
ตัวเอง โดยเฉพาะอย>างยิ่งการมีอิสระมากข้ึนในการเลือกลําดับของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนท่ีเหมาะสมกับ
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ตน สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีปXญญานิยมก็จะมีโครงสร�างของบทเรียนใน
ลักษณะสาขาอีกเช>นเดียวกัน โดยผู�เรียนทุกคนจะได�รับการเสนอเนื้อหาในลําดับท่ีไม>เหมือนกันโดยเนื้อหาท่ีจะ
ได�รับการนําเสนอต>อไปนั้นจะข้ึนอยู>กับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู�เรียนเปLนสําคัญ 

3. ทฤษฎีโครงสร�างความรู� (Scheme Theory) ภายใต�ทฤษฎีปXญญานิยม (Cognitivism) นี้ยังได�เกิด
ทฤษฎีโครงสร�างความรู� ( Scheme Theory) ข้ึนซ่ึงเปLนแนวคิดท่ีเชื่อว>าโครงสร�างภายในของความรู�ท่ีมนุษย?มี
อยู>นั้นจะมีลักษณะเปLนโหนดหรือกลุ>มท่ีมีการเชื่อมโยงกันอยู> ในการท่ีมนุษย?จะรับรู�อะไรใหม> ๆ นั้น มนุษย?จะ
นําความรู�ใหม> ๆ ท่ีเพ่ิงได�รับนั้นไปเชื่อมโยงกับกลุ>มความรู�ท่ีมีอยู>เดิม (Pre-existing Knowledge) รูเมลฮาร?ท
และออโทนี่ (Rumelhart and Ortony,1977) ได�ให�ความหมายของคําโครงสร�างความรู�ไว�ว>าเปLนโครงสร�าง
ข�อมูลภายในสมองของมนุษย?ซ่ึงรวบรวมความรู�เก่ียวกับวัตถุ ลําดับเหตุการณ? รายการกิจกรรมต>างๆ เอาไว� 
หน�าท่ีของโครงสร�างความรู�นี้ก็คือ การนําไปสู>การรับรู�ข�อมูล (Perception) การรับรู�ข�อมูลนั้นไม>สามารถ
เกิดข้ึนได�หากขาดโครงสร�างความรู� (Schema) ท้ังนี้ก็เพราะการรับรู�ข�อมูลนั้นเปLนการสร�างความหมายโดยการ
ถ>ายโอนความรู�ใหม>เข�ากับความรู�เดิม ภายในกรอบความรู�เดิม 
ท่ีมีอยู>และจากการกระตุ�นโดยเหตุการณ?หนึ่ง ๆ ท่ีช>วยให�เกิดการเชื่อมโยงความรู�นั้น ๆ เข�าด�วยกัน การรับรู�
เปLนสิ่งสําคัญท่ีทําให�เกิดการเรียนรู� เนื่องจากไม>มีการเรียนรู�ใดท่ีเกิดข้ึนได�โดยปราศจากการรับรู� นอกจาก
โครงสร�างความรู�จะช>วยในการรับรู�และการเรียนรู�แล�วนั้น โครงสร�างความรู�ยังช>วยในการระลึก (Recall) ถึงสิ่ง
ต>างๆ ท่ีเราเคยเรียนรู�มา (Anderson,1984) 

การนําทฤษฎีโครงสร�างความรู�มาประยุกต?ใช�ในการสร�างโปรแกรมคอมพิวเตอร? จะส>งผลให�ลักษณะ
การนําเสนอเนื้อหาท่ีมีการเชื่อมโยงกันไปมา คล�ายใยแมงมุม(Webs) หรือบทเรียนในลักษณะท่ีเรียกว>า 
บทเรียนแบบสื่อหลายมิติ (Hypermedia)ดังนั้นในการออกแบบสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา จึงจําเปLนต�องนํา
แนวคิดของทฤษฎีต>าง ๆ มาผสมผสานกัน เพ่ือให�เหมาะสมกับลักษณะและโครงสร�างขององค?ความรู�ใน
สาขาวิชาต>าง ๆ โดยไม>จําเปLนต�องอาศัยเพียงทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง ท้ังนี้เพ่ือให�ได�สื่อการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต>อวิธีการเรียนรู�ท่ีแตกต>างกัน และตอบสนองลักษณะโครงสร�างขององค?ความรู�ของ
สาขาวิชาต>าง ๆ ท่ีแตกต>างกันนั่นเอง 
 
2.4 ส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาและส่ือผ9านเครือข9ายอินเทอร:เน็ต 

ประเภทของส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได�กล>าวถึงสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา และความหมายของสื่อ

มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาแต>ละประเภท ดังนี้  
e-learning และ CAI ต>างก็สามารถนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปของสื่อมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร? 

นอกจากนี้รูปแบบการเรียนการสอนท้ังสองยังถือเปLนสื่อรายบุคคล ซ่ึงมุ>งเน�นให�ผู�เรียนมีโอกาสอ>านและทํา
ความเข�าใจเนื้อหาตามความสามารถของตน สามารถท่ีจะทบทวนเนื้อหาตามความพอใจหรือจนกว>าจะเข�าใจ 
สําหรับในด�านของการโต�ตอบกับบทเรียนและการให�ผลปIอนกลับนั้น e – Learning จะข้ึนอยู>กับระดับของ
การนําเสนอและการนําไปใช� หากมีการพัฒนา e-learning อย>างเต็มรูปแบบในระดับ Interactive Online 
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หรือ High Quality Online และนําไปใช�ในลักษณะสื่อเติมหรือสื่อหลัก ผู�เรียนไม>เพียงจะสามารถโต�ตอบกับ
บทเรียนได�อย>างมีความหมาย แต>ยังจะสามารถโต�ตอบกับผู�สอนและกับผู�เรียนอ่ืนๆ ได�อย>างสะดวกผ>านทาง
ระบบของe – Learning นอกจากนี้ผู�เรียนยังสามารถท่ีจะได�รับผลปIอนกลับจากแบบฝ�กหัดและกิจกรรมท่ีได�
ออกแบบไว� รวมท้ังจากครูผู�สอนทางออนไลน?ได�อีกด�วย ในขณะท่ี CAIนั้นลักษณะสําคัญของ CAI ท่ีขาดไม>ได�
เลยก็คือ การออกแบบให�มีกิจกรรมท่ีผู�เรียนสามารถโต�ตอบกับบทเรียนได�อย>างมีความหมาย รวมท้ังการจัดให�
มีผลปIอนกลับโดยทันทีให�กับผู�เรียนเม่ือผู�เรียนตรวจสอบความเข�าใจของตนจากการทําแบบฝ�กหัด หรือ
แบบทดสอบ 

ข�อแตกต>างสําคัญระหว>าง e-learning กับ CAI อาจอยู>ท่ี การท่ี e-learning จะใช�เว็บเทคโนโลยีเปLน
สําคัญ ในขณะท่ี CAI เปLนลักษณะของการนําเอาคอมพิวเตอร?มาใช�ในการเรียนการสอนต้ังแต>ยุค 1960 ซ่ึงแต>
เดิมมานั้นไม>ได�มีการใช�เว็บเทคโนโลยีความหมายของคํานี้จึงค>อนข�างยึดติดกับการนําเสนอบนเครื่อง Stand – 
Alone ไม>จําเปLนต�องมีการเชื่อมต>อกับเครือข>ายใดๆ แม�ว>าในระยะหลังจะมีความพยายามใช�การใช�คําว>า CAI 
on Web บ�างแต>ก็ไม>ได�รับความนิยมในการเรียกเท>าใดนัก ความหมายของ CAI จึงค>อนข�างจํากัดอยู>ใน
ลักษณะ Off – line ดังนั้นเทคโนโลยีท่ีใช�ในการพัฒนาบทเรียน (Authoring System) ของ CAI และ e-
learning จึงมีความแตกต>างกันตามไปด�วยผู�เรียนท่ีศึกษาจาก CAI จึงมักจะเปLนการศึกษาจากซีดีรอมเปLนหลัก 
ในขณะท่ี e-learning นั้นผู�เรียนสามารถท่ีจะศึกษาในลักษณะใดระหว>างซีดีรอมหรือจากเว็บก็ได� 

ในปXจจุบันแม�ว>าจะมีความพยามในการสนับสนุนให� Authoring System สามารถปรับให�ใช�แสดงบน
เว็บได� แต>ยังพบปXญหาในด�านขนาดของแฟIมข�อมูลท่ีใหญ>และส>งผลให�การโหลดข�อมูลช�า รวมท้ังปXญหาในด�าน
การทํางานซ่ึงไม>สมบูรณ?นัก e-learning และ WBI ต>างก็เปLนผลจากกาผสมผสานระหว>างเว็บเทคโนโลยีกับ
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู�และแก�ปXญหาในเรื่องข�อจํากัด
ทางด�านสถานท่ี และเวลาในการเรียน นอกจากนี้เช>นเดียวกันกับ WBI การพัฒนา e-learning จะต�องมีการนํา
เทคโนโลยีระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) มาใช�ด�วย เพ่ือช>วยในการเตรียม
เนื้อหาและจัดการกับการสอนในด�านการจัดการ (Management) อ่ืน ๆ เช>นในเรื่องของคําแนะนําการเรียน 
การประกาศต>าง ๆ ประมวลรายวิชา รายละเอียดเก่ียวกับผู�สอนรายชื่อผู�ลงทะเบียนเรียน การมอบหมายงาน 
การจัดหาช>องทางการติดต>อสื่อสารระหว>างผู�เรียนกับผู�สอน และผู�เรียนด�วยกัน คําแนะนําต>าง ๆ การสอบ การ
ประเมินผล 

รวมท้ังการให�ผลปIอนกลับซ่ึงสามารถท่ีจะทําในลักษณะออนไลน?ได�ท้ังหมด ผู�สอนเองก็สามารถใช�
ระบบบริหารจัดการรายวิชานี้ในการตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผู�เรียน ในกรณีท่ีใช�การถ>ายทอดเนื้อหา
ในลักษณะออนไลน? รวมท้ังการตรวจสอบความก�าวหน�าของผู�เรียนจากการทําแบบทดสอบหรือแบบฝ�กหัดท่ีได�
จัดไว�สําหรับความแตกต>างระหว>าง e-learning กับ WBI นั้นแทบจะไม>มีเลยก็ว>าได�ความแตกต>างอาจได�แก>การ
ท่ี e-learning เปLนคําศัพท? (Term) ท่ีเกิดข้ึนภายหลัง คําว>า WBI จึงเสมือนเปLนผลของวิวัฒนาการจาก WBI 
และเม่ือเว็บเทคโนโลยีโดยรวมมีการพัฒนาไปอย>างรวดเร็ว สิ่งท่ีเคยทําไม>ได�สําหรับ WBI ในอดีต ก็สามารถทํา
ได�สําหรับ e-learning ในปXจจุบัน ตัวอย>างเช>นในช>วง 4-5 ป�ท่ีแล�วเม่ือมีการพูดถึง WBI การโต�ตอบ
(Interaction) ค>อนข�างจํากัดอยู>ท่ีการโต�ตอบกับครูผู�สอนหรือกับเพ่ือนเปLนหลักโดยท่ีเทคโนโลยีการโต�ตอบกับ
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เนื้อหาเปLนสิ่งท่ีทําได�ยาก อย>างไรก็ดีเม่ือกล>าวถึง e-learningในปXจจุบันหากมีการพัฒนา e-learning อย>าง
เต็มรูปแบบอย>างเต็มรูปแบบในระดับ Interactive Online หรือ High Quality Online การโต�ตอบสามารถ
ทําได�อย>างไม>มีข�อจํากัดอีกต>อไป เพราะปXจจุบันเรามีเว็บเทคโนโลยีท่ีช>วยสําหรับการออกแบบบทเรียนให�มีการ
โต�ตอบอย>างมีความหมายกับผู�เรียน และดังนั้นจึงส>งผลให�เกิดการพัฒนาในด�านการนําไปประยุกต?ใช�ท่ียืดหยุ>น
มากข้ึนกว>าเดิมมากนอกจากนี้เดิมทีความหมายของ WBI จะจํากัดอยู>ท่ีการสอนบนเว็บเท>านั้นเพราะ
แนวความคิดหลักก็คือเพ่ือใช�ประโยชน?จากทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บเปLนหลักและการเรียนการสอนมักจะ
เน�นเนื้อหาในลักษณะตัวหนังสือ (Text –Based) และภาพประกอบหรือวีดิทัศน?ท่ีไม>ซับซ�อนเท>านั้น ในขณะท่ี
ในปXจจุบันผู�ท่ีศึกษาจาก e-learning จะสามารถเรียกดูเนื้อหาออนไลน?ก็ได� หรือสามารถเรียกดูจากแผ>น CD-
ROM ก็ได� โดยท่ีเนื้อหาสารสนเทศท่ีออกแบบสําหรับ e-learning นั้นจะใช�เทคโนโลยีเชิงโต�ตอบ 
(Interactive Technology) รวมท้ังมีการใช�เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Mutimedia Technology)เปLนสําคัญ 
จากบทความดังกล>าวข�างต�น สามารถสรุปได�ว>า สื่อมัลติมีเดียแบ>งเปLน 3ประเภทคือ 

1. คอมพิวเตอร?ช>วยสอน (CAI) เปLนสื่อมัลติมีเดียท่ีเน�นการใช�งานในเครื่องเด่ียว (Stand Alone) 
2. การสอนบนเว็บ (WBI) เปLนสื่อมัลติมีเดียท่ีเน�นการใช�งานในระบบเครือข>ายอินเทอร?เน็ตหรือ

อินทราเน็ต 
3. e-learning เปLนสื่อมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ?ท่ีสามารถใช�งานได�ท้ังใน CD-ROM และเครือข>าย

อินเทอร?เน็ต พร�อมท้ังมีระบบบริหารจัดการรายวิชา ( CMSหรือ LMS : Learning Management System) 
ความหมายของส่ือผ9านเครือข9ายอินเทอร:เน็ต 
ได�มีนักการศึกษาได�ให�นิยามความหมายของสื่อผ>านเครือข>ายอินเทอร?เน็ต(Web Based Instruction) 

เอาไว�หลายนิยามดังนี้ (อ�างถึงใน สรรรัชต? ห>อไพศาล,2544)คาน (Khan, 1997) ได�ให�คําจํากัดความของสื่อ
การเรียนการสอนผ>านเว็บ(WebBased Instruction) ไว�ว>า เปLนการเรียนการสอนท่ีอาศัยโปรแกรมไฮเปอร?
มีเดียท่ีช>วยในการสอน โดยการใช�ประโยชน?จากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร?เน็ต มาสร�างให�เกิดการ
เรียนรู�อย>างมีความหมาย โดยส>งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู�อย>าง 
มากมาย โดยส>งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู�ในทุกทาง 

คลาร?ก (Clark, 1996) ได�ให�คําจัดความของสื่อการเรียนการสอนผ>านเว็บว>าเปLนการเรียนการสอน
รายบุคคล ท่ีนําเสนอโดยการใช�เครือข>ายคอมพิวเตอร?สาธารณะหรือส>วนบุคคล และแสดงผลในสรูปของการใช�
ผ>านเว็บบราวเซอร?และสามารถเข�าถึงข�อมูลท่ีติดต้ังไว�ได�โดยผ>านทางเครือข>าย 

รีแลน และกิลลานี (Relan and Gillani, 1997) ได�ให�ความหมายของสื่อการเรียนการสอนผ>านเว็บ
เช>นกันว>า เปLนการกระทําของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุ>มคอมสตรักติวิซึมและการ
เรียนรู�ในสถานการณ?ร>วมมือกัน โดยใช�ประโยชน?จากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลไวด?เว็บพาร?สัน 
(Parson,1997) ได�ให�ความหมายของการเรียนการสอนผ>านเว็บว>า เปLนการสอนท่ีนําเอาสิ่งท่ีต�องการส>งให�
บางส>วนหรือท้ังหมดโดยอาศัยเว็บ โดยเว็บสามารถกระทําได�หลากหลายรูปแบบและหลากหลายขอบเขตท่ี
เชื่อมโยงกัน ท้ังการเชื่อมต>อบทเรียน วัสดุช>วยการเรียนรู� และการศึกษาทางไกล 
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ดริสคอล (Driscoll,1997) ได�ให�ความหมายของอินเทอร?เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนเอาไว�ว>าเปLนการใช�
ทักษะหรือความรู�ต>างๆ ถ>ายโยงไปสู>ท่ีใดท่ีหนึ่งโดยการใช�เวิลไวด?เว็บเปLนช>องทางในการเผยแพร>สิ่งเหล>านั้น 

คุณลักษณะของส่ือผ9านเครือข9ายอินเทอร:เน็ต 
จากการท่ีสื่อผ>านเครือข>ายอินเทอร?เน็ตเปLนส>วนหนึ่งของสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา เราจึงสามารถนํา

คุณลักษณะของสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษามาใช�นิยามคุณลักษณะของส่ือผ>านเครือข>ายอินเทอร?เน็ตได� โดยมีผู�
กล>าวถึงคุณลักษณะของสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาท่ีน>าสนใจดังนี้ (กรมวิชาการ ,2544) 

1. เปIาหมายคือการสอน อาจใช�ช>วยสอนหรือสอนเสริมก็ได� 
2. ผู�เรียนใช�เรียนด�วยตนเอง หรือเรียนเปLนกลุ>มย>อย 2-3 คน 
3. มีวัตถุประสงค?ท่ัวไปและวัตถุประสงค?เฉพาะ โดยครอบคลุมทักษะความรู� ความจํา ความเข�าใจ 

และเจตคติ ส>วนจะเน�นอย>างใดมากน�อย ข้ึนอยู>กับวัตถุประสงค?และโครงสร�างของเนื้อหา 
4. เปLนลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง 
5. ใช�เพ่ือการเรียนการสอน แต>ไม>จํากัดว>าจะต�องอยู>ในระบบโรงเรียนเท>านั้น 
6. ระบบคอมพิวเตอร?สื่อมัลติมีเดียเปLนชุดของฮาร?ดแวร?ท่ีใช�ในการส>งและรับข�อมูล 
7. รูปแบบการสอนจะเน�นการออกแบบการสอน การมีปฏิสัมพันธ? การตรวจสอบความรู�โดยประยุกต?

ทฤษฎีจิตวิทยา และทฤษฎีการเรียนรู�เปLนหลัก 
8. โปรแกรมได�รับการออกแบบให�ผู�เรียนเปLนผู�ควบคุมกิจกรรมการเรียนท้ังหมด 
9. การตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อนับเปLนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีต�องกระทํา 
บทบาทของส่ือผ9านเครือข9ายอินเทอร:เน็ต 
จากการท่ีสื่อผ>านเครือข>ายอินเทอร?เน็ตเปLนส>วนหนึ่งของสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา จึงสามารถอ�างอิง

เอกสารท่ีกล>าวถึงบทบาทของสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษาได�ดังนี้ 
กรมวิชาการ (2544) กล>าวว>า สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนเปLนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ี

นักการศึกษาให�ความสนใจเปLนอย>างยิ่ง พัฒนาการของสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนในประเทศตะวันตก
ต้ังแต>ป� ค.ศ.1980 เปLนต�นมา มีความรุดหน�าอย>างเด>นชัด ยิ่งเม่ือมองภาพการใช�งานร>วมกันกับระบบเครือข>าย
ด�วยแล�ว บทบาทของสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนจะยิ่งโดดเด>นไปอีกนานอย>างไร�ขอบเขต รูปแบบต>างๆ
ของสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนได�รับการพัฒนาข้ึนตามความก�าวหน�าของ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร? จนกระท่ังเม่ือกล>าวถึงสื่อมัลติมีเดีย ทุกคนจะมองภาพตรงกันคือ การผสมผสานสื่อ
หลากหลายรูปแบบเพ่ือนําเสนอผ>านระบบคอมพิวเตอร?และควบคุมด�วยระบบคอมพิวเตอร? ในปXจจุบันสื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนได�รับการบันทึกไว�บนแผ>นซีดีรอมและเรียกบทเรียนลักษณะนี้ว>า CAI เม่ือ
กล>าวถึง CAI จึงหมายถึงสื่อมัลติมีเดียท่ีนําเสนอบทเรียนโดยมีภาพ และเสียงเปLนองค?ประกอบหลักโดยภาพ
และเสียงเหล>านี้อาจอยู>ในรูปแบบของข�อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือวีดิทัศน? ท้ังนี้ข้ึนอยู>กับการ
ออกแบบบทเรียน ส>วนเสียงนั้นอาจเปLนเสียงจริง เสียง 
บรรยาย และอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม โดยท้ังหมดจะถ>ายทอดผ>านระบบคอมพิวเตอร?ซ่ึงต>อเปLนระบบเครือข>ายหรือ
คอมพิวเตอร?ส>วนบุคคลเม่ือเทคโนโลยีเครือข>ายมีความก�าวหน�ามากข้ึน การเรียนการสอนผ>านระบบเครือข>ายก็



14 

 

ได�รับความสนใจเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับเช>นกัน เครือข>ายใยแมงมุมโลกหรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปว>าเว็บ (Web) 
ได�รับการพัฒนาและการตอบสนองจากผู�ใช�อย>างรวดเร็ว เริ่มต้ังแต> ค.ศ. 1990 เว็บกลายเปLนช>องทางการ
ติดต>อสื่อสารท่ีธุรกิจท่ัวโลกให�ความสนใจ ซ่ึงรวมท้ังธุรกิจด�านการศึกษาด�วย โดยเฉพาะด�านการศึกษานั้น เว็บ
ได�เปuดโอกาสให�ผู�เรียนทุกหนทุกแห>งในโลกมีโอกาสเข�าถึงข�อมูลท่ีอยู>ในเว็บได�ใกล�เคียงกันการเรียนการสอนบน
เว็บ ( Web Based Instruction) ได�รับความสนใจจากนักการศึกษาเปLนอย>างมากในช>วง ค.ศ. 1995 ถึง
ปXจจุบัน งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการออกแบบการเรียนการสอนท้ังระบบการสอน และการออกแบบบทเรียนได�
เกิดข้ึนอย>างต>อเนื่อง ขณะเดียวกันการพัฒนาโปรแกรมสร�างบทเรียนหรืองานด�านมัลติมีเดียเพ่ือสนับสนุนการ
สร�างบทเรียนบนเว็บมีความก�าวหน�าข้ึน โปรแกรมสนับสนุนการสร�างงานเหล>านี้ล�วนมีคุณภาพสูง ใช�งานได�
ง>าย เช>น โปรแกรม Microsoft Frontpageโปรแกรม Macromedia Dreamweaver โปรแกรม 
Macromedia Director โปรแกรมMacromedia Flash โปรแกรม Macromedia Firework ฯลฯ นอกจาก
โปรแกรมดังกล>าวแล�ว โปรแกรมช>วยสร�างมัลติมีเดียอ่ืน ๆ ท่ีได�รับความนิยมในการนํามาสร�างบทเรียน
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน เช>น Macromedia Authorware และ ToolBook ก็ได�รับการพัฒนาให�
สามารถใช�งานบนเว็บได�จากบทความดังกล>าวข�างต�นเปLนท่ียืนยันได�ว>า ความต�องการและความจําเปLนในการ
พัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนมีสูงมาก ซ่ึงสอดคล�องกับผลสรุปของข�อมูลจากแบบสํารวจความ
ต�องการจําเปLนของศูนย?นวัตกรรมและการนิเทศทางไกล จึงมีความเห็นว>าสมควรนิเทศอบรมการพัฒนาสื่อผ>าน
เครือข>ายอินเทอร?เน็ต ให�แก>บุคลากรทางการศึกษาของกรมสามัญศึกษา เพ่ือให�เทคโนโลยีการสอนของ
ประเทศไทยมีความเจริญและก�าวทันนานาประเทศ กับท้ังสามารถเชื่อมโยงสื่อการสอนเข�ากับแหล>งอ�างอิง 
ความรู�ท่ัวโลกได�อย>างมีประสิทธิภาพ 

 
2.5 ความหมายของ e-learning 

e-learning หมายถึง การเรียนผ>านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส?ซึ่งใช�การนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร? ใน
รูปของสื่อ มัลติมีเดีย ได�แก> ข�อความอิเล็กทรอนิกส? ภาพนิ่ง ภาพกราฟuก ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ฯลฯ e-
learning เปLนการ สร�างสิ่งแวดล�อม ทางการเรียนให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพราะมีงานวิจัยหลายชิ้นท่ี
สนับสนุนว>า เนื้อหาการเรียน ซ่ึงถูกถ>ายทอดผ>านทาง มัลติมีเดียนั้นสามารถทําให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ได�ดีกว>า
การเรียนจากสื่อข�อความ เพียงอย>างเดียว นอกจากนี้การท่ีเนื้อหาการ เรียนอยู>ในรูปของข�อความ
อิเล็กทรอนิกส? (e-text) ซ่ึงได�แก>ข�อความซ่ึงได�รับการจัดเก็บ ประมวล นําเสนอ และเผยแพร>ทาง คอมพิวเตอร?
จึงทําให�มีข�อได�เปรียบสื่ออ่ืน ๆ หลายประการ โดยเฉพาะอย>างยิ่งในด�าน การเข�าถึงข�อมูลท่ีต�องการ ด�วยความ 
สะดวกและรวดเร็วความคงทนของข�อมูล รวมท้ังความสามารถในการทําข�อมูลให�ทันสมัยอยู>ตลอดเวลา 

การสร�างความเข�าใจในการจัดการเรียนการสอน e-learning เปLนสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะต�องทําความ 
เข�าใจกันเสียก>อนว>า e-learning คืออะไร มีความสําคัญและความจําเปLนอย>างไร ประกอบไปด�วยอะไรบ�าง
และท่ีสําคัญท่ีสุดคือควรจะดําเนินการอย>างไร รวมถึงความเข�าใจถึงข�อจํากัดของ การจัดการเรียนการสอน e-
learning เพ่ือให�เกิดประโยชน?สูงสุดต>อการพัฒนาผู�เรียน e-learning มีความหมายอยู>หลายประการ  คือ 
               1. เปLนการเรียนการเรียนในลักษณะใดก็ได� ซ่ึงใช�ถ>ายทอดเนื้อหาผ>านทางอุปกรณ?อิเลคทรอนิกส? 
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               2. การเรียนผ>านทางอินเตอร?เน็ต ท่ีผู�เรียนเรียนด�วยตนเอง ในเวลาและสถานท่ีใดก็ได� ซ่ึงอาจมี ครู 
หรือผู�แนะนํา มาช>วยเหลือในบางกรณี 
               3. เปLนรูปแบบท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองการเรียนในลักษณะทางไกล คือ เปLนรูปแบบการเรียนรู�ซึ่ง
ผู�เรียนไม>จําเปLนต�องเดินทางมาเรียนใน สถานท่ีเดียวกัน หรือในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ผู�ใช�อาจไม>จําเปLนต�อง
เข�าถึงเนื้อหาตามลําดับท่ีตายตัว โดยมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผู�เรียนสามารถโต�ตอบกับเนื้อหา รวมท้ังมี
แบบฝ�กหัดและแบบทดสอบให�ผู�เรียนสามารถตรวจสอบทําความเข�าใจได� 
               อย>างไรก็ตาม e-learning เปLนรูปแบบการเรียนรู�ท่ีต�องอาศัยสื่อท่ีเปLนอุปกรณ?อิเลคทรอนิกส?เปLน
หลักซ่ึงถ�าปราศจากอุปกรณ?ต>าง ๆ เหล>านี้แล�ว การจัดการเรียนรู� e-learning ก็ไม>อาจเกิดข้ึนได� ดังนั้น e-
learning จึงมีข�อจํากัดอยู>บ�างในการดําเนินการ แต>ในปXจจุบัน ทางโรงเรียนได� พยายามเตรียมระบบการ
จัดการและอุปกรณ?ต>าง ๆ ไว�ค>อนข�างจะพร�อมเพรียงสําหรับการจัดการเรียนการสอน                      e-
learning ของครูในระดับต>าง ๆ เพ่ือให�คณะครูสามารถจัดการเรียนรู�ได�อย>างมีประสิทธิภาพ ในโลกยุคปXจจุบัน 
e-learning เริ่มมีความสําคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ จนสามารถทําให� เกิดการเรียนรู�ได�ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไม>จํากัด
อยู>แต>ในห�องเรียน หรือในโรงเรียนเท>านั้น นอกจากนี้ยังส>งเสริมความสามารถ ในการเรียนรู� เปLนรายบุคคล
และการเรียนรู�ด�วยตนเองอย>างต>อเนื่องตลอดชีวิต ตอบสนองคุณลักษณะใฝsรู�        ใฝsเรียน และพัฒนาทักษะ
การคิด สืบค�นของผู�เรียน โดยส>วนใหญ>แล�ว e-learning จะถูกใช�ประโยชน?ในกรณีต>อไปนี้ คือ 
              1. เปLนแหล>งความรู�ของผู�เรียน (Knowledge Based) โดยท่ีอินเตอร?เน็ตถือเปLนแหล>งความรู�ท่ี
ยิ่งใหญ>กว�างขวางท่ีสุดในโลกท่ีผู�เรียนควรได�รู�จัดศึกษาแสวงหา วิเคราะห?และสร�างองค?ความรู�ได�เปLนอย>างดี 
              2. เปLนห�องปฏิบัติการของผู�เรียน (Virtual Lab) ในโลกของอินเตอร?เน็ตผู�เรียนสามารถเรียนรู� 
ฝ�กฝนทักษะ และปฏิบัติกิจกรรมต>าง ๆ ได�อย>างมากมายโดยมีแหล>งความรู�ท่ีกว�างขวาง แต>อย>างไรก็ตาม การ
ท่ีผู�เรียนจะได�ฝ�กฝนและปฏิบัติกิจกรรมต>าง ๆ นั้นอาจต�องอยู>ในความดูแล การกํากับ แนะนํา ติดตามของครู 
ผู�สอนด�วย จึงจะทําให�กิจกรรมต>าง ๆ มีส>วนเสริมการเรียนรู�ของผู�เรียนอย>างมีประสิทธิภาพ 
              3. เปLนส>วนของห�องปฏิบัติการจําลองสภาพต>างๆ (Sim Lab)ในโลกของคอมพิวเตอร?สามารถ
กระทําสิ่งต>าง ๆ ได�ในขณะท่ีโลกท่ีเปLนจริงไม>สามารถกระทําได� เช>น การจําลองปรากฏการณ?ธรรมชาติ เช>น
การเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิต การเกิดภูเขาไฟระเบิด ระบบสุริยะจักรวาล ฯลฯ หรือเหตุการณ?ท่ีอันตราย เช>น 
การเกิดปฏิกิริยานิวเคลียร? หรือ การถ>ายทอดจินตนาการออกมาเปLนภาพท่ีชัดเจนเสมือนจริง ทําให�การเรียนรู� 
และความคิดของมนุษย?เปLนไปอย>างกว�างขวาง ไร�ขอบเขตและข�อจํากัดมากข้ึน 
               4. นําผู�เรียนออกไปสู>โลกกว�าง (Reaching out) เปLนการเปuดประตูห�องเรียนออกไปสัมผัสกับ
ความเปLนไปของโลก ศึกษาสิ่งท่ีเปLนอยู>จริงๆท่ีไม>ได�มีอยู>เฉพาะแต>ในห�องเรียน หรือหนังสือเรียนเท>านั้น แต>เปLน
การศึกษาความรู�ท่ีเปLนอยู>จริง ทําให�รู�เท>าทันความเปLนไปความเปลี่ยนแปลงของโลก และรู�จักโลกท่ีเราอยู>มาก
ข้ึน  
              5. นําโลกกว�างมาสู>ห�องเรียน (Reaching within) เปLนการดึงเอาเรื่องท่ีอยู>ไกลตัว ไกลจาก
ประสบการณ?ท่ีผู�เรียนจะสัมผัสได�จริง ๆ มาสู>ห�องเรียนทําให�มีความรู�กว�างขวาง และรู�จักนํามาใช�ให�เกิด
ประโยชน?ต>อการเรียนรู�ในสาขาวิชาต>าง ๆ และใช�ในชีวิตประจําวันมากข้ึน ซ่ึงในโลกปXจจุบันเราจะพบว>า ผู�ท่ีมี
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ข�อมูลมากกว>าย>อมได�เปรียบ และผู�ท่ีมีข�อมูลมากท่ีสุดจะได�เปรียบกว>า แต>ท่ียิ่งไปกว>านั้นอีกก็คือผู�ท่ีมีข�อมูลท่ี
ถูกต�อง และใช�ข�อมูลเปLนจะได�เปรียบท่ีสุด ดังนั้น นอกจากผู�เรียนจะรู�จักแสวงหาข�อมูลแล�ว ยังต�อง รู�จัก
วิเคราะห?ความถูกต�อง เหมาะสมของข�อมูลท่ีมีอยู> และสามารถนําข�อมูลไปใช� จึงจะเกิดประโยชน?สูงสุด 
              6. เปLนเวทีการแสดงออก (Performance) ระบบอินเตอร?เน็ตเปLนระบบท่ีเชื่อมโยงโลกท้ังหมด เข�า
ด�วยกันทําให�ระยะทางไม>เปLนปXญหาในการติดต>อสื่อสารอีกต>อไป ผู�เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น แสดง
ผลงาน แสดงทักษะ ความรู� ความสามารถออกไปสู>การรับรู�ของผู�คนได�อย>างไร�ขอบเขตทําให�ได�รับการยอมรับ
มากข้ึนรวมถึงมีโอกาสท่ีจะก�าวหน�าและประสบความสําเร็จได�มากข้ึน 
               และในการจัดการเรียนรู� e-learning นั้น ครูผู�สอนจําเปLนต�องปรับแนวคิด ปรัชญาเก่ียวกับการ
เรียนการสอนไปบ�างและยอมรับข�อจํากัดบางประการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน โดยปรับแนวคิด 
เก่ียวกับเรื่องต>อไปนี้ 
               1. เปLนการจัดการเรียนรู�ท่ีทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือให�ผู�เรียนมีทางเลือกใหม>ใน
การเรียนรู�ท่ีไม>ได�ข้ึนอยู>กับความสามารถในการถ>ายทอดเนื้อหาจากครูผู�สอนแต>เพียงอย>างเดียว แต> ผู�เรียนยัง
สามารถเรียนรู�ได�จากสิ่งแวดล�อม จากแหล>งเรียนรู�อ่ืน ๆ ท่ีอยู>รอบตัว รวมท้ังแหล>งเรียนรู�ในอินเตอร?เน็ตอีก
ด�วย ท่ีกล>าวเช>นนี้ไม>ได�หมายความว>า ไม>จําเปLนต�องมีการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพียงแต>ต�องการให�เปLนอีก
ทางเลือกหนึ่งของการศึกษาเรียนรู�ของผู�เรียน เปLนการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู�เพ่ิมเติมจากในชั้นเรียน 
นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู�ในลักษณะอ่ืน ๆ ให�หลากหลายออกไปก็จะเปLนการกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดการ
เรียนรู�ได�ดียิ่งข้ึน 
               2. เปLนการจัดการเรียนรู�ท่ีตอบสนองผู�เรียนเปLนรายบุคคล ความมุ>งหมายของการสอน รายบุคคล
นั้นจะยึดหลักว>า “ผู�เรียนต�องมีความรับผิดชอบในการเรียนด�วยตนเอง ได�มีโอกาสเรียนตามลําพัง จะต�องเปLน
การสนับสนุน ส>งเสริมให�ผู�เรียนเปLนผู�เรียนตลอดชีวิต มากว>าเปLนผู�เรียนท่ีอยู>ภายใต�การบังคับตลอดเวลา เปLน
การเน�นการเรียนมากกว>าการสอน เน�นในเรื่องความสนใจ ความต�องการและความรู�สึกของผู�เรียนเปLนเรื่อง
สําคัญอันดับแรก และผู�เรียนได�รับการประเมินความก�าวหน�าด�วยตนเอง” ดังนั้น ความสามารถในการเรียนรู�
ด�วยตนเองของผู�เรียนจึงเปLนคุณลักษณะสําคัญต>อการเรียนรู�เปLนรายบุคคลท่ีควรเน�นในโลกยุคปXจจุบันเปLน
อย>างยิ่ง แต>อย>างไรก็ตาม การเรียนรู�ด�วยตนเองเปLนสิ่งท่ีดี แต>การรู�จักแต> ตนเอง มีเฉพาะโลกของตัวเอง ขาด
ความเข�าใจต>อผู�อ่ืน ขาดการคิดแบบองค?รวมก็เปLนสิ่งท่ีครูผู�สอนต�องพึงตระหนัก 
               3. เปLนการจัดการเรียนรู�ท่ีครูผู�สอนเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู�สอน” (Teacher) เปLน “ผู�แนะนํา” 
(Facilitator) การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้น ครูมักจะเปLนผู�มีบทบาทมากท่ีสุดในชั้นเรียน ทําให� ชั้นเรียนเปLน
กิจกรรมสําคัญของผู�สอนไม>ใช>ผู�เรียน และผู�เรียนแต>ละคนก็จะมีโอกาสในการเรียนรู�ท่ีแตกต>างกันซ่ึงเปLนไปตาม
ลักษณะการเรียน (Learning Style) ของแต>ละคน การจัดการเรียนรู� e-learning จะทําให�ผู�เรียนเปLน ผู�
ควบคุมการเรียนรู�ของตนเองได� ไม>ข้ึนอยู>กับผู�อ่ืน ดังนั้น บทบาทของครูในการสอนจะเปลี่ยนไป ครูจะเปLนผู�
แนะนําวิธีการเรียน เสนอแนวทางการเรียนรู� ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการเรียนรู�ของผู�เรียน 
             4. เปLนการเรียนรู�ท่ีผู�เรียนเปลี่ยนบทบาทจาก "ผู�เรียน" (Learner) เปLน "ผู�แสวงหา" (Researcher) 
เม่ือบทบาทของครูเปลี่ยน บทบาทของผู�เรียนก็ควรเปลี่ยนตาม โดยผู�เรียนจะไม>เปLนผู�เรียนท่ีคอยแต>รับการ
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สอน แต>จะมีบทบาทเปLนผู�ศึกษา ผู�ค�นคว�า เสาะแสวงหาความรู� สร�างองค?ความรู�และใช�องค?ความรู�นั้นๆด�วย
ตนเอง 
              5. เปLนการย�ายฐานการสอนจากห�องเรียนจริง (Classroom-Based Instruction)ไปสู>ห�องเรียน
เสมือนบนเว็บ (Web-Based Instruction) e-learning เปLนการเรียนการสอนผ>านระบบอินเตอร?เน็ตโดยท่ี
ผู�เรียนเปLนผู�ศึกษาหาความรู�จากบทเรียนออนไลน?ท่ีผู�สอนจัดเตรียมไว�และระบบการติดต>อสื่อสารท่ีสามารถ
โต�ตอบกันได�ทําให�มีลักษณะเหมือนกับห�องเรียนห�องหนึ่ง ซ่ึงเรียกว>า ห�องเรียนเสมือน (Virtual classroom) 
ในการเรียนรู�ลักษณะนี้ ครูต�องยอมรับข�อจํากัดบางประการ เช>น ครูไม>ได�เปLนผู�ควบคุม ชั้นเรียน ครูจะไม>ได�
เปLนผู�คอยสอดส>อง สังเกตพฤติกรรมของผู�เรียน อย>างไรก็ตามก็ยังมีพฤติกรรมท่ีครูสามารถประเมินได� เช>น 
ความรับผิดชอบ ความใฝsรู�ใฝsเรียน ความพากเพียรพยายาม ความสนใจ ความร>วมมือ ฯลฯ ท่ีสามารถประเมิน
ได�จากผลงานของผู�เรียน และการติดต>อสื่อสารระหว>างกันทางระบบอินเตอร?เน็ต 
             6.เปLนการจัดการเรียนรู�ท่ีผสมผสานความร>วมมือหลายฝsายการจัดการเรียนรู�e-learningมี
องค?ประกอบหลายประการ นอกจากผู�รู� ผู�เชี่ยวชาญในเนื้อหาแล�ว ยังต�องมีผู�ดูแลระบบ โปรแกรมเมอร? ผู�ช>วย
ในการผลิตบทเรียน รวมถึงผู�รู� ผู�เชี่ยวชาญภายนอก และผู�ปกครอง ท่ีจะต�องมีส>วนร>วมในการจัดการเรียนรู�ให�
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะเม่ือการจัดการเรียนรู�ไม>ได�จํากัดอยู>แต>ในชั้นเรียนหรือในโรงเรียนแล�วผู�มีส>วน
ร>วมก็จะไม>ได�มีจํากัดอยู>แค>ครูกับนักเรียนอีกต>อไป 
             ประเภทของส่ือการเรียนรู� e-learning 
             e-learning ถือว>ามีสถานะเปLนสื่อการเรียนรู�แบบหนึ่งโดยใช�อุปกรณ?อิเล็กทรอนิกส? ในการจัดการ 
เรียนรู�ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงมาก ท่ีครูผู�สอนควรจะได�นํามาใช� และจะต�องใช�ให�เปLน โดยนาํมาใช�ในรูปแบบต>างๆ
ได�ดังนี้  
            1. สื่อเสริม (Supplementary) เปLนสื่อท่ีใช�ประกอบในการเรียนการสอนปกติ ผู�เรียนเรียนแบบปกติ 
เปLนเพียงสื่อประกอบบทเรียนบ�าง เพ่ือให�ผู�เรียนศึกษาเพ่ิมเติม ท่ีผู�เรียนอาจจะใช�หรือไม>ใช�ก็ได� หรือเปLนการท่ี
ครูคัดลอกเนื้อหาจากแบบเรียนไปบรรจุไว�ในอินเตอร?เน็ต แล�วแนะนําให�ผู�เรียนไปเปuดดู 
           2. สื่อเพ่ิมเติม (Complementary) เปLนสื่อท่ีใช�ในการเรียนการสอนปกติ ผู�เรียนเรียนแบบปกติ แต>มี
การกําหนดเนื้อหาให�ศึกษาสืบค�นจากสื่ออิเลคทรอนิกส?หรือWebsiteเปLนบางเนื้อหา 
           3. สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) เปLนสื่อใช�ทดแทนการเรียนการสอน / การบรรยาย
ในชั้นเรียนโดยท่ีเนื้อหาท้ังหมดมีความสมบูรณ?แบบในตัวเองครบกระบวนการเรียนรู�หรือเปLนเนื้อหาOnline
โดยมีการออกแบบให�ใกล�เคียงกับครูผู�สอนมากท่ีสุดเพ่ือใช�ทดแทนการสอนของครูโดยตรง  
            ชนิดของสื่อการเรียนรู� e-learning จําแนกตามลักษณะวิธีการสื่อสารได�2ชนิดคือ 
            1. ชนิดสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) คือการสื่อสารในลักษณะท่ีผู�ให�สารไม>เปuด
โอกาสให�ผู�รับการสื่อสารได�เปLนฝsายให�สารและไม>สนใจต>อปฏิกิริยาตอบกลับของอีกฝsายหนึ่ง สื่อชนิดนี้ ได�แก> 
สื่อชนิด e-Books ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ท่ีเน�นการให�ข�อมูล ถึงแม�จะให�ผู�เรียนมีโอกาสสร�าง ปฏิสัมพันธ?กับ
สื่อแต>ก็เปLนไปเพ่ือการเลือกศึกษาเนื้อหา ไม>ได�เปLนการโต�ตอบกลับ 
            2. ชนิดสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารท่ีมีท้ังให�และรับข>าวสาร
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ระหว>างกัน โดยท่ีแต>ละฝsายเปLนท้ังผู�ส>งสารและผู�รับสาร มีการโต�ตอบ ให�ข�อมูลย�อนกลับไปมาสื่อชนิดนี้ได�แก>
บทเรียน CAI ชนิดท่ีมีปฏิสัมพันธ? หรือระบบจัดการบทเรียน (LMS)  จําแนกตามระบบการเชื่อมโยงข�อมูล ได� 
2 ชนิด คือ 
                   2.1 ชนิด Stand Alone หมายถึงสื่อ E-learning แบบปuดท่ีสามารถแสดงผลได�บนเครื่อง 
คอมพิวเตอร?บุคคลเครื่องใด ๆ โดยท่ีไม>ได�เชื่อมโยงกับเครื่องอ่ืน ๆ และเครื่องอ่ืน ๆ ไม>สามารถเรียกดู ข�อมูล
เนื้อหาได�  
                   2.2 ชนิด Online หมายถึง สื่อ E-learning แบบเปuด ท่ีสามารถแสดงผลได�โดยเครื่อง
คอมพิวเตอร? อ่ืน ๆ ท่ีมีระบบใกล�เคียงกันโดยมีการเชื่อมโยงเปLนเครือข>ายร>วมกัน ซ่ึงอาจเปLนระบบเครือข>าย
ภายใน (LAN) หรือระบบอินเตอร?เน็ต ก็ได� 

 
ตาราง 2.1 การเปรียบเทียบการเรียนห�องเรียนปกติกับการเรียนแบบ e-learning 

ลักษณะ  ห�องเรียนปกติ  E-learning  
สถานท่ีเรียน  ต�องมีสถานท่ีสําหรับทําการเรียนการ

สอน ซ่ึงอาจจะเปLนท่ีโรงเรียน หรือ
สถานท่ีท่ีจัดไว�  

จะมีห�องเรียนหรือไม>มีก็ได� แต>โดยปกติ
มักจะไม>อาศัย ห�องเรียน ซ่ึงเปLนจุดเด>น
อย>างหนึ่งในการเรียนแบบ E-learning 
(เพียงขอให�ผู�เรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร?
ท่ี สามารถต>อระบบเครือข>ายได�)  
 

การเตรียมการสอน  การเตรียมการสอนในห�องเรียนปกติจะ
ง>ายกว>าการ เตรียมการสอนของE-
learning เพราะอาจารย?เตรียม การ
ส อ น ต า ม ป ก ติ  เ ช> น  เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอน แผ>นใส วีดิทัศน? เทป
เสียง หรือการใช�PowerPoint ก็ได�  

สําหรับE-learning จะมีการเตรียมการ
สอนท่ียากกว>า เพราะเม่ืออาจารย?
เตรียมการสอนสําหรับสอนในห�องเรียน
ปกติแล�ว ก็ต�องนํา ทุกอย>าง มาแปลงให�
อยู> ในรูปของไฟล?คอมพิว เตอร?  ซ่ึ ง
สามารถนําไป เปuดใช�งานโดย
โปรแกรมเบราเซอร?ต>างๆ ไม>ว>าจะเปLน 
IE หรือ Netscape  
 

ผู�สอน ผู�เรียน เห็นหน�ากัน  เห็นหน�ากันหมด ซ่ึงเปLนข�อดีอย>างหนึ่ง
ของการเรียนใน ห�องเรียนปกติ เพราะ
ผู� เ รี ย น ส า ม า ร ถ พ บ ป ะ พู ด คุ ย กั น 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย>างอิสระ(คุย
กันในห�องเรียน) และอาจมีข�อจํากัดบ�าง
ในเรื่องของการถามตอบเพราะ ผู�เรียน

ข้ึนอยู>กับการออกแบบว>าเปLนอย>างไร 
ซ่ึงอาจจะมีการเก็บภาพวีดิทัศน? ของ
อาจารย?ไว�แล�วให�ผู� เรียนเปuดดูพร�อม
เนื้อหาโดยผ>านระบบเครือข>าย หรือจะ
เปLนการเรียนการสอนโดยอาจารย?สอน
ผ>านกล�องท่ีต>อคอมพิวเตอร? ผ>านใน
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ลักษณะ  ห�องเรียนปกติ  E-learning  
จะเขินอายกันเองหากตอบคําถามไม>ได�
หรือ จะถาม ในส>วนใดส>วนหนึ่งของ
เนื้อหาท่ีไม>เข�าใจ 

ระบบเครือข>าย ผู� เรียนก็จะสามารถ
เรียนกับผู�สอนได�โดยทันที(Live) แต>ใน
เ ว ล า นี้ ยั ง อ ยู> ใ น ร ะ ดั บ ท่ี พ อ ใ ช� ไ ด� 
เทคโนโลยี ยั งคงต�องรอการพัฒนา 
เ พ่ือให�อยู> ในระดับ ดี  และดีมากใน
อนาคตต>อไป 

ต�องมาเรียนพร�อมกัน  มีความจําเปLนมากท่ีต�องมาเรียนพร�อมๆ
กันในการเรียน ในห�องเรียนปกติ ถ�าใคร
ไม>มาก็มีโอกาสตามไม>ทัน พอมาเรียน
อีกวันก็ไม>สามารถเรียนในเนื้อหาต>อไป
ได� และอาจารย?จะต�องมาสอนทุกแม�ว>า 
จะมีผู�เรียนมาเรียน ก่ีคนก็ตาม 

แต>ถ�าเปLนการเรียนแบบ e-learning 
ใครจะมาเรียนเม่ือไรก็ได� เวลาไหนก็ได� 
ท่ีไหนก็ได�(ท่ีมีคอมพิวเตอร?ต>อกับระบบ
เครือข>าย) อาจารย?ผู�สอนก็ไม>จําเปLน 
ต�องมานั่ ง เฝIาสอนอีกต>อไป โดย e-
learning จะเปuดโอกาสให�ผู�เรียนท่ีเรียน
ไม>ทัน สามารถทบทวนบทเรียนท่ีเรียน
มาแล�วได� อีกท้ังใช�เวลาศึกษาได�นานซํ้า 
ไปซํ้ามาได�ไม>จํากัดเวลาในการเรียนรู� 

คุณภาพในการสอน  คุณภาพในการเรียนการสอนจะข้ึนอยู>
กับอาจารย?ผู�สอน เปLนหลักถึงแม�ว>าจะ
เปLนเนื้อหาวิชาเดียวกัน หนังสือเล>ม 
เดียวกันแต>ก็ใช>ว>าผู�เรียนจะได�รับเนื้อหา
ท่ีสมบูรณ?หรือ เข�าใจในเนื้อหาท่ี
เหมือนกัน เพราะอาจารย?แต>ละท>าน จะ
มี เทคนิ คในการถ> ายทอดความรู� ท่ี
แตกต>างกันไปตาม ประสบการณ? และ
การท่ีอาจารย?ต�องสอนในเรื่องเดียวกัน 
ซํ้าๆบ>อยๆจะทําให�เกิดความเบื่อหน>าย
และไม>อยาก อธิบายซํ้าๆจึงทําให�ผู�เรียน
ไม>เข�าใจในบางส>วนและไม> กล�าท่ีจะ
ถามซํ้าอีก  

การเรียน e-learning คุณภาพการเรียน
การสอนจะเท> า กัน  คําว> า เท> า กันนี้ 
หมายความว>า เนื้อหาในบทเรียนนี้เปLน
เนื้อหาบทเรียนเดียวกัน ผู�เรียนสามารถ
เปuดดูซํ้าก่ีครั้งก็ได� ไม>เข�าใจก็สามารถดู
ซํ้าจนเข�าใจได� ถ�ายังไม>เข�าใจอีกก็
สามารถ e-mail มาถามอาจารย?หรือ 
เข�าWeb board เพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันระหว>างผู�เรียนกันเอง  

เรียนไปพร�อมๆกัน เท9าๆกัน  การเรียนในห�องเรียนปกติผู�เรียนจะต�อง
ต้ังใจฟXงเนื้อหาไป พร�อมๆกันและต�อง
เข�าใจเนื้อหาท่ีอาจารย?สอนในเวลาท่ี
รวดเร็ว เพราะถ�าไม>เข�าใจแล�วให�

เรียนกับe-learningไม>ต�องรอกันใคร
เข�าใจก>อนก็สามารถเรียนในเนื้อหา 
ถัดไปได�เลย ส>วนใครท่ีไม>สามารถเข�าใจ
ในเนื้อหานั้นๆก็สามารถใช�เวลา ทํา
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ลักษณะ  ห�องเรียนปกติ  E-learning  
อาจารย?อธิบายซํ้า บ>อยๆ จะทําให�
ผู�เรียนอ่ืน เสียเวลาในการเรียนเนื้อหา
ถัดไปหรือเบื่อหน>ายได� 

ความเข�าใจในเนื้อหานั้นได�มากข้ึนโดย
ไม>ต�องกังวลว>าจะทําให�คนอ่ืน ช�าไปด�วย 

การวัดผลการเรียน  ในห�องเรียนการวัดผลการเรียนต�องทํา
การสอบ มีการเก็บข�อสอบ อาจารย?ต�อง
มาตัดเกรดเองและประกาศผลเอง  

e-learning สามารถวัดผลการเรียนรู�
ของผู�เรียนได�โดยทันที คือถ�าทําข�อใด
ผิ ด ก็ จ ะ แ จ� ง ผ ล ย� อ น ก ลั บ ทั น ที
(Feedback) ซ่ึงผู�สอนอาจจะมี
คําอธิบายท่ีให�ผู�เรียนได�เข�าใจว>าท่ีถูก
เปLนเช>นไร ทําให�ผู�เรียนเข�าใจ และจดจํา
ในวิชานั้นๆได�ดียิ่งข้ึน ข�อควรคํานึงท่ี
อาจจะดูว>ายุ>งยากก็คือ จะต�องมีการ
ออกข�อสอบให�มากกว>าท่ีใช�สอบจริง 2- 
3 เท>าให�มีข�อสอบมากๆ ในอยู>ใน
ลักษณะของคลังข�อสอบ e-learning 
จะทําการเลือกข�อสอบแบบสุ>ม ให�ตาม
จํานวนข�อท่ีต�องการใช�สอบ ถ�าคิดกันให�
ดีการทําอย>างนี้จะช>วยให� สามารถ
ประหยัดเวลาในการออกข�อสอบบ>อยๆ 
และคลังข�อสอบจะช>วยให� ผู�เรียนไม>
สามารถลอกข�อสอบกันได�เพราะจะได�
ข�อสอบท่ีมีข�อแตกต>างกัน 

ต�นทุนการเตรียมการสอน  ตํ่ากว>า เพราะแผ>นใส, ปากกาเขียน
แผ>นใส(ฟรี) สื่ออ่ืนๆก็สามารถยืมได� (ท่ี
กองเทคโนโลยีการศึกษา)  

สูงกว>า เพราะทางมหาวิทยาลัยต�องมี
การลงทุนในด�านต>างๆเพ่ือให�มีระบบ                   
e-learning  

ต�นทุนเม่ือทําการสอน  สูงกว>า เพราะมหาวิทยาลัยต�องซ้ือ
อุปกรณ?การสอนและสื่อต>างๆ และต�อง
บํารุงรักษาให�อยู>ในสภาพพร�อมใช�งาน
ตลอด    

ตํ่ากว>า เพราะลงทุนไปแล�ว เวลาสอนก็
จะไม>ต�องลงทุนซํ้าอีก เพียงแต>เพ่ิมหรือ
ปรับเนื้อหาให�ทันสมัยอยู>ตลอดเวลา  

จํานวนผู�เรียนในห�องเรียน  ต�องมีการจํากัดจํานวนผู�เรียน หากมี
ผู�เรียนจํานวนมาก ก็ต�องแบ>งกลุ>มเข�า
เรียน ทําให�ผู�สอนเหนื่อยซํ้าหลายครั้ง  

e-learning สามารถเข�าเรียนได�โดยไม>
จํากัดจํานวนผู�เรียน และไม>มีเข�าเรียน
สาย(แล�วโดดเรียน)  

ผู�เรียนสามารถค�นคว�า มีโอกาสไปศึกษาด�วยตนเองน�อย เพราะ ผู�เรียนสามารถค�นคว�าเพ่ิมเติมในขณะ
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ลักษณะ  ห�องเรียนปกติ  E-learning  
เพ่ิมเติมได�  เม่ือเรียนเสร็จ ก็จะกลับบ�าน ห�องสมุด

เองก็เปuดในเวลาหลังเลิกเรียนได�ไม>นาน 
ก็ต�องปuด  

เรียนได�เลยเพราะมีLink ท่ีให�ค�นคว�าได�
ทันที แล�วกลับมาศึกษาต>อหรือควบคู>
กันไปก็ยังได�  

ความเปFนส9วนตัว  มีน�อยกว>า เพราะอยู>รวมกันหลายคน 
จะไอ จะจาม ก็คงลําบาก หรือทานขนม
ขบเค้ียวไปด�วยก็ทําไม>ได�(เด๋ียวอาจารย?
จะขอด�วย)  

อันนี้คงไม>ต�องบรรยายมาก หากอยู> ท่ี
บ�านใส>ชุดนอนเข�าเรียนก็ได� ไม>มีใคร
ห�าม หรือกินข�าวเช�าไปด�วยก็ได� (โปรด
ระวังข�าวหกใส>แปIนพิมพ?ด�วย) 

 
ประโยชน:ของ E-learning 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยการใช�สื่อ Multimedia อุปกรณ?คอมพิวเตอร?และคลัง 

ความรู�เครือข>ายอินเตอร?เน็ตสนับ สนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน  
2. เกิดเครือข>ายของความรู� คลังความรู�ท่ีถูกสร�างและจัดเก็บบนเครือข>ายอินเตอร?เน็ตนี้สามารถ

แลกเปลี่ยนความรู�กันและกันได� และ ความรู�จากแหล>งนี้จะทันสมัยกว>าเอกสารตําราท่ัวไป เพราะข�อมูลมีการ
ปรับปรุง (update) เปLนประจํา  

3. ส>งเสริมผู�เรียนเปLนศูนย?กลาง ผู�เรียนสามารถเรียนรู�สืบค�นวิชาความรู�ต>าง ๆ ได�ด�วยตนเองอาศัยสื่อ 
และ IT ทางการศึกษา โดยมีครู อาจารย?เปLนท่ีปรึกษา และชี้แนะแนวทาง  

4. สร�างความเท>าเทียมทางการศึกษาระหว>างชนบทและเมือง โดยฝ�กอบรมครู/อาจารย?ในชนบทให�มี
ความสามารถเชื่อมต>อเข�าไป ศึกษาหาความรู�ในเครือข>าย อินเตอร?เน็ตได� สิ่งเหล>านี้จะช>วยให�เด็กในชนบทได�
เรียนรู� ได�เครือข>ายสารสนเทศเพ่ิมและกระจาย โอกาสทางการศึกษาให�คนไทยท้ังในเมืองและชนบท  

5. ใช�ทรัพยากรทางการศึกษาร>วมกัน เนื่องจากมีคลังความรู�บนเครือข>ายอินเตอร?เน็ตบริการให�คนให�
คนท่ัวโลก สามารถนําไปใช� ประโยชน?ร>วมกันได� สอดคล�องและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เนื่องจากเปLน
การนํา IT มาส>งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ ตามอัธยาศัย ตามท่ีกําหนดไว�ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห>งชาติ พ.ศ.2553 

ข�อดีของ e-learning 
1. การมีปฏิสัมพันธ?ในการเรียน การเรียนทาง e-learning เปLนการเรียนการสอนท่ีเรียกได�ว>าเหมือนกับ

การเรียนปกติในเรื่องของเนื้อหาการเรียน เพราะอย>าลืมนะครับว>า คนท่ีทําบทเรียนก็คือคุณครูท>านเดิมของเรา
นั่นเอง แต>จะเปLนการเรียนโดยไม>ได�เห็นหน�ากันตลอดเวลาเท>านั้นเอง แต>ในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธ? การ
พูดคุยติดต>อระหว>างเรากับคุณครูก็ยังคงเหมือเดิม หรือมากกว>าเสียด�วยซํ้า 

ถ�าเปLนการเรียนในห�องเรียนปกติ เวลาเรียนเกิดข�อสงสัยข้ึนมา จะเกิดอาการไม>กล�าถาม เพราะกลัว 
หรือเกรงใจคนรอบข�าง  

แต>ถ�าเปLนการเรียนแบบ  สามารถท่ีจะคลิกย�อนกลับไปเรียนใหม>ได� ผู�สอนก็พูดใหม>อีกรอบโดยไม>มีใคร
เห็นหรือได�ยิน และถ�าต�องการถามหรือต�องการนัดหมายเปLนการส>วนตัวก็สามารถทําได�โดยการส>งอีเมล?ไปหา
ผู�สอน ผู�สนก็จะตอบกลับมา 
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2. เปLนรูปแบบการเรียนการสอนใหม>การเรียนการสอนในโลกปXจจุบัน มีอยู>แต>ในห�องเรียนไม>ได� โลก
หมุนไป  ไหนต>อไหนแล�ว e-learning ก็สามารถตอบสนองความต�องการได�เปLนอย>างดี นักเรียนก็จะเรียนได�
อย>างไม>เบื่อ เพราะมีการสาธิต มีการแสดงให�ดูด และมีการให�ทดลองทําจริงซํ้าก่ีครั้งก็ได� จนกว>าจะชํานาญ แต>
ท้ังนี้ก็ต�องข้ึนอยู>กับการออกแบบบทเรียน และการใช�เทคนิคต>างๆ ให�เหมาะสมของคนท่ีเปLนคนพัฒนา
แบบเรียนนั้นด�วย 

3. ส>งเสริมการเรียนรู�ด�วยตัวเองผู�เรียนต�องพยายามทําความเข�าใจบทเรียนด�วยตัวเองพร�อมๆ ไปกับ
ข�อมูลหรือแบบเรียนท่ีมีในคอมพิวเตอร? ซ่ึงเปLนการฝ�กการคิดให�เปLนระบบระเบียบอย>างหนึ่งของนักเรียนซ่ึงใน
ห�องเรียนปกติจะทําได�ยากหรือถ�าทําได�ก็จะเปLนเฉพาะนักเรียนในบางกลุ>มบางคน แต>ถ�าเปLน e-learning 
นักเรียนจะมีแนวโน�มและมีเปอร?เซ็นต?การใช�ความคิดมากข้ึน เพราะอย>างน�อยก็ไม>อายใคร สามารถท่ีจะเรียน
ซํ้าแล�วซํ้าอีกได� เหมือนถามให�คุณครูอธิบายซํ้าเปLนร�อยรอบโดยคุณครูจะมีอารมณ?เย็น อารมณ?ดีมาก สามารถ
ตอบคําถาม สามารถอธิบายได�โดยไม>หงุดหงิด เพราะเปIาหมายของการเรียนการสอนส>วนใหญ>ต�องการทําให�
ผู�เรียนมีความรู�ตามท่ีสอน และได�ใช�ความคิดเข�าใจตามท่ีสอนเปLนหลักอยู>แล�ว 

4. สะดวกสบาย จะเรียนเม่ือไร ท่ีไหนก็ได�เม่ือเปLนการเรียนด�วยตัวเองทางคอมพิวเตอร?แล�วนักเรียนก็
สามารถเรียนเม่ือไร และท่ีไหนก็ได� คือถ�าไม>พร�อมก็ยังไม�ต�องเรียนอย>างเช>น ไม>สบาย หรือไม>สบายใจ เหนื่อย 
หรือแม�แต>หิว ก็พักผ>อนหรือทานอาหารให�อ่ิมสบายก>อน แล�วค>อยเรียนก็ได� ไม>มีใครบังคับ ถ�าไม>ได�   เรียนผ>าน
ทางอินเตอร?เน็ต แบบเรียน ก็มักจะอยู>ในรูปของแผ>นซีดีรอม แผ>นเล็กๆ ซ่ึงสามารถพกติดตัวไป หา
คอมพิวเตอร?เรียนท่ีไหนก็ได� หรือแม�แต>ถ�าเปLนการเรียนผ>านทางอินเตอร?เน็ตก็ยิ่งดีใหญ> สามารถไปไหนมาไหน
โดยไม>ต�องมีแบบเรียนติดตัวเลย เพียงเข�าไปในโลกของอินเตอร?เน็ต ก็สามารถเรียนได�แล�ว เปLนมาตรฐาน
เดียวกันไม>ว>าเรียนจากท่ีไหนของโลก 

5. ประหยัดท้ังเวลาและค>าใช�จ>ายถ�าเปLนการเรียนในห�องเรียนแบบปกติ ทุกคนจะต�องมาอยู>ท่ีเดียวกันจึง
จะทําการเรียนการสอนกันได� นักเรียนแต>ละคน บ�านไม>ได�อยู>ใกล�โรงเรียนกันทุกคน ต�องใช�เวลาในการเดินทาง 
และยังต�องเสียค>าใช�จ>ายในการเดินทางอีกด�วยให�ประโยชน? เพราะบทเรียนจะเปLนมาตรฐานเดียวกัน ไม>ข้ึนกับ
โรงเรียนว>าดัง หรือไม>ดังก็เรียนเหมือนกันหมด นักเรียนก็จะประหยัดเวลาในการเดินทางได� ไม>เสียเงิน และไม>
เสียแรง ปลอดภัยไม>ต�องเสี่ยงภัยกับการนั่งรถบนถนน 

6. สามารถค�นข�อมูลเพ่ิมเติมด�วยไฮเปอร?ลิงก?เปLนการเรียนผ>านอินเทอร?เน็ต ดังนั้นถ�ามีการออกแบบ
บทเรียนท่ีดี เม่ือมีการอ�างหรือแนะนําให�ไปอ>านอะไรเพ่ิม ผู�พัฒนาก็สามารถทําไฮเปอร?สิงก?นั้นได�ทันที คนท่ี
เล>นอินเทอร?เน็ตบ>อยๆ เขาจะมีความอยากคลิกเจ�าตัวอักษรสีน้ําเงินท่ีมีขีดเส�นใต�เส�น 

7.  คุณสามารถเลือกเรียนได�ตามศักยภาพของตัวเองในกรณีท่ี เรียนไม>ทัน ไม>รู�เรื่อง หรือรู�อยู>แล�ว ไม>ไป
เรื่องใหม>เสียที สิ่งเหล>านี้จะทําให�เกิดอาการเบื่อไม>อยากเรียน หรือเกิดอาการง>วงนอน  ระบบ            e-
learning สามารถช>วยได� เพราะนักเรียนสามารถกระโดดข�ามบทเรียนท่ีรู�อยู>แล�วไปเรียนเรื่องท่ีต�องการรู� หรือ
เรื่องท่ียากๆ ได�เลย ไม>ต�องเรียนเรื่องเดิมให�เสียเวลา และง>วงหน�าจอคอมพิวเตอร?อีก และสําหรับคนท่ีไม>ค>อยรู�
เรื่องก็สามารถเรียนแล�วเรียนอีก ได�  
   8.  การรู�จักใช�เครื่องมือช>วยเหลือ (Sensitive Help หรือ Electronic Performance Support 
System)ลักษณะของการมีระบบความช>วยเหลือเพ่ือช>วยให�นักเรียนสามารถสอบถามได� เหมือนกับการเรียน
ในห�องเรียนท่ีนักเรียนมีปXญหาแล�วถามอาจารย? แต>เปLนคําถามท่ีถามคอมพิวเตอร? แล�วก็ได�คําตอบมาผ>านทาง
คอมพิวเตอร? เปLนการส>งเสริมให�นักเรียนสามารถท่ีจะอยากรู�อยากเห็นอยากค�นหาคําตอบได�เพราะสามารถ
ถามในระบบความช>วยเหลือนี้ได� และการเปLนนักต้ังคําถามท่ีดี สามารถนําไปใช�ในอนาคตในเรื่องอ่ืนๆ ได�ด�วย 
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แต>ต�องข้ึนอยู>กับว>าอาจารย?ผู�เปLนเจ�าของหลักสูตร มีการออกแบบและมีคําถามคําตอบต>างๆ ไว�รองรับความ
ต�องการนี้อย>างดีหรือไม> แต>ถ�าเปLนตามมาตรฐานแล�ว 
   9.  สามารถใช�อินเตอร?เน็ตได�ด�วยการเรียนทาง  e-learning เปLนการส>งเสริมให�นักเรียนมีความรู� 
ความสามารถในการใช�งานคอมพิวเตอร?ด�านอินเตอร?เน็ตได�แน>นอน เพราะถ�าใช�ไม>เปLน ก็เรียนไม>ได� ความรู�
ด�านคอมพิวเตอร?ด�านอินเทอร?เน็ตทุกวันนี้เปLนเรื่องธรรมดา คอมพิวเตอร?และอินเทอร?เน็ตกลายเปLนมาตรฐาน
ท่ัวไปท่ีคนจะหางานทําได� คนจะทํางานได�ควรจะเปLน ดังนั้นการเรียนผ>าน e-learning ก็จะช>วยให�นักเรียนได�
ฝ�กหาประสบการณ?การใช�งานคอมพิวเตอร?เพ่ือนําไปใช�ในการหางานทํา ในการทํางานในอนาคตได� 
  10. สร�างความรับผิดชอบ ความม่ันใจในตัวเอง เปLนการรวบรวมทุกข�อเข�ามาด�วยกัน คือ                 
e-learning เปLนการเรียนด�วยตัวเอง อยากเรียนเม่ือไรก็ได� ตอนไหนก็ได� ท่ีไหนก็ได� เรียนบ>อยแค>ไหนก็ได� 
อยากเรียนบทไหนก>อนหลัง เรียนซํ้าไปซํ้ามาอีกก็ได� ผลก็คือ จะช>วยฝ�กให�นักเรียนมีความรับผิดชอบในตัวเอง 
ไม>มีใครบังคับ ถ�านําไปใช�ให�ถูกต�อง 
 11. เปLนแหล>งความรู�ของผู�เรียน (Knowledge Based) โดยท่ีอินเตอร?เน็ตถือเปLนแหล>งความรู�ท่ี
ยิ่งใหญ>กว�างขวางท่ีสุดในโลก ท่ีผู�เรียนควรได�รู�จัดศึกษาแสวงหา วิเคราะห?และสร�างองค?ความรู�ได�เปLน อย>างดี 
 12. เปLนห�องปฏิบัติการของผู�เรียน (Virtual Lab) ในโลกของอินเตอร?เน็ตผู�เรียนสามารถเรียนรู� ฝ�กฝน
ทักษะ และปฏิบัติกิจกรรมต>าง ๆ ได�อย>างมากมายโดยมีแหล>งความรู�ท่ีกว�างขวาง แต>อย>างไรก็ตาม การท่ีเรียน
จะได�ฝ�กฝนและปฏิบัติกิจกรรมต>าง ๆ นั้นอาจต�องอยู>ในความดูแล การกํากับ แนะนําติดตามของครู ผู�สอนด�วย 
จึงจะทําให�กิจกรรมต>าง ๆ มีส>วนเสริมการเรียนรู�ของผู�เรียนอย>างมีประสิทธิภาพ 
 13. เปLนส>วนของห�องปฏิบัติการจําลองสภาพต>างๆ (Sim Lab) ในโลกของคอมพิวเตอร?สามารถ
กระทําสิ่งต>าง ๆ ได�ในขณะท่ีโลกท่ีเปLนจริงไม>สามารถกระทําได� เช>น การจําลองปรากฏการณ?ธรรมชาติ เช>น
การเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิต การเกิดภูเขาไฟระเบิด ระบบสุริยะจักรวาล ฯลฯ หรือเหตุการณ?ท่ีอันตราย เช>น 
การเกิดปฏิกิริยานิวเคลียร? หรือ การถ>ายทอดจินตนาการออกมาเปLนภาพท่ีชัดเจนเสมือนจริง ทําให�การเรียนรู� 
และความคิดของมนุษย?เปLนไปอย>างกว�างขวาง ไร�ขอบเขต และข�อจํากัดมากข้ึน 
 14. นําผู�เรียนออกไปสู>โลกกว�าง (Reaching out) เปLนการเปuดประตูห�องเรียนออกไปสัมผัสกับความ
เปLนไปของโลก ศึกษาสิ่งท่ีเปLนอยู>จริงๆท่ีไม>ได�มีอยู>เฉพาะแต>ในห�องเรียน หรือหนังสือเรียนเท>านั้น แต>เปLน
การศึกษาความรู�ท่ีเปLนอยู>จริง ทําให�รู�เท>าทันความเปLนไปความเปลี่ยนแปลงของโลก และรู�จักโลกท่ีเราอยู>มาก
ข้ึ น  
 15. นําโลกกว�างมาสู>ห�องเรียน (Reaching within) เปLนการดึงเอาเรื่องท่ีอยู>ไกลตัว ไกลจาก
ประสบการณ?ท่ีผู�เรียนจะสัมผัสได�จริง ๆ มาสู>ห�องเรียนทําให�มีความรู�กว�างขวาง และรู�จักนํามาใช�ให�เกิด
ประโยชน?ต>อการเรียนรู�ในสาขาวิชาต>าง ๆ และใช�ในชีวิตประจําวันมากข้ึน ซ่ึงในโลกปXจจุบันเราจะพบว>า ผู�ท่ีมี
ข�อมูลมากกว>าย>อมได�เปรียบ และผู�ท่ีมีข�อมูลมากท่ีสุดจะได�เปรียบกว>า แต>ท่ียิ่งไปกว>านั้นอีกก็คือผู�ท่ีมีข�อมูลท่ี
ถูกต�อง และใช�ข�อมูลเปLนจะได�เปรียบท่ีสุด ดังนั้น นอกจากผู�เรียนจะรู�จักแสวงหาข�อมูลแล�ว ยังต�อง รู�จัก
วิเคราะห?ความถูกต�อง เหมาะสมของข�อมูลท่ีมีอยู> และสามารถนําข�อมูลไปใช� จึงจะเกิดประโยชน?สูงสุด 
 16. เปLนเวทีการแสดงออก (Performance) ระบบอินเตอร?เน็ตเปLนระบบท่ีเชื่อมโยงโลกท้ังหมด เข�า
ด�วยกันทําให�ระยะทางไม>เปLนปXญหาในการติดต>อสื่อสารอีกต>อไป ผู�เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น แสดง
ผลงาน แสดงทักษะ ความรู� ความสามารถออกไปสู>การรับรู�ของผู�คนได�อย>างไร�ขอบเขตทําให�ได�รับการยอมรับ
มากข้ึนรวมถึงมีโอกาสท่ีจะก�าวหน�าและประสบความสําเร็จได�มากข้ึน และในการจัดการเรียนรู� e-learning 
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นั้น ครูผู�สอนจําเปLนต�องปรับแนวคิด ปรัชญาเก่ียวกับการเรียนการสอนไปบ�างและยอมรับข�อจํากัดบาง
ป ร ะ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ป รั บ แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ เ รื่ อ ง ต> อ ไ ป นี้ 
     16.1 เปLนการจัดการเรียนรู�ท่ีทดแทนการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือให�ผู�เรียนมีทางเลือกใหม>ใน
การเรียนรู�ท่ีไม>ได�ข้ึนอยู>กับความสามารถในการถ>ายทอดเนื้อหาจากครูผู�สอนแต>เพียงอย>างเดียว แต> ผู�เรียนยัง
สามารถเรียนรู�ได�จากสิ่งแวดล�อม จากแหล>งเรียนรู�อ่ืน ๆ ท่ีอยู>รอบตัว รวมท้ังแหล>งเรียนรู�ในอินเตอร?เน็ตอีก
ด�วย ท่ีกล>าวเช>นนี้ไม>ได�หมายความว>า ไม>จําเปLนต�องมีการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพียงแต>ต�องการให�เปLนอีก
ทางเลือกหนึ่งของการศึกษาเรียนรู�ของผู�เรียน เปLนการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู�เพ่ิมเติมจากในชั้นเรียน 
นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู�ในลักษณะอ่ืน ๆ ให�หลากหลายออกไปก็จะเปLนการกระตุ�นให�ผู�เรียนเกิดการ
เรียนรู�ได�ดียิ่งข้ึน 
  16.2 เปLนการจัดการเรียนรู�ท่ีตอบสนองผู�เรียนเปLนรายบุคคล ความมุ>งหมายของการสอน รายบุคคล
นั้นจะยึดหลักว>า “ผู�เรียนต�องมีความรับผิดชอบในการเรียนด�วยตนเอง ได�มีโอกาสเรียนตามลําพัง จะต�องเปLน
การสนับสนุน ส>งเสริมให�ผู�เรียนเปLนผู�เรียนตลอดชีวิต มากว>าเปLนผู�เรียนท่ีอยู>ภายใต�การบังคับตลอดเวลา เปLน
การเน�นการเรียนมากกว>าการสอน เน�นในเรื่องความสนใจ ความต�องการและความรู�สึกของผู�เรียนเปLนเรื่อง
สําคัญอันดับแรก และผู�เรียนได�รับการประเมินความก�าวหน�าด�วยตนเอง”ดังนั้น ความสามารถในการเรียนรู�
ด�วยตนเองของผู�เรียนจึงเปLนคุณลักษณะสําคัญต>อการเรียนรู�เปLนรายบุคคลท่ีควรเน�นในโลกยุคปXจจุบันเปLน
อย>างยิ่ง แต>อย>างไรก็ตาม การเรียนรู�ด�วยตนเองเปLนสิ่งท่ีดี แต>การรู�จักแต> ตนเอง มีเฉพาะโลกของตัวเอง ขาด
ความเข�าใจต>อผู�อ่ืน ขาดการคิดแบบองค?รวมก็เปLนสิ่งท่ีครูผู�สอนต�องพึงตระหนัก 
 16.3 เปLนการจัดการเรียนรู�ท่ีครูผู�สอนเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู�สอน” (Teacher) เปLน “ผู�แนะนํา” 
(Facilitator) การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้น ครูมักจะเปLนผู�มีบทบาทมากท่ีสุดในชั้นเรียน ทําให� ชั้นเรียนเปLน
กิจกรรมสําคัญของผู�สอนไม>ใช>ผู�เรียน และผู�เรียนแต>ละคนก็จะมีโอกาสในการเรียนรู�ท่ีแตกต>างกันซ่ึงเปLนไปตาม
ลักษณะการเรียน (Learning Style) ของแต>ละคน การจัดการเรียนรู� e-learning จะทําให�ผู�เรียนเปLน ผู�
ควบคุมการเรียนรู�ของตนเองได� ไม>ข้ึนอยู>กับผู�อ่ืน ดังนั้น บทบาทของครูในการสอนจะเปลี่ยนไป ครูจะเปLนผู�
แนะนําวิธีการเรียน เสนอแนวทางการเรียนรู� ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการเรียนรู�ของผู�เรียน 
  16.4 เปLนการเรียนรู�ท่ีผู�เรียนเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู�เรียน” (Learner) เปLน “ผู�แสวงหา” 
(Researcher) เม่ือบทบาทของครูเปลี่ยน บทบาทของผู�เรียนก็ควรเปลี่ยนตาม โดยผู�เรียนจะไม>เปLนผู�เรียนท่ี
คอยแต>รับการสอน แต>จะมีบทบาทเปLนผู�ศึกษา ผู�ค�นคว�า เสาะแสวงหาความรู� สร�างองค?ความรู�และใช�องค?
ความรู�นั้น ๆ ด�วยตนเอง 
 16.5 เปLนการย�ายฐานการสอนจากห�องเรียนจริง (Classroom-Based Instruction)ไปสู>ห�องเรียน
เสมือนบนเว็บ (Web-Based Instruction) e-learning เปLนการเรียนการสอนผ>านระบบอินเตอร?เน็ตโดยท่ี
ผู�เรียนเปLนผู�ศึกษาหาความรู�จากบทเรียนออนไลน?ท่ีผู�สอนจัดเตรียมไว� และระบบการติดต>อสื่อสารท่ีสามารถ
โต�ตอบกันได� ทําให�มีลักษณะเหมือนกับห�องเรียนห�องหน่ึง ซ่ึงเรียกว>า ห�องเรียนเสมือน (Virtual classroom) 
ในการเรียนรู�ลักษณะนี้ ครูต�องยอมรับข�อจํากัดบางประการ เช>น ครูไม>ได�เปLนผู�ควบคุม ชั้นเรียน ครูจะไม>ได�
เปLนผู�คอยสอดส>อง สังเกตพฤติกรรมของผู�เรียน อย>างไรก็ตามก็ยังมีพฤติกรรมท่ีครูสามารถประเมินได� เช>น 
ความรับผิดชอบ ความใฝsรู�ใฝsเรียน ความพากเพียรพยายาม ความสนใจ ความร>วมมือ ฯลฯ ท่ีสามารถประเมิน
ได�จากผลงานของผู�เรียน และการติดต>อสื่อสารระหว>างกันทางระบบอินเตอร?เน็ต 
 16.6 เปLนการจัดการเรียนรู�ท่ีผสมผสานความร>วมมือหลายฝsาย การจัดการเรียนรู� e-learning มี 
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องค?ประกอบหลายประการ นอกจากผู�รู� ผู�เชี่ยวชาญในเนื้อหาแล�ว ยังต�องมีผู�ดูแลระบบ โปรแกรมเมอร? ผู�ช>วย
ในการผลิตบทเรียน รวมถึงผู�รู� ผู�เชี่ยวชาญภายนอก และผู�ปกครอง ท่ีจะต�องมีส>วนร>วมในการจัดการเรียนรู�ให�
เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะเม่ือการจัดการเรียนรู�ไม>ได�จํากัดอยู>แต>ในชั้นเรียนหรือใน โรงเรียนแล�วผู�มี
ส>วนร>วมก็จะไม>ได�มีจํากัดอยู>แค>ครูกับนักเรียนอีกต>อไป 
               ลักษณะสําคัญของ e-learning 

  ลักษณะสําคัญของ E-learning ท่ีดีประกอบไปด�วยลักษณะสําคัญ ดังนี้ 
 1. Anywhere, Anytime หมายถึง E-learning ควรต�องช>วยขยายโอกาสในการเข�าถึงเนื้อหาการ
เรียนรู�ของผู�เรียนได�จริง ในท่ีนี้หมายรวมถึงการท่ีผู�เรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะดวกของผู�เรียน 
ยกตัวอย>าง เช>น ในประเทศไทย ควรมีการใช�เทคโนโลยีการนําเสนอเนื้อหาท่ีสามารถเรียกดูได�ท้ังขณะท่ี
ออนไลน? (เครื่องมีการต>อเชื่อมกับเครือข>าย) และในขณะท่ีออฟไลน? (เครื่องไม>มีการต>อเชื่อมกับเครือข>าย)  
 2. Multimedia หมายถึง e-learning ควรต�องมีการนําเสนอเนื้อหาโดย ใช�ประโยชน?จากสื่อประสม
เพ่ือช>วยในการประมวลผลสารสนเทศ ของผู�เรียนเพ่ือให�เกิดความคงทนในการเรียนรู�ได�ดีข้ึน 
 3. Non-linear หมายถึง e-learning ควรต�องมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีไม>เปLนเชิงเส�นตรง 
กล>าวคือ ผู�เรียน สามารถเข�าถึงเนื้อหาตามความต�องการโดย e-learning จะต�องจัดหาการเชื่อมโยงท่ียืดหยุ>น
แก>ผู�เรียน 
 4. Interaction หมายถึง e-learning ควรต�องมีการเปuดโอกาสให�ผู�เรียนโต�ตอบ (มีปฏิสัมพันธ?) กับ
เนื้อหาหรือกับผู�อ่ืนได� กล>าวคือ  
      - e-learning ควรต�องมีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผู�เรียนสามารถโต�ตอบกับเนื้อหา รวมท้ังมีการ
จัดเตรียมแบบฝ�กหัด และแบบทดสอบให�ผู�เรียนสามารถตรวจสอบความเข�าใจด�วยตนเองได� 
      - e-learning ควรต�องมีการจัดหาเครื่องมือในการให�ช>องทางแก>ผู�เรียนในการติดต>อสื่อสารเพ่ือ
การปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผู�สอน วิทยากร ผู�เชี่ยวชาญ หรือเพ่ือน ๆ 
 5. Immediate Response หมายถึง e-learning ควรต�องมีการออกแบบให�มีการทดสอบ การวัดผล
และการประเมินผล ซ่ึงให�ผลปIอนกลับโดยทันทีแก>ผู�เรียนไม>ว>าจะอยู>ในลักษณะของแบบทดสอบก>อนเรียน 
(Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เปLนต�น 

การเรียนรู�โดยผ>านเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย?นั้น เปLนสิ่งท่ีมีความจําเปLนอย>าง
มากสําหรับโลกยุคนี้ และ e-learning นี้ก็จะเปLนเส�นทางหนึ่งท่ีช>วยพัฒนาแต>ละประเทศให�สามารถเข�าสู>สังคม
ยุค IT ได�อย>างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น IT เพ่ือการศึกษาในหลาย ๆ รูปแบบจึงถูกนํามาใช�ในการเรียนการสอน
มากยิ่งข้ึนเรื่อยๆ ท้ังนี้ก็เพ่ือจะเปLนการเตรียมความพร�อม ทรัพยากรมนุษย? ให�พร�อมท่ีจะเข�าสู>สังคมยุคต>อไป
ซ่ึงเปLนยุคของเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) ท่ีมีผลต>อการเปลี่ยนแปลงสังคมมนุษย?อีกมากมายท่ีสุด
เท>าท่ีจะคาดการณ?ได�ในขณะนี้ 
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2.6 ระบบจัดการการเรียนรู� (Learning Management System: LMS) 
              LMS เปLนระบบจัดการการเรียนรู� Online เปLนซอฟต?แวร?เพ่ือการบริหารจัดการเรียนการสอนผ>าน
ระบบอินเตอร?เน็ต ระบบดังกล>าวมักจะประกอบไปด�วยเครื่องมืออํานวยความสะดวกให�แก>ผู�สอน ผู�เรียน และ
ผู�ดูแลระบบ ผู�สอนสามารถนําเนื้อหาและสื่อการสอนข้ึนเว็บไซด?รายวิชาตามท่ีได�ขอให�ระบบจัดไว�ให�
โดยสะดวก ผู�เรียนเข�าถึงเนื้อหา กิจกรรมต>าง ๆ ได�โดยผ>านเว็บ ผู�สอนและผู�เรียนติดต>อสื่อสารกันได�ผ>านทาง
เครื่องมือการสื่อสารท่ีระบบจัดไว�ให� นอกจากนั้นแล�วยังมีองค?ประกอบท่ีสําคัญคือการเก็บบันทึกข�อมูล
กิจกรรมการเรียนรู�ของผู�เรียนไว�บนระบบ เพ่ือผู�สอนสามารถนําไปวิเคราะห?เพ่ือติดตามและประเมินผลการ
เรียนการสอนในรายวิชานั้นได�อย>างมีประสิทธิภาพ ระบบจัดการบทเรียนจะทําหน�าท่ีเหมือนกับโรงเรียนแห>ง
หนึ่งท่ีประกอบไปด�วยระบบจัดการด�านต>าง ๆ ท่ีสําคัญอยู> 3 ระบบ คือ 
              1. ระบบจัดการหลักสูตร เปLนส>วนของการจัดการเก่ียวกับระบบการเรียนการสอน ซ่ึงเปLนหน�าท่ี
ของครูผู�สอน ท่ีจะเปLนผู�จัดทํา ระบบจัดการหลักสูตรถือเปLนหัวใจสําคัญของ e-learning โดยประกอบไปด�วย
ระบบย>อย ๆ 2 ระบบ คือ 
                  1.1 ระบบจัดการบทเรียน เปLนระบบการจัดทําบทเรียนโดยการศึกษา วิเคราะห?เนื้อหาจาก
หลักสูตรแล�ว กําหนดจุดประสงค?การเรียนรู� ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู� จัดทําสื่อ จัดหาแหล>งข�อมูล แหล>ง
เรียนรู�ท่ีสําคัญและจําเปLน รวมถึงการตกแต>งหน�า WebPages ให�จูงใจในการเรียน 
                   1.2 ระบบการวัดและประเมินการเรียนรู� เปLนระบบการจัดทําแบบฝ�กหัด แบบทดสอบสําหรับ
ผู�เรียน เพ่ือฝ�กทักษะ ความสามารถในการคิด รวมถึงเปLนการวัดความรู� ความคิดผู�เรียนท่ีได�เรียนรู�จากบทเรียน 
เปLนการประเมินศักยภาพในการเรียนรู�ของผู�เรียน และผู�เรียนจะทราบผลการทดสอบทันทีหลังจากสอบเสร็จ 
หรืออาจมีการเฉลยคําตอบ หรือวิธีการอ่ืน ๆ แล�วแต>การออกแบบระบบของผู�สอน 
             2. ระบบส>งเสริมการเรียนรู� เปLนระบบช>วยเหลือในการจัดทําบทเรียนของครูผู�สอน และช>วยในการ
เรียนรู�ของผู�เรียน ประกอบด�วยโปรแกรมจัดทําบทเรียน ท่ีครูผู�สอนสามารถบรรจุข�อมูล เนื้อหา คําสั่งกิจกรรม 
และข�อมูลอ่ืน ๆ ลงในระบบได�โดยง>าย รวมถึงการใส>ภาพประกอบ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ หรือไฟล?ข�อมูลต>าง 
ๆ ซ่ึงผู�เรียนก็สามารถสร�างเนื้อหาตามท่ีครูผู�สอนกําหนดกิจกรรมไว�ได�ด�วยวิธีการเดียวกันกับครูผู�สอน 
นอกจากนี้ ระบบส>งเสริมการเรียนรู�ยังมีระบบการติดต>อสื่อสารระหว>างผู�สอนกับผู�เรียนได�แก> กระดานข>าว 
(Web board) กระดานสนทนา (Chat) จดหมายอิเลคทรอนิกส? (e-mail) และ/หรือ การติดต>อผ>านกล�องวิดีโอ 
(Web cam) ในกรณีท่ีใช�เครือข>ายสัญญาณความเร็วสูง 
              3. ระบบจัดการข�อมูล เปLนระบบจัดการด�านฐานข�อมูล ซ่ึงจะเก็บรวบรวมข�อมูลต>าง ๆ ของครู 
ผู�สอน ข�อมูลของผู�เรียน สถิติต>าง ๆ เช>น สถิติการเข�ามาเรียน วันท่ี เวลา ระยะเวลา ข�อมูลส>วนตัว รหัสผ>าน 
สถิติการทําแบบฝ�กหัด แบบทดสอบ คะแนนท่ีได� ฯลฯ  
Moodle คืออะไร 
 Moodle (Modular Objected Dynamic Learning Environment) คือระบบจัดการการเรียนรู� 
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(LMS)  หรือ ระบบจัดการคอร?ส (CMS) ท่ีช>วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระบบการเรียนแบบ
ออนไลน?ให�มีบรรยากาศเหมือนเรียนในห�องเรียนผ>านระบบเครือข>ายอินเทอร?เน็ต Dr.Martin  Dougiamas 
เปLนผู�พัฒนา ผู�ดูแลระบบการเรียนการสอนออนไลน? Curtin University ประเทศออสเตรเลีย  
              ความสามารถ 
             1. สามารถนําเอกสารหรือไฟล?รูปแบบต>างๆ เข�าไปได� เช>น Word, PowerPoint, PDF, Webpage 
(html) Video และ  Image  

2. มีระบบติดต>อสื่อสารครบทุกประเภท เช>น Webboard, Chat etc.  
3. มีระบบการทําแบบฝ�กหัด และแบบทดสอบ  ส>งและรับการบ�าน  
4. มีการ UPLOAD ข้ึนเครื่องแม>ข>าย ได�โดยใช� Zip  
5. มีการปรับโปรแกรมเปLนภาษาไทยท่ีใช�งานได�ดี  
ปรัชญาการสร�าง Moodle 
1. การเรียนรู�แบบสร�างองค?ความรู�ด�วยตนเอง(Constructivism)  
คนเรานั้นจะมีการสร�างความรู�ใหม>เสมอหากมีสภาวะแวดล�อมเอ้ืออํานวย การเรียนรู�แบบเดิมท่ีมาจาก

การ ฟXง เห็น ล�วนเปLนการเรียนรู�ทางเดียวนั่นคือเราเปLนผู�รับสารและเก็บเอาไว�จึงมีการเรียกผู�ท่ีมีความจําดีว>า 
“พจนานุกรมเดินได�” หากแต>เราจะเรียนรู�ได�มากกว>าหากเปLนการถ>ายทอดจากสมองสู>สมองนั่นคือม่ีการ
แลกเปลี่ยนทัศนะและเรียนรู�จากประสบการณ?ของผู�อ่ืน 

2. การเรียนรู�แบบคิดเอง สร�างเอง (Constructionvism)  
การเรียนรู�แบบคิดเองสร�างเองคือการเรียนรู�ด�วยการลงมือทําไม>ว>าจะเปLนการพูด การโพสต?แสดง

ความคิดเห็นบนกระดานเสวนา ตัวอย>างเช>น ปกติอ>านหนังสือพอวางหนังสือก็จะลืม แต>ถ�าได�อธิบายให�คนอ่ืน
ฟXงจะทําให�จําได�มากข้ึน 

3. การเรียนรู�แบบสร�างองค?ความรู�ในสังคม (Social Constructivism)  
4. การเรียนรู�ร>วมกันเปLนหมู>คณะโดยอาศัยหลักการว>าความสําเร็จของหมู>คณะคือความสําเร็จของตน  

4.1 ทุกคนสามารถเปLนครูและนักเรียนได�ในเวลาเดียวกัน  
4.2 เรียนรู�ด�วยการสร�างสิ่งใดสิ่งหนึ่งให�ผู�อ่ืนเห็น  
4.3 เรียนรู�ด�วยการสังเกตการณ?การกระทําของเพ่ือนร>วมชั้นเรียน  
4.4 เชื่อมโยงความรู�ใหม>กับบริบทส>วนบุคคลของผู�เรียน (เรียกว>า transformative knowledge  

and constructivism)  
4.5 มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนและปรับแต>งได� เนื่องจากทุกคนในห�องเรียนออนไลน? 

มีส>วนร>วมในการสร�างห�องเรียน 
               5. การเชื่อมโยงและการแยกส>วน (Connected and Separated Knowing)  ผู�ท่ีมีพฤติกรรม
แบบเชื่อมโยงภายในกลุ>มจะเปLนผู�ท่ีช>วยกระตุ�นให�เกิดการเรียนรู�นอกจากจะทําให�คนในกลุ>มมีความสนิทสนม
กันมากข้ึนแล�วยังช>วยให�แต>ละคนได�สะท�อนความคิดของตน 

บทบาทของ Moodle 
Moodle ไม>ใช>เครื่องมือท่ีนํามาทดแทนบทเรียนในห�องเรียน แต>เปLนเครื่องมือท่ีนํามาช>วยเสริม 
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การเรียนในห�องเรียน ผู�สอนต�องวางแผนการสอน ออกแบบการสอนสําหรับรายวิชาอย>างเหมาะสม มีการ
โต�ตอบกับผู�เรียนอย>างสมํ่าเสมอเพ่ือให�เกิดการเรียนรู�ร>วมกัน 

Moodle เปLนซอฟต?แวร? Open Source ท่ีใช�สําหรับทําคอร?สหรือบทเรียนออนไลน? ท่ีเราเรียกกัน
ติดปากว>าระบบ LMS หรือ Learning Management System โดยท่ี moodle นับเปLนทูลตัวหนึ่งท่ีมี
ความสามารถสูง ตามมหาวิทยาลัยและโรงเรียนต>างๆ เลือกใช� ตัว moodle เองมีระบบ Backend (ระบบ
จัดการคอร?ส ท่ีดีตัวหนึ่ง) ผู�ควบคุมสามารถแบ>งแยกระหว>างอาจารย? ผู�เรียน ได�อย>างง>าย และเปLนซอร?ฟแวร?ท่ี
มีลิขสิทธิ์แบบ GPL (General Public License) หรือลิขสิทธิ์แบบฟรีนั่นเอง ผู�นําไปใช�สามารถพัฒนาต>อยอด
ได� 
               Moodle เปLนเครื่องมือท่ีทรงพลังตัวหนึ่งท่ีนิยมนํามาทําระบบ E-learning สําหรับใช�งานใน
โรงเรียน สถาบันการศึกษา บริษัทเอกชน สําหรับในไทยเราเอง Moodle เปLนทูลท่ีได�รับความนิยมอยู>ในอันดับ
ต�นๆ ท่ีสถาบันการศึกษาต>างๆ เลือกใช� สําหรับในการติดต้ัง moodle ในปXจจุบัน ผู�ใช�สามารถเลือกได�สองวิธี 
คือ วิธีแรกการติดต้ัง moodle แบบเด่ียวๆ (เหมือนในคู>มือด�านบน) วิธีท่ีสองคือการติดต้ัง Moodle เปLนโมดูล
เสริมเข�าไปในระบบ CMS ท่ีมีอยู>ก>อนหน�าแล�ว 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
      ระบบบริหารจัดการการเรียนรู� (Learning Management System) ในปXจจุบันนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร? วิทยาเขตปXตตานี เรียกว>า ห�องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom)  
      ขนิษฐา รุจิโรจน? (2546) ได�ให�ความหมายของระบบบริหารจัดการการเรียนรู�ว>าเปLนระบบเพ่ือการบริหาร
จัดการเรียนการสอนผ>านเว็บ ระบบดังกล>าวมักจะประกอบด�วยเครื่องมืออํานวยความสะดวกให�แก>ผู�สอน 
ผู�เรียนและผู�ดูแลระบบ ผู�สอนสามารถนําเนื้อหาและสื่อการสอนข้ึนเว็บไซต?รายวิชาตามท่ีได�ขอให�ระบบจัดไว�
ให�ได�โดยสะดวก ผู�เรียนเข�าถึงเนื้อหา กิจกรรมต>างๆ ได�โดยผ>านเว็บ ผู�สอนและผู�เรียนติดต>อสื่อสารกันได�ผ>าน
ทางเครื่องมือการสื่อสารท่ีระบบจัดไว�ให� เช>น E-mail, Chat, Web board เปLนต�น นอกจากนั้นแล�วยังมี
องค?ประกอบท่ีสําคัญคือ การเก็บบันทึกข�อมูลกิจกรรมการเรียนของผู�เรียนไว�บนระบบ 
      ธนชัย สกุลวัชรโยธิน (2546 : บทคัดย>อ) ได�ทําการวิจัยศึกษาผลกระทบต>อการนํา  E-Learning มาใช�
สนับสนุนระบบการศึกษา ผลการวิจัยพบว>า ผู�เรียนส>วนใหญ>มีความรู�พ้ืนฐาน เก่ียวกับอินเทอร?เน็ตอยู>ในเกณฑ?
ปานกลาง และผู�เรียนส>วนใหญ>ต�องการรูปแบบการเรียนการสอน ด�วย  E-Learning  นอกจากนี้ ผู�เรียนส>วน
ใหญ>เห็นว>าปXจจัยด�านหัวข�อและเนื้อหาบทเรียนตรงความ ต�องการ เปLนปXจจัยท่ีผลความสนใจของนักศึกษา 
และตัดสินใจร>วมเรียน 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545,หน�า 72) ได�กล>าวถึงความหมายของระบบริหารจัดการรายวิชาว>า เปLน
ระบบท่ีได�รวบรวมเครื่องมือหลายๆ ประเภทท่ีเก่ียวข�องกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลน?เข�าไว�ด�วยกัน 
โดยมีจุดประสงค?เพ่ือช>วยสนับสนุนผู�ใช� 3 กลุ>ม ได�แก> ผู�เรียน ผู�สอนและผู�เชี่ยวชาญด�านเทคนิค โดยส>วนใหญ>
จะมีคุณสมบั ติ ไม>จํ า กัด เฉพาะในการสร�างเนื้อหารกระบวนวิชาแต>ยั งครอบคลุมถึง การจัดการ 
(Manipulation) การปรับปรุง (Modification) การควบคุม (Control) การสํารองข�อมูล (Backup) การ
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สนับสนุนข�อมูล (Support of Data) การบันทึกสถิติผู�เรียน (Student Records) และการตรวจคะแนนผู�เรียน 
(Grade Material) ซ่ึงผู�ใช�สามารถเรียกใช�เครื่องมือต>างๆ เหล>านี้ผ>านเว็บ โดยใช�โปรแกรมอ>านเว็บ (Web 
Browser) มาตรฐานท่ัวไป 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได�ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการใช�บทเรียนอิเล็กทรอนิกส? (E-
Learning) กระบวนการวิชาภาษาอังกฤษข�นพ้ืนฐานท่ีมีต>อผลสัมฤทธ?ทางการเรียน และความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาพบว>า นักศึกษาท่ีเรียนด�วย E-Learning ส>วนใหญ>มีความพึงพอใจต>อการเรียน E-
Learning อีกท้ังจากการเปรียบเทียบกลุ>มทดลองและกลุ>มควบคุมจํานวนท้ังหมด 4 คู> มี 1 คู> พบว>า นักศึกษา
กลุ>มทดลองท่ีเรียนด�วย E-Learning ได�คะแนนการทําข�อสอบปลายภาคกระบวนวิชาภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐาน
มากกว>านักศึกษาในกลุ>มควบคุมท่ีเรียนกับผู�สอนในชั้นเรียน โดยคู>ท่ีเหลือพบว>านักศึกษากลุ>มทดลองและกลุ>ม
ควบคุมทําคะแนนได�ไม>ต>างกัน 
 ไพฑูรย? ศรีฟIา. (2544).ได�ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ>านระบบเครือข>าย
คอมพิวเตอร?เพ่ือโรงเรียนไทย พบว>า ระบบการเรียนการสอนผ>านเครือข>ายคอมพิวเตอร?เพ่ือโรงเรียนไทย
ประกอบด�วย 5 ข้ันตอน คือ  
  1) ปXจจัยนําเข�า (Input) ได�แก> การวิเคราะห?หลักสูตร, การวิเคราะห?ผู�เรียน การออกแบบและ
สร�างบทเรียน, การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล�อมทางการเรียน  
   2) กระบวนการเรียนการสอนผ>านเครือข>ายคอมพิวเตอร?เพ่ือโรงเรียนไทย (Process) ได�แก> การ
เข�าสู>ระบบเครือข>ายคอมพิวเตอร?, การเข�าสู>เว็บเพจรายวิชา, กิจกรรมการเรียนการสอนผ>านอินเทอร?เน็ต และ
การประเมินผล การเรียน  
   3) ปXจจัยนําออก (Output) ได�แก> การประเมินผลระบบการเรียนการสอน  
   4) ข�อมูลปIอนกลับ เพ่ือการปรับปรุง (Feedback)  
   5) การเผยแพร>ในวงกว�าง (Diffusion) 
           - เว็บเพจรายวิชา รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพ 90.95/94.44  
        - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนผ>านเครือข>ายคอมพิวเตอร? หลังเรียนสูงกว>า
ก>อนเรียน อย>างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

-  นักเรียนมีเจตคติท่ีดีมากต>อการเรียนการสอนผ>านเครือข>ายคอมพิวเตอร?เพ่ือโรงเรียนไทย  
- ระบบการเรียนผ>านเครือข>ายคอมพิวเตอร?เพ่ือโรงเรียนไทยมีคุณภาพตามมาตรฐานของ

สํานักงาน 
 วิรัช กิมทรง (2545:78)  ได�ทําวิจัยเรื่อง ปXญหาการจัดการศึกษาทางไกลผ>านดาวเทียม ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา  12  พบว>า 
          1)  ด�านการจัดการเรียนการสอน  มีปXญหาในเร่ืองระยะเวลาในการจัดสอนซ>อมเสริมท่ีไม>

สามารถตอบสนองความต�องการของผู�เรียนได�ในทันที  ปXญหาการนําเข�าสู>บทเรียนและการใช�สื่อสิ่งพิมพ?
ประกอบ การเรียนในการจัดการศึกษาทางไกลผ>านดาวเทียม  ด>านการบริหารโครงการ  มีปXญหาเรื่องการ
แต>งต้ังผู�รับผิดชอบโครงการและปXญหาการจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการศึกษาทางไกลผ>านดาวเทียม  ด�าน
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อาคารสถานท่ี  มีปXญหาในด�านการใช�อาคารสถานท่ีรับชมรายการปXญหาในด�านความสะดวกของการใช�
สถานท่ีในการจัดการเรียนการสอน  การศึกษาทางไกลผ>านดาวเทียม  ด�านการบํารุงรักษาอุปกรณ?  มีปXญหาใน
ด�านการนิเทศติดตามกํากับเก่ียวกับการบํารุงรักษาอุปกรณ?และการประชาสัมพันธ?เก่ียวกับการกํากับติดตาม
ประเมินผล  และการนิเทศติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ>านดาวเทียมของ
ผู�บริหารโรงเรียน 

             2)  ผลการเปรียบเทียบปXญหาการจัดการศึกษาทางไกลผ>านดาวเทียม  ใน
โรงเรียน  มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  ตามทัศนะของหัวหน�างานโสตทัศน
ศึกษา ครูผู�รับผิดชอบโครงการและครูผู�สอนระดับมัธยมศึกษตอนต�น  จําแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณ?ในการทํางาน  ไม>แตกต>างกัน 

ผู�ช>วยศาสตราจารย? ดร.สังคม ภูมิพันธุ?และคณะ (2549 : 47) ได�ทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส?(E-Learning)สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว>า  
 1.  ภาพของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส? (E-Learning) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยยังมีค>อนข�างน�อยและใช�เปLนสื่อเสริม ในบางสถาบันก็ยังไม>ได� มีการใช� อย>างจริงจัง และเหตุผลท่ี
สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส? (E-Learning) เพราะเชื่อว>า ประหยัดทรัพยากรใน
ระยะยาว มีองค?ความรู� สามารถเรียนรู�มากข้ึน และเปLนนวัตกรรมใหม>ทางการศึกษา สามารถสร�างโอกาสและ
ความเท>าเทียมด�านการศึกษา สนองความแตกต>างระหว>างบุคคล ลดปXญหาเรื่องระยะทาง เวลา และสถานท่ีได� 
และองค?ประกอบท่ีสําคัญของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส? (E-learning) ประกอบด�วย ด�านเนื้อหา 
เปLนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาคือ ด�านบุคลากร ด�านการจัดการเรียนการสอน และด�านการบริหารจัดการการ
เรียนการสอน  
 2.  สําหรับสภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส?ในระดับมหาวิทยาลัย (E-Learning) ของ
ต>างประเทศในปXจจุบัน มีความพร�อมมาก ท้ังในด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน ด�านบุคคลากร ด�านฮาร?ดแวร?และ
ซอฟแวร? มีหน>วยงานท่ีรับผิดชอบ มีกฎระเบียบ การประกันคุณภาพทางการศึกษาโดยเฉพาะและมีแนว
ทางการรับรองวิทยฐานะท่ีชัดเจน อาทิ มหาวิทยาลัยโทรสารสนเทศมิชิแกน (Michigan Virtual University : 
MVU) และ The Open University (OU) สําหรับในแถบเอเชียนั้น ประเทศสิงคโปร? มีการพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาเกือบ 20 ป� ทําให�มีความพร�อมกว>าชาติอ่ืนๆ คือ โครงการสิงคโปร?วัน 
(Singapore One) ให�เปLนเครือข>ายคอมพิวเตอร?ท่ีมุ>งเน�นงานด�านเนื้อหาสาระทางมัลติมีเดีย และปฏิสัมพันธ?
ระหว>างผู�ใช�กับมัลติมีเดีย (Interactivity) ท่ีครอบคลุมการให�บริการหลาย ๆ ด�านท้ังการบริหารรัฐกิจ 
การศึกษา ธุรกิจ และอุตสาหกรรม สําหรับแผนแม>บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษานั้นได�กําหนด
วัตถุประสงค?ไว�อย>างชัดเจนว>าท้ังครูและผู�เรียนต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศอย>างมีประสิทธิผล 
  3.  องค?ประกอบเชิงระบบในการจัดการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส?     (E-Learning) สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด�วย ด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน  มีคอมพิวเตอร?เพ่ือให�บริการใน
สถานศึกษาอย>างเพียงพอ ใช�โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีความเปLนมาตรฐานสากล และเปLนท่ียอมรับ ด�านระบบการ
ผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส? ต�องได�มาตรฐาน และด�านระบบการจัดการเรียน ต�องได�มาตรฐานและ
ปรับปรุงตลอดเวลา  
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  4.  กฎระเบียบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส? (E-Learning) 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ปXจจุบันยังคลุมเครือไม>ชัดเจน ควรจัดให�มีองค?กรหรือหน>วยงานของรัฐ
อาทิ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือหน>วยงานเอกชน ข้ึนมาดูแลการรับรองวิทยฐานะ มี
ข�อเสนอแนะว>า ควรใช�ระบบอเมริกันมาพัฒนาใช�ในการรับรองวิทยฐานะและการประกันคุณภาพการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส? (E-Learning) 
 5. ทิศทางในอนาคตของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส?(E-Learning) ของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย มีแนวโน�ม 2 ลักษณะ คือ เรียนอยู>บ�านเพ่ือรับปริญญา และเรียนท่ีสถาบันการศึกษาของตนเอง
หรืออยู>วิทยาเขตท้ังเรียนในห�องและผ>านเครือข>าย กลุ>มเปIาหมายส>วนใหญ>เปLนนักศึกษาปริญญาโทและ
ปริญญาเอก บทบาทของผู�สอน จะเปลี่ยนไป จะเน�นการทํากิจกรรมร>วมกับผู�เรียนมากข้ึน ปXญหาท่ีต�องรีบ
แก�ไข คือ เรื่องลิขสิทธิ์ของผู�พัฒนา E-Learning ทุกสถาบันต�องเตรียมการด�านเทคโนโลยี ผู�พัฒนา  E-
Learning และโครงสร�างพ้ืนฐาน รัฐควรกําหนดนโยบายให�ชัดเจนและมีหน>วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องนี้
โดยเฉพาะ 




