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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตาราง 11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

                สมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  

                สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

จังหวดั ประถมศึกษา มัธยมศึกษา รวม 
นราธิวาส 174 51 225 
ปัตตานี 135 51 186 
ยะลา 120 36 156 
สงขลา 112 30 142 
สตูล 117 36 153 
รวม 658 204 862 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

 -  รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 -  รายนามผูท้รงคุณวุฒิทดสอบรูปแบบ 

 -  รายนามผูท้รงคุณวุฒิยนืยนัรูปแบบ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการวเิคราะห์ตัวแปร คัดกรองตัวแปร 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. จรัส อติวทิยาภรณ์ 
    สาขาวชิาการบริหารและการจดัการทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บุษบง ชยัเจริญวฒันะ 
    สถาบนัสันติศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เกษตรชยั และหีม  
    ส านกังานภาควชิาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   
 
4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลกัษณ์กมล จ่างกมล 
    คณะวทิยาการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
 
5. ดร. สมจิตร อุดม 
    สาขาวชิาการบริหารและการจดัการทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 
6. ดร. วาทิต ระถี 
    สาขาวชิาการบริหารและการจดัการทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 
7. ผูช่้วยศาสตราจารย ์มานพ จิตตภู์ษา 
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 
8. อาจารยโ์ชคชยั วงษต์านี 
    สถาบนัสันติศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
9. อาจารยบ์ณัฑิกา จารุมา 
    คณะวทิยาการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้สัมภาษณ์เพือ่ทดสอบรูปแบบ 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. คณิตา นิจจรัลกุล 

    ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วมิลมาลย ์ศรีรุ่งเรือง 

    คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

3. นายสุวทิย ์นิจภูริพนัธ์ 

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตูลวทิยา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 

 

4. นางมาณี ฉตัรชยัวงศ์ 

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 42 

 

5. นายนภดล   ยิง่ยงสกุล 

    ศึกษานิเทศก ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล 
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รายนามทรงคุณวุฒิทีเ่ข้าร่วมสนทนากลุ่มเพือ่ยนืยันรูปแบบ 

 

1. นายเกษม ทองปัญจา 

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนสะเดา (ขรรคช์ยักมัพลานนทอ์นุสรณ์) 

 

2. นายวนิยั ศรแกว้ 

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชมุนีรังสฤษฎ์ 

 

3. นายสุภาพ ยะพงศ ์

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนสงขลาวทิยาคม 

 

4. นายมะนาเซร์ แมแล 

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นยีง่อ 

 

5. นายอุสมาน มานะ 

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบือแรง 

 

6. นางศิรประภา ขวญัทอง 

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นตนัหยงกาโบยชยัพฒันา 

 

7. นายอาหลี ลิมานนั 

    ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นท่าน ้าเคม็ใต ้
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์และคัดกรองตัวแปร 

   - ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการบริหารความขดัแยง้  

     ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

      ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

   -  ผลการคดักรองตวัแปรสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้  

     ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

      ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ตาราง 12 ตารางวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ 

ล าดบั
ท่ี 

ตวัแปร 

จร
รย
า พ

คุย
าภ
รณ์

 (2
54

9) 

ชยั
วฒั

น์ 
สถ

าอ
าน
นัท

 ์(2
53

9) 

ชา
ธิป

 สุ
วร
รณ

ทอ
ง (

25
54

) 

ทว
วีง
ศ ์ศ

รีบุ
รี (

25
41

) 

นริ
นท

ร์ แ
จ่ม

จ า
รัส

 (2
54

4) 

บร
รจ
ง ฟ้

ารุ่
งส

าง
 (2

55
1) 

บญั
ญตัิ

 แล
ะค

ณะ
 (2

55
3) 

บุญ
ช่ว

ย ศิ
ริเก

ษ 
(25

40
) 

ปรี
ยา
พร

 วง
ศอ์

นุต
รโ
รจ
น์ 
(25

44
) 

ปอ
งธ
รร
ม 
สุท

ธิส
าค
ร (

25
50

) 

1 โครงสร้างองคก์ร  

 
      

  2 การใชอ้ านาจ การสัง่การ  

         3 การเจรจา  

         4 เป้าหมายองคก์าร 
        

 

 5 การแข่งขนัในองคก์ร 
       

 

  6 การส่ือสารในองคก์ร 
          7 ทรัพยากรในองคก์ร  

         8 ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ  

         9 การประนีประนอม  

         10 ภาวะผูน้ า  

         11 ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
    

 

     12 การหลีกเล่ียง  

         13 ความยติุธรรม 
          14 การตดัสินใจ 
          15 สมัพนัธ์ภาพ 
        

 

 16 การเผชิญหนา้ 
          17 ชาติพนัธ์ุ 
 

 

       
 

18 สนัติวธีิ  

         19 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   

 

      20 การมีปฏิสมัพนัธ์ 
          21 การยอมรับ 
          22 การท างานเป็นทีม 
        

 

 23 บทบาทหนา้ท่ี  

         24 พหุวฒันธรรม 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

ตวัแปร 

พร
นพ

 พ
กุก

ะพ
นัธ

์ (2
54

2) 

พร
ศกั

ดิ์ โ
ชติ

พินิ
จ (

25
43

 

พร
ะม

หา
หร

รษ
า (

25
54

) 

ไพ
บูร

ณ์ 
ฉิ่ง
ทอ

งค
 า (

25
41

) 

ไพ
ริน

ทร์
 โช

ติส
กลุ

รัต
น์ 
(25

54
) 

รุ่ง
ธร
รม

 ศุจิ
ธร
รม

รัก
ษ ์
(25

41
) 

วง
ศา

 เล
าห

ะศิ
ริว
งศ
 ์(2

54
8) 

วนั
ชยั

 วฒั
นศ

พัท
 ์(2

55
0) 

วเิชี
ยร

 วทิ
ยอ
ุดม

 (2
54

7) 

วเิชี
ยร

 วทิ
ยอ
ุดม

 (2
55

5) 

1 โครงสร้างองคก์ร                  

2 การใชอ้ านาจ การสัง่การ                

3 การเจรจา                  

4 เป้าหมายองคก์าร                  

5 การแข่งขนัในองคก์ร                  

6 การส่ือสารในองคก์ร                  

7 ทรัพยากรในองคก์ร                 

8 ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ                    

9 การประนีประนอม                  

10 ภาวะผูน้ า                    

11 ความแตกต่างระหวา่งบุคคล                    

12 การหลีกเล่ียง                   

13 ความยติุธรรม                   

14 การตดัสินใจ                   

15 สมัพนัธ์ภาพ                   

16 การเผชิญหนา้                   

17 ชาติพนัธ์ุ                   
18 สนัติวธีิ                  
19 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                    
20 การมีปฏิสมัพนัธ์                    
21 การยอมรับ                    
22 การท างานเป็นทีม                    
23 บทบาทหนา้ท่ี                    

24 พหุวฒันธรรม                    
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

ตวัแปร 

ศิริ
ยา
 ชล

ทนุ
บ า
รุง
 (2

54
8) 

สุด
า เ
ทีย

บจ
ตัุรั
ส 

 (2
54

1) 

สุเ
ทพ

 พ
งศ
ศ์รี
วฒั

น์ 
(25

44
) 

สุนี
ย ์ม

ลัลิ
กะ

มา
ลย
 ์(2

54
5) 

สุร
าง
ค ์โ

ล่ห์
สัม

ฤท
ธิ์ช

ยั (
25

36
) 

สุร
าง
คร์ั
ตน

 ์วศิ
นา

รม
ณ์ 
(25

42
) 

เส
ริม

ศกั
ดิ์ ว

ศิา
ลา
ภร

ณ์ 
(25

40
) 

อรุ
ณ 
รัก
ธร
รม

 (2
52

4) 

อา
นนั

ท ์
กา
ญจ

นพ
นัธุ์

 (2
53

9) 

เอก
ชยั

 กี่สุ
ขพ

นัธ์
 (2

53
8) 

1 โครงสร้างองคก์ร                  

2 การใชอ้ านาจ การสัง่การ                    

3 การเจรจา                   

4 เป้าหมายองคก์าร                    

5 การแข่งขนัในองคก์ร                   

6 การส่ือสารในองคก์ร                

7 ทรัพยากรในองคก์ร                    

8 ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ                  

9 การประนีประนอม                     

10 ภาวะผูน้ า                  

11 ความแตกต่างระหวา่งบุคคล                   

12 การหลีกเล่ียง                     

13 ความยติุธรรม                 

14 การตดัสินใจ                    

15 สมัพนัธ์ภาพ                     

16 การเผชิญหนา้                     

17 ชาติพนัธ์ุ                    

18 สนัติวธีิ                     

19 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                   

20 การมีปฏิสมัพนัธ์                    

21 การยอมรับ                     

22 การท างานเป็นทีม                     

23 บทบาทหนา้ท่ี                     

24 พหุวฒันธรรม                     
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

ตวัแปร 

เอก
ชยั
 บุ
ญย

าธิ
ษฐ

าน
 (2

55
5) 

An
de

rso
n (

19
88

) 

C.
gil

les
 va

n W
ijk

 (1
98

4) 

Ch
un

g &
 M

eg
gin

son
 (1

98
1) 

Du
tto

n (
19

72
) 

Fil
ley

 (1
97

5) 

Ho
wa

t &
 Lo

nd
on

 (1
98

0) 

Jo
hn

son
&J

oh
nso

n (
19

87
) 

M
arc

h &
 Si

mo
n  

(19
58

) 

M
ars

ha
ll S

ash
kin

 &
 M

orr
is 

(19
84

) 

1 โครงสร้างองคก์ร                 

2 การใชอ้ านาจ การสัง่การ                 

3 การเจรจา                  

4 เป้าหมายองคก์าร                 

5 การแข่งขนัในองคก์ร                    

6 การส่ือสารในองคก์ร                    

7 ทรัพยากรในองคก์ร                  

8 ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ                 

9 การประนีประนอม                  

10 ภาวะผูน้ า                    

11 ความแตกต่างระหวา่งบุคคล                   

12 การหลีกเล่ียง                    

13 ความยติุธรรม                    

14 การตดัสินใจ                   

15 สมัพนัธ์ภาพ                   

16 การเผชิญหนา้                   

17 ชาติพนัธ์ุ                    

18 สนัติวธีิ                    

19 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                    

20 การมีปฏิสมัพนัธ์                   

21 การยอมรับ                    

22 การท างานเป็นทีม                     

23 บทบาทหนา้ท่ี                    

24 พหุวฒันธรรม                     



284 

 

ตาราง 12 (ต่อ) 

ล าดบั
ท่ี 

ตวัแปร 

Ne
wm

an
, W

arr
en

 &
 M

cg
ill 

(19
87

) 

No
rm

an
, J

oh
n &

 A
rth

ur 
(19

79
) 

Ra
him

 (1
98

5) 

Ra
lph

 Su
mm

y (
19

85
) 

Ro
bb

ins
 (1

97
4) 

Th
om

as 
& 

Ki
lm

an
n (

19
87

) 

คว
าม

ถี ่

   

1 โครงสร้างองคก์ร           14 
   2 การใชอ้ านาจ การสัง่การ            12 

   3 การเจรจา            11 
   4 เป้าหมายองคก์าร           11 
   5 การแข่งขนัในองคก์ร          11 

   6 การส่ือสารในองคก์ร            10 
   7 ทรัพยากรในองคก์ร            10 
   8 ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ            10 
   9 การประนีประนอม          10 
   10 ภาวะผูน้ า            8 
   11 ความแตกต่างระหวา่งบุคคล           8 
   12 การหลีกเล่ียง          8 
   13 ความยติุธรรม            8 
   14 การตดัสินใจ            6 
   15 สมัพนัธ์ภาพ            6 
   16 การเผชิญหนา้           6 
   17 ชาติพนัธ์ุ             6 
   18 สนัติวธีิ            6 
   19 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย            6 
   20 การมีปฏิสมัพนัธ์            5 
   21 การยอมรับ           4 
   22 การท างานเป็นทีม           4 
   23 บทบาทหนา้ท่ี            4 
   24 พหุวฒันธรรม             4 
    



ตาราง 13 การคดักรองตวัแปรสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ 

ที่ ตัวแปร 

คน
ที ่
1 

คน
ที่ 

2 
คน

ที ่
3 

คน
ที ่

4 
คน

ที่ 
5 

คน
ที ่

6 
คน

ที่ 
7 

คน
ที่ 

8 
คน

ที ่
9 

รว
ม 

IC
 

สรุ
ปก

าร
คัด

กร
อง

 

 การจัดการความขัดแย้งด้วยการเผชิญหน้า             

1 ปรับตวัเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ความขดัแยง้ได ้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  
2 แยกบุคคลออกจากปัญหาความขดัแยง้ 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 0.9  

3 อาสาเป็นผูรั้บแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยตนเอง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

4 รับฟังขอ้ขดัแยง้อยา่งเปิดเผยพร้อมหาทางออกร่วมกนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

5 รับฟังความคิดเห็นทั้งสองฝ่ายเม่ือเกิดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

6 ควบคุมอารมณ์ในการเจรจาเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

7 ใชห้ลกัมนุษยธรรมในการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

8 ใหผู้ข้ดัแยง้ทั้งสองฝ่ายไดมี้โอกาสพดูคุยเพื่อตกลงกนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การจัดการความขัดแย้งด้วยการเจรจา ประนีประนอม             

9 ตดัสินปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยการพดูใหท้ั้งสองฝ่ายเขา้ใจ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

10 หลีกเล่ียงการเจรจาขอ้ขดัแยง้ทางโทรศพัท ์ 1 1 1 1 0 1 1 0 1 7 0.8  

11 ใชค้  าพดูง่ายๆ ในการเจรจา 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 0.9  285 
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12 โอนอ่อนผอ่นปรนเพื่อลดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

13 เจรจาใหคู้่ขดัแยง้เกิดความพอใจทั้งคู่ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

14 ใชว้ธีิการโนม้นา้วเพื่อให้เกิดการประนีประนอม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

15 ใชว้ธีิการเจรจาในกรณีตกลงกนัไม่ได ้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การจัดการความขัดแย้งด้วยการหลกีเลีย่ง             

16 หลีกเล่ียงการท าร้ายจิตใจของผูอ่ื้น 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

17 หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงต่อขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

18 หลีกเล่ียงพบประพดูคุยกบัคนท่ีไม่เห็นดว้ย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

19 ถอนตวัออกจากความขดัแยง้เม่ือระดบัความขดัแยง้เพิ่มข้ึน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

20 หล่ีกเล่ียงขอ้คิดเห็นท่ีก่อใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

21 หลีกเล่ียงความตึงเครียดจากปัญหาความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

22 หลีกเล่ียงคู่กรณีเพื่อให้เวลาคล่ีคลายปัญหา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

23 หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงเม่ือเกิดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  286 
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 การจัดการความขัดแย้งด้วยการใช้อ านาจ ส่ังการ             

24 อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เพื่อลดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

25 บริหารงานแบบมีส่วนร่วมเนน้การกระจายอ านาจ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

26 ใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์ตนเองและองคก์ร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

27 น าขอ้ขดัแยง้มาพิจารณาอยา่งเปิดเผย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

28 กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งกระตือรือร้น 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

29 ใชอ้  านาจ บารมีมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

30 ใชบุ้คคลท่ีสามในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวธีิ             

31 ยติุความขดัแยง้ดว้ยความเตม็ใจ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

32 ใชค้วามน่ิงเฉยในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

33 พดูจาภาษาดอกไมใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

34 ศึกษาและฝึกอบรมเร่ืองสันติศึกษาแก่ผูป้ฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  287 
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35 ยดึทางสายกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

36 จดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

37 ใหผู้ข้ดัแยง้ปรึกษาหารือกนัจนกวา่จะพอใจและยอมรับ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

38 ใชห้ลกัสันติวธีิในการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การจัดโครงสร้างองค์กร             

39 จดัโครงสร้างการบริหารท่ีมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เพื่อลดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

40 จดัโครงการองคก์รท่ีเอ้ือต่อการตดัสินใจร่วมกนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

41 ปรับโครงสร้างองคก์รใหมี้ความยดืหยุน่เพื่อลดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 0.9  

42 จดัโครงสร้างองคก์รให้อยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจกนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

43 มีความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์ร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 เป้าหมายองค์กร             

44 คาดการณ์อนาคตขององคก์รใหส้ าเร็จสู่เป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

45 ก าหนดทิศทางองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจุบนัมีความเป็นไปได ้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  288 
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46 ตั้งเป้าหมายในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

47 มีความเป็นสากล ปรับตวัทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

48 ช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติัเห็นความส าคญัวสิัยทศัน์ขององคก์ร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 ทรัพยากรในองค์กร             

49 สร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้มใหมี้ความปลอดภยัเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

50 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รเพื่อจดัการความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

51 ใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมเพื่อลดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

52 สามารถรับมือความไม่พร้อมและขาดแคลนทรัพยากรได ้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

53 บูรณาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก าหนดแผนปฏิบติัการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การท างานเป็นทมี             

54 ติดตามและประเมินผลร่วมกนัในทีม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

55 สร้างความความมัน่ใจให้แก่ทีมงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

56 จดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  289 
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57 ใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าทีมท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

58 เปล่ียนทีมเม่ือเกิดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การแข่งขันในองค์กร             

59 สร้างสถานการณ์การแข่งขนัแบบสร้างสรรค ์เพื่อแกปั้ญหาความเฉ่ือยชา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

60 มีการหมุนเวยีนเปล่ียนงานในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

61 มีความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้วอ านาจในสังคม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

62 ปรับเปล่ียนขอ้มูลไดท้นัทีเม่ือรับรู้ขอ้เท็จจริงใหม่ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

63 สามารถปรับตวัเพื่อจดัการกบัปัญหาท่ีซบัซอ้น 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

64 ใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น 1 1 1 1 0 1 1 1 1 8 0.9  

 ภาวะผู้น า             

65 วเิคราะห์บริบทปัจจุบนัเพื่อลดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

66 แสดงจุดยนืท่ีเป็นกลางในการแสดงความคิดเห็น 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

67 มีแผนส ารองการปฏิบติังานกรณีฉุกเฉิน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  290 
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68 ยดึถือการท าความดีเป็นแบบแผนในการปฏิบติังานและด ารงชีวติ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

69 สามารถวเิคราะห์เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

70 มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

71 พฒันาตนเองใหมี้ทกัษะการเป็นผูน้ า 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

72 สามารถขจดัปัญหาและอุปสรรคใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

73 ยอมรับปัญหาและขอ้ผดิพลาดในการท างาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

74 มีไหวพริบในการแกปั้ญหาใหส้ าเร็จลุล่วง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การตัดสินใจ             

75 มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจแกปั้ญหา 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 0.9  

76 เลือกวธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

77 พดูคุยเพื่อท าความเขา้ใจถึงเหตุผลก่อนการตดัสินคนอ่ืน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

78 มีความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจแกปั้ญหานั้นๆ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

79 วนิิจฉยัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรอบคอบและถ่ีถว้น 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  291 
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80 ไตร่ตรองงานอยา่งรอบคอบก่อนลงมือปฏิบติั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

81 วเิคราะห์ระบบการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

82 สามารถเลือกทางเลือกต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

83 จดัล าดบังานอยา่งชดัเจนก่อนลงมือปฏิบติั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

84 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การยอมรับ             

85 ใชห้ลกัการใหแ้ละรับเพื่อลดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

86 ใหค้  าแนะน าเพื่อแกปั้ญหาไดทุ้กกรณี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

87 ปฏิบติังานดว้ยความเมตตา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

88 ยอมรับมติขอ้ตกลงของกลุ่มไปสู่การปฏิบติั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

89 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีตามวถีิประชาธิไตย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

90 เปิดโอกาสคิดส่ิงใหม่ๆในการแกปั้ญหา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

91 บริหารงานดว้ยความไวว้างใจและเช่ือใจ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  292 
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92 ใชแ้รงจูงใจในการวางแผนการเจรจา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การมีปฏิสัมพนัธ์             

93 มีทกัษะการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

94 หลีกเล่ียงการต าหนิบุคคลอ่ืนเพื่อลดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

95 เอาใจใส่ดูแลและหาหนทางแกไ้ขปัญหา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

96 ส่งเสริมใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

97 มีทศันคติเชิงบวกในการเจรจาเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปทั้งสองฝ่าย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

98 ขอความร่วมมือผูป้ฏิบติัเพื่อผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 บทบาทหน้าที่             

99 หลีกเล่ียงภาวะการเมืองในองคก์ร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

100 มีเป้าหมายในการเสริมสร้างสังคมสันติสุข 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

101 รับฟังเหตุผลและขอ้ความคิดเห็นมาพิจารณาแกปั้ญหาความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

102 แนะน าการปฏิบติังานท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  293 
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103 เปล่ียนแปลงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

104 ประชุมเพื่อเสนอแนวคิดอยา่งมีเหตุผลเม่ือเกิดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

105 ร่วมกนัอภิปรายและหาทางออกร่วมกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 ความแตกต่างระหว่างบุคคล             

106 ไม่มีฐิติมานะในการจดัการความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

107 เขา้ใจสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

108 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

109 ควบคุมตนเองใหมี้ความสุขมุเยอืกเยน็ในสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

110 มีสติ ตดัสินใจอยา่งรอบคอบเม่ืออยูใ่นสภาวะกดดนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

111 มีความเป็นธรรมในการแกปั้ญหาองคก์รเพื่อใหส้บงสุข 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

112 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

113 ปฏิบติังานดว้ยความสุภาพ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

114 ใหเ้กียรติแก่ผูป้ฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  294 
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 ความยุติธรรม             

115 ป้องกนัความขดัแยง้ไม่ใหไ้ปสู่ความรุนแรงดว้ยความโปร่งใส่ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

116 ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารองคก์ร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

117 ใชร้ะบบคุณธรรมมากกวา่ระบบอุปถมัภ ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

118 จดัสรรผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

119 รับฟังเหตุผลโดยไม่เขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

120 ประเมินผลงานดว้ยความยติุธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

121 จดัสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

122 สร้างโอกาสใหส้มาชิกอยา่งเสมอภาค 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 สัมพนัธ์ภาพ             

123 สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบับุคคลภายนอกท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

124 ท างานอยา่งเป็นกลัยาณมิตร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

125 ถนอมน ้าใจเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  295 
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126 สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

127 จดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

128 รักษาความสัมพนัธ์ภายในเชิงบวก 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 การส่ือสาร             

129 หลีกเล่ียงแสดงความคิดเห็นขณะเกิดความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

130 น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการพฒันางาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

131 สามารถเขา้สังคมและพดูคุยสนทนาไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

132 ใหก้ารนิเทศ สนบัสนุนแก่ผูป้ฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

133 น าเสนอขอ้ขดัแยง้ของผูอ่ื้นใหส้มาชิกยอมรับ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

134 อธิบายช้ีแจงเหตุผลของตนเองใหผู้ป้ฏิบติัยอมรับ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

135 พดูคุยเพื่อหาเหตุผลร่วมกนัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ             

136 ไม่มีอคติและความเกลียดชงัต่อความคิดท่ีแตกต่าง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  296 
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137 ขจดัอคติเม่ือมีการใหคุ้ณค่ากบัการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

138 มีความเป็นกลางทางความคิดในเร่ืองความเช่ือและศาสนา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

139 ใหค้วามอิสระในการปฏิบติังานตามความเช่ือแต่ละศาสนา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

140 ใชห้ลกัศีลธรรม ในการก าหนดมาตรฐานความประพฤติของผูป้ฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

141 มีจิตเล่ือมใสศรัทธาในศาสนาท่ีตนนบัถือและเป็นแบบอยา่งท่ีดี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

142 เช่ือมโยงการท างานกบัวถีิชีวิตใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 พหุวฒัธรรม             

143 มีความเขา้ใจแนวโนม้สถานการณ์ในอนาคตเก่ียวกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

144 เลือกรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ไดเ้หมาะสมกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

145 ไม่ใชค้วามเร่งรีบในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

146 สร้างความสมดุลองคก์รในความแตกต่างทางวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

147 มีความเขา้ใจอุปสรรคการจดัการความขดัแยง้ในความหลากหลายทางวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

148 ยอมรับความคงอยูข่องความหลากหลายทางวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  297 
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149 น าวฒันธรรมท่ีแตกต่างมาผสมผสานกบัวฒันธรรมองคก์รได ้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

150 ใหค้วามส าคญักบัคนทุกเช้ือชาติทุกวฒันธรรม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

151 ยอมรับความแตกต่างวฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ินได ้ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

152 สามารถปฏิบติังานในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             

153 เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

154 ร่วมวางแผนนโยบายร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

155 พฒันาศกัยภาพชุมชนโดยการส ารวจความตอ้งการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

156 ระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

157 สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

158 เขา้ถึงชุมชนและผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

159 มีประสบการณ์ในการบริหารท่ีหลากหลายเป็นท่ียอมรับ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1  

*  หมายถึง คดัไว ้ 298 
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ตาราง 14 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ 
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1 ปรับตวัเผชิญหนา้กบัสถานการณ์ความขดัแยง้ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
2 สร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้มใหมี้ความปลอดภยัเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
3 ติดตามและประเมินผลร่วมกนัในทีม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
4 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รเพื่อจดัการความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
5 แยกบุคคลออกจากปัญหาความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
6 สร้างความความมัน่ใจให้แก่ทีมงาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
7 บริหารงานแบบมีส่วนร่วมเนน้การกระจายอ านาจ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
8 ยติุความขดัแยง้ดว้ยความเตม็ใจ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 
9 ใชค้วามน่ิงเฉยในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 

10 อาสาเป็นผูรั้บแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
11 ป้องกนัความขดัแยง้ไม่ใหไ้ปสู่ความรุนแรงดว้ยความโปร่งใส่ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
12 หลีกเล่ียงการท าร้ายจิตใจของผูอ่ื้น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
13 ตดัสินปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยการพดูใหท้ั้งสองฝ่ายเขา้ใจ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
14 พดูจาภาษาดอกไมใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
15 สร้างสถานการณ์การแข่งขนัแบบสร้างสรรค ์เพื่อแกปั้ญหาความเฉ่ือยชา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 300 
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16 วเิคราะห์บริบทปัจจุบนัเพื่อลดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
17 หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงต่อขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
18 หลีกเล่ียงพบประพดูคุยกบัคนท่ีไม่เห็นดว้ย +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 

19 
มีความเขา้ใจแนวโนม้สถานการณ์ในอนาคตเก่ียวกบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 

20 หลีกเล่ียงการเจรจาขอ้ขดัแยง้ทางโทรศพัท ์ +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 7 0.8 
21 ถอนตวัออกจากความขดัแยง้เม่ือระดบัความขดัแยง้เพิ่มข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
22 ศึกษาและฝึกอบรมเร่ืองสันติศึกษาแก่ผูป้ฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
23 ไม่มีอคติและความเกลียดชงัต่อความคิดท่ีแตกต่าง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
24 อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เพื่อลดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
25 ใหผู้ข้ดัแยง้ทั้งสองฝ่ายไดมี้โอกาสพดูคุยเพื่อตกลงกนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
26 ใชค้  าพดูง่ายๆในการเจรจา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 
27 จดัโครงสร้างการบริหารท่ีมีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เพื่อลดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
28 หลีกเล่ียงขอ้คิดเห็นท่ีก่อใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
29 หลีกเล่ียงภาวะการเมืองในองคก์ร +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 7 0.8 301 
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30 จดัโครงการองคก์รท่ีเอ้ือต่อการตดัสินใจร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
31 คาดการณ์อนาคตขององคก์รใหส้ าเร็จสู่เป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
32 รับฟังขอ้ขดัแยง้อยา่งเปิดเผยพร้อมหาทางออกร่วมกนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
33 ควบคุมอารมณ์ในการเจรจาเม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
34 จดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
35 ก าหนดทิศทางองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจุบนัมีความเป็นไปได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
36 ปรับโครงสร้างองคก์รใหมี้ความยดืหยุน่เพื่อลดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
37 ใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมเพื่อลดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
38 โอนอ่อนผอ่นปรนเพื่อลดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
39 เปล่ียนทีมเม่ือเกิดความขดัแยง้ +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 8 0.9 
40 จดัโครงสร้างองคก์รให้อยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจกนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
41 แสดงจุดยนืท่ีเป็นกลางในการแสดงความคิดเห็น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
42 ยดึทางสายกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
43 มีแผนส ารองการปฏิบติังานกรณีฉุกเฉิน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
44 มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจแกปั้ญหา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 302 
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45 ตั้งเป้าหมายในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
46 เลือกวธีิการจดัการความขดัแยง้ท่ีสูญเสียนอ้ยท่ีสุด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
47 หลีกเล่ียงแสดงความคิดเห็นขณะเกิดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
48 จดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
49 ใชย้ทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมในการประชาสัมพนัธ์ตนเองและองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
50 ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
51 เจรจาใหคู้่ขดัแยง้เกิดความพอใจทั้งคู่ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
52 สามารถรับมือความไม่พร้อมและขาดแคลนทรัพยากรได ้ +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 7 0.8 
53 หล่ีกเล่ียงการต าหนิบุคคลอ่ืนเพื่อลดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
54 ใชอ้ านาจ บารมีมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 7 0.8 
55 ใชว้ธีิการโนม้นา้วเพื่อให้เกิดการประนีประนอม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
56 ใหผู้ข้ดัแยง้ปรึกษาหารือกนัจนกวา่จะพอใจและยอมรับ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
57 ใชห้ลกัการใหแ้ละรับเพื่อลดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
58 ใชห้ลกัสันติวธีิในการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
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59 
เลือกรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ไดเ้หมาะสมกบัความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 

60 ไม่ใชค้วามเร่งรีบในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางวฒันธรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
61 ขจดัอคติเม่ือมีการใหคุ้ณค่ากบัการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 

62 
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบับุคคลภายนอกท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 

63 ใหค้  าแนะน าเพื่อแกปั้ญหาไดทุ้กกรณี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 
64 รับฟังความคิดเห็นทั้งสองฝ่ายเม่ือเกิดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
65 เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
66 สร้างความสมดุลองคก์รในความแตกต่างทางวฒันธรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
67 ร่วมวางแผนนโยบายร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
68 มีความเขา้ใจอุปสรรคการจดัการความขดัแยง้ในความหลากหลายทางวฒันธรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
69 ใชร้ะบบคุณธรรมมากกวา่ระบบอุปถมัภ ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
70 มีความเป็นกลางทางความคิดในเร่ืองความเช่ือและศาสนา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
71 ใหค้วามอิสระในการปฏิบติังานตามความเช่ือแต่ละศาสนา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 304 



ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อ ตัวแปร 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที ่

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

รว
ม IC
 

72 หลีกเล่ียงความตึงเครียดจากปัญหาความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 
73 ยดึถือการท าความดีเป็นแบบแผนในการปฏิบติังานและด ารงชีวติ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
74 พดูคุยเพื่อท าความเขา้ใจถึงเหตุผลก่อนการตดัสินคนอ่ืน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
75 ใชห้ลกัศีลธรรม ในการก าหนดมาตรฐานความประพฤติของผูป้ฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
76 มีเป้าหมายในการเสริมสร้างสังคมสันติสุข +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
77 ยอมรับความคงอยูข่องความหลากหลายทางวฒันธรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
78 น าวฒันธรรมท่ีแตกต่างมาผสมผสานกบัวฒันธรรมองคก์รได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
79 ใหค้วามส าคญักบัคนทุกเช้ือชาติทุกวฒันธรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
80 พฒันาศกัยภาพชุมชนโดยการส ารวจความตอ้งการ +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 7 0.8 
81 มีความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์ร +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
82 ไม่มีฐิติมานะในการจดัการความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
83 ยอมรับความแตกต่างวฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ินได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
84 ท างานอยา่งเป็นกลัยาณมิตร +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
85 ถนอมน ้าใจเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
86 จดัสรรผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 305 
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87 สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
88 จดักิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
89 มีการหมุนเวยีนเปล่ียนงานในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
90 เขา้ใจสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
91 มีจิตเล่ือมใสศรัทธาในศาสนาท่ีตนนบัถือและเป็นแบบอยา่งท่ีดี +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
92 ปฏิบติังานดว้ยความเมตตา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
93 เอาใจใส่ดูแลและหาหนทางแกไ้ขปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
94 รับฟังเหตุผลและขอ้ความคิดเห็นมาพิจารณาแกปั้ญหาความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
95 สามารถวเิคราะห์เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
96 ยอมรับมติขอ้ตกลงของกลุ่มไปสู่การปฏิบติั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
97 มีความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจแกปั้ญหานั้นๆ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
98 รับฟังเหตุผลโดยไม่เขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
99 บูรณาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก าหนดแผนปฏิบติัการ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 

100 วนิิจฉยัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรอบคอบและถ่ีถว้น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
101 สามารถปรับตวัเพื่อจดัการกบัปัญหาท่ีซบัซอ้น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 306 
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102 มีประสบการณ์ในการบริหารท่ีหลากหลายเป็นท่ียอมรับ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
103 ปรับเปล่ียนขอ้มูลไดท้นัทีเม่ือรับรู้ขอ้เทจ็จริงใหม่ +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 8 0.9 
104 ไตร่ตรองงานอยา่งรอบคอบก่อนลงมือปฏิบติั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
105 ใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าทีมท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
106 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีตามวถีิประชาธิไตย +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
107 มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
108 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
109 พฒันาตนเองใหมี้ทกัษะการเป็นผูน้ า +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
110 ควบคุมตนเองใหมี้ความสุขมุเยอืกเยน็ในสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
111 กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งกระตือรือร้น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
112 ช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติัเห็นความส าคญัวสิัยทศัน์ขององคก์ร +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 8 0.9 
113 เปิดโอกาสคิดส่ิงใหม่ๆในการแกปั้ญหา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
114 มีสติ ตดัสินใจอยา่งรอบคอบเม่ืออยูใ่นสภาวะกดดนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
115 น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการพฒันางาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
116 สามารถขจดัปัญหาและอุปสรรคใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 307 
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117 มีทกัษะการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
118 ขอความร่วมมือผูป้ฏิบติัเพื่อผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
119 มีความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้วอ านาจในสังคม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
120 วเิคราะห์ระบบการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
121 แนะน าการปฏิบติังานท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
122 สามารถเลือกทางเลือกต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
123 จดัล าดบังานอยา่งชดัเจนก่อนลงมือปฏิบติั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
124 บริหารงานดว้ยความไวว้างใจและเช่ือใจ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
125 ยอมรับปัญหาและขอ้ผดิพลาดในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
126 เปล่ียนแปลงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
127 หลีกเล่ียงคู่กรณีเพื่อให้เวลาคล่ีคลายปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
128 สามารถเขา้สังคมและพดูคุยสนทนาไดอ้ยา่งดีเยีย่ม +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 8 0.9 
129 ใหก้ารนิเทศ สนบัสนุนแก่ผูป้ฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 
130 ส่งเสริมใหก้ าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
131 สามารถปฏิบติังานในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 308 
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132 เช่ือมโยงการท างานกบัวถีิชีวิตใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
133 ระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการบริหารจดัการ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
134 สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนโดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
135 เขา้ถึงชุมชนและผูป้กครองท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
136 ประชุมเพื่อเสนอแนวคิดอยา่งมีเหตุผลเม่ือเกิดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
137 น าเสนอขอ้ขดัแยง้ของผูอ่ื้นใหส้มาชิกยอมรับ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
138 หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงเม่ือเกิดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 
139 ใชบุ้คคลท่ีสามในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
140 อธิบายช้ีแจงเหตุผลของตนเองใหผู้ป้ฏิบติัยอมรับ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
141 น าขอ้ขดัแยง้มาพิจารณาอยา่งเปิดเผย +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
142 ใชว้ธีิการเจรจาในกรณีตกลงกนัไม่ได ้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
143 พดูคุยเพื่อหาเหตุผลร่วมกนัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
144 มีทศันคติเชิงบวกในการเจรจาเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปทั้งสองฝ่าย +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
145 ใชห้ลกัมนุษยธรรมในการเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
146 มีความเป็นธรรมในการแกปั้ญหาองคก์รเพื่อใหส้บงสุข +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 309 
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147 ใชแ้รงจูงใจในการวางแผนการเจรจา +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 +1 8 0.9 
148 ร่วมกนัอภิปรายและหาทางออกร่วมกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
149 มีความเป็นสากล ปรับตวัทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
150 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
151 รักษาความสัมพนัธ์ภายในเชิงบวก +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
152 ใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
153 ประเมินผลงานดว้ยความยติุธรรม +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
154 ปฏิบติังานดว้ยความสุภาพ +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
155 จดัสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 8 0.9 
156 ใหเ้กียรติแก่ผูป้ฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
157 สร้างโอกาสใหส้มาชิกอยา่งเสมอภาค +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
158 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
159 มีไหวพริบในการแกปั้ญหาใหส้ าเร็จลุล่วง +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 +1 
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ภาคผนวก จ 

หนงัสือขอความร่วมมือส าหรับการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
  
ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/ว๑๗๓         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                   คณะศึกษาศาสตร์ 
         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
         วิทยาเขตปัตตานี ๙๔๐๐๐ 

                          ๒๔  ตลุาคม  ๒๕๕๖ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

เรียน   

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด  

 

 ด้วยนายวีระศักดิ์ พัทบุรี นักศึกษาระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ก าลังด าเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้” โดยมี ดร.ชวลิต  เกิดทิพย์  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการศึกษาครั้งนี้จ าเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและ
พิจารณาเนื้อหาของแบบเครื่องมือในการวิจัย ก่อนที่จะน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พิจารณาเห็น
แล้วว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาของเครื่องมือดังกล่าว 

     จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ และโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล เพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการต่อไป และขอแสดงความขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ) 
                 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา    

           
 
 
 
 

   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ต่อ  ๑๖๒๔  
โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                   คณะศึกษาศาสตร์ 
         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
         วิทยาเขตปัตตานี ๙๔๐๐๐ 

                          ๔    พฤศจิกายน  ๒๕๕๖ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

เรียน   

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย จ านวน ๑ ชุด  

 

 ด้วยนายวีระศักดิ์ พัทบุรี นักศึกษาระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ก าลังด าเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้” โดยมี ดร.ชวลิต เกิดทิพย์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
 เพ่ือให้การตอบแบบสอบถามได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย นักศึกษาต้องการข้อมูลจากท่าน เพ่ือ
ประกอบการวิจัย จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวจะไม่
ก่อให้เกิดผลเสียหายใดๆ ต่อตัวท่านและหน่วยงานของท่านทั้งสิ้น และขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืนทาง
ไปรษณีย์ตามท่ีอยู่ที่ได้เขียนไว้ด้านหลัง 

 

     จึงเรียนมาเพ่ือพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอแสดงความขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
 
 

          (ดร.เรชา ชูสุวรรณ) 
                         หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา    

           
 

   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐ ต่อ ๑๖๒๔  
โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                   คณะศึกษาศาสตร์ 
         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
         วิทยาเขตปัตตานี ๙๔๐๐๐ 

                              มีนาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื่อง  ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

เรียน   

สิ่งที่ส่งมาด้วย   แบบสัมภาษณ์รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหาร 

 สถานศึกษา  

 

 ด้วยนายวีระศักดิ์ พัทบุรี นักศึกษาระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ก าลังด าเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการ 
พัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้” โดยมี ดร.ชวลิต  เกิดทิพย์  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ขณะนี้อยู่ในขั้นของ 
การทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
     ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ไดพิ้จารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงขอเชิญท่าน 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
การบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงมา  
ณ โอกาสนี้ 
 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (ดร.ธีร  หฤทัยธนาสันติ์) 
                 รองหวัหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา  ปฏิบัติราชการแทน 

                    หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 

   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐  ต่อ  ๑๖๒๔  
โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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ที่ ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/         ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                   คณะศึกษาศาสตร์ 
         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
         วิทยาเขตปัตตานี ๙๔๐๐๐ 

                          ๔   กุมภาพันธ์  ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง  ขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

เรียน   
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 1 เล่ม 

         2. ก าหนดการสนทนากลุ่ม 1 ฉบับ 
 

 ด้วยนายวีระศักดิ์ พัทบุรี นักศึกษาระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ก าลังด าเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้” โดยมี ดร.ชวลิต  เกิดทิพย์  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ขณะนี้อยู่ในขั้นของการทดสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการน ารูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้ในการปฏิบัติจริง ซึ่งการออกแบบการวิจัยเพื่อการทดสอบรูปแบบนั้น
จะด าเนินการโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
     ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไดพิ้จารณาเห็น
ว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงขอเชิญท่านเข้าร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย วันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ โรงแรมไดอิชิ  
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอแสดงความขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

     (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ) 
                    หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา    

 
 

   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์   ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐ ต่อ ๑๖๒๔  
โทรสาร    ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒   
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างเคร่ืองมือส าหรับการวจัิย 

 -  แบบสอบถามวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ 

 -  แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้           

ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน          

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 -  เอกสารประกอบการสนทนากลุ่มเพื่อยนืยนัรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 

  การบริหารความขดัแยง้ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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แบบสอบถาม 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Development Model of Conflict Management Competency  
for School Administrators under the Office 

of Basic Education Commission in the Southernmost Provinces 
 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต เกิดทิพย ์
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร์ สังข์ทอง 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสมภพ จิตร์ภริมย์ศร ี
 
 

โดย 
 

นายวีระศักดิ์ พัทบุรี 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดษุฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และกรรมการสถานศึกษา                  
ขั้นพ้ืนฐาน เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อสมรรถนะ   
การบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                 
ขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านให้ข้อมูลที่เป็นจริงด้วยความ
จริงใจ ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากท่านจะช่วยให้การศึกษาวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วง เป็นข้อมูลพื้นฐานที่มีประโยชน์
อย่างยิ่ง อันจะน าไปสู่แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งที่มีคุณภาพส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ผู้วิจัยขอให้ความมั่นใจแก่ท่านว่า ค าตอบเหล่านี้จะไม่เป็นผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ของท่านและหน่วยงานแต่ประการใด และจะถือว่าข้อมูลเหล่านี้เป็นความลับ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้  
 
       นายวีระศักดิ์ พัทบุรี 
     นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 
* หมายเหตุ ขอรับแบบสอบถามที่เรียบร้อยแล้วคืน ภายในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2556 
 โดยส่งกลับคืนทีผู้่ประสานงาน หรือทางไปรษณีย์ที่อยู่ด้านหลังแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริงของท่าน

หรือเติมข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่านในช่องว่างให้ครบถ้วนสมบูรณต์ามความเป็นจริง 
 

 
 1. เพศ   
    ชาย   หญิง 
 
 2. อาย ุ  
     30 ปีลงมา   31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี   51 ปีขึ้นไป 
 
 3. วุฒิการศึกษา  
     ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................) 
 
 4. ต าแหน่ง   
    ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
    รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
    กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.......................................................................) 
 
 5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
    5 ปีลงมา 
    6 – 10 ปี 
    11 – 15 ปี 
     15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  สมรรถนะด้านการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อความกับความเป็นจริงว่ามีความส าคัญส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษา หรือเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติอยู่ในระดับใด แล้วท า
เครื่องหมาย  ให้ตรงกับข้อความและหมายเลขข้อความนั้นตามความคิดเห็นของท่าน 
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 
 ระดับ 5 หมายถึง  ข้อความนั้นมีความส าคัญหรือ 
      เป็นสิ่งที่ผู้บริหารศึกษาควรปฏิบัติมากที่สุด 
 ระดับ  4 หมายถึง  ข้อความนั้นมีความส าคัญหรือ 
      เป็นสิ่งที่ผู้บริหารศึกษาควรปฏิบัติมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง  ข้อความนั้นมีความส าคัญหรือ 
      เป็นสิ่งที่ผู้บริหารศึกษาควรปฏิบัติปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง  ข้อความนั้นมีความส าคัญหรือ 
      เป็นสิ่งที่ผู้บริหารศึกษาควรปฏิบัติน้อย 
 ระดับ  1 หมายถึง  ข้อความนั้นมีความส าคัญหรือ 
      เป็นสิ่งที่ผู้บริหารศึกษาควรปฏิบัติน้อยที่สุด 
 
ล าดับ

ที ่
รายการ 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

1.  ผู้บริหารสามารถปรับตัวเผชิญหน้ากับสถานการณ์ความขัดแย้ง      
2.  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย เพื่อป้องกัน

ความขัดแย้ง 
     

3.  ผู้บริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันในทีมงาน      
4.  ผู้บริหารวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรเพ่ือใช้ในการจัดการความขัดแย้ง      
5.  ผู้บริหารสามารถแยกบุคคลออกจากปัญหาความขัดแย้ง      
6.  ผู้บริหารสร้างความม่ันใจให้แก่ทีมงานในการปฏิบัติงาน      
7.  ผู้บริหารบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เน้นการกระจายอ านาจ      
8.  ผู้บริหารยุติความคิดเห็นของตนด้วยความเต็มใจเพ่ือประโยชน์กับทุกฝ่าย      
9.  ผู้บริหารใช้ความนิ่งเฉยในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง      

10.  ผู้บริหารอาสาเป็นผู้รับแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยตนเอง      
11.  ผู้บริหารป้องกันความขัดแย้งมิให้กลายเป็นความรุนแรงด้วยความโปร่งใส       
12.  ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการท าร้ายจิตใจของผู้อ่ืน      
13.  ผู้บริหารตัดสินปัญหาความขัดแย้งโดยการพูดให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจ      
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ล าดับ
ที ่

รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
14.  ผู้บริหารพูดจาภาษาดอกไม้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง      
15.  ผู้บริหารสร้างสถานการณ์ให้เกิดการแข่งขันแบบสร้างสรรค์ เพ่ือแก้ไข

ความเฉื่อยชาในองค์กร 
     

16.  ผู้บริหารวิเคราะห์บริบทขององค์กรปัจจุบัน เพ่ือลดความขัดแย้ง      
17.  ผู้บริหารแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาต่อข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น      
18.  ผู้บริหารหลีกเลี่ยงพบประพูดคุยกับคนที่ไม่เห็นด้วย      
19.  ผู้บริหารมีความเข้าใจแนวโน้มของสถานการณ์ด้านความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
     

20.  ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการเจรจาข้อขัดแย้งทางโทรศัพท์      
21.  ผู้บริหารถอนตัวออกจากสถานการณ์ความขัดแย้งเมื่อพบว่าระดับความ

ขัดแย้งเพ่ิมข้ึน 
     

22.  ผู้บริหารส่งเสริมความเข้าใจเรื่องสันติวิธีแก่ผู้ปฏิบัติงาน      
23.  ผู้บริหารลดอคติและไม่มีความเกลียดชังต่อคนที่มีความเห็นแตกต่าง โดย

ไม่เห็นว่าเป็นศัตรู แต่เป็นเพื่อนร่วมทุกข์ 
     

24.  ผู้บริหารอ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือลด
ความขัดแย้ง 

     

25.  ผู้บริหารหาโอกาสที่ให้ผู้ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายมาเจอกันและตกลงกัน      
26.  ผู้บริหารใช้ค าพูดง่ายๆ ในการเจรจา      
27.  ผู้บริหารจัดโครงสร้างการบริหารให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ลดความขัดแย้ง 
     

28.  ผู้บริหารหลี่กเลี่ยงข้อคิดเห็นที่ก่อให้เกิดข้อขัดแย้ง      
29.  ผู้บริหารหลีกเลี่ยงภาวะการเมืองในองค์กร      
30.  ผู้บริหารจัดโครงสร้างองค์กรที่มีรูปแบบเอ้ือต่อการตัดสินใจร่วมกัน      
31.  ผู้บริหารคาดการณ์อนาคตขององค์กรสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย      
32.  ผู้บริหารรับฟังข้อขัดแย้งทั้งสองฝ่ายอย่างเปิดเผยเพ่ือหาทางออกร่วมกัน      
33.  ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ในการเจรจาเมื่อเกิดข้อขัดแย้ง      
34.  ผู้บริหารจัดโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการท างานเป็นทีม      
35.  ผู้บริหารก าหนดทิศทางความเป็นไปได้ในการบริหารองค์กรที่สอดคล้อง

กับยุคสมัยปัจจุบัน 
     

36.  ผู้บริหารปรับโครงสร้างการท างานให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือลดความขัดแย้ง      
37.  ผู้บริหารใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือลดความขัดแย้ง      
38.  ผู้บริหารโอนอ่อนผ่อนปรนเพ่ือลดความขัดแย้ง      
39.  ผู้บริหารเปลี่ยนทีมเมื่อเกิดความขัดแย้ง      
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40.  ผู้บริหารจัดโครงสร้างองค์กรโดยอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจกัน      
41.  ผู้บริหารแสดงจุดยืนที่เป็นกลางในการแสดงความคิดเห็น      
42.  ผู้บริหารยึดทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง      
43.  ผู้บริหารมีแผนส ารองการปฏิบัติงานในกรณีฉุกเฉิน      
44.  ผู้บริหารมีความเด็ดขาดในการตัดสินใจแก้ปัญหา      
45.  ผู้บริหารตั้งเป้าหมายในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร      
46.  ผู้บริหารเลือกวิธีจัดการความขัดแย้งที่มีการสูญเสียน้อยที่สุด      
47.  เมื่อเกิดข้อขัดแย้ง ผู้บริหารหลี่กเลี่ยงที่จะแสดงความคิดเห็นทันที      
48.  ผู้บริหารเผชิญหน้ากับความขัดแย้งอย่างฉันท์มิตร      
49.  ผู้บริหารใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์องค์กร      
50.  ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร      
51.  ผู้บริหารเจรจาให้คู่ขัดแย้งเกิดความพอใจทั้งคู่      
52.  ผู้บริหารสามารถรับมือความไม่พร้อมและขาดแคลนทรัพยากรได้      
53.  ผู้บริหารหลี่กเลี่ยงการต าหนิบุคคลอื่นเพ่ือลดความขัดแย้ง      
54.  ผู้บริหารใช้อ านาจในการบริหารและมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ      
55.  ผู้บริหารพยายามโน้มน้าวและจูงใจเพื่อให้เกิดการประนีประนอม      
56.  ผู้บริหารให้ผู้ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายปรึกษาหารือกันจนกว่าจะพึงพอใจและ

ยอมรับ 
     

57.  ผู้บริหารใช้หลักการให้และรับเพ่ือลดความขัดแย้ง      
58.  ผู้บริหารเผชิญหน้ากับความขัดแย้งที่ก าลังจะกลายเป็นความรุนแรงด้วย

สันติวิธ ี
     

59.  ผู้บริหารสามารถเลือกรูปแบบการจัดการความขัดแย้งได้เหมาะสมกับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

     

60.  ผู้บริหารไม่ใช้ความเร่งรีบในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางวัฒนธรรม       
61.  ผู้บริหารขจัดอคติที่เริ่มปรากฏขึ้นในองค์กรเมื่อมีการให้คุณค่ากับการ

ด าเนินวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน 
     

62.  ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและบุคคลภายนอกท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

     

63.  ผู้บริหารสามารถให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ปัญหาได้ทุกกรณี      
64.  ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของทั้งสองฝ่ายและน ามาพิจารณา      
65.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมก าหนดวิสัยทัศน์องค์กร      
66.  ผู้บริหารสร้างความสมดุลขององค์กรในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 
     



323 
 

ล าดับ
ที ่

รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
67.  ผู้บริหารวางแผนเชิงนโยบายร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่

บริการใกล้เคียง 
     

68.  ผู้บริหารมีความเข้าใจอุปสรรคการจัดการความขัดแย้งในความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

     

69.  ผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมมากกว่าระบบอุปถัมภ์      
70.  ผู้บริหารมีความเป็นกลางทางความคิดในเรื่องความเชื่อและศาสนา      
71.  ผู้บริหารให้ความอิสระในการปฏิบัติงานตามความเชื่อแต่ละศาสนา      
72.  ผู้บริหารหลีกเลี่ยงความตึงเครียดจากปัญหาความขัดแย้ง      
73.  ผู้บริหารละเว้นการกระท าความชั่วเพ่ือเป็นแบบแผนในการปฏิบัติงาน

และด ารงชีวิต 
     

74.  ผู้บริหารไม่ตัดสินใครจากการรับรู้จากบุคคลอ่ืนเพียงอย่างเดียวแต่เข้าไป
พูดคุยเพ่ือท าความใจถึงเหตุผลที่แท้จริง 

     

75.  ผู้บริหารใช้หลักศีลธรรม ในการก าหนดมาตรฐานความประพฤติของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

     

76.  ผู้บริหารมีเป้าหมายในการเสริมสร้างสังคมสันติสุข      
77.  ผู้บริหารยอมรับความคงอยู่ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม      
78.  ผู้บริหารสามารถน าวัฒนธรรมที่แตกต่างมาผสมผสานเข้ากับวัฒนธรรม

องค์กรได้ 
     

79.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับคนทุกเชื้อชาติทุกวัฒนธรรม      
80.  ผู้บริหารส ารวจความต้องการของชุมชนและน ามาพัฒนาตามศักยภาพ

ขององค์กร 
     

81.  ผู้บริหารมีความเข้าใจในโครงสร้างองค์กรเพ่ือวางแผนการปฏิบัติงาน      
82.  ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่ขัดแย้งกับตนอย่างใจกว้าง โดยไม่

แสดงความโกรธหรือไม่พอใจและไม่มีฐิติมานะ 
     

83.  ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างวัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่นได้      
84.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกท างานร่วมกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร      
85.  ผู้บริหารถนอมน้ าใจเพ่ือรักษาสัมพันธภาพที่ดีไว้      
86.  ผู้บริหารจัดสรรผลประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม      
87.  ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน      
88.  ผู้บริหารจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน      
89.  ผู้บริหารมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานในการปฏิบัติงาน      
90.  ผู้บริหารมีความเข้าใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้ดี 
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91.  ผู้บริหารมีจิตเลื่อมใสศรัทธาในศาสนาที่ตนนับถือและปฏิบัติเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
     

92.  ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความเมตตาธรรมและยุติธรรม      
93.  ผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลและหาหนทางแก้ไขปัญหาให้กับผู้ปฏิบัติงาน      
94.  ผู้บริหารใช้เหตุผลในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง      
95.  ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง      
96.  ผู้บริหารเห็นด้วยกับการน ามติหรือข้อตกลงของกลุ่มไปสู่การปฏิบัติจริง      
97.  ผู้บริหารมีความเชื่อม่ันในการตัดสินใจแก้ปัญหานั้นๆ      
98.  ผู้บริหารรับฟังเหตุผลของผู้ปฏิบัติงานโดยไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง      
99.  ผู้บริหารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ      
100.  ผู้บริหารมีการวินิจัยการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบละเอียดถี่ถ้วน      
101.  ผู้บริหารสามารถปรับตัว จัดการกับปัญหาที่หลากหลายและซับซ้อนได้      
102.  ผู้บริหารมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายเป็นที่ยอมรับแก่ผู้ปฏิบัติงาน      
103.  ผู้บริหารปรับเปลี่ยนความคิดได้อย่างรวดเร็วเมื่อได้รับรู้ข้อมูลหรือ

ข้อเท็จจริงใหม่ 
     

104.  ผู้บริหารบริหารงานไตร่ตรองงานอย่างรอบคอบก่อนลงมือปฏิบัติ      
105.  ผู้บริหารใช้รูปแบบภาวะผู้น าทีมที่เหมาะกับสถานการณ์      
106.  ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามวิถีประชาธิปไตย      
107.  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงน าองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ      
108.  ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจและความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงาน      
109.  ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้น า      
110.  ผู้บริหารควบคุมตนเองในจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างสุขุมเยือกเย็น      
111.  ผู้บริหารกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานท างานอย่างกระตือรือร้น      
112.  ผู้บริหารชี้แจงวิสัยทัศน์ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและเห็นความส าคัญอย่าง

ชัดเจน 
     

113.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา      
114.  ผู้บริหารใช้สติตัดสินใจอย่างรอบคอบในสภาวะกดดัน      
115.  ผู้บริหารเป็นน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการพัฒนางานแก่ผู้ปฏิบัติงาน      
116.  ผู้บริหารขจัดปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
117.  ผู้บริหารมีทักษะในการท างานร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงาน      
118.  ผู้บริหารขอความร่วมมือผู้ปฏิบัติงานในการด าเนินตามวิสัยทัศน์      
119.  ผู้บริหารมีความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างขั้วอ านาจในองค์กร      
120.  ผู้บริหารสามารถวิเคราห์ระบบการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
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121.  ผู้บริหารปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานที่หลากหลายเหมาะสมกับ

สถานะการณ์ปัจจุบัน 
     

122.  ผู้บริหารเลือกทางเลือกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาขององค์กรได้
ทันท่วงที 

     

123.  ผู้บริหารจัดล าดับความส าคัญของงานอย่างชัดเจนก่อนลงมือปฏิบัติ      
124.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยความไว้วางใจและเชื่อใจกัน      
125.  ผู้บริหารยอมรับปัญหาและข้อผิดพลาดในการท างาน      
126.  ผู้บริหารปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน      
127.  ผู้บริหารหลีกเลี่ยงคู่กรณีเพ่ือให้เวลาคลี่คลายปัญหาความขัดแย้ง      
128.  ผู้บริหารเข้าสังคมและร่วมสนทนาพูดคุยได้อย่างดีเยี่ยม      
129.  ผู้บริหารให้การนิเทศ ช่วยเหลือ สนับสนุนแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง      
130.  ผู้บริหารส่งเสริมให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติงานที่มีความมุ่งม่ันท างาน      
131.  ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้อย่างดี      
132.  ผู้บริหารเชื่อมโยงการท างานกับวิถีชีวิตให้เข้าถึงกันอย่างทั่วถึง      
133.  ผู้บริหารระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการบริหาร

จัดการในองค์กร 
     

134.  ผู้บริหารจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน       
135.  ผู้บริหารเข้าถึงชุมชน ผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อแสดงแนวคิด

และเป้าหมายองค์กร 
     

136.  ผู้บริหารจัดการประชุมเพ่ือเสนอแนวคิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือลดความ
ขัดแย้ง 

     

137.  ผู้บริหารร่วมกันสรุปความคิดเห็นต่อความขัดแย้งเพ่ือให้สมาชิกยอมรับ      
138.  ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการโต้เถียงเมื่อเกิดความขัดแย้ง      
139.  ผู้บริหารใช้บุคคลที่สามร่วมแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เพ่ือให้เกิดมุมมองใหม่ๆ

ในการแก้ปัญหา 
     

140.  ผู้บริหารชี้แจงเหตุผลให้ผู้ปฏบิัติยอมรับวิธีการแก้ปัญหาของตนเอง      
141.  ผู้บริหารน าข้อขัดแย้งมาพิจารณาอย่างเปิดเผยเพื่อคลี่คลายปัญหา      
142.  ผู้บริหารใช้การเจรจาหากคู่กรณยีังไม่สามารถตกลงกันได้      
143.  ผู้บริหารพูดคุยและหาเหตุผลร่วมกันในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง      
144.  ผู้บริหารมีทัศนคติเชิงบวกในการเจรจาให้ทั้งสองฝ่ายพึงพอใจ       
145.  ผู้บริหารเผชิญกับความขัดแย้งโดยยึดมั่นในหลักมนุษยธรรม       
146.  ผู้บริหารมียอมรับภาระบางประการเพ่ือประโยชน์ความมั่นคงขององค์กร 
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ล าดับ
ที ่

รายการ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
147.  ผู้บริหารให้เวลากับการวางแผนการเจรจา โดยศึกษาแรงจูงใจและสิ่งที่

ฝ่ายตรงข้ามให้ความส าคัญ 
     

148.  ผู้บริหารน าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมาร่วมกันพิจารณาและหาทางออกที่ดี
ที่สุด 

     

149.  ผู้บริหารมีความเป็นสากลปรับตัวเข้าสภาพสังคมปัจจุบันได้ดี      
150.  ผู้บริหารสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน      
151.  ผู้บริหารรักษาความสัมพันธ์ภายในเชิงบวกท้ังภายในและภายนอกองค์กร      
152.  ผู้บริหารให้รางวัลผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเด่น      
153.  ผู้บริหารประเมินผลงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความยุติธรรม      
154.  ผู้บริหารใช้ภาษาและน้ าเสียงอย่างสุภาพในการสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงาน      
155.  ผู้บริหารจัดสวัสดิการแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง      
156.  ผู้บริหารให้เกียรติและความเป็นกันเองต่อผู้ปฏิบัติงาน      
157.  ผู้บริหารสร้างโอกาสให้สมาชิกอย่างเสมอภาคกัน      
158.  ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส      
159.  ผู้บริหารมีไหวพริบในการแก้ปัญหาให้งานบรรลุล่วงตามวัตถุประสงค์      
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
นายวีระศักดิ์ พัทบุรี 
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แบบสัมภาษณ ์
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Development Model of Conflict Management Competency  
for School Administrators under the Office  

of Basic Education Commission in the Southernmost Provinces 
 

 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต เกิดทิพย ์
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร์ สังข์ทอง 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสมภพ จิตร์ภริมย์ศร ี
 
 
 

โดย 
 

นายวีระศักดิ์ พัทบุร ี

นักศึกษาศึกษาศาสตรดษุฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
ค าชี้แจง 
 1. การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหาร
การศึกษา) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
น าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูล
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารความขัดแย้ง สันติศึกษา ชาติพันธุ์ พหุวัฒนธรรมและ         
จิตตปัญญา โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ได้องค์ประกอบสมรรถนะการ
บริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 6 องคป์ระกอบ 16 โครงสร้าง จากนั้นจึงน าองค์ประกอบดังกล่าว
มาร่างเป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
ก าหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 3. ข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ มีจ านวน 19 หน้า ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  3.1. ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลรายละเอียดองค์ประกอบ และโครงสร้างสมรรถนะการ
บริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  3.2. ส่วนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ าแนกเป็น 2 
ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
  ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ 
 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
 

ผู้วิจัย:  นายวีระศักดิ์ พัทบุรี 
 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 
 
 

ข้อมูลนักศึกษา 
ที่ท างาน: โรงเรียนสตูลวิทยา อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000 
ที่อยู่:  318 ม.6 โรงเรียนสตูลวิทยา อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000 
อีเมล์:  wee2k@hotmail.com 
โทรศัพท์: 089-6579159 
โทรสาร: 074-772269 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดองค์ประกอบ และโครงสร้างสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

องค์ประกอบ โครงสร้างองค์ประกอบ 
1. การควบคุมและบริหาร

ความขัดแย้ง  
    (Control and Solve of 

Conflict) 

1. การจัดการความขัดแย้งโดยการเจรจาต่อรอง 
    (The Management of Conflict by Negotiation) 
2. การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี  
    (The Management of Conflict by Nonviolence) 
3. การจัดการความขัดแย้งโดยการเผชิญหน้า  
    (The Management of Conflict by Confrontation)  
4. การจัดการความขัดแย้งโดยการหลี่กเลี่ยง หรือการถอนตัว  
    (The Management of Conflict by Avoiding or 

Withdrawing) 
2. การเผชิญความขัดแย้งด้วย

ภาวะผู้น าอย่างเหนือชั้น 
(Confront of Conflict 
with Superior 
Leadership) 

1. ทักษะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
    (Transformational Leadership Skill) 
2. บทบาทและหน้าที่ผู้บริหาร  
    (The Role and Authority of Administrator) 

3. การสร้างความสัมพันธ์และ
ความเสมอภาค 
(Relationships and 
Equality) 

1. การมีทัศนคติเชิงบวกต่องาน  
    (The Positive Attitudes toward Work) 
2. การสร้างความยุติธรรมในการบริหาร  
    (The Justice Building in Administration) 

4. การจัดการองค์กรเพ่ือ
รักษาสมดุลของความ
ขัดแย้ง (Organizing for 
Conflict Balance) 

1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในองค์กร  
    (Strategic Planning in Organization) 
2. การสร้างความผูกพันต่อองค์กร  
   (The Building of Engagement in Organization) 
3. การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
    (The Responsibility for Duty) 

5. การยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
(Respect for Cultural 
Diversity) 

1. การยอมรับและเห็นคุณค่าในสังคมพหุวัฒนธรรม  
    (Accepting and Appreciating the Multicultural Society) 
2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    (The Participation of Stakeholders) 
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ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
 
 ค าถามสัมภาษณ์ 
 1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................  
 2. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งทางวิชาการ……….…………………………………......................... 
 3. สถานที่ท างานปัจจุบัน............................................................................................... .... 
 4. ท่านมีวุฒิทางการศึกษาต่อไปนี้สาขาใด 
  - ปริญญาตรี สาขา................................................................................................... ... 
  - ปริญญาโท สาขา................................................................................................... ... 
  - ปริญญาเอก สาขา.................................................................................................. .. 
 5. ท่านมีความช านาญ สาขา (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   การบริหารการศึกษา 
   การบริหารความขัดแย้ง 
   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
   เทคโนโลยีการศึกษา 
   อ่ืนๆ ....................................................................................................................  
 6. ระยะเวลาที่ท่านรับราชการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน……………..................……………ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความ
ขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
ค าชี้แจง 
 
 แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ส่วนที่ 2 ค าอธิบายรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 ค าอธิบายส่วนที่ 1 
 1. แนวทางการให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ส่วนที่ 1 
 ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จากนั้นแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบดังกล่าว 
 2. ค าอธิบายแบบสัมภาษณ์และแนวทางการประเมินส่วนที่ 1 
 - เหมาะสม หมายถึง  มีประโยชน์ / มีคุณค่า / สามารถน าไปใช้ได้จริง / ท าให้บรรลุ 
จุดประสงค์ของการพัฒนาทุกส่วน 
 - ไม่เหมาะสม หมายถึง ไม่มีประโยชน์ / ไม่มีคุณค่า / ไม่สามารถน าไปใช้ได้จริง / ไม่ท า
ให้บรรลุจุดประสงค์การพัฒนา โดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ไม่เหมาะสมบางส่วน และ 2) ควรตัดทิ้ง 
 
 ทั้งนี้เพ่ือความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ หากท่านพิจารณาเห็นว่า ไม่เหมาะสม ไม่ว่าบางส่วนหรือควรตัดทิ้ง ขอความกรุณาท่านได้
บันทึกเป็นประเด็นหรือ ข้อความในช่องข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แก่ผู้วิจัยตามวัน 
เวลาที่นัดหมายต่อไป 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ร่าง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขั้นเริ่มต้นการพัฒนา 

2. ขั้นประเมินก่อนการพัฒนา 

4. ขั้นการทบทวน 

5. ขั้นประเมินการพัฒนา 

6. ขั้นการปฏิบัติซ้ า 7. ขั้นสิ้นสุดการพัฒนา 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

3. ขั้นการพัฒนา 

 

3.1 กิจกรรมเตรียมพร้อม 

3.2 กิจกรรมหลัก 

3.3 กิจกรรมสรุป 
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ขั้นที่ 1 เริ่มต้นการพัฒนา 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดในการพัฒนา 

หลักการของการพัฒนา 

2 

เริ่มต้น 

 

จุดมุ่งหมายในการพัฒนา 
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ขั้นที่ 2 ประเมินก่อนการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

แบบประเมินตนเอง 
เรื่องการจัดการความขัดแย้ง 

แบบประเมินคุณลักษณะ
บุคลิกภาพผู้น า 

แบบประเมินการครองสติ 

3 
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ขั้นที่ 3 การพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

3.1
 ก

ิจก
รร

มเ
ตร

ียม
คว

าม
พร

้อม
 

จัดบรรยากาศให้สงบเย็น เปิดเพลงเบาๆ 

ผ่อนคลาย ปลดปล่อยความตึงเครียด 
สังเกตการเกิด-ดับของความคิด  

เปิดเสียงดนตรีธรรมชาติ ผ่อนคลายความรู้สึก นึกถึงเหตุการณ์ประทับใจ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้ความรู้เรื่องการพัฒนาจิต 

ให้ความรู้เรื่องการบริหารความขัดแย้ง จิตตปัญญาศึกษา  
สื่อสารอย่างสันติ สภากาแฟ และสุนทรียสนทนา 

อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด 

กิจกรรมสภากาแฟ 

3.2
 ก

ิจก
รร

มห
ลัก

 

กิจกรรมสุนทรียสนทนา 

3.3
 ก

ิจก
รร

มส
รุป

 

4 

กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ 
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ขั้นที่ 4 การทบทวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

สะท้อนความคิด แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

รับฟังความคิดเห็นอย่างมีสติและติชม 

สังเกตความคิดปรุงแต่ง 

สร้างประสบการณ์ใหม่ 

5 
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ขั้นที่ 5 ประเมินการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

ประเมินตนเอง 

ประเมินผลการพัฒนา 6 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ประเมิน 
เรื่องการจัดการความขัดแย้ง 

ประเมินคุณลักษณะ 
บุคลิกภาพผู้น า 

ประเมินการครองสติ 

7 
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ขั้นที่ 6 การปฏิบัติซ้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

ทบทวนการมีสติต่อเนื่องในกิจกรรมต่างๆ 

กิจกรรมเตรียมพร้อม 

ฝึกปฏิบัติและพัฒนาต่อเนื่อง 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสรุป 

7 
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ขั้นที่ 7 สิ้นสุดการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

น าความรู้และทักษะไปใช้ในสถานการณ์จริง 

ประยุกต์เป็นความรู้ใหม่น าไปในการปฏิบัติงาน
และชีวิตประจ าวัน 

น าความรู้และทักษะไปขยายผล 

สิ้นสุดการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งระบบ 
 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม 
ไม่เหมาะสม 

บางส่วน ตัดทิ้ง 

1. รูปแบบการพัฒนา (โดยภาพรวม) ทั้ง 7 ขั้น    

2. ขั้นที่ 1 ขั้นเริ่มต้นการพัฒนา    

3. ขั้นที่ 2 ขั้นประเมินก่อนการพัฒนา    

4. ขั้นที่ 3 ขั้นการพัฒนา    

 4.1 ขั้นย่อยที่ 1 กิจกรรมเตรียมพร้อม    

 4.2 ขั้นย่อยที่ 2 กิจกรรมหลัก    

 4.3 ขั้นย่อยที่ 3 กิจกรรมสรุป    

5. ขั้นที่ 4 ขั้นการทบทวน    

6. ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินการพัฒนา    

7. ขั้นที่ 6 ขั้นการปฏิบัติซ้ า    

8. ขั้นที่ 7 ขั้นสิ้นสุดการพัฒนา    

 
ข้อเสนอแนะที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งระบบ (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................... .......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับค าอธิบายรูปแบบการพัฒนาการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
 ค าอธิบายส่วนที่ 2 
 1. แนวทางการให้สัมภาษณ์ส่วนที่ 2 
 ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาค าอธิบายรูปแบบการพัฒนาการบริหารความขัดแย้ง 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นในแต่ละขั้นตอน 
 2. ค าอธิบายแบบสัมภาษณ์และแนวทางการประเมินส่วนที่ 2 
 - เหมาะสม หมายถึง มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับขั้นตอน หรือส่วนประกอบอ่ืนๆ / 
สามารถเป็นไปได้ทุกส่วน / เหมาะสมกับผู้รับการพัฒนา / เน้นผู้รับการพัฒนาเป็นส าคัญ 
 - ไม่เหมาะสม หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับขั้นตอน หรือส่วนประกอบ
อ่ืนๆ / ไม่สามารถเป็นไปได้ / ไมเ่หมาะสมกับผู้รับการพัฒนา / ไมเ่น้นผู้รับการพัฒนาเป็นส าคัญ โดย
แยกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ไม่เหมาะสมบางส่วน และ 2) ไม่เหมาะสมควรตัดทิ้ง 
 
 ทั้งนี้หากท่านพิจารณาว่าไม่มีความเหมาะสม ไม่ว่าไม่เหมาะสมบางส่วน หรือไม่
เหมาะสมควรตัดทิ้ง ขอความกรุณาท่านได้บันทึกเป็นประเด็น หรือ ข้อความในช่องข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แก่ผู้วิจัยตามวัน เวลาที่นัดหมายต่อไปจะเป็นพระคุณยิ่ง 
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แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับค าอธิบายรูปแบบการพัฒนาการบริหารความขัดแย้ง  
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

รายการประเมิน 
 ขั้นที่ 1 เริ่มต้นการพัฒนา 
 แนวคิด 
 แนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 
 1. เปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เต็มที่ตามศักยภาพ โดยเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ของตนเองถึงจุดแข็งและข้อบกพร่อง สามารถแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้นด้วยตนเอง 
มีความพรั่งพร้อมด้วยปัญญา มองเห็นความสัมพันธ์ การเชื่อมโยงเปลี่ยนแปลงตามที่เป็นจริง สามารถ
ค้นพบศักยภาพภายใน เข้าใจตนเองและโลกมากข้ึน 
 2. ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่ายทักษะและ
ประสบการณ์ระหว่างผู้บริหารด้วยกัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขั้นพ้ืนฐานในตนเอง 
(Transformative Learning) 
 3. ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีจิตสร้างสรรค์ (Creating Mind) คิดนอกกรอบ สร้างสรรค์ 
ค้นหาแนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เรียนรู้จากความผิดพลาดและแนวปฏิบัติระหว่าง
ผู้บริหารด้วยกัน 
 4. ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้พัฒนาพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ สามารถ
เชื่อมโยงทักษะน าไปประยุกต์ใช้สติในชีวิตประจ าวันเกิดจิตสงบ ได้แก่ ความตระหนักรู้ในตนเอง 
ความเมตตากรุณา จิตสาธารณะ ยอมรับในความแตกต่างที่หลากหลาย จิตรู้เคารพ (Respectful 
Mind) และจิตรู้จริยธรรม (Ethical Mind) เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐาน (Fundamental) ที่มีต่อ
ตนและจิตส านึกต่อส่วนรวม  
 หลักการ 
 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 
 1. มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง มีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
บริบทที่แตกต่างกันในสังคมพหุวัฒนธรรม พหุนิยมและพหุปัญญา 
 2. มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบันและความ
ต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงาน ซึ่งอาศัยแนวคิดกระบวนการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตาม
แนวจิตตปัญญาศึกษา ผสมผสานจากประสบการณ์ตรง การฝึกอบรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
รูปแบบต่างๆ ของการพัฒนาพฤติกรรม  
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รายการประเมิน 
 3. สามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเป็นรายบุคคลหลังจากการพัฒนา มีการทบทวนและ
ฝึกฝนทักษะด้วยการปฏิบัติซ้ า (Repeat) รับฟังความคิดเห็น ข้อติชมของผู้อ่ืน (Feedback) และการ
สอนงาน (Coaching) โดยอาศัยแนวคิด หลักการประเมินผลการพัฒนาการเรียนรู้ 
 จุดมุ่งหมาย 
 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งที่พึงประสงค์ 
 2. เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และทรัพยากรมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรมให้
สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมปัจจุบันและสังคมอนาคตอย่างสันติและมีความสุขตามสภาวะแห่งตน 

 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  เหมาะสม 
  ไม่เหมาะสม 
   บางส่วน 
   ตัดทิ้ง 
 ข้อเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
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 ขั้นที่ 2 ประเมินก่อนการพัฒนา 
 เป็นขั้นการประเมินตนเองก่อนที่จะได้รับการพัฒนาตามองค์ประกอบสมรรถนะการบริหารความ
ขัดแย้ง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือประเมินตนเองด้านความรู้พื้นฐานเรื่องการจัดการความขัดแย้ง 
 2. เพ่ือประเมินตนเองด้านคุณลักษณะบุคลิกภาพของผู้น า 
 3. เพ่ือประเมินตนเองเกี่ยวกับเรื่องของสติ  
 กระบวนการ 
 1. ท าแบบประเมินตนเองเรื่องการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ท าแบบประเมินคุณลักษณะบุคลิกภาพผู้น า 
 3. ท าแบบประเมินสติ 
 ผลลัพธ์ 
 1. ทราบระดับความรู้พ้ืนฐานเรื่องการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ทราบระดับคะแนนคุณลักษณะบุคลิกภาพของผู้น า 
 3. ทราบระดับคะแนนด้านสติ 

 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  เหมาะสม 
  ไม่เหมาะสม 
   บางส่วน 
   ตัดทิ้ง 
 ข้อเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
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 ขั้นที่ 3 การพัฒนา 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามแนวจิตตปัญญา ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความพร้อมและผ่อนคลายในการพัฒนา 
 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความขัดแย้ง 
 3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องจิตตปัญญาศึกษา 
 4. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานภายในตนเอง 
 กระบวนการ 
 ใช้กระบวนการตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ดังนี้ 
 1. กิจกรรมเตรียมพร้อม 
 เป็นกิจกรรมที่ใช้สติครุ่นคิด ใคร่ครวญอย่างลึกซ้ึง ให้จิตสงบนิ่งอยู่กับตนเองในเรื่องที่ศึกษา และ
เฝ้าดูเนื้อหาความรู้ที่อยู่ภายในจิตส านึกของตนเอง เป็นการตรวจสอบตนเองท้ังความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึก มุมมองที่มีต่อโลก ความรู้สึกที่มีต่อตนเอง (Sense of Self) การพูดคุยภายในกับตนเอง 
(Talking Self) ความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองรับรู้ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความตระหนักรู้ใน
ตนเอง มีสติ รู้ตัว ความรู้สึกผ่อนคลายพร้อมที่จะเรียนรู้ พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ให้
รู้สึกสงบเย็น เปิดเสียงเพลงประกอบเบาๆ มีการสื่อสารกับผู้ร่วมกิจกรรมอย่างกัลยาณมิตร ซึ่งมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.1 ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาผ่อนคลายในบรรยากาศของห้องที่เป็นสัดส่วน เงียบสงบ ปรับ
อุณหภูมิห้องให้รู้สึกสบาย โดยให้หายใจเข้า-ออกช้าๆ ลึกๆ ปล่อยร่างกายตามสบายและผ่อนคลาย 
ค่อยๆ รู้สึกถึงแรงโน้มถ่วงของโลก นั่งสบายๆ ไม่เกร็ง และอยู่ในความสงบ เพ็งความสนใจที่การ
หายใจ ผ่อนลมหายใจเข้าออกลึกๆ ช้าๆ ปล่อยให้ความคิดอิสระ เมื่อรับรู้ว่าก าลังคิดเรื่องอะไรอยู่ก็
ตาม เช่น ปัญหาการท างาน ความขัดแย้งในองค์กร หรือความรู้สึกสับสนต่างๆ ไม่ต้องตามความคิดนั้น
หรือปล่อยให้ความคิดนั้นล่องลอยหายไป ผ่านเข้ามาและก็ล่องลอยหายไปเอง สิ่งที่อยู่กับที่คือตัวตน
ของเรา สิ่งที่เคลื่อนไหวเข้ามาและหายไปเองโดยไม่ได้มากระทบตัวเราคือความคิด และปัญหาหรือ
ความรู้สึกต่างๆ โดยใช้เวลาประมาณ 2 หรือ 3 นาที จนถึง 5 นาที หรือมากกว่านั้น  
  1.2 หลังจากนั้นหายใจตามปกติ เพ่งความสนใจไปที่หัวใจ นึกถึงเหตุการณ์หรือความรู้สึก
ประทับใจที่มีให้ส าหรับใครบางคนในปัจจุบันหรือในอดีต เพ่งความสนใจถึงความสุขหรือความสนุกใน
ชีวิตและควบคุมอยู่กับความรู้สึกนั้น พร้อมทั้งเผื่อแผ่ความสุข ความประทับใจให้ตนเองและให้คนอ่ืน 
หากเกิดความสับสนในใจให้ดึงความสนใจกลับมาสู่บริเวณหัวใจอีกครั้ง ใช้เวลาประมาณ 3-5 นาที 
เปิดเพลงเสียงธรรมชาติ เพื่อให้เกิดสมาธิและรู้สึกผ่อนคลาย ปลดปล่อยความตึงเครียดและช่วยให้อยู่
กับตนเองในปัจจุบันเพ่ิมข้ึน 
 
 
 



347 
 

รายการประเมิน 
  1.3 หลังจากนั้นให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสังเกตถึงความแตกต่างระหว่างก่อนปฏิบัติและหลัง
ปฏิบัติ โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน ซึ่งจะเกิดความประหลาดใจเกี่ยวกับความคิดของตนเองและ
ของผู้อ่ืน พร้อมที่จะรับรู้เรื่องราวและประสบการณ์ใหม่ๆ 
 
 2. กิจกรรมหลัก 
 เป็นขั้นการด าเนินการเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะเข้าสู่กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารความขัดแย้งได้รับการพัฒนาตามรูปแบบที่สร้างขึ้น เป็นการสร้างและพัฒนาความรู้ ทักษะ
และเจตคติ ซึ่งมีกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
  2.1 ให้ความรู้เรื่องที่ศึกษา (Information) 
  ให้ความรู้และทบทวนหลักการ แนวคิดตามองค์ประกอบความขัดแย้ง 6 องค์ประกอบ จาก
เอกสาร คู่มือ การบรรยายหรือสื่อมัลติมีเดียต่างๆ และความรู้เรื่องแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา  
  2.2 เชื่อมโยงประสบการณ์ (Connection) 
  หลังจากผ่านขั้นตอนการตระหนักรู้ถึงเหตุการณ์ความประทับใจและได้รับความรู้ในเรื่องที่
ศึกษาแล้ว ต่อไปให้น าความรู้และประสบการณ์ความประทับใจมาเชื่อมโยงกัน ซึ่งความประทับใจใน
ความรู้และประสบการณ์ทุกอย่างที่มีมากมายเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่
มากมายและส าคัญยิ่ง (Resourcefulness) โดยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการพัฒนาอภิปรายและเล่า
ประสบการณ์ทั้งท่ีประสบความส าเร็จและเกิดข้อผิดพลาด ในบรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตร 
  2.3 ท าให้กระจ่าง (Clarity)  
  ส่งเสริมแนวคิดต่อสถานการณ์ การยอมรับสิ่งใหม่ๆ โดยการแสดงออกถึงความคิดริเริ่ม ความ
ฉลาด อารมณ์ และประสบการณ์ทางสังคม พร้อมอภิปรายและเสนอมุมมองที่แตกต่างในการอภิปราย 
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และจุดประกายสิ่งใหม่ๆ ในเนื้อหาที่ร่วมสนทนา ด้วย
กิจกรรมสภากาแฟ (The Word Café)  
 
 3. กิจกรรมสรุป 
 เปิดพื้นท่ีของความไว้วางใจให้ผู้เข้ารับการพัฒนาแลกเปลี่ยนมุมมอง ประสบการณ์ภายในและ
การเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งไม่มีถูกไม่มีผิดหรือห้อยแขวน (Suspend) ไม่มีประธานหรือผู้น า หรือผู้ตาม 
ไม่ปล่อยให้ความแตกต่างทางด้านเพศ อายุ สถานะศักดิ์หรือต าแหน่งเข้ามามีบทบาท มีความเป็น
อิสระและเท่าเทียมกันในวงสนทนา โดยใช้กิจกรรมสุนทรียสนทนา (Dialogue) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
  3.1 หาผู้ควบคุมกระบวนการหรือกระบวนกร (Facilitator) อย่างน้อย 1 คน ซึ่งกระบวนกร
จะเข้าไปอยู่ในวงสนทนาและเริ่มต้นการสนทนา 
  3.2 พิจารณาผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีลักษณะร่วมในการท ากิจกรรมสุนทรียสนทนาเบื้องต้น
ก่อน คือ เป็นคนที่แคร์ความรู้สึก อ่อนโยน ขี้เกรงใจ ปฏิเสธคนยาก ชอบช่วยเหลือ มีน้ าใจ สุภาพ 
นุ่มนวล ไม่ชอบขัดแย้ง อะไรก็ได้ และดูแลห่วงใย ชอบการสนทนา 
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  3.3 จัดเตรียมสถานที่ให้สะดวกในการท ากิจกรรมสุนทรีสนทนา ได้แก่ อยู่ในสถานที่
เหมาะสม ไม่วุ่นวาย ไม่มีเสียงรบกวน มีความสะดวกเรื่องอาหาร และห้องน้ า บรรยากาศสบายไม่
แออัด รองรับได้หลายอิริยาบถ และควรงดการติดต่อสื่อสารจ าพวกสื่อสังคมออนไลน์ทุกชนิด 
  3.4 ผู้เข้ารับการพัฒนากล่าวแนะน าตัว น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ พูดคุยความรู้สึก ความคิดหวัง 
เป้าหมาย ความในใจ ในการท ากิจกรรมครั้งนี้ก่อนที่จะเริ่มกิจกรรมสุนทรียสนทนา 
  3.5 เริ่มสนทนา และสรุปเนื้อหา แนวคิด ปัญญา แนวทางการแก้ปัญหา และกระบวนการ
การบริหารความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งกระบวนกรจะต้องคอยควบคุมดูแล พฤติกรรมและอารมณ์ของผู้
สนทนาตลอดเวลา โดยใช้ค าพูดเชิงบวก ไม่ขัดคอ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 
  3.6 การจดบันทึก ควรมีผู้จดบันทึกอย่างน้อย 2 คน ซึ่งจดเป็นหัวข้อหรือท าเป็นแผนฟัง
ความคิดก็ได้โดยใช้กระดานบอร์ดส าหรับจดบันทึกเพ่ือให้ทุกคนได้เห็นร่วมกัน 
  3.3.7 จบการสนทนา โดยทุกคนรวมตัวเป็นรูปวงกลม โดยให้เวลาสงบนิ่งและใคร่ครวญ แล้ว
จึงให้แสดงความคิด และความรู้สึกที่ได้จากการท ากิจกรรม ในขั้นนี้อาจมีของที่ระลึกให้กับผู้ร่วม
กิจกรรมตามที่ได้ก าหนดไว้แต่เบื้องต้น 
  3.3.8 สรุปการสนทนา รวบรวมข้อมูลที่ได้จดบันทึกไว้ เพื่อน าไปเรียบเรียงเป็นประเด็นใหม่
ต่อไป 
 ผลลัพธ์ 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความพร้อมและรู้สึกผ่อนคลายในการพัฒนา 
 2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความขัดแย้ง 
 3. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องจิตตปัญญาศึกษา 
 4. ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดสมาธิรู้สึกผ่อนคลายและสามารถฝึกจิตให้อยู่กับปัจจุบันได้  
 5. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเกิดการเปลี่ยนขั้นพื้นฐานภายในตนเอง 
 

 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  เหมาะสม 
  ไม่เหมาะสม 
   บางส่วน 
   ตัดทิ้ง 
 ข้อเสนอแนะ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
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รายการประเมิน 
 ขั้นที่ 4 การทบทวน 
 เป็นขั้นการสรุปเนื้อหา กิจกรรมทั้งหมดที่ปฏิบัติด้วยตนเอง  ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบสร้างความรู้
ด้วยตนเองผ่านการลงมือท าและคิด (Learning by Doing and Thinking)  
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดจากภายใน และสามารถเพ่ิมพูนความรู้เพิ่มเติมจากประสบการณ์ของคน
อ่ืนได้ 
 2. เพ่ือให้เกิดเป็นทักษะและประสบการณ์ใหม่ และสามารถพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องได้  
 กระบวนการ 
 1. พูดคุยแลกเปลี่ยนเนื้อหา ความคิดเห็นและกิจกรรมที่ได้ศึกษา ปฏิบัติร่วมกัน พร้อมทั้งซักถาม 
ให้ค าปรึกษา  
 2. แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการอบรมและการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการสอนงาน 
(Coaching) จากผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ และรับฟังความคิดเห็น ข้อติชมของผู้เข้ารับ
การพัฒนา 
 ผลลัพธ์  
 1. เกิดการคิดอย่างใคร่ครวญและเกิดการเรียนรู้จากภายใน 
 2. สร้างประสบการณ์ใหม่ที่ปฏิบัติได้จริง ผ่านการฝึกปฏิบัติจากกิจกรรมที่หลากหลาย  
 2. ท าความเข้าใจกับสิ่งต่างๆ จนเกิดคุณลักษณะความตระหนักรู้ในตนเอง  
 3. เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานในตัวเอง (Transformative Learning) ที่ส่งผลให้มีการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีสติ มีปัญญา มีความรัก ความเมตตาต่อสรรพสิ่ง  
 4. ประพฤติ ปฏิบัติตนที่ดีในสังคมสามารถน ามาความรู้ และแนวคิดมาใช้แก้ปัญญาใน
ชีวิตประจ าวันและในองค์กรได้ 
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รายการประเมิน 
 ขั้นที่ 5 ประเมินการพัฒนา 
 เป็นขั้นตรวจสอบกระบวนการพัฒนาทั้งหมด ซึ่งมีรูปแบบการประเมินผลเหมือนขั้นประเมินก่อน
พัฒนา หากผลการประเมินไม่ผ่านก็จะเข้าสู่ขั้นการปฏิบัติซ้ า หากผลการประเมินผ่านก็สิ้นสุดการ
พัฒนา 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือประเมินตนเองด้านความรู้และทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
 2. เพ่ือประเมินตนเองด้านสติและคุณลักษณะบุคลิกภาพผู้น า 
 กระบวนการ 
 1. ท าแบบประเมินตนเองด้านทักษะการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ท าแบบประเมินคุณลักษณะบุคลิกภาพผู้น า 
 3. ท าแบบประเมินสติ 
 ผลลัพธ์ 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจด้านทักษะการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีคุณลักษณะบุคลิกภาพการเป็นผู้น า 
 3. ผู้เข้ารับการพัฒนามีสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
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รายการประเมิน 
 ขั้นที่ 6 การปฏิบัติซ้ า 
 เป็นขั้นการทบทวน ปรับปรุงและแก้ไขในรายการที่ไม่ผ่านการประเมิน  
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือทบทวน ปรับปรุงและแก้ไขในรายการที่ไม่ผ่านการประเมิน 
 2. เพ่ือฝึกปฏิบัติให้เกิดเป็นทักษะและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 กระบวนการ 
 1. ทบทวนการมีสติต่อเนื่องในกิจกรรมต่าง ๆ 
 2. ปฏิบัติกิจกรรมเตรียมพร้อม 
 3. ปฏิบัติกิจกรรมหลัก 
 4. ปฏิบัติกิจกรรมสรุป 
 5. ฝึกปฏิบัติและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 6. เริ่มเข้ากระบวนการพัฒนาใหม่หรือกลับไปยังขั้นประเมินการพัฒนาเพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง 
 ผลลัพธ์ 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจด้านทักษะการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีคุณลักษณะบุคลิกภาพการเป็นผู้น า 
 3. ผู้เข้ารับการพัฒนามีสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งที่เหมาะสม 
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รายการประเมิน 
 ขั้นที่ 7 สิ้นสุดการพัฒนา 
 เป็นขั้นตอนสุดท้ายสิ้นสุดกระบวนการพัฒนา 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือน าความรู้ ความสามารถและทักษะการบริหารความขัดแย้งไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 2. เพ่ือน าความรู้ ความสามารถและทักษะการบริหารความขัดแย้ง ตามแนวคิดจิตตปัญญาไป
ขยายผลและประยุกต์เป็นความรู้ใหม่ใช้ในองค์กรและชีวิตประจ าวัน 
 กระบวนการ 
 1. น าความรู้และทักษะการบริหารความขัดแย้งไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 2. น าความรู้และทักษะไปขยายผล 
 3. ประยุกต์เป็นความรู้ใหม่น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวัน 
 ผลลัพธ์ 
 ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้รับการพัฒนาไปขยายผล ประยุกต์ใช้
เป็นความรู้ใหม่ ในสังคมพหุวัฒนธรรมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมปัจจุบันและสังคมอนาคตให้ได้
อย่างสันติและมีความสุขตามสภาวะแห่งตน 
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เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Development Model of Conflict Management Competency  
for School Administrators under the Office 

of Basic Education Commission in the Southernmost Provinces 
 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ดร.ชวลิต เกิดทิพย ์
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรินทร์ สังข์ทอง 
    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสมภพ จิตร์ภริมย์ศร ี
 
 

โดย 
 

นายวีระศักดิ์ พัทบุรี 

นักศึกษาศึกษาศาสตรดษุฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม 
 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา         
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง และน าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผู้วิจัยไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารความขัดแย้ง 
สันติศึกษา ชาติพันธุ์ พหุวัฒนธรรมและจิตตปัญญา โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ได้องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 6 สมรรถนะ และ 
16 ตัวบ่งชี้  
  1.2 น าองค์ประกอบสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งร่างเป็นรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  1.3 น าร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการก าหนดรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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 รายละเอียดข้อมูลในเอกสารฉบับนี้ มีจ านวน 21 หน้า ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 รายละเอียดสมรรถนะและตัวบ่งชี้การบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ส่วนที ่2 แนวทางการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณา โดยแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้อง ความเหมาะสม เงื่อนไข และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

 
  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาจากท่านในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ 
 
         ด้วยความเคารพอย่างสูง 
 
            นายวีระศักดิ์ พัทบุรี 
    นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
               มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลนักศึกษา 
 
ชื่อ-สกุล: นายวีระศักดิ์ พัทบุรี 
ที่ท างาน: โรงเรียนสตูลวิทยา อ.เมืองสตูล จ.สตูล  
ที่อยู่:  318 หมู่ที่ 6 โรงเรียนสตูลวิทยา อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000 
อีเมล์:  wee2k@hotmail.com 
โทรศัพท์: 089-657-9159 
โทรสาร: 074-772-269 
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ส่วนที่ 1 
 

รายละเอียดสมรรถนะและตัวบ่งชี้การบริหารความขัดแย้ง  
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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รายละเอียดสมรรถนะและตัวบ่งชี้การบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 

1. การควบคุมและบริหาร
จัดการความขัดแย้ง 

1.1 การจัดการความขัดแย้งโดยการเจรจาต่อรอง  
1.2 การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี  
1.3 การจัดการความขัดแย้งโดยการเผชิญหน้า  
1.4 การจัดการความขัดแย้งโดยการหลี่กเลี่ยง หรือการถอนตัว  
 

2. การเผชิญความขัดแย้งด้วย
ภาวะผู้น าอย่างเหนือชั้น 

2.1 ทักษะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
2.2 บทบาทหน้าทีผู่้บริหาร  
 

3. การสร้างความสัมพันธ์และ
ความเสมอภาค 

3.1 การมทีัศนคติเชิงบวกต่องาน  
3.2 การสร้างความยุติธรรมในการบริหาร  
 

4. การจัดการองค์กรเพื่อ
รักษาสมดุลของความ
ขัดแย้ง 

4.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในองค์กร  
4.2 การสร้างความผูกพันต่อองค์กร  
4.3 การมคีวามรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 

5. การยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

5.1 การยอมรับและเห็นคุณค่าในสังคมพหุวัฒนธรรม  
5.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

6. การควบคุมตนเองใน
สถานการณ์ความขัดแย้ง 

6.1 การควบคุมอารมณ์  
6.2 ความอดทนอดกลั้น  
6.3 การปรับตัว  
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ส่วนที่ 2 
 

แนวทางการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณา 
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ส่วนที่ 2  แนวทางการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณารูปแบบ 
 
 ในการสนทนากลุ่มครั้งนี้มีแนวทางท่ีจะขอเรียนให้ท่านผู้บริหารสถานศึกษา ปฏิบัติดังนี้  
 1. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จากนั้นจึงแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบดังกล่าว โดยพิจารณาว่า รูปแบบและค าอธิบายมี
ความสอดคล้อง ความเหมาะสม หรือมีเงื่อนไขและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  ก. ความสอดคล้อง หมายถึง รูปแบบดังกล่าว มีหลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์และ
แนวปฏิบัติ มีความสัมพันธ์ ความต่อเนื่องในทิศทางเดียวกันหรือไม่ และสามารถพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะ
การบริหารความขัดแย้งทั้ง 6 สมรรถนะหรือไม่ 
  ข. ความเหมาะสม หมายถึง รูปแบบดังกล่าว มีประโยชน์ คุณค่า สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติได้จริง และสามารถพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งทั้ง 6 สมรรถนะหรือไม่ 
  ค. เงื่อนไข หมายถึง รูปแบบดังกล่าว มีปัจจัย ข้อก าหนด กฎเกณฑ์หรือสิ่งใดบ้าง ที่
สนับสนุนให้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง และสามารถพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะการบริหารความ
ขัดแย้งทั้ง 6 สมรรถนะหรือไม่ 
  ง. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ หมายถึง ข้อแนะน า หรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมที่ท าให้รูปแบบ
ดังกล่าวสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง และสามารถพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งทั้ง 6 
สมรรถนะหรือไม่ 
 
 สมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 
 สมรรถนะที่ 1 การควบคุมและบริหารจัดการความขัดแย้ง 
 สมรรถนะที่ 2 การเผชิญความขัดแย้งด้วยภาวะผู้น าอย่างเหนือชั้น 
 สมรรถนะที่ 3 การสร้างความสัมพันธ์และความเสมอภาค 
 สมรรถนะที่ 4 การจัดการองค์กรเพื่อรักษาสมดุลของความขัดแย้ง 
 สมรรถนะที่ 5 การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 สมรรถนะที่ 6 การควบคุมตนเองในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
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 2. ขอความกรุณาให้ท่านผู้บริหารสถานศึกษาที่ก าลังแสดงความคิดเห็น ได้แสดงความ
คิดเห็นให้จบประเด็นก่อน แล้วท่านต่อไปจึงแสดงความคิดเห็นต่อ หรือเสริมความคิดเห็นดังกล่าว โดย
สามารถเสนอความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
 
 3. หัวข้อประเด็นที่จะน าสนทนา ได้แก่ 
  3.1 ความสอดคล้องของรูปแบบ 
  3.2 ความเหมาะสมของรูปแบบ 
  3.3 เงื่อนไขส าคัญของรูปแบบ 
  3.4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีต่อรูปแบบ 
 
 4. เนื่องด้วยมีเวลาจ ากัด การน าเสนอและแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบ ผู้วิจัยขอความ
กรุณาให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นใน 2 วิธี ดังนี้ 
  4.1 แสดงความคิดเห็นในกลุ่มสนทนาในที่ประชุมท่านละไม่เกิน 15 นาที 
  4.2 เอกสารบันทึกความเห็นของท่านที่มีต่อรูปแบบตามประเด็นการสนทนาข้างต้น 
ซึ่งอยู่ตอนท้ายของเอกสารฉบับนี้ ผู้วิจัยขอรับในวันสนทนากลุ่ม ในช่วงก่อนหรือหลังสนทนากลุ่ม 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ขั้นเริ่มต้นการพัฒนา 

 

2. ขั้นประเมินก่อนการพัฒนา 

 

3. ขั้นการพัฒนา 

 

4. ขั้นการทบทวน 

5. ขั้นประเมินการพัฒนา 

 

6. ขั้นการปฏิบัติซ้ า 
 

7. ขั้นสิ้นสุดการพัฒนา 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

3.1 กิจกรรมเตรียมพร้อม 

3.2 กิจกรรมหลัก 

3.3 กิจกรรมสรุป 
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1. ขั้นเริ่มต้นการพัฒนา 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดในการพัฒนา 

หลักการของการพัฒนา 

2 

เริ่มต้นการพัฒนา 

 

จุดมุ่งหมายในการพัฒนา 
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ค าอธิบาย 
1. ขั้นเริ่มต้นการพัฒนา 

 แนวคิด 
 แนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 
 1. เปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เต็มที่ตามศักยภาพ โดย
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของตนเองถึงจุดแข็งและข้อบกพร่อง สามารถแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้นด้วย
ตนเอง มีความพรั่งพร้อมด้วยปัญญา มองเห็นความสัมพันธ์ การเชื่อมโยงเปลี่ยนแปลงตามที่เป็นจริง 
สามารถค้นพบศักยภาพภายใน เข้าใจตนเองและโลกมากขึ้น 
 2. ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครือข่ายทักษะ
และประสบการณ์ระหว่างผู้บริหารด้วยกัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมข้ันพ้ืนฐานในตนเอง 
(Transformative Learning) 
 3. ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีจิตสร้างสรรค์ (Creating Mind) คิดนอกกรอบ 
สร้างสรรค์ ค้นหาแนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เรียนรู้จากความผิดพลาดและแนว
ปฏิบัติระหว่างผู้บริหารด้วยกัน 
 4. ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้พัฒนาพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ 
สามารถเชื่อมโยงทักษะน าไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ความตระหนักรู้ในตนเอง ความ
เมตตากรุณา จิตสาธารณะ ยอมรับในความแตกต่างที่หลากหลาย จิตรู้เคารพ (Respectful Mind) 
และจิตรู้จริยธรรม (Ethical Mind) เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน (Fundamental) ที่มีต่อตนและ
จิตส านึกต่อส่วนรวม  
 หลักการ 
 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 
 1. มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง มีกิจกรรมที่หลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยน
ไปตามบริบทที่แตกต่างกันในสังคมพหุวัฒนธรรม พหุนิยมและพหุปัญญา 
 2. มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน
และความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงาน ซึ่งอาศัยแนวคิดกระบวนการและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องตามแนวจิตตปัญญาศึกษา ผสมผสานจากประสบการณ์ตรง การฝึกอบรม การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ รูปแบบต่างๆ ของการพัฒนาพฤติกรรม  
 3. สามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเป็นรายบุคคลหลังจากการพัฒนา มีการ
ทบทวนและฝึกฝนทักษะด้วยการปฏิบัติซ้ า (Repeat) รับฟังความคิดเห็น ข้อติชมของผู้อ่ืน 
(Feedback) และการสอนงาน (Coaching) โดยอาศัยแนวคิด หลักการประเมินผลการพัฒนาการ
เรียนรู้ 
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ค าอธิบาย 
 จุดมุ่งหมาย 
 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งที่พึงประสงค์ 
 2. เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และทรัพยากรมนุษย์ในสังคมพหุ
วัฒนธรรมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมปัจจุบันและสังคมอนาคตอย่างสันติและมีความสุขตาม
สภาวะแห่งตน 
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2. ขั้นประเมินก่อนการพัฒนา 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

ท าแบบประเมินตนเอง 
เรื่องการจัดการความขัดแย้ง 

ท าแบบประเมินคุณลักษณะ
บุคลิกภาพผู้น า 

ท าแบบประเมินสติ 

3 
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ค าอธิบาย 
2. ขั้นประเมินก่อนการพัฒนา 

 
 เป็นขั้นการประเมินตนเองก่อนที่จะได้รับการพัฒนาตามองค์ประกอบสมรรถนะการ
บริหารความขัดแย้ง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือประเมินตนเองด้านความรู้พื้นฐานเรื่องการจัดการความขัดแย้ง 
 2. เพ่ือประเมินตนเองด้านคุณลักษณะบุคลิกภาพของผู้น า 
 3. เพ่ือประเมินตนเองเกี่ยวกับเรื่องของสติ  
 กระบวนการ 
 1. ท าแบบประเมินตนเองเรื่องการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ท าแบบประเมินคุณลักษณะบุคลิกภาพผู้น า 
 3. ท าแบบประเมินสติ 
 ผลลัพธ์ 
 1. ทราบระดับความรู้พ้ืนฐานเรื่องการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ทราบระดับคะแนนคุณลักษณะบุคลิกภาพของผู้น า 
 3. ทราบระดับคะแนนด้านสติ 
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ผ่อนคลาย ปลดปล่อยความตึงเครียด 
สังเกตการเกิด-ดับของความคิด  

เปิดเสียงดนตรีธรรมชาติ ผ่อนคลายความรู้สึก นึกถึงเหตุการณ์ประทับใจ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้ความรู้เรื่องการพัฒนาจิต 

ให้ความรู้เรื่องการบริหารความขัดแย้ง (ตัวบ่งชี้) จิตตปัญญาศึกษา  
สื่อสารอย่างสันติ สภากาแฟ และสุนทรียสนทนา 
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3. ขั้นการพัฒนา 

 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามแนวจิตตปัญญา ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความพร้อมและผ่อนคลายในการพัฒนา 
 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความขัดแย้ง 
 3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องจิตตปัญญาศึกษา 
 4. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานภายในตนเอง 
 กระบวนการ 
 ใช้กระบวนการตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ดังนี้ 
 1. กิจกรรมเตรียมพร้อม 
 เป็นกิจกรรมที่ใช้สติครุ่นคิด ใคร่ครวญอย่างลึกซ้ึง ให้จิตสงบนิ่งอยู่กับตนเองในเรื่องที่
ศึกษา และเฝ้าดูเนื้อหาความรู้ที่อยู่ภายในจิตส านึกของตนเอง เป็นการตรวจสอบตนเองทั้งความคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก มุมมองที่มีต่อโลก ความรู้สึกที่มีต่อตนเอง (Sense of Self) การพูดคุยภายในกับ
ตนเอง (Talking Self) ความรู้และประสบการณ์ที่ตนเองรับรู้ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความ
ตระหนักรู้ในตนเอง มีสติ รู้ตัว ความรู้สึกผ่อนคลายพร้อมที่จะเรียนรู้ พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อม ให้รู้สึกสงบเย็น เปิดเสียงเพลงประกอบเบาๆ มีการสื่อสารกับผู้ร่วมกิจกรรมอย่าง
กัลยาณมิตร ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.1 ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาผ่อนคลายในบรรยากาศของห้องที่เป็นสัดส่วน เงียบสงบ 
ปรับอุณหภูมิห้องให้รู้สึกสบาย โดยให้หายใจเข้า-ออกช้าๆ ลึกๆ ปล่อยร่างกายตามสบายและผ่อน
คลาย ค่อยๆ รู้สึกถึงแรงโน้มถ่วงของโลก นั่งสบายๆ ไม่เกร็ง และอยู่ในความสงบ เพ็งความสนใจที่
การหายใจ ผ่อนลมหายใจเข้าออกลึกๆ ช้าๆ ปล่อยให้ความคิดอิสระ เมื่อรับรู้ว่าก าลังคิดเรื่องอะไรอยู่
ก็ตาม เช่น ปัญหาการท างาน ความขัดแย้งในองค์กร หรือความรู้สึกสับสนต่างๆ ไม่ต้องตามความคิด
นั้นหรือปล่อยให้ความคิดนั้นล่องลอยหายไป ผ่านเข้ามาและก็ล่องลอยหายไปเอง สิ่งที่อยู่กับท่ีคือ
ตัวตนของเรา สิ่งที่เคลื่อนไหวเข้ามาและหายไปเองโดยไม่ได้มากระทบตัวเราคือความคิด และปัญหา
หรือความรู้สึกต่างๆ โดยใช้เวลาประมาณ 2 หรือ 3 นาที จนถึง 5 นาที หรือมากกว่านั้น  
  1.2 หลังจากนั้นหายใจตามปกติ เพ่งความสนใจไปที่หัวใจ นึกถึงเหตุการณ์หรือ
ความรู้สึกประทับใจที่มีให้ส าหรับใครบางคนในปัจจุบันหรือในอดีต เพ่งความสนใจถึงความสุขหรือ
ความสนุกในชีวิตและควบคุมอยู่กับความรู้สึกนั้น พร้อมทั้งเผื่อแผ่ความสุข ความประทับใจให้ตนเอง
และให้คนอ่ืน หากเกิดความสับสนในใจให้ดึงความสนใจกลับมาสู่บริเวณหัวใจอีกครั้ง ใช้เวลา
ประมาณ 3-5 นาที เปิดเพลงเสียงธรรมชาติ เพื่อให้เกิดสมาธิและรู้สึกผ่อนคลาย ปลดปล่อยความตึง
เครียดและช่วยให้อยู่กับตนเองในปัจจุบันเพ่ิมขึ้น 
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  1.3 หลังจากนั้นให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสังเกตถึงความแตกต่างระหว่างก่อนปฏิบัติ
และหลังปฏิบัติ โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน ซ่ึงจะเกิดความประหลาดใจเกี่ยวกับความคิดของ
ตนเองและของผู้อื่น พร้อมที่จะรับรู้เรื่องราวและประสบการณ์ใหม่ๆ 
 2. กิจกรรมหลัก 
 เป็นขั้นการด าเนินการเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่จะเข้าสู่กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารความขัดแย้งได้รับการพัฒนาตามรูปแบบที่สร้างขึ้น เป็นการสร้างและพัฒนาความรู้ ทักษะ
และเจตคติ ซึ่งมีกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
  2.1 ให้ความรู้เรื่องที่ศึกษา (Information) 
  ให้ความรู้และทบทวนหลักการ แนวคิดตามองค์ประกอบความขัดแย้ง 6 
องค์ประกอบ จากเอกสาร คู่มือ การบรรยายหรือสื่อมัลติมีเดียต่างๆ และความรู้เรื่องแนวคิดจิตต
ปัญญาศึกษา  
  2.2 เชื่อมโยงประสบการณ์ (Connection) 
  หลังจากผ่านขั้นตอนการตระหนักรู้ถึงเหตุการณ์ความประทับใจและได้รับความรู้ใน
เรื่องท่ีศึกษาแล้ว ต่อไปให้น าความรู้และประสบการณ์ความประทับใจมาเชื่อมโยงกัน ซึ่งความ
ประทับใจในความรู้และประสบการณ์ทุกอย่างที่มีมากมายเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งเป็น
แหล่งข้อมูลที่มากมายและส าคัญยิ่ง (Resourcefulness) โดยกระตุ้นให้ผู้เข้ารบัการพัฒนาอภิปราย
และเล่าประสบการณ์ทั้งที่ประสบความส าเร็จและเกิดข้อผิดพลาด ในบรรยากาศท่ีเป็นกัลยาณมิตร 
  2.3 ท าให้กระจ่าง (Clarity)  
  ส่งเสริมแนวคิดต่อสถานการณ์ การยอมรับสิ่งใหม่ๆ โดยการแสดงออกถึงความคิด
ริเริ่ม ความฉลาด อารมณ์ และประสบการณ์ทางสังคม พร้อมอภิปรายและเสนอมุมมองที่แตกต่างใน
การอภิปราย แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และจุดประกายสิ่งใหม่ๆ ในเนื้อหาที่ร่วม
สนทนา ด้วยกิจกรรมสภากาแฟ (The Word Café)  
 3. กิจกรรมสรุป 
 เปิดพื้นท่ีของความไว้วางใจให้ผู้เข้ารับการพัฒนาแลกเปลี่ยนมุมมอง ประสบการณ์
ภายในและการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งไม่มีถูกไม่มีผิดหรือห้อยแขวน (Suspend) ไม่มีประธานหรือผู้น า 
หรือผู้ตาม ไม่ปล่อยให้ความแตกต่างทางด้านเพศ อายุ สถานะศักดิ์หรือต าแหน่งเข้ามามีบทบาท มี
ความเป็นอิสระและเท่าเทียมกันในวงสนทนา โดยใช้กิจกรรมสุนทรียสนทนา (Dialogue) ซึ่งมีข้ันตอน
ดังนี้ 
  3.1 หาผู้ควบคุมกระบวนการหรือกระบวนกร (Facilitator) อย่างน้อย 1 คน ซึ่ง
กระบวนกรจะเข้าไปอยู่ในวงสนทนาและเริ่มต้นการสนทนา 
  3.2 พิจารณาผู้เข้ารับการพัฒนาที่มีลักษณะร่วมในการท ากิจกรรมสุนทรียสนทนา
เบื้องต้นก่อน คือ เป็นคนที่แคร์ความรู้สึก อ่อนโยน ขี้เกรงใจ ปฏิเสธคนยาก ชอบช่วยเหลือ มีน้ าใจ 
สุภาพ นุ่มนวล ไม่ชอบขัดแย้ง  อะไรก็ได้  และดูแลห่วงใย ชอบการสนทนา 
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  3.3 จัดเตรียมสถานที่ให้สะดวกในการท ากิจกรรมสุนทรีสนทนา ได้แก่ อยู่ในสถานที่
เหมาะสม ไม่วุ่นวาย ไม่มีเสียงรบกวน มีความสะดวกเรื่องอาหาร และห้องน้ า บรรยากาศสบายไม่
แออัด รองรับได้หลายอิริยาบถ และควรงดการติดต่อสื่อสารจ าพวกสื่อสังคมออนไลน์ทุกชนิด 
  3.4 ผู้เข้ารับการพัฒนากล่าวแนะน าตัว น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ พูดคุยความรู้สึก 
ความคิดหวัง เป้าหมาย ความในใจ ในการท ากิจกรรมครั้งนี้ก่อนที่จะเริ่มกิจกรรมสุนทรียสนทนา 
  3.5 เริ่มสนทนา และสรุปเนื้อหา แนวคิด ปัญญา แนวทางการแก้ปัญหา และ
กระบวนการการบริหารความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งกระบวนกรจะต้องคอยควบคุมดูแล พฤติกรรมและ
อารมณ์ของผู้สนทนาตลอดเวลา โดยใช้ค าพูดเชิงบวก ไม่ขัดคอ และมีความเป็นกัลยาณมิตร 
  3.6 การจดบันทึก ควรมีผู้จดบันทึกอย่างน้อย 2 คน ซึ่งจดเป็นหัวข้อหรือท าเป็น
แผนฟังความคิดก็ได้โดยใช้กระดานบอร์ดส าหรับจดบันทึกเพ่ือให้ทุกคนได้เห็นร่วมกัน 
  3.3.7 จบการสนทนา โดยทุกคนรวมตัวเป็นรูปวงกลม โดยให้เวลาสงบนิ่งและ
ใคร่ครวญ แล้วจึงให้แสดงความคิด และความรู้สึกท่ีได้จากการท ากิจกรรม ในขั้นนี้อาจมีของที่ระลึก
ให้กับผู้ร่วมกิจกรรมตามที่ได้ก าหนดไว้แต่เบื้องต้น 
  3.3.8 สรุปการสนทนา รวบรวมข้อมูลที่ได้จดบันทึกไว้ เพื่อน าไปเรียบเรียงเป็น
ประเด็นใหม่ต่อไป 
 ผลลัพธ์ 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความพร้อมและรู้สึกผ่อนคลายในการพัฒนา 
 2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความขัดแย้ง 
 3. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องจิตตปัญญาศึกษา 
 4. ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดสมาธิรู้สึกผ่อนคลายและสามารถฝึกจิตให้อยู่กับปัจจุบันได้  
 5. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเกิดการเปลี่ยนขั้นพื้นฐานภายใน
ตนเอง 
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4. ขั้นการทบทวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

สะท้อนความคิด แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

รับฟังความคิดเห็นอย่างมีสติและติชม 

สังเกตความคิดปรุงแต่ง 

สร้างประสบการณ์ใหม่ 
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4. ขั้นการทบทวน 

 
 เป็นขั้นการสรุปเนื้อหา กิจกรรมทั้งหมดที่ปฏิบัติด้วยตนเอง  ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองผ่านการลงมือท าและคิด (Learning by Doing and Thinking)  
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดจากภายใน และสามารถเพ่ิมพูนความรู้เพิ่มเติมจาก
ประสบการณ์ของคนอ่ืนได้ 
 2. เพ่ือให้เกิดเป็นทักษะและประสบการณ์ใหม่ และสามารถพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง
ได้  
 กระบวนการ 
 1. พูดคุยแลกเปลี่ยนเนื้อหา ความคิดเห็นและกิจกรรมที่ได้ศึกษา ปฏิบัติร่วมกัน พร้อม
ทั้งซักถาม ให้ค าปรึกษา  
 2. แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการอบรมและการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการสอนงาน 
(Coaching) จากผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ และรับฟังความคิดเห็น ข้อติชมของผู้เข้ารับ
การพัฒนา 
 ผลลัพธ์  
 1. เกิดการคิดอย่างใคร่ครวญและเกิดการเรียนรู้จากภายใน 
 2. สร้างประสบการณ์ใหม่ทีป่ฏิบัติได้จริง ผ่านการฝึกปฏิบัติจากกิจกรรมที่หลากหลาย  
 2. ท าความเข้าใจกับสิ่งต่างๆ จนเกิดคุณลักษณะความตระหนักรู้ในตนเอง  
 3. เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานในตัวเอง (Transformative Learning) ที่ส่งผลให้มี
การด าเนินชีวิตอย่างมีสติ มีปัญญา มีความรัก ความเมตตาต่อสรรพสิ่ง  
 4. ประพฤติ ปฏิบัติตนที่ดีในสังคมสามารถน ามาความรู้ และแนวคิดมาใช้แก้ปัญญาใน
ชีวิตประจ าวันและในองค์กรได้ 
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5. ขั้นประเมินการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

ประเมินตนเอง 

ประเมินผลการพัฒนา 6 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ท าแบบประเมินตนเอง 
เรื่องการจัดการความขัดแย้ง 

ท าแบบประเมินคุณลักษณะ
บุคลิกภาพผู้น า 

ท าแบบประเมินสติ 

7 
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ค าอธิบาย 
5. ขั้นประเมินการพัฒนา 

 
 เป็นขั้นตรวจสอบกระบวนการพัฒนาทั้งหมด ซึ่งมีรูปแบบการประเมินผลเหมือนขั้น
ประเมินก่อนพัฒนา หากผลการประเมินไม่ผ่านก็จะเข้าสู่ขั้นการปฏิบัติซ้ า หากผลการประเมินผ่านก็
สิ้นสุดการพัฒนา 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือประเมินตนเองด้านความรู้และทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
 2. เพ่ือประเมินตนเองด้านสติและคุณลักษณะบุคลิกภาพผู้น า 
 กระบวนการ 
 1. ท าแบบประเมินตนเองด้านทักษะการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ท าแบบประเมินคุณลักษณะบุคลิกภาพผู้น า 
 3. ท าแบบประเมินสติ 
 ผลลัพธ์ 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจด้านทักษะการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีคุณลักษณะบุคลิกภาพการเป็นผู้น า 
 3. ผู้เข้ารับการพัฒนามีสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
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6. ขั้นการปฏิบัติซ้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

ทบทวนการมีสติต่อเนื่องในกิจกรรมต่างๆ 

กิจกรรมเตรียมพร้อม 

ฝึกปฏิบัติและพัฒนาต่อเนื่อง 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมสรุป 

7 
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ค าอธิบาย 
6. ขั้นการปฏิบัติซ้ า 

 
 เป็นขั้นการทบทวน ปรับปรุงและแก้ไขในรายการที่ไม่ผ่านการประเมิน  
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือทบทวน ปรับปรุงและแก้ไขในรายการที่ไม่ผ่านการประเมิน 
 2. เพ่ือฝึกปฏิบัติให้เกิดเป็นทักษะและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 กระบวนการ 
 1. ทบทวนการมีสติต่อเนื่องในกิจกรรมต่าง ๆ 
 2. ปฏิบัติกิจกรรมเตรียมพร้อม 
 3. ปฏิบัติกิจกรรมหลัก 
 4. ปฏิบัติกิจกรรมสรุป 
 5. ฝึกปฏิบัติและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 6. เริ่มเข้ากระบวนการพัฒนาใหม่หรือกลับไปยังขั้นประเมินการพัฒนาเพ่ือตรวจสอบอีก
ครั้ง 
 ผลลัพธ์ 
 1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจด้านทักษะการจัดการความขัดแย้ง 
 2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีคุณลักษณะบุคลิกภาพการเป็นผู้น า 
 3. ผู้เข้ารับการพัฒนามีสมรรถนะการบริหารความขัดแย้งที่เหมาะสม 
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7. ขั้นสิ้นสุดการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

น าความรู้และทักษะไปใช้ในสถานการณ์จริง 

ประยุกต์เป็นความรู้ใหม่น าไปในการปฏิบัติงาน
และชีวิตประจ าวัน 

น าความรู้และทักษะไปขยายผล 

สิ้นสุดการพัฒนา 
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ค าอธิบาย 
7. ขั้นสิ้นสุดการพัฒนา 

 
 เป็นขั้นตอนสุดท้ายสิ้นสุดกระบวนการพัฒนา 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือน าความรู้ ความสามารถและทักษะการบริหารความขัดแย้งไปใช้ในสถานการณ์
จริง 
 2. เพ่ือน าความรู้ ความสามารถและทักษะการบริหารความขัดแย้ง ตามแนวคิดจิตต
ปัญญาไปขยายผลและประยุกต์เป็นความรู้ใหม่ใช้ในองค์กรและชีวิตประจ าวัน 
 กระบวนการ 
 1. น าความรู้และทักษะการบริหารความขัดแย้งไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 2. น าความรู้และทักษะไปขยายผล 
 3. ประยุกต์เป็นความรู้ใหม่น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจ าวัน 
 ผลลัพธ์ 
 ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้รับการพัฒนาไปขยายผล 
ประยุกต์ใช้เป็นความรู้ใหม่ ในสังคมพหุวัฒนธรรมให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ในสังคมปัจจุบันและสังคม
อนาคตให้ได้อย่างสันติและมีความสุขตามสภาวะแห่งตน 
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ตารางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

สัปดาห์ที่ 1 

วันที่ เวลาการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม หมายเหตุ 

1 

08.30 – 10.00 น. 
- ชี้แจงรายละเอียด แนวคิด หลักการ จุดมุ่งหมาย
การพัฒนาสมรรถนะ 

เริ่มต้น 
การพัฒนา 

10.00 – 10.30 น. - ประเมินตนเองเรื่องการจัดการความขัดแย้ง  
10.45 – 11.45 น. - ประเมินคุณลักษณะบุคลิกภาพผู้น า  
11.45 – 12.00 น. - ประเมินสติ  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
14.00 – 14.30 น. - การจัดการความขัดแย้งโดยการเจรจาต่อรอง  
14.45 – 15.45 น. - จิตตปัญญาศึกษา  
15.45 – 16.30 น. - สื่อสารอย่างสันติ สภากาแฟ สุนทรียสนทนา  

2 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การจัดการความขัดแย้งโดยการเจรจาต่อรอง  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

3 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

4 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การจัดการความขัดแย้งโดยการเผชิญหน้า  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
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วันที่ เวลาการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม หมายเหตุ 

14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

5 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  

09.30 – 10.30 น. 
- การจัดการความขัดแย้งโดยการหลีกเลี่ยงหรือ
ถอนตัว 

 

10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

6 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - ทักษะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

7 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - บทบาทหน้าที่ผู้บริหาร  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  
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สัปดาห์ที่ 2 

วันที่ เวลาการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม หมายเหตุ 

8 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การมีทัศนะคติเชิงบวกต่องาน  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

9 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การสร้างความยุติธรรมในการบริหาร  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

10 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในองค์กร  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

11 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การสร้างความผูกพันต่อองค์กร  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

12 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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วันที่ เวลาการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม หมายเหตุ 

13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

13 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การยอมรับและเห็นคุณค่าในสังคมพหุวัฒนธรรม  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

14 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  
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สัปดาห์ที่ 3 

วันที่ เวลาการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม หมายเหตุ 

15 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การควบคุมอารมณ์  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

16 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - ความอดทนอดกลั้น  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

17 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - การปรับตัว  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

18 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - ทบทวนความรู้ทั้งหมด  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

19 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  

09.30 – 11.30 น. 
- ท าแบบประเมินตนเอง ประเมินคุณลักษณะ
บุคลิกภาพผู้น า ประเมินสติ 

 

11.30 – 12.00 น. - ประเมินการพัฒนา  
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วันที่ เวลาการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม หมายเหตุ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

20 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  
09.30 – 10.30 น. - ทบทวนเนื้อหาทั้งหมด  
10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  
15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา  

21 

08.30 – 09.30 น. - ปรับทัศนคติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ฝึกสมาธิ  

09.30 – 10.30 น. 
- สรุปและประยุกต์เป็นความรู้ใหม่เพ่ือน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวัน 

 

10.45 – 12.00 น. - อภิปรายประสบการณ์ที่ส าเร็จและผิดพลาด  
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรมสื่อสารอย่างสันติ  
14.00 – 15.30 น. - กิจกรรมสภากาแฟ  

15.30 – 16.30 น. - กิจกรรมสุนทรียสนทนา 
สิ้นสุด 

การพัฒนา 
 
หมายเหตุ   
1. ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
2. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 – 10.45 น. และเวลา 14.30 – 14.45 น. 
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ก าหนดการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
เพื่อพิจารณารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
วันที่ 19 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 เวลา 08.30–12.00 น. 

ณ โรงแรมไดอิชิ (ห้องสมิหลา C) อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
********************************** 

08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบียน 
  ผู้บริหารสถานศึกษาเดินทางถึงห้องสนทนากลุ่ม 
09.00 – 09.30 น. การบรรยาย โดยนายวีระศักดิ์ พัทบุรี  
  นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต น าเสนอความเป็นมาของ

โครงการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม พร้อมเสนอ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

  ขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
09.30 – 10.45 น.  พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 11.30 น.  ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมสนทนากลุ่มในประเด็น 
   - ความสอดคล้องของรูปแบบ 
   - ความเหมาะสมของรูปแบบ 
   - เงื่อนไขส าคัญของรูปแบบ 
   - ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ที่มีต่อรูปแบบ 
11.30 – 12.00 น. สรุปผลการพิจารณารูปแบบและสิ้นสุดการสนทนากลุ่ม 
12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
 

********************************** 
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เอกสารบันทึกความคิดเห็น  
ส าหรับผูท้รงคุณวุฒ ิ

 
ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 

ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
 
 

ค าช้ีแจง 
เอกสารบันทึกความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบประกอบด้วย 
1. สถานภาพทั่วไป 
2. บันทึกความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ 
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1. สถานภาพทั่วไป 
 กรุณากรอกข้อมูลต่อไปนี้ 

 
 1.1 ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง........................................................................................... ............... 
      วิทยฐานะ.................................................................................................................... ............... 
 1.2 ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด 
      ปริญญาตรี  สาขา............................................................................................................. 
      ปริญญาโท  สาขา...................................................................................................... ....... 
      ปริญญาเอก  สาขา............................................................................................................. 
 1.3 ระยะเวลาที่ท่านรับราชการจนถึงปัจจุบัน...................ป ี
 
 

2. บันทกึความคิดเห็นของท่านที่มีต่อรูปแบบเพื่อการสนทนากลุ่ม  
 ในประเด็นดังต่อไปนี ้
 2.1 ความสอดคล้องของรูปแบบ 
 2.2 ความเหมาะสมของรูปแบบ 
 2.3 เงื่อนไขส าคัญของรูปแบบ 
 2.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ที่มีต่อรูปแบบ 
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ความสอดคล้อง 
 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 ..................................................................................................... .................................................... 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 .........................................................................................................................................................  
 
2. ความเหมาะสม 
 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 ........................................................................... .............................................................................. 
 ............................................................................................................................. ............................ 
   
2. เงื่อนไข 
 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 ..................................................................................................... .................................................... 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 .........................................................................................................................................................  
 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 ....................................................................... .................................................................................. 
 ............................................................................................................................. ............................ 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
 
 

*หมายเหตุ ส าหรับเอกสารประกอบการสนทนากลุ่มฉบับเต็ม กรุณาติดต่อผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ช 

รายละเอยีดการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 -  ค่าความร่วมกนั ค่าไอแกน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด 
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ตาราง 15 ค่าความร่วมกนั ค่าไอแกน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด 
ขอ้ ค่าความร่วมกนั ค่าไอแกน ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
1 64.278 40.427 40.427 
2 18.931 11.906 52.333 
3 15.557 9.784 62.117 
4 12.105 7.613 69.730 
5 10.365 6.519 76.249 
6 4.845 3.047 79.296 
7 3.288 2.068 81.364 
8 2.661 1.673 83.038 
9 2.556 1.608 84.645 

10 1.992 1.253 85.898 
11 1.724 1.085 86.983 
12 1.436 0.903 87.886 
13 1.388 0.873 88.759 
14 1.250 0.786 89.545 
15 1.157 0.728 90.272 
16 1.042 0.655 90.928 
17 0.944 0.593 91.521 
18 0.890 0.560 92.081 
19 0.874 0.550 92.631 
20 0.811 0.510 93.141 
21 0.728 0.458 93.599 
22 0.647 0.407 94.007 
23 0.601 0.378 94.385 
24 0.593 0.373 94.757 
25 0.562 0.353 95.111 
26 0.500 0.314 95.425 
27 0.456 0.287 95.712 

 



391 

 

ตาราง 15 (ต่อ) 
ขอ้ ค่าความร่วมกนั ค่าไอแกน ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
28 0.432 0.272 95.984 
29 0.389 0.245 96.229 
30 0.351 0.221 96.450 
31 0.317 0.200 96.649 
32 0.296 0.186 96.835 
33 0.280 0.176 97.011 
34 0.276 0.173 97.184 
35 0.247 0.155 97.339 
36 0.228 0.143 97.483 
37 0.224 0.141 97.624 
38 0.208 0.131 97.754 
39 0.191 0.120 97.875 
40 0.182 0.114 97.989 
41 0.162 0.102 98.091 
42 0.154 0.097 98.188 
43 0.145 0.091 98.279 
44 0.140 0.088 98.367 
45 0.131 0.082 98.450 
46 0.121 0.076 98.526 
47 0.118 0.074 98.600 
48 0.111 0.070 98.670 
49 0.102 0.064 98.734 
50 0.099 0.062 98.797 
51 0.097 0.061 98.858 
52 0.090 0.056 98.914 
53 0.086 0.054 98.969 
54 0.079 0.049 99.018 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
ขอ้ ค่าความร่วมกนั ค่าไอแกน ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
55 0.076 0.048 99.066 
56 0.072 0.045 99.111 
57 0.067 0.042 99.153 
58 0.060 0.038 99.191 
59 0.060 0.037 99.229 
60 0.058 0.036 99.265 
61 0.054 0.034 99.299 
62 0.051 0.032 99.331 
63 0.049 0.031 99.362 
64 0.046 0.029 99.390 
65 0.044 0.028 99.418 
66 0.042 0.026 99.444 
67 0.040 0.025 99.469 
68 0.037 0.023 99.492 
69 0.034 0.022 99.514 
70 0.034 0.021 99.535 
71 0.033 0.021 99.556 
72 0.032 0.020 99.576 
73 0.030 0.019 99.595 
74 0.028 0.018 99.613 
75 0.027 0.017 99.630 
76 0.025 0.016 99.646 
77 0.025 0.016 99.661 
78 0.024 0.015 99.676 
79 0.023 0.015 99.691 
80 0.021 0.013 99.704 
81 0.020 0.012 99.716 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
ขอ้ ค่าความร่วมกนั ค่าไอแกน ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
82 0.019 0.012 99.729 
83 0.019 0.012 99.740 
84 0.018 0.011 99.752 
85 0.017 0.011 99.762 
86 0.017 0.010 99.773 
87 0.016 0.010 99.783 
88 0.015 0.010 99.792 
89 0.015 0.009 99.802 
90 0.014 0.009 99.811 
91 0.014 0.009 99.819 
92 0.013 0.008 99.827 
93 0.013 0.008 99.836 
94 0.012 0.008 99.843 
95 0.012 0.008 99.851 
96 0.011 0.007 99.858 
97 0.011 0.007 99.865 
98 0.010 0.007 99.871 
99 0.010 0.006 99.877 

100 0.009 0.006 99.883 
101 0.009 0.006 99.889 
102 0.009 0.006 99.895 
103 0.009 0.005 99.900 
104 0.008 0.005 99.905 
105 0.008 0.005 99.910 
106 0.007 0.005 99.915 
107 0.007 0.004 99.919 
108 0.007 0.004 99.924 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
ขอ้ ค่าความร่วมกนั ค่าไอแกน ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
109 0.007 0.004 99.928 
110 0.006 0.004 99.932 
111 0.006 0.004 99.935 
112 0.006 0.004 99.939 
113 0.006 0.004 99.943 
114 0.005 0.003 99.946 
115 0.005 0.003 99.949 
116 0.005 0.003 99.952 
117 0.004 0.003 99.955 
118 0.004 0.003 99.958 
119 0.004 0.003 99.960 
120 0.004 0.003 99.963 
121 0.004 0.002 99.965 
122 0.004 0.002 99.968 
123 0.003 0.002 99.970 
124 0.003 0.002 99.972 
125 0.003 0.002 99.974 
126 0.003 0.002 99.976 
127 0.003 0.002 99.977 
128 0.003 0.002 99.979 
129 0.002 0.001 99.980 
130 0.002 0.001 99.982 
131 0.002 0.001 99.983 
132 0.002 0.001 99.985 
133 0.002 0.001 99.986 
134 0.002 0.001 99.987 
135 0.002 0.001 99.988 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
ขอ้ ค่าความร่วมกนั ค่าไอแกน ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
136 0.002 0.001 99.990 
137 0.002 0.001 99.991 
138 0.001 0.001 99.992 
139 0.001 0.001 99.992 
140 0.001 0.001 99.993 
141 0.001 0.001 99.994 
142 0.001 0.001 99.995 
143 0.001 0.001 99.995 
144 0.001 0.001 99.996 
145 0.001 0.001 99.997 
146 0.001 0.001 99.997 
147 0.001 0.000 99.998 
148 0.001 0.000 99.998 
149 0.001 0.000 99.998 
150 0.001 0.000 99.999 
151 0.000 0.000 99.999 
152 0.000 0.000 99.999 
153 0.000 0.000 100.000 
154 0.000 0.000 100.000 
155 0.000 0.000 100.000 
156 0.000 0.000 100.000 
157 0.000 0.000 100.000 
158 0.000 0.000 100.000 
159 0.000 0.000 100.000 

 
 จากตาราง 15 ค่าความร่วมกนัของแต่ละตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง .000 ถึง 64.278 เม่ือ
พิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอแกนเกิน 1 พบวา่ มีทั้งหมด 16 องคป์ระกอบ โดยมีค่าของความ
แปรปรวนสะสมเท่ากบัร้อยละ 90.298 
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ตาราง 16 ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 
ตวั
แปร 

องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 .8770                               

2 .5447                               

3 .5751     .5811                         

4       .5687                         

5 .8186                               

6       .5750                         

7 .6184                               

8 .7544                               

9 .8668                               

10 .7182                               

11 .7850                               

12 .8555                               

13 .8277                               

14 .8282                               

15       .5910                         

16         .6239                       

17 .7168                               

18 .8570                               

19       .5211 .5774                       

20 .8185                               

21 .7633                               

22 .7869                               

23 .7801                               

24 .6211     .5091                         

25 .7322                               

26 .8039                               

27                                 

28 .8941                               

29 .6086                 .5706             

30         .6014                       

31       .5866                         

32 .7490                               

33 .6738                               

34                                 

35       .5910                         

36       .5793                         

37         .6012                       

38 .8912                               

39 .7182                               
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ตาราง 16 (ต่อ) 
ตวั
แปร 

องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

40         .6180                       

41             .7237                   

42 .8035                               

43 .8338                               

44 .8078                               

45 .6078                 .5736             

46 .7829                               

47 .7758                               

48 .7915                               

49 .8699                               

50 .8735                               

51 .8019                               

52                                 

53 .8796                               

54 .7593                               

55 .7737                               

56 .7610                               

57 .8815                               

58 .7872                               

59       .5202 .5894                       

60         .5295                       

61                                 

62       .5028 .5384                       

63 .8312                               

64 .7872                               

65                                 

66         .6409                       

67         .6307                       

68       .5018 .6257                       

69             .7442                   

70 .7543                               

71                                 

72 .7747                               

73 .7630                               

74 .7609                               

75 .7623                               

76                 .6211               

77                 .6252               

78       .5140 .5737                       
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ตาราง 16 (ต่อ) 
ตวั
แปร 

องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

79                           .5767     

80                                 

81       .5713                         

82 .6108                               

83                 .7413               

84   .5247 .7053                           

85   .5311 .7136                           

86   .5448 .7108                           

87   .5455 .7079                           

88   .5397 .7092                           

89   .5092 .7257                           

90   .5366 .7124                           

91     .6499                           

92   .5099 .7151                           

93 .8702                               

94 .8709                               

95 .8744                               

96 .8643                               

97 .8499                               

98 .8253                               

99 .8059                               

100 .7801                               

101 .8220                               

102 .8356                               

103 .8320                               

104 .8266                               

105 .8190                               

106   .5101 .7055                           

107 .7373                               

108 .7021                               

109 .6992                               

110 .7325                               

111 .7004                               

112 .6846                               

113 .7327                               

114 .7256                               

115 .7022                               

116 .6823                               

117 .6586                               
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ตาราง 16 (ต่อ) 
ตวั
แปร 

องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

118 .6097                               

119 .6228                               

120 .6900                               

121 .6894                               

122 .6444                               

123 .6401                               

124 .8531                               

125 .8411                               

126 .8458                               

127                 .7118               

128 .8342                               

129 .8122                               

130 .7846                               

131         .6225                       

132         .6255                       

133         .6212                       

134         .5972                       

135         .5819                       

136 .7521                               

137 .7095                               

138 .6829                               

139 .7557                               

140 .6958                               

141 .6920                               

142 .7833                               

143 .7821                               

144 .7826                               

145 .7824                               

146 .7857                               

147 .7830                               

148 .7780                               

149     .6430                           

150     .6455                           

151   .5183 .6891                           

152   .5060 .7015                           

153   .5067 .7027                           

154   .5168 .6979                           

155   .5029 .6936                           

156   .5092 .7034                           
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ตาราง 16 (ต่อ) 
ตวั
แปร 

องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

157   .5070 .6990                           

158 .7362                               

159 .7344                               
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ภาคผนวก ซ 

 

บนัทึกการสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อรูปแบบ 

การพฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ 



402 

 

บันทกึการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

เพือ่ยนืยันรูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

วนัที ่19  กุมภาพนัธ์  2559 เวลา 08.30 – 12.00 น. 

ณ โรงแรมไดอชิิ (ห้องสมิหลา C) อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

------------------------------------------ 

 

ความคิดเห็นที ่1 

 

 เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัความขดัแยง้ ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา

จ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้และพฒันาอยา่งจริงจงั ใหเ้กิดสมรรถนะท่ีสามารถน าไปใชใ้นการบริหาร

สถานศึกษาในปัจจุบนั โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงส่งผลกบั 

การพฒันาคุณภาพการศึกษา ขอเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 1. ความสอดคลอ้ง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้โดยภาพรวม 

มีความสอดคลอ้ง โดยเฉพาะในขั้นประเมินก่อนการพฒันา หากพิจารณาจากวตัถุประสงค ์

กระบวนการ และผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์กนั และสามารถพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้

สมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ได ้ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาทราบวา่ตนเองมีสมรรถนะ 

ก่อนการพฒันาอยูใ่นระดบัใด และเม่ือเขา้สู่ขั้นการพฒันา จะไดพ้ฒันาตรงตามวตัถุประสงค ์จุดเด่น

ของขั้นการพฒันาคือ ใชแ้นวคิดจิตตปัญญาศึกษา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิด

สมรรถนะในตวับุคคล และมีการสร้างบรรยากาศใหผู้เ้ขา้อบรมผอ่นคลาย 

 2. ความเหมาะสม รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ดงักล่าว 

สามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง เน่ืองจากมีกระบวนการในการพฒันาเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน 

หากใชแ้นวคิดจิตตปัญญาศึกษาในการพฒันาสมรรถนะความขดัแยง้ ก็ตอ้งให้ความรู้ในเร่ืองของ

จิตตปัญญาศึกษาดว้ย 
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 3. เง่ือนไข หากผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในเร่ืองแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา จะท าให้ 

การพฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ มีความชดัเจนและสามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง 

 4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ควรระบุจ านวนผูเ้ขา้รับการพฒันาใหช้ดัเจน เน่ืองจากเป็น

กิจกรรมท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม หรือระบุคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการพฒันาวา่มีอะไรบา้ง 

------------------------------------------ 

 

ความคิดเห็นที ่2 

 

 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ โดยใชแ้นวคิดจิตตปัญญาศึกษา 

เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ มีความสอดคลอ้ง และมีความเหมาะสม สามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง ขั้นท่ีมี

ความส าคญัท่ีสุด คือขั้นการพฒันา กิจกรรมท่ีน่าสนใจคือ การฝึกสมาธิ ซ่ึงควรมีกิจกรรม 

การฝึกสมาธิใหก้บัผูบ้ริหาร เพราะจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถปฏิบติังานต่างๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญัคือ การใชช่้วงเวลาใหเ้หมาะสมกบัการฝึกสมาธิ และจดัล าดบั

เน้ือหาก่อนหลงัตามล าดบัความส าคญัหรือธรรมชาติของกิจกรรม โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาเท่ากนั 

 ส าหรับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ควรมีการประเมินหรือสรุปเน้ือหาในแต่ละวนั 

ของการพฒันา เพื่อน าผลไปสู่ขั้นตอนการทบทวน ส าหรับการออกแบบขั้นตอนโดยภาพรวมอยูใ่น

เกณฑดี์ เน่ืองจากผูบ้ริหารไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ และสร้างประสบการณ์ใหม่ เป็นการพฒันา

ท่ีตวัผูบ้ริหารโดยตรง ซ่ึงมีความส าคญัมากในยคุปัจจุบนั 

------------------------------------------ 
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ความคิดเห็นที ่3 

 

 รูปแบบดงักล่าว มีหลกัการ แนวคิด วตัถุประสงค ์แนวปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

และเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใชพ้ฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ส าหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไดจ้ริง เน้ือหามีความน่าสนใจและมีความทา้ทาย เป็นเร่ืองน่ายนิดีท่ีผูว้จิยัไดใ้ห้

ความส าคญัและสนใจท าวจิยัในเร่ืองของการบริหารความขดัแยง้ โดยใชแ้นวคิดจิตตปัญญาศึกษา 

ซ่ึงเป็นการพฒันาจากภายในของตวับุคคล ท่ีตอ้งอาศยัเวลาและความทา้ทายหลายๆ อยา่ง และเป็น

เร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับการศึกษาในปัจจุบนัน้ี และยนืยนัวา่การฝึกสมาธิช่วยให้

ผูบ้ริหาร เกิดสติและปัญญาในการแกปั้ญหา รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ 

ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาน้ีมีขอ้ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 1. การใชแ้นวคิดจิตตปัญญาศึกษา  

 2. กิจกรรมส่ือสารอยา่งสันติ 

 3. แนวคิดการเปล่ียนพฤติกรรม 21 วนั 

 4. การปรับทศันคติ 

 5. การแลกเปล่ียนประสบการณ์และสร้างประสบการณ์ใหม่ 

 ขอ้เสนอแนะ ควรมีการประเมินในแต่ละกิจกรรมหรือในแต่ละวนั และเพื่อให้ 

การพฒันาสมรรถนะสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและเห็นผลชดัเจนท่ีสุด ควรก าหนดระยะเวลา 

ในการพฒันาใหช้ดัเจนและแบ่งเวลาในการฝึกสมาธิเป็น 3 ช่วงเวลาๆ ละ 5 นาทีหรือมากกวา่ คือ 

เชา้ เท่ียง เยน็ หรือหลงัจากการใหค้วามรู้ในแต่ละช่วงเวลาและเปิดเพลงสร้างบรรยากาศ ซ่ึงช่วยให้

เกิดการเรียนรู้และพฒันาไดเ้ร็วข้ึน  

 นอกจากน้ี เม่ือส้ินสุดการพฒันา ควรมีการติดตามผลและขยายผลใหก้บับุคลากร 

ในองคก์ร รวมทั้งนกัเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะเร่ืองการฝึกสมาธิ 

เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับนกัเรียนอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากไดท้ดลองและปฏิบติัจริงท่ี

สถานศึกษาในการพฒันานกัเรียนคาบจริยธรรม โดยใหน้กัเรียนไดฝึ้กสมาธิ ปรากฎวา่นกัเรียน

เปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน และมีสมาธิในการเรียน 

------------------------------------------ 
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ความคิดเห็นที ่4 

 

 โดยภาพรวมรูปแบบดงักล่าวมีหลกัการ แนวคิด วตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติั 

ของรูปแบบมีความสัมพนัธ์ ต่อเน่ืองในทิศทางเดียวกนั และเช่ือวา่สามารถพฒันาผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ใหมี้สมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ได ้เน่ืองจากเป็นการพฒันาในส่วนท่ีเป็นพื้นท่ี

ส่วนใหญ่ของกอ้นภูเขาน ้าแขง็ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและเป็นส่วนท่ีพฒันายาก เน่ืองจากโดยส่วนใหญ่จะ

เป็นการพฒันาท่ีมุ่งแต่ใหค้วามรู้ แต่การวจิยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการพฒันาท่ีเนน้การปฏิบติั และเป็น

เร่ืองท่ีหลายคนมองขา้ม จุดเด่นท่ีส าคญัคือ ขั้นตอนการพฒันามีความชดัเจน สามารถน าไปใช้

ปฏิบติัไดจ้ริง เป็นรูปแบบการพฒันาบุคคลท่ีน่าสนใจ และเช่ือวา่สามารถเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาใหส้ามารถจดัการความขดัแยง้ได ้การฝึกสมาธิสามารถปฏิบติัไดทุ้กคน ทุกศาสนา  

หากท าอยา่งต่อเน่ืองจะเกิดการเปล่ียนแปลงภายใน ควรน าแนวคิดน้ีไปพฒันากบับุคลากรทั้งองคก์ร 

------------------------------------------ 

 

ความคิดเห็นที ่5 

 

 ขอน าเสนอเป็นล าดบัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. ความสอดคลอ้ง 

 รูปแบบดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง เป็นรูปแบบการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ใหส้ามารถบริหารสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลายในดา้นต่างๆ ในยคุปัจจุบนั อีกทั้งน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั โดยเฉพาะในขั้นการพฒันา หากผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมัน่

และตั้งใจพฒันา สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีลดเหตุการณ์ความขดัแยง้ในการปฏิบติังานได ้

และเกิดสมรรถนะในการบริหารความขดัแยง้ทั้ง 6 สมรรถนะ 

 2. ความเหมาะสม 

 โดยภาพรวมรูปแบบดงักล่าว มีประโยชน์ และคุณค่า ต่อการศึกษาในยคุปัจจุบนั ท่ีเนน้

การพฒันาตวับุคคล โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการจดัการความขดัแยง้

และตอ้งเผชิญกบัสถานกรณ์ในการจดัการความขดัแยง้โดยตรงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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 3. เง่ือนไข 

 ปัจจยัส าคญั ในการท่ีจะน ารูปแบบดงักล่าว ไปใชใ้หส้ามารถเห็นผลชดัเจน คือ

ผูเ้ขา้ร่วมการพฒันาตอ้งมีความตั้งใจจริง และมุ่งมัน่ และมีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้

สมรรถนะ เน่ืองจากตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันา และการปฏิบติัซ ้ าอยา่งสม ่าเสมอ โดยไม่

จ  าเป็นตอ้งท าตลอดทั้งวนั เพียงแต่ใหฝึ้กปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และเม่ือทราบแนวคิดการพฒันาแลว้ 

สามารถน าไปปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองในชีวติประจ าวนั 

 4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ในทางปฏิบติัเพื่อให้รูปแบบดงักล่าวสามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง ควรเปล่ียนล าดบั

เน้ือหาในการพฒันา เพื่อให้มีความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนั โดยเร่ิมตน้จากการพฒันาสมรรถนะท่ี

ตวัผูบ้ริหารก่อน ดงัน้ี  

  4.1 การควบคุมตนเองในสถานการณ์ความขดัแยง้  

  4.2 การยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม  

  4.3 การสร้างความสัมพนัธ์และความเสมอภาค  

  4.4 การเผชิญความขดัแยง้ดว้ยภาวะผูน้ าอยา่งเหนือชั้น  

  4.5 การควบคุมและบริหารจดัการความขดัแยง้  

  4.6 การจดัการองคก์รเพื่อรักษาสมดุลของความขดัแยง้ 

 โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาเท่ากนั ข้ึนอยูก่บัระดบัการเรียนรู้และความซบัซอ้น 

ของเน้ือหาหรือกิจกรรม 

------------------------------------------ 
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ความคิดเห็นที ่6 

 

 หวัขอ้การวจิยัน้ีเป็นแนวคิดในการจดัการความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์เป็นรูปแบบท่ี

น่าสนใจ และทุกหน่วยงานควรน าไปพฒันาบุคลากรอยา่งจริงจงั เน่ืองจากเป็นการพฒันา 

จากภายในตวับุคคลท่ีเป็นสาเหตุหลกัของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 

 ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหรู้ปแบบดงักล่าวสามารถปฏิบติัไดจ้ริง คือการฝึกปฏิบติัจะมีผล

ต่อการพฒันาสมรรถนะสูงสุด และใชค้วามถนดัของแต่ละบุคคลในการเรียนรู้งาน ดงันั้นจึงควร

ปรับระยะเวลาในการฝึกปฏิบติัใหม้ากกวา่การใหค้วามรู้ในเร่ืองนั้น นอกจากน้ี ผูบ้ริหารท่ีเขา้รับ

การพฒันาจะตอ้งมีการฝึกฝนสมรรถนะหลกันั้นๆ จนเป็นนิสัย เน่ืองจากการพฒันาสมรรถนะ 

อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยตอ้งมีการประเมินสมรรถนะ 

อยา่งต่อเน่ืองดว้ย เพื่อจะไดท้ราบความกา้วหนา้และฝึกฝนสมรรถนะใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 

------------------------------------------ 

 

ความคิดเห็นที ่7 

 

 จากรูปแบบดงักล่าวมีความเหมาะสมอยา่งยิง่ สามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง และ

เป็นไปได ้เน่ืองจากสมรรถนะตอ้งอาศยัทั้งระยะเวลาและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงรูปแบบ

ดงักล่าว มีขั้นการพฒันาท่ีเปิดโอกาสให้อภิปรายประสบการณ์ความส าเร็จและความผิดพลาด 

พร้อมทั้งการสร้างบรรยากาศตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ช่วยใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาเกิดการเรียนรู้

ผา่นประสบการณ์จริง ซ่ึงมีความส าคญักวา่องคค์วามรู้ เน่ืองจากในการปฏิบติัจริงตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ในการแกปั้ญหา โดยเฉพาะเร่ืองความขดัแยง้ท่ีตอ้งใชท้กัษะและคุณลกัษณะเฉพาะตวั 

ซ่ึงก็คือสมรรถนะ 
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 การฝึกปฏิบติัจะมีผลต่อการพฒันาสมรรถนะสูงสุด และใชค้วามถนดัของแต่ละบุคคล

ในการเรียนรู้งาน ดงันั้นจึงควรปรับระยะเวลาในการฝึกปฏิบติัใหม้ากกวา่การใหค้วามรู้ในเร่ือง

นั้นๆ โดยท่ีผูเ้ขา้รับการพฒันาตอ้งมีการฝึกฝนสมรรถนะหลกันั้นๆ จนเป็นนิสัย เน่ืองจาก 

การพฒันาสมรรถนะอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยตอ้งมีการ

ประเมินสมรรถนะอยา่งต่อเน่ืองดว้ย และในขั้นประเมินก่อนการพฒันา ผูเ้ขา้รับการพฒันาตอ้ง

สามารถประเมินตนเองไดว้า่มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด เน่ืองจากการประเมินตนเองแลว้พบวา่ 

เกิดความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัสมรรถนะท่ีตนเองมีอยู ่จะท าใหเ้กิดแรงผลกัดนั 

จากภายในท่ีช่วยใหก้ารพฒันาประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 ขอ้เสนอแนะท่ีช่วยใหรู้ปแบบดงักล่าวสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง คือก าหนด

ระยะเวลาส าหรับการใหค้วามรู้และกิจกรรมเก่ียวกบัแนวคิดจิตตปัญญาศึกษามากกวา่เน้ือหา 

เร่ืองสมรรถนะการบริหารความขดัแยง้ทั้ง 6 สมรรถนะ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมหลกัท่ีใชใ้นการ

พฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากภายใน 

------------------------------------------ 

 




