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บทท่ี  2 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการท างานในอิสลาม 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าทีส่หกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและ
รวมรวมความรู้จากแหล่งต่างๆซึ่งจะน าเสนอตามล าดับประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้    

2.1    แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
2.2    แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอิสลาม 
2.3    สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด 

 

2.1   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
 

อัลกุรอานได้กล่าวถึงสถานะของมนุษย์ในฐานะผู้ปกครองโลกในฐานะผู้แทนของพระ
เจ้าผู้ที่พระองค์ส่งมาเพ่ือเป็นผู้บริหารจัดการโลกใบนี้ว่า 

 

                        

  30
ความว่า  “และจงร าลึกถึงขณะที่พระเจ้าของเจ้าได้ตรัสแก่มะลาอิ
กะฮฺว่า แท้จริงข้าจะให้มีผู้แทนคนหนึ่งในพิภพ”1  
                                                   (อัลบะเกาะเราะฮฺ: 30) 

  ท่านอิบนุกะษีร(Ibn Kathīr, 2000: 1/336) ได้อธิบายว่า อัลลอฮฺ    ได้เล่า
เรื่องราว การสร้างเผ่าพันธุ์มนุษย์ ด้วยการเล่าถึงเหตุการณ์แรกเริ่มก่อนที่จะสร้างมนุษย์โดยการให้

ร าลึกถึงขณะที่พระเจ้าของเจ้าได้ตรัสแก่มะลาอิกะฮฺแก่ท่านนบี   และบอกเล่าแก่ประชาชาติของ
ท่านให้ทราบถึงการสืบทอดของกลุ่มชนด้วยกลุ่มชนรุ่นแล้วรุ่นเล่าทดแทนกัน  

 ดังนั้นมนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในทัศนะอิสลามดั่งที่อัลลอฮฺ  ตรัสใน
เรื่องนี้ว่า 
 

                                                           
1
 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 5 
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                         

                   

70
ความว่า “และโดยแน่นอน เราได้ให้เกียรติแก่ลูกหลานของอาดัม
และเราได้บรรทุกพวกเขาทั้งทางบกและทางทะเล และได้ให้ปัจจัย
ยังชีพที่ดีทั้งหลายแก่พวกเขา และเราได้ให้พวกเขาดีเด่นอย่างมี
เกียรติเหนือกว่าผู้ที่เราได้ให้บังเกิดมาเป็นส่วนใหญ่”2 
      (อัลอิสรออฺ :70)  

  โองการนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของมนุษย์ที่จะต้องได้รับการให้ความส าคัญ
มากกว่าทรัพยากรอ่ืนๆดังนั้น ผู้ที่มีความสามารถหรือผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ในองค์กรใดๆของมุสลิม
นั้น  ต้องท าหน้าที่ในการเป็นผู้น าและบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  ทั้งนี้สาเหตุที่อิสลามได้

ก าหนดให้มีการจัดการทรัพยากรมนุษยน์ั้น ก็เนื่องจากอัลลอฮฺ  ได้ทรงมอบความสามารถบางอย่าง
แก่บางคน ให้เหนือกว่าบางคน  ดังที่พระองค์ได้ตรัสว่า 

                                                

                          

           32 

ความว่า  “เราต่างหากที่เป็นผู้จัดสรรการท ามาหากินของพวกเขา
ระหว่างพวกเขาในการมีชีวิตอยู่ในบนโลกนี้ และเราได้เชิดชูบาง
คนในหมู่พวกเขาเหนือกว่าอีกบางคนหลายชั้น เพ่ือบางคนในหมู่
พวกเขาจะเอาอีกบางคนมาใช้งาน”  

                                  (อัลซุครุฟ: 32) 
ท่านอิบนุกะซีร ได้กล่าวว่า  พระองค์ทรงได้ท าให้มีความแตกต่างกันระหว่างพวกเขา 

ในเรื่องปัจจัยยังชีพ  มารยาท ความดี  ความชั่ว  รูปร่างหน้าตาและสีผิว มีเพียงพระองค์เท่านั้นที่ทรง
รู้ถึงฮิกมะห์ที่แท้จริงในเรื่องนี้ (Ibn Kathīr, 2000: 8/221) 

ท่านเมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 588) ได้กล่าวว่า  อัลลอฮฺ  ได้
ก าหนดฐานะตัวแทนของพระองค์ไว้แตกต่างกันในเรื่องของความไว้วางใจบางคนพระองค์มอบสิ่ง
ต่างๆ  ของพระองค์ให้อย่างมากมายในขณะที่บางคนได้รับน้อยแต่มีความสามารถในการท างาน
มากกว่าคนอ่ืน  ในท านองเดียวกันอ านาจที่พระองค์ให้แก่พวกเขาก็มีความแตกต่างกันโดยที่บางคน
อาจได้รับอ านาจเหนือกว่าอีกบางคน 

                                                           
2
 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 5 
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แนวคิดดังกล่าวข้างต้นนี้แสดงถึงการให้ส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
ศาสนาอิสลามได้สอนให้ทุกองค์การตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การ  และเป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายและมี
คุณค่ามากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรอ่ืนๆ  ที่ใช้ในการบริหารองค์การ  เพราะทรัพยากร
มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีจิตใจ  มีสติปัญญาและมีความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยตัวอ่ืนๆ  ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งส่งผลให้การบริหารสามารถบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
ต่อไป ดังนั้นอิสลามจึงได้ให้ความส าคัญทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก  

 
 2.1.1   ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์(Human Resource Management; HRM) ถือได้ว่า
เป็นค าที่ถูกใช้อย่างกว้างขวางเมื่อกล่าวถึง  ปรัชญา นโยบายและวิธีการปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย”์ ในองค์การ และยังหมายความรวมไปถึงปัจจัยอีกหลายๆส่วน
ได้แก่กลยุทธ์ การตัดสินใจ การด าเนินงาน หน้าที่  และวิธีการ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ส่วนท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การทั้งสิ้น  โดยจุดประสงค์ที่
ส าคัญประการหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ การเพ่ิมคุณค่าในการส่งมอบสินค้าและการ
บริหารควบคู่ไปกับการเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน จากพัฒนาการของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ดังกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นภารกิจที่ส าคัญขององค์การ 
ซึ่งสามารถท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม มี
นักวิชาการทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์หลายท่านได้นิยามและอธิบายความหมายของค าว่า 
“การจัดการทรัพยากรมนุษย์” (พิชิต  เทพวรรณ์, 2554: 24-25) ซึ่งจากการศึกษาเอกสารต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management (HRM)) 
มีผู้ให้ความหมายไว้ หลากหลายความหมาย ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมมาเพ่ือน าเสนอดังนี้ 
 Gary Dessler (2552:2-3) ได้กล่าว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) หมายถึงนโยบายและการปฏิบัติที่เก่ียวกับบุคคลในการท างาน ที่ผู้จัดการ
จะต้องด าเนินการให้บรรลุสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะในเรื่องของการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน รางวัล ความปลอดภัย จริยธรรม และสภาพแวดล้อมที่มีความเป็น
ธรรมต่อพนักงาน  
  มอนดี้และโน (Mondy and Noe, 1999) อธิบายความหมายของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นนโยบายและการปฏิบัติอันเกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ในสถานที่ท างาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการได้มาซึ่งพนักงาน การฝึกอบรม การประเมินผล การให้รางวัล การ
ดูแลความปลอดภัยและการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี โดยนโยบายและการปฏิบัติดังกล่าวจะ
ครอบคลุมถึงงานดังต่อไปนี้ ได้แก่ การวิเคราะห์งาน การวางแผนความต้องการแรงงาน การสรรหา
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พนักงาน การคัดเลือกพนักงาน การปฐมนิเทศและการฝึกอบรมพนักงานใหม่ การจัดการค่าจ้างและ
เดือน การให้สิ่งจูงใจและผลประโยชน์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสื่อสาร(การสัมภาษณ์ การ
ให้ค าปรึกษา และวินัยในการท างาน) การฝึกอบรมและพัฒนา รวมทั้งการสร้างความผูกพันของ
องค์การให้กับพนักงาน 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550: 3) ให้ความหมายของการการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยให้องค์การได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงานเพ่ือ
สร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การ และพร้อมจะรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุค
ปัจจุบันได้ ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่กว้างครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ
ในองค์การและเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหาร นับตั้งแต่การวางแผนเพ่ือสรรหาบุคลากร
เข้ามาปฏิบัติงาน การดูแลบ ารุงรักษา จนกระท่ังบุคลากรพ้นไปจากการปฏิบัติงาน 
  พยอม วงศ์สารศรี (2552: 5) ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า
หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรที่
มีคุณภาพเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์กร พร้อมทั้งสนใจการพัฒนาธรรมรงรักษาให้สมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองค์กรเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน และ
ยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกในองค์กรที่ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุทุพพลภาพ 
เกษียณอายุหรือเหตุผลอื่นใดในการท างานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล  (2557 : 11) ได้กล่าวว่า “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง การจัดความสัมพันธ์ในการจ้างงาน เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประโยชน์ต่อ
องค์การมากที่สุด โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นจะเกี่ยวข้องตั้ งแต่การรับสมัครงาน การสรรหา
คัดเลือก การสัมภาษณ์ การบรรจุแต่งตั้ง การอบรมและการพัฒนาโดยต้องคอยดูแลและพัฒนา
บุคลากรขององค์การให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม 
ตลอดจนการเสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์กรให้สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคตด้วย” 

จากที่ได้กล่าวมาสรุปได้ว่า  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการในการ
บริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์การตั้งแต่การสรรหา คัดเลือก  บรรจุ  เพ่ือให้ได้บุคคลที่มี
คุณภาพเข้าสู่องค์กร  พัฒนาศักยภาพบุคคล  การดูแลสภาพชีวิตการท างานให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม 
และการเสริมสร้างหลักประกันเมื่อพ้นจากการร่วมงานกับองค์กรในอนาคต 

 
  2.1.2  ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
 
 กิจกรรมทั้งมวลของมนุษย์นั้นล้วนเป็นสิ่งที่อิสลามให้ความส าคัญ เพราะมนุษย์นั้น
ถูกสร้างมาให้ด าเนินการเป็นไปตามเป้าประสงค์แต่แรกเริ่มของการอุบัติมนุษย์ขึ้มมา  อัลกุรอานได้
กล่าวถึงเป้าหมายท่ีแท้จริงของการสร้างมนุษย์เพื่อเคารพภักดีต่อพระผู้เป็นเจ้า ดังโองการที่ว่า 



35 

             

56
ความว่า  “และข้ามิได้สร้างญิน และมนุษย์เพ่ืออ่ืนใด เว้นแต่เพ่ือ
เคารพภักดีต่อข้า”3 
                       (อัลซารียาต: 56) 

 และสิ่งหนึ่งที่หมายถึงความภักดีต่อพระองค์เช่นกันคือการพยายามบริหารจัดการ
องค์การและทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพ่ือความพอใจของพระองค์ซึ่งอิสลามได้ให้ความส าคัญกับ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นอย่างยิ่ง อัลกุรอานได้กล่าวถึงการวางคนในต าแหน่งหน้าที่ อย่าง
ถูกต้องยุติธรรมและเหมาะสมว่า 

                                        

           

58         
ความว่า  “แท้จริงอัลลอฮฺ    ทรงใช้พวกเจ้าให้มอบคืนบรรดา
ของฝาก(มีความรับผิดชอบ)แก่เจ้าของของมัน(ในหน้าที่การงานที่
ได้รับมอบหมาย) และเมื่อพวกเจ้าตัดสินระหว่างผู้คน พวกเจ้าก็
จะต้องตัดสินด้วยความยุติธรรม”4  
    (อัลนิสาอ์: 58) 
ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นความรับผิดชอบของ ผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้อง

พิจารณาอย่างรอบคอบ  มีความเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบอย่างสูง ดังที่ท่านนบ ี  ได้กล่าวว่า

     )( 
ความว่า  “พึงรู้เถิด  พวกท่านทั้งหลายมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบและ
พวกท่านจะถูกสอบสวนในสิ่งที่รับผิดชอบ  ดังนั้นผู้น าจะต้อง
รับผิดชอบต่อผู้ที่อยู่ภายใต้การดูแลและเขาจะถูกสอบสวนต่อผู้ที่
เขารับผิดชอบดูแล...”5 
   (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 893 Muslim, 1991: 1829) 

                                                           
3
 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 6 

4
 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 7 

5
 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 11 
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ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในอิสลาม ผู้ที่มีความ
รับผิดชอบต่อองค์กรทั้งหลายต้องใช้ความพยายามอย่างสุดความสามารถในการบริหารจัดการผู้ที่อยู่
ภายใต้การดูแลของตน เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการประสบความส าเร็จขององค์กรและเป็นอะมา

นะฮฺที่จะต้องถูกสอบสวนจากอัลลอฮฺ  
 เอ็ม. อุมัร  ชะปรา  (M.Umer Chapra, 2547:100)  ได้กล่าวว่า   มนุษย์เป็น
องค์ประกอบที่มีชีวิตและเป็นสิ่งที่ขาดเสียมิได้ในการวางแผนพัฒนาใดๆก็ตาม  นอกจากนี้แล้ว  
มนุษย์ก็ยังเป็นเป้าหมายและปัจจัยของการพัฒนาด้วย  และหากมนุษย์ไม่ไดรับการปฏิรูปอย่าง
เหมาะสมเพื่อท าให้พวกเขามีส่วนร่วมในทางบวกต่อการพัฒนาและรักษาผลประโยชน์ส่วนตัวของพวก
เขาไว้ภายในขอบเขตความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคมแล้ว  ก็ไม่มีสิ่งใดจะประสบผลส าเร็จได้ในการบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ขั้นพ้ืนฐานของอิสลาม   
  (คณาจารย์สาขาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, 2556: 146) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์  นอกจากจะเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอน
หนึ่งแล้ว  ยังมีความส าคัญอย่างมากในการด าเนินการให้ทรัพยากรมนุษย์ทั้งองค์การปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  รวดเร็ว  เสร็จตามเวลาที่ก าหนด  พนักงานมีความถึง
พอใจในการปฏิบัติงานและมีประโยชน์ตอบแทนที่คุ้มค่า  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี  คือสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2548: 16-17)   ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย ์3 ด้านดังนี้ ด้านสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการทางสังคม ด้านองค์การ เพ่ือให้
องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโต  และด้านบุคลากร เพ่ือให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

ปาจรีย์   ผลประเสริฐ  (2554: 24-25) ได้กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มี
ความส าคัญกับการจัดการองค์การ 9 ประการดังนี้ 1.ท าให้มีบุคลากรท างานท่ีเพียงพอ 2.ท าให้ได้คนดี
และมีความสามารถ 3. เพ่ือใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.ท าให้มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 5.ท าให้มีการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม 6.ท าให้เกิดการ
ป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 7.ท าให้เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรที่เหมาะสม 
8.เพ่ือรักษาพนักงานที่มีความสามารถ 9.ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างทีมงาน 

สรุปได้ว่า  ศาสนาอิสลามปรารถนาให้มนุษย์แสวงหาแนวทางที่ดีในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  เพราะการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การทุกองค์การ
โดยเฉพาะองค์การในโลกปัจจุบันที่มีคู่แข่งมากซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้มีคนท างานที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจขององค์การ เมื่อองค์การหนึ่งองค์การใดมีการจัดการที่ดีในเรื่อง
ทรัพยากรมนุษย์แล้ว องค์การก็จะได้คนดีมีความสามารถมาท างานที่เหมาะสมกับงานองค์การ
สามารถรักษาคนให้อยู่ในองค์การซึ่งจะส่งผลให้สามารถใช้ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ได้อย่าง
เหมาะสมและคุ้มค่าในการท างานให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้วางไว้ทุกประการ 
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2.1.3   กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
 

นักวิชาการอิสลามและนักวิชาการท่ัวไปได้ให้ความหมายและขอบข่ายของ
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ไว้หลากหลายดังนี้ 
 อะหฺมัด  อิบรอฮีม อบูซิน (2553: 168) ได้ให้ความหมายว่า  เป็นการรวบรวม 
กระบวนการในการก าหนดต าแหน่งของบุคคลกับหน้าที่และก าหนดความพึงพอใจในการท างานให้แก่
ปัจเจกบุคคล รวมทั้งคนส่วนรวมเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้กระบวนการ และ
กฎระเบียบที่ก าหนดขึ้นมานั้นจะครอบคลุมถึงการแต่งตั้งบุคคล การฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง 
ตลอดจนเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่  นับตั้งแต่ที่เข้ามาจนถึงเขาเกษียณออกไป 

Ivancevich (2001: 36)   ได้แบ่งกระบวนการทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น  4  ด้าน
โดยมุ่งเน้นแต่ละกระบวนการด้านคนและผลลัพธ์  ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ทั้ง 4 ด้านมีดังนี้ 1. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  2. การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 3. การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  4. การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์  
   Stephen P. Robbins และ Mary Coulter (2551:144) ได้กล่าวว่ากระบวนการ
จัดการการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 2.การสรร
หา หรือการลดก าลังคน 3.การคัดเลือก 4.การปฐมนิเทศ 5.การฝึกอบรม 6.การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 7.การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และ8.การพัฒนาเส้นทางอาชีพ  

พยอม วงศ์สารศรี (2552: 45 -47) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์โดยตรง ได้แก่การจัดหา การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การรวมพลัง การธ ารง
รักษา  การพิจารณาสภาพการณ์การพ้นจากงาน  การบันทึก-รายงาน-สถิติ ฝ่ายบุคคล   การวิจัยด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

มอนดี้โนอ์และพรีโมซ์ (Mondy, Noe and Premeaux, 1999: 5) ได้กล่าวว่า  การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการต่างๆท่ีเชื่อมโยงกันตั้งแต่การวางแผนการสรรหาและคัดเลือก
การฝึกอบรมและการพัฒนาค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นความปลอดภัยและสุขภาพพนักงานและ
แรงงานสัมพันธ์และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นจากที่กล่าวมาผู้วิจัยขอสรุปว่า กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็น
กระบวนการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีประกอบไปด้วย 1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  
2. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์4. การให้ผลตอบแทน  5. สุขภาพและ
ความปลอดภัย  6. แรงงานสัมพันธ์  และ7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

จากข้อสรุปข้างต้นกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 7 ด้านดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามดังนี้ 
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2.1.3.1   การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
 

  การวางแผนนับว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบริหารและการจัดการการจัดการ
อย่างยิ่งยวด นอกจากนั้นแล้วยังเป็นก้าวแรกของการบริหารก่อนที่จะด าเนินกิจการในก้าวต่อไป 
กิจการทุกอย่างหรือองค์กรทุกองค์กรจะมีการวางแผนเข้ามามีบทบาทในทุกส่วนของการบริหารและ
การจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือที่จะให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้  (อะหฺมัด  อิบรอฮีม อบู
ซิน, 2553: 129-130) ดังนั้นคุณลักษณะของมุสลิมที่ดีและองค์การที่จะประสบความส าเร็จนั้นจะต้อง
เป็นองค์การที่มีวิสัยทัศน์ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงและการเผชิญหน้ากับอนาคต   องค์การของมุสลิม
ต้องมีการตระเตรียมความพร้อมทุกด้านอย่างเต็มความสามารถที่มีอยู่หรือเตรียมความพร้อมส าหรับ
การเผชิญหน้ากับสิ่งที่มาท้ายทายในอนาคตตลอดเวลา อัลกุรอานได้กล่าวถึ งการวางแผนทรัพยากร
มนุษยว์่า 

             

60   
ความว่า  “และพวกเจ้าจงเตรียมไว้ส าหรับ(ป้องกัน)พวกเขา สิ่งที่
พวกเจ้าสามารถ อันได้แก่ก าลังอย่างหนึ่งอย่างใดที่พวกเจ้ามี”6 
          (อัลอันฟาล: 60) 
อายะฮฺอัลกุรอานนี้ได้ชี้ ให้ทราบว่ามุสลิมนั้นต้องมีการวางแผนและเตรียมการให้

พร้อมในทุกด้านทั้งก าลังคน ทรพัย์สินและวิทยาการสมัยใหม่เพ่ือให้ทันต่อการพัฒนาในด้านต่างๆของ
ชีวิตทั้งในด้านปัจเจกและสังคมโลก การเตรียมความพร้อมในที่นี้หมายรวมถึงการวางแผนในการ

เตรียมก าลังคนและปัจจัยอ่ืนๆ ซึ่งท่านนบี   ได้ด าเนินการในเรื่องการวางแผนในการเตรียม
บุคคลากรในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องของการวางแผน เพราะชีวิตของ
ท่านนั้นเต็มไปด้วยอุปสรรคและความท้ายทาย  ท่านไดแ้สดงตัวอย่างของการเป็นนักวางแผนก าลังคน
ในเรื่องต่างๆเช่นการวางแผนเพ่ืออพยพเป็นต้นซึ่งขอยกตัวอย่างเหตุการณ์ดังกล่าวโดยสังเขปดังนี้  

ท่านนบี ได้รับการอนุมัติให้อพยพท่ามกลางอันตรายรอบด้าน กล่าวคือบรรดา
ชาวกุรอยซฺได้มีมติให้ทุกเผ่าในมักกะฮฺส่งตัวแทนเพ่ือเป็นมือสังหารท่าน  และได้ประกาศตบรางวัล
อย่างงามคืออูฐ 100 ตัวส าหรับผู้ที่สามารถจับตัวหรือสังหารท่านได้  ในสถานการณ์ที่เลวร้ายเช่นนี้ 

ท่านนบีได้คัดเลือกท่านอบูบักรฺ   เป็นเพ่ือนร่วมเดินทาง และท่านอบูกรฺ    ได้ซื้ออูฐตัวเมีย 2 

ตัวตรียมไว้ อัสมาอฺลูกสาวของอบูกบักรฺ    เป็นผู้จัดเสบียงอาหาร ท่านนบี   ได้ออกเดินทาง
ออกจากบ้านในเวลากลางคืน และได้มอบภารกิจสองอย่างแก่ท่านอาลี คือการนอนในห้องของท่าน

และแจกจ่ายคืนสิ่งของต่างๆที่ชาวกุรอยชฺมาฝากไว้กับท่านอบูบักรฺ    ได้จ้างอับดุลลอฮฺ บินอุร็อย

                                                           
6
 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 7 
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กิต น าอูฐสองตัวมาส่งตามเวลาและสถานที่ที่ได้นัดหมายไว้ แม้ว่าเขาจะเป็นผู้ไม่ศรัทธา แต่เป็นคนที่
ซื่อสัตย์ไว้ใจได้ ทั้งสองออกเดินทางโดยใช้เส้นทางลาดลงทางใต้ก่อนเดินทางไปมาดีนะหฺซึ่งอยู่ทางทิศ
เหนือและมาหลบอยู่ในถ้ าบนภูเขาเษารฺและเข้าไปหลบอยู่ในนั้น และหลบซ่อนอยู่ในนั้นเป็นเวลา 3 

วัน 3 คืน ก่อนหน้าที่ท่านอบูบักรฺ จะออกจากมักกะฮฺ ท่านอบูบักรฺ   ได้บอกกับอับดุลลอฮฺบิ

นอบูบักรฺ   ลูกชายของตนให้คอยส่งข่าวความเคลื่อนไหวของพวกชาวมักกะฮฺให้เขาได้ทราบใน

ตอนกลางคืน  และได้สั่งอามิรฺ  บินฟุฮัยเราะฮฺ ทาสของท่านอบูบักรฺ   คอยต้อนฝูงแกะกลบ

รอยเท้าของอับดุลลอฮฺบินอบูบักรฺ  และอัสมาอ์บินติอบูบักรฺ    เมื่อท่านนบี   เห็นว่าทุก
อย่างพร้อมและปลอดภัยแล้ว  ท่านก็ได้ออกเดินทางโดยใช้เส้นทางลัดเลาะไปตามชายฝั่งทะเลโดย
มิได้เดินทางโดยใช้เส้นทางหลักแต่อย่างใด (อักบัรฺ  ชาห์ นะญีบอะบาดี, 2552: 151-159) 

นอกจากเรื่องการวางแผนเพื่ออพยพแล้ว ท่านนบี  ได้วางแผนทรัพยากรมนุษย์ใน
เรื่องอ่ืน เช่นการวางแผนการสร้างรัฐอิสลามที่มาดีนะห์  การวางแผนเ พ่ือการเผยแผ่อิสลาม  การ
วางแผนเพื่อการท าสงคราม การวางแผนเพื่อป้องกันเมืองมาดีนะหฺและการวางแผนเพ่ือการพิชิตเมือง
ต่างๆ  ซึ่งท่านสามารถด าเนินการภาระกิจการเป็นเราะสูลของท่านโดยใช้เวลาเพียง 23 ปีเท่านั้น (มุศ
เฏาะฟา  อัสสิบาอีย์, 2010:187-188)  ความส าเร็จที่กล่าวมาทั้งหมดนี้  เกิดจากการวางแผนของ
ท่านกับบรรดาเศาะหาบะฮฺของท่าน ทั้งการวางแผนด้านอ่ืนๆและการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ความพร้อมอยู่เสมอ 

สรุปได้ว่ากระบวนการขั้นแรกในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามคือ  การ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์  กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความส าคัญเป็นล าดับแรก ทั้งนี้
การวางแผนนั้นเป็นทั้งการประเมินความต้องการและการหาวิธีการในการรับมือกับอนาคตที่ก าลังจะ
มาถึงในอนาคตส าหรับองค์การ  ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านอ่ืนๆ 

 
2.1.3.2   การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
 
1. การสรรหา 

 
ศาสนาอิสลามได้ก าชับให้ผู้ศรัทธา บริหารการจัดหาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

บุคคลที่มีคุณภาพ  อิสลามถือว่าการสรรหาสมาชิกหรือลูกจ้างเพ่ือเข้ามาท างานนั้นมีความส าคัญที่
ผู้น าหรือนายจ้างจะต้องน ามาปฏิบัติในองค์การของตน โดยองค์การจะต้องเตรียมพร้อมในเรื่องนี้และ
วางแผนก าลังคนไว้ล้วงหน้า เพ่ือให้ได้บุคคลที่ดีที่สุดเท่าที่องค์กรสามารถหามาได้ดังที่พระองค์ได้ตรัส
ดังนี้ว่า 

                             

                       
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                            

              

3840   
ความว่า  “เขา (สุไลมาน) กล่าวว่า “โอ้หมู่บริพารทั้งหลายเอ๋ย ! 
ผู้ใดในหมู่พวกท่านจะน าบัลลังก์ของนางมายังฉัน ก่อนที่พวกเขา
จะมาหาฉันอย่างผู้นอบน้อม” ผู้ปรีชาสามารถล้ าเลิศคนหนึ่งของ
พวกญินได้กล่าวว่า “ฉันจะน ามันมาเสนอท่าน ก่อนที่ท่านจะลุก
ขึ้นจากที่นั่งของท่าน และแท้จริงฉันเป็นผู้มีพลังและไว้วางใจได้ใน
เรื่องนี้” ผู้ที่มีความรู้ในเรื่องคัมภีร์ กล่าวว่า “ฉันจะน ามันมาเสนอ
ท่านชั่วพริบตาเดียว””  

     (อัลนัมลฺ: 38-40) 
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 1780-1782) ได้กล่าวว่า  การน า

บัลลังก์ของนางมายังวังของท่านนบีสุไลมาน   นั้นเป็นงานที่ต้องใช้ความสามารถและความพยายาม

มาก  มีความเสี่ยงสูง  ดังนั้นท่านนบีสุไลมาน  จึงสรรหาผู้ที่มีความสามารถท าหน้าที่ในเรื่องนี้ 

อัลกุรอานได้กล่าวถึงเรื่องราวของท่านนบีมูซา    ในการสรรหาบุคคลในการ

ด าเนินภารกิจของท่าน  ซึ่งท่านเคยได้วอนขอจากอัลลอฮฺ   ตามท่ีระบุไว้ในอัลกุรอานว่า 

                      

 

    2931  
ความว่า “และทรงโปรดให้คนในครอบครัวของข้าพระองค์เป็น
ผู้ช่วยแก่ข้าพระองค์ด้วย ฮารูนพ่ีชายของข้าพระองค์  ได้โปรดให้
เขาเพ่ิมความเข้มแข็งแก่ข้าพระองค์ด้วย”   
                   (ฏอฮา: 29-31) 

  เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 1350-1351) ได้กล่าวว่า ท่านนบ ี

มูซา ได้ขอในเรื่องนี้เพราะท่านรู้ถึงภารกิจอันหนักหน่วงของท่าน  และท่านรู้ตัวว่าท่านเป็นคนพูด
ไม่คล่อง  ท่านจึงต้องการผู้ที่พูดได้อย่างคล่องแคล่วในการพบปะกับฟาโรห์และเสนาบดีทั้งหลาย 

  ในอายะฮฺข้างต้น อัลลอฮฺ  ได้กล่าวถึง แบบอย่างของท่านนบีสุไลมาน  และ

ท่านนบนีมูซา   ทีไ่ดส้รรหาผู้ที่มีความสามารถจากประชาชาติของตนเพ่ือรับภารกิจที่ส าคัญ เพ่ือให้
ได้ผู้ที่มีความเหมาะสมที่สุดในการรับงาน ซึ่งเรื่องราวข้างต้นเป็นแบบอย่างให้มุสลิมได้น าเอา

แบบอย่าง ด้านการจัดการของท่านนบีสุไลมาน  และท่านนบนีมูซา   มาปรับใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรของตนโดยเฉพาะด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยผู้น าควรที่จะมีการสรรหาผู้ที่มี
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ความเหมาะสมและมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือที่จะมาแบ่งเบาภาระงานขององค์กรใน
ปัจจุบันและอนาคต 

เมื่อท่านนบี   อพยพไปเมืองมาดีนะห์  ท่านนบี   กับอบูบักรฺ  ก็ได้สรรหา
ผู้ที่มีความสามารถและเป็นผู้ที่ไว้วางใจได้  ซึ่งนับว่าหาตัวผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวในช่วงเวลาดังกล่าว

ได้ยากมากเพ่ือจ้างเป็นผู้น าทาง(อรุณ  บุญชม, ม.ป.ป.: 118) ดั่งทีท่่านหญิงอาอีชะฮฺ ได้กล่าวว่า : 

 

14002144: (

ความว่า  "ท่านนบี  และอะบูบักรฺ   ได้ว่าจ้างชายคนหนึ่ง
จาก บะนียฺอัดดัยลฺ ต่อมาเขาได้ไปเป็นบริวารของบะนี อับดฺ บุตร 
อะดียฺ เป็นคนน าทางที่มีความช านาญมาก และเขายังอยู่ในศาสนา
ของพวกผู้ไร้ศรัทธาเผ่ากุรอยชฺ คนทั้งสองไว้วางใจเขา และได้มอบ
สัตว์พาหนะทั้งสองตัวให้แก่เขาไป และได้สัญญาแก่เขาให้ไปพบ
กันที่ถ้ าเษารฺ หลังจากนั้นสามวัน ต่อมาเขาได้พบคนทั้งสองพร้อม
ด้วยสัตว์พาหนะของคนทั้งสองใจตอนเช้าของวันที่สาม ทั้งสองจึง
ได้ออกเดินทาง" 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 2144) 
  ซึ่งแน่นอนว่าการจ้างให้ท าภารกิจในครั้งนี้มีความส าคัญเป็นอย่างมากดังนั้นท่านนบี 

และท่านอบูบักรฺ ต้องท าการส ารวจและสรรหาเป็นพิเศษ เพ่ือที่จะคัดเลือกมาเป็นผู้น าทาง ซึ่ง

จะเห็นได้ว่าผู้ที่ท่านนบี   และท่านอบูบักรฺ ได้ สรรหาและจ้างนั้นไม่มุสลิมในสถานการณ์ที่ไม่

ปกติท่ีหาคนไว้ใจได้ยากอย่างยิ่งดังนั้นท่านนบี    และท่านอบูบักรฺ   ต้องพยายามเป็นอย่างยิ่ง
ในการสรรหาและใช้วิธีการที่ชาญฉลาดเป็นอย่างยิ่ง 

ซึ่ งจากการศึกษาอัลกุรอานและแบบอย่างของท่านนบี  สามารถล าดับ
กระบวนการสรรหาบุคลากรมี 5 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่  1  ก าหนดต าแหน่งที่ต้องการเปิดรับสมัคร ขั้นที่  
2  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์งาน  ขั้นที่  3  ก าหนดวิธีการสรรหาบุคลากร ขั้นที่  4  
ด าเนินการสรรหา ขั้นที่  5  การประเมินผลการสรรหา   

สรุปได้ว่า  ศาสนาอิสลามได้ให้ความส าคัญต่อกระบวนการในการสรรหาและคัด
กรองผู้ที่จะมารับหน้าที่หรือได้รับคัดเลือก เพราะการสรรหาถือเป็นทั้งกระบวนการในการเชื้อเชิญ
ผู้คนและกลั่นกรองระดับหนึ่งเพ่ือน าไปสู่การคัดเลือกในระดับสุดท้าย 
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2. การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
 

  เมื่อองค์การได้ท าการสรรหา บุคคลที่มีความประสงค์ที่จะเข้ามาท างานในองค์การ 
แล้วขั้นตอนต่อไปคือการคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมที่สุดเพ่ือเข้ามาท างานในองค์การ  ในเรื่องการ

คัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่นี้อิสลามได้ก าชับเป็นอย่างมากดั่งที่ท่านนบ ี กล่าวว่า 
 

140059, 6496: (
ความว่า “เมื่อมีการละเลยในหน้าที่รับผิดชอบ ก็จงรอวันเวลาแห่ง
ความพินาศ” เศาะหาบะฮฺถามว่า “การละเลยในหน้าที่รับผิดชอบ
เป็นอย่างไรหรือ?”ท่านตอบว่า “เมื่อมีการมอบหมายกิจการหรือ
หน้าที่ความรับผิดชอบใดๆแก่ผู้ที่ไม่เหมาะสม ก็จงรอเวลาแห่ง
ความพินาศเถิด”7 

  (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 59, 6496) 

 จากหลักฐานข้างต้นชี้ให้เห็นว่า ศาสนาอิสลามได้ก าชับให้แก่ผู้น า กล่าวคือผู้น าต้อง
พยายามเลือกบุคคลที่มีคุณธรรม  ทั้งนี้ไม่อนุญาตให้ผู้น ายึดเอาเฉพาะญาติใกล้ชิด  เพ่ือนบ้านหรื อ
ลูกหลานของพวกพ้องมารับต าแหน่งหนึ่งๆโดยความเสน่หา หรือด้วยเหตุผลใดๆ  อันแสดงถึงความ

ล าเอียงและไม่เหมาะสม  ดังที่ท่านอบูบักรฺ   ได้เคยให้การสั่งเสียต่อยะซีดบินอบีซุฟยานในวันที่
เขาเดินทาง(รับต าแหน่ง)ยังเมืองชามว่า “โอ้ยะซีด หากเจ้ามีญาติพ่ีน้อง  ซึ่งเจ้าอาจให้ต าแหน่งการ
เป็นผู้น านั้นเกิดผลประโยชน์ใดๆแก่พวกเขาได้  ซึ่งสิ่งนี้แหละคือประการที่ฉันกลัวยิ่งต่อท่าน  

หลังจากท่ีท่านนบี  ได้กล่าวเอาไว้ว่า 

 

 (( 

2001: 22(
ความว่า  “บุคคลใดเป็นผู้รับผิดชอบในกิจการใดๆ  ของบรรดา
มุสลิม  แล้วเขาได้แต่งตั้งคนหนึ่งๆ  ขึ้นเป็นผู้น าพวกเขาโดยความ
ล าเอียง  เขาย่อมได้รับการสาปแช่งจากอัลลอฮฺ  โดยที่อัลลอฮฺ

                                                           
7
 ดูค าอธิบายเพิ่มเติมหนา้ที่ 16 
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 จะไม่ทรงรับการปฏิบัติและความยุติธรรมใดๆจากเขาเลย  
จนกระท่ังเขาถูกให้เข้าสู่ไฟนรกยะฮันนัม” 
           (บันทึกโดย Ahmad, 2001: 22) 

 ความหมายของผู้ปกครองในที่นี้  หมายถึง  ผู้คนทั้งหมดที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ไม่ว่าใน
ระดับใดก็ตาม ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องให้ความระมัดระวังในเรื่องนี้เพราะเขาจะต้องถูกสอบสวน
และจะถูกตอบแทนในผลของการกระท าในเรื่องนี้และผู้ปกครองหรือเจ้าหน้าที่จะต้องหลีกห่างจาก
การรับสินบนทุกชนิดในกาคัดเลือกบุคคลเข้ารับต าแหน่งงาน   เชค  มุฮัมมัด  ซอและฮฺ  อัลมุนัจญิด 
(2555 : 116) ได้กล่าวว่า อิสลามได้ห้ามการติดสินบน  เจ้าหน้าที่ และการรับสินบนในทุกรูปแบบ  
การให้หรือรับสินบนนั้น ถือว่าเป็นบาปใหญ่  เจ้าหน้าที่หรือข้าราชการที่รับสินบนนั้น  มักจะน าไปสู่
การอธรรมต่อผู้อ่ืน  มุสตอฟา  หะยีดาวูด  (2556 :165) ได้กล่าวว่า ตามหลักการอิสลามแล้วการ
แต่งตั้งในต าแหน่งใดๆ ที่ท าขึ้นบนพ้ืนฐานทางครอบครัวความเป็นญาติพ่ีน้อง  ความเป็นพวกพ้อง  
ความเป็นเชื้อชาติเดียวกัน  ความเป็นท้องที่เดียวกันเป็นต้นนั้น  ถือว่าเป็นการกระท าท่ีบิดพลิ้ว 
 ดังนั้นเมื่อองค์การใดได้ท าการสรรหา ผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งใดๆได้แล้ว หากว่ามีผู้ที่
ประสงค์จะมารับต าแหน่งหรือมีการเสนอบุคคลที่มากกว่าหนึ่งคน แล้วจ าเป็นที่ทางหน่วยงานจะต้องมี
การคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมที่สุด เพ่ือที่จะได้จัดวางบุคคลในต าแหน่งหน้าที่นั้นๆหรือสับเปลี่ยน
กับบคุคลเดิม ในต าแหน่งที่เหมาะสมกว่าเพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้ที่มีเหมาะสมหรือมีความสามารถเฉพาะทาง
ในต าแหน่งงาน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่มีความสามารถเฉพาะด้านนั้นมีความจ าเป็นต่อองค์การดังที่ท่านนบี  

ได้กล่าวว่า 

)(  

ความว่า  “มนุษย์นั้นเปรียบดั่งอฐูหนึ่งร้อยตัว  ในทั้งหมดนัน้
จะน ามาสักตัวเพื่อเป็นพาหนะกแ็ทบจะไมเ่จอ”8

 

 (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 6498  Muslim, 1991: 2547) 
  ดังนั้นผู้ที่จะมารับต าแหน่งงานในทัศนะของอิสลามนั้น  ต้องคัดเลือกผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะซึ่งการที่จะคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องผ่านการ
ทดสอบทั้งในด้านความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม 

การทดสอบความสามารถถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการคัดเลือก

บุคลากร เพ่ือมาปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ขององค์การ ซึ่งท่านนบี    ได้แสดงถึงตัวอย่างในการ
ปฏิบัติของท่านด้วยการพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการรับมอบหมายงานที่ส าคัญ  
เพ่ือเป็นแบบอย่างให้แก่ประชาชาติของท่าน ดั่งตัวอย่างเมื่อครั้งท่านได้พิจารณาคัดเลือกผู้ที่จะไปเป็น

                                                           
8
 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 18 
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ผู้ส าเร็จราชการยังแคว้นเยเมน ก่อนที่ท่านนบี   จะเลือกท่านมุอาซ    ท่านนบี  ได้ทดสอบ

ความรู้ของท่านมุอาซ โดยที่ท่านได้ทดสอบดังนี้ 

             

 

 )3592د. ت(        

ความว่า  ท่านนบี   ได้ถามว่า โอ้มูอาซ  เจ้าจะท าการ

ตัดสินคดีใดคดีหนึ่งอย่างไรหล่ะ  มุอาซ  ตอบว่า  ฉันจะน าสิ่ง
ที่ปรากฏอยู่ในคัมภีร์ของอัลลอฮฺ   มาใช้ในการตัดสิน ท่านนบี

  ถามต่อว่า  หากสิ่งนั้นไม่ปรากฏในคัมภีร์แล้วเจ้าจะท า
อย่างไร  มุอาซตอบว่า  ฉันจะใช้ซุนนะฮฺของท่านมาใช้ในการ

ตัดสิน  ท่านนบี   จึงถามต่อไปว่า  หากว่าสิ่งนั้นไม่ปรากฏในซุน

นะฮฺของฉันหล่ะ  เจ้าจะท าอย่างไร  มุอาซ  ตอบว่า  ฉันก็จะ

ท าการวินิจฉัยด้วยตนเอง  แล้วท่านนบี   จึงกล่าวว่า  บรรดา
การสรรเสริญเป็นสิทธิของอัลลอฮฺ   ที่พระองค์ทรงประทาน
ทางน าแก่ตัวแทนของศาสนทูตของพระองค ์

  (บันทึกโดย Abū Dawūd, n.d.: 3592)  
 จากหะดีษที่กล่าวมาข้างต้น สามารถวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการในการคัดเลือก
บุคลากรเข้าท างาน มีดังนี้คือ 1.  การเริ่มต้นการรับสมัคร  2.  การตรวจสอบประวัติ    3.  การสอบ
คัดเลือก 4.  การสอบสัมภาษณ์   5.  การตรวจความพร้อม   6.  การคัดเลือกขั้นสุดท้าย   7.  การรับ
ท างานและมอบหมายงาน    

 ซ่ึงท่านนบี  มิได้เพียงแต่สอนหรือชี้น าความส าเร็จขององค์การ ด้วยการห้ามมิให้มี
การใช้วิธีการทางการบริหารโดยคัดเลือกใครก็ได้ตามอ าเภอใจที่อาจน าไปสู่ความล้มเหลวทางการ
บริหาร  หากแต่ยังเป็นเตือนให้ร าลึกเสมอว่า  ความศรัทธานั้นมิอาจจะร่วมอยู่กับความอธรรม
ทั้งหลายได้  และผู้ที่ละเมิดอย่างตั้งใจหรือเพ่ือผลประโยชน์เพียงน้อยนิดนั้น ย่อมได้รับการลงโทษ 
และไม่ได้รับรางวัลที่ยิ่งใหญ่ ณ ที่อัลลอฮฺ  ได ้

สรุปได้ว่า อิสลามได้ถือว่าการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งใดหรือการรับผู้ใดเข้ามา
ท างานนั้น คือ  อะมานะฮฺ และความรับผิดชอบที่ผู้น าองค์กรและผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้อง
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แบกรับ และจะต้องถูกสอบสวนในวันกิยามะฮฺ  และอิสลามถือว่าวิธีการในการรักษาอะมานะฮฺนี้ให้
ประสบความส าเร็จขององค์การและผู้ปฏิบัติงานในเรื่องนี้นั้นคือ  การสร้างความเป็นธรรมและใช้
วิธีการที่ถูกต้อง ยุติธรรม ในการคัดเลือกผู้ด ารงต าแหน่งทั้งนี้เพ่ือผลประโยชน์ที่แท้จริงขององค์การ 

 
2.1.3.3   การจ้างและการตอบแทนในอิสลาม 
 
การจ้างงานและการตอบแทนนั้นเป็นสิ่งที่อิสลามให้ความส าคัญ เพราะเป็นกิจกรรม

ทางเศรฐกิจและสังคมที่ อัลลอฮฺ    ทรงสร้างมนุษย์มาได้ประสงค์ให้มนุษย์ได้ด าเนินกิจกรรม
ดังกล่าวในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมในสังคม ดังนั้นอิสลามจึงได้มีการก าหนดกฎเกณฑ์ในเรื่องนี้  อัลกุรอาน
ได้กล่าวถึงการที่อัลลอฮฺ  ได้ทรงสร้างธรรมชาติของมนุษย์ ในการน าบางคน มาเป็นผู้ช่วยเหลือบาง
คนในการท างาน  อัลลอฮฺ   ได้กล่าวถึงการจ้างและการจ่ายค่าตอบแทน ในลักษณะของการ

แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เพ่ือชดเชยค่าสินสอดของท่านบีมูซา  ที่บอกเล่าถึงค าพูดของนบีชูอัยบฺ

 กับบุตรสาวของท่านว่า   

                        

                          

                         

                
2627

 
ความว่า  “นางคนหนึ่งในสองคนกล่าวว่า “โอ้คุณพ่อจ๋า! จ้างเขา
ไว้ซิแท้จริงคนดีที่ท่านควรจะจ้างเขาไว้คือ ผู้ที่แข็งแรง ผู้ที่ซื่อสัตว์”
เขา (ชุอัยบ)ฺ กล่าวว่า “แท้จริง ฉันต้องการที่จะให้ท่านสมรสกับลูก
สาวคนหนึ่งในสองคนนี้ โดยท่านจะต้องท างานให้ฉัน 8 ปี และถ้า
ท่านท าได้ครบ 10 ปี ก็เป็นความดีที่มาจากท่าน ฉันไม่ต้องการที่
จะท าความล าบากให้ท่าน อินชาอัลลอฮฺท่านจะพบฉันอยู่ในหมู่คน
ดี””9 

(อัลเกาะศอศ :26-27) 
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี ( 2545: 1833) ได้อธิบายว่า ท่านนบีชุอัยบฺ

 ได้ เห็นด้วยกับข้อเสนอของลูกสาวของท่าน และท่านก็ได้พิจารณาอย่างถ่ีถ้วนว่า แน่นอนท่านนบี 

                                                           
9
 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 8 
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มูซา เป็นคนดี แต่การจ้างหนุ่มที่แข็งแรงเป็นคนงานในบ้านที่มีลูกสาวโตแล้วนั้นไม่ใช่เรื่องที่ถูกต้อง  
เมื่อเขาเป็นคนอ่อนโยน  มีการศึกษาและเป็นคนที่มีอารยธรรมในครอบครัวที่ดี  ท าไมจะไม่ให้เขามา
เป็นลูกเขยของท่านเป็นการดีกว่า 

อายะฮฺนี้ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการจัดหาจัดจ้าง การก าหนดค่าจ้างและการ
น าเสนอ  ตกลงกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  ซึ่งแน่นอนว่าการก าหนดค่าจ้างในอิสลามนั้นต้องเป็น
ค่าจ้างท่ีมีความเป็นธรรม และยินยอมกันทั้งสองฝ่าย  อัลลอฮฺ  ได้ตรัสความว่า “ผู้ศรัทธาทั้งหลาย! 
จงอย่ากินทรัพย์ของพวกเจ้า ในระหว่างพวกเจ้าโดยมิชอบ นอกจากมันจะเป็นการค้าขายที่เกิดจาก

ความพอใจในหมู่พวกเจ้า”(อันนิสาอฺ : 29) และท่านนบี  ได้เตือนประชาติของท่านในเรื่องนี้ว่า  
อัลลอฮฺ ตรัสว่า: 

14002150: (
ความว่า  "สามจ าพวกนี้เราจะเป็นคู่กรณีของพวกเขาในวันกียา
มะห์คือ: คนที่ให้สัญญากับฉันแล้วเขาก็ผิดสัญญา คนที่ขายเสรีชน
เหมือนทาส และเขาก็กินราคานั้น คนที่ว่าจ้างลูกจ้าง และเขา
ได้รับสิทธิ์ครบถ้วนจากลูกจ้างแต่เขาไม่ยอมจ่ายค่าจ้างให้แก่
ลูกจ้าง" 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 2150) 
อายะฮฺอัลกุรอานและอัลหะดีษข้างต้นแสดงให้เห็นว่า อิสลามได้ก าหนดบทบัญญัติ

การจ้างงานเพ่ือความจ าเป็นของมนุษย์ และได้ก าหนดกฎเกณฑ์ให้นายจ้างและลูกจ้างท าการตกลงบน
ความเป็นธรรมและพึงพอใจของทุกฝ่ายและไม่ทุจริตในหน้าที่ของตนและความรับผิดชอบ 

M.Umer Chapra (2547:103)   ได้กล่าวว่า  คุณค่าของอิสลามต้องการให้นายจ้าง
ถือว่าลูกจ้างเป็นสมาชิกในครอบครัวของตนเอง  นี่เป็นความต้องการที่ว่าคนงานจะต้องได้รับการ
ปฏิบัติด้วยดีและมีหลักประกันในความเป็นอยู่ที่ดี  ค่าจ้างท่ีแท้จริงในประเทศมุสลิมนั้นอย่างน้อยที่สุด
จะต้องท าให้ลูกจ้างตอบสนองความจ าเป็นของตัวเองและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม  คนงานจะต้อง
ได้รับการฝึกอบรม  ความมั่นคงในการงานและถ้าจะให้ดีก็ควรจะมีส่วนในผลก าไรภายในกรอบของ
ความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวด้วย    
 สรุปได้ว่า  การจ้างงานและการจ่ายค่าตอบแทนเป็นสิ่งที่อิสลามให้ความส าคัญ 
ผู้ที่เป็นนายจ้างจะต้องมีความรับผิดชอบในข้อตกลงที่มีความยินยอมทั้งสองฝ่ายและทุกฝ่ายจะต้องไม่
มีการเอาเปรียบและมีความเป็นธรรมต่ออีกฝ่าย และองค์การหรือนายจ้างสมควรที่จะต้องบริหาร
ค่าตอบแทนด้วยหลักการทีถู่กต้องตามหลักกฏหมายอิสลามและหลักวิชาสมัยใหม่ 
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2.1.3.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นคือหน้าที่อย่างหนึ่งที่อิสลามสั่งใช้ให้มุสลิมตระหนัก
ด่ังที่อัลลอฮฺ  ได้ชี้แจงในอัลกุรอ่านว่า 

                                             

                   

  53     
ความว่า  นั่นก็เพราะว่า อัลลอฮฺ มิได้ทรงเป็นผู้เปลี่ยนแปลง
ความกรุณาใดๆ ที่พระองค์ทรงประทานมันแก่กลุ่มชนหนึ่งกลุ่มชน
ใดจนกว่าพวกเขาจะได้เปลี่ยนแปลงสิ่งที่อยู่ในตัวของพวกเขาเอง 
และแท้จริงอัลลอฮฺ  นั้นเป็นผู้ทรงได้ยินผู้ทรงรอบรู้”10 
           (อัลอันฟาล :53) 

 ความรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นความรับผิดชอบของผู้น า

องค์การดังทีท่่านนบี ได้กล่าว่า 

 

     )142 :1991( 
ความว่า  “ไม่มีผู้น าคนใดที่ได้รับแต่งตั้งให้รับผิดชอบกิจการของ
มวลมุสลิม  จากนั้นเขาไม่ได้ใช้ความพยายามหรืออบรมตักเตือน
ต่อพวกเขา  นอกจากเขาจะไม่ได้เข้าสวนสวรรค์พร้อมกับพวก
เขา”11 

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 142) 
จากอายะฮฺอัลกุรอ่านและอัลหะดีษข้างต้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นสิ่งที่

อิสลามเน้นย้ าเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การตามหลักค าสอนในอิสลาม
นั้นต้องครอบคลุม 4 ด้าน คือ 1.  การพัฒนาด้านจิตวิญญาณ   2.  การพัฒนาด้านกายภาพและ
ร่างกาย   3.  การพัฒนาด้านความรู้และสติปัญญา   4.  การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 
 

 

                                                           
10

 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 10 
11

 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 12 
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1. การพัฒนาด้านจิตวิญญาณ 
 

อัลลอฮฺ  ได้สร้างมนุษย์ที่ประกอบขึ้นด้วยวิญญาณและร่างกาย  และได้ท าให้
วิญญาณคือแก่นแท้ของชีวิต ด้วยวิญญาณนี้เองที่มนุษย์มีชีวิตและตายดังนั้นบุคคลหนึ่งบุคคลใดจะดี

ได้นั้นจะต้องมีจิตวิญญาณที่ดีซึ่งอิสลามได้เน้นให้มีการพัฒนาจิตวิญญาณดั่งที่ท่านนบี  ได้มุ่งพัฒนา
จิตใจของเศาะหาบะฮฺโดยที่ท่านกล่าว่า  

    

 

)(
ความว่า “พึงทราบเถิดว่าในร่างกายเรานั้นมีก้อนเนื้ออยู่ก้อนหนึ่ง 
ถ้าส่วนดังกล่าวดี ร่างกายทุกส่วนก็จะดีตามไปด้วย แต่ถ้าส่วน
ดังกล่าวไม่ดี ร่างกายส่วนอ่ืนๆก็จะไม่ดี ก้อนเนื้อที่ว่านั้นก็คือหัวใจ
นั่นเอง” 
  (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 52 Muslim, 1991: 1599) 

 ดังนั้นท่านนบี  จึงพยายามขัดเกลาจิตใจและวิญญาณของบรรดาเศาะหาบะฮฺ
ของท่านให้มีความบริสุทธิ์และเข้มแข็งอยู่ตลอดเวลามุ่งหวังให้มุสลิมเป็นผู้ที่มีความคิดที่ยาวไกลและ
เตรียมพร้อม ส าหรับการกลับสู่พระองค์ และกิจการทั้งหมดของมนุษย์นั้นจะต้องได้รับการตอบแทน
ในสิ่งขนขวายไว้ ในโลกหน้า  หลังจากที่มนุษย์ได้เสียชีวิตลงและการด ารงชีวิตในโลกนี้เป็นเพียง

ทางผ่านสู่อาคีเราะฮฺเท่านั้น  ดังที่ท่านนบี  ได้เตือนประชาติของท่านให้ทราบถึงคุณค่าของดุนยา

เมือ่เทียบกับความส าคัญของอะคีเราะฮฺโดยท่านนบ ี กล่าวว่า 

  )2858 :1991(

ความว่า    “   ขอสาบานต่ออัลลอฮฺ  ว่าค่าของดุนยาอันน้อยนิด
เมื่อเปรียบเทียบกับโลกหน้าแล้วเท่ากับน้ าที่ติดมากับนิ้วชี้ที่เมื่อจุ่ม
ลงไปในทะเลส่วนน้ าที่เหลือในทะเลคือค่าท่ีมีอยู่ในโลกหน้า” 

    (บันทึกโดย Muslim, 1991: 2858) 
ดังนั้นกิจการใดของมุสลิมจะต้องพัฒนาจิตวิญญาณของพวกเขาให้ยึดมั่นและมุ่งเน้น

ในโลกอาคีเราะฮฺและส่งเสริมให้รีบเร่งในการสะสมความดีที่มากมาย เพ่ือให้จิตใจของสมาชิกใน
องค์การนั้นเข้มแข็งอยู่ตลอดเวลาเป็นล าดับแรก 
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2. การพัฒนาด้านสุขภาพร่างกาย 
 
อิสลามถือว่าความสมบูรณ์ทางด้านจิตวิญญาณนั้นจะต้องมีร่างกายที่สมบูรณ์เป็นที่

อยู่อาศัยร่างกายที่แข็งแรงและอัลลอฮฺ  ได้สร้างร่างกายที่มาพร้อมจิตวิญญาณอย่างสมบูรณ์ให้เข้า
กันได้ดี  จุดประสงค์คือให้จิตวิญญาณท าการภักดีอัลลอฮฺ     ผ่านร่างกายที่อัลลอฮฺ   สร้างมา  
อัลลอฮฺ ตรัสในคัมภีร์อัลกุรอานว่า 

            

4 
ความว่า “โดยแน่นอนเราได้บังเกิดมนุษย์มาในรูปแบบที่สวยงาม
ยิ่ง” 
   (อัลตีน : 4)  

 เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 3426)  ได้กล่าวว่า  การที่มนุษย์ถูก
สร้างมาในรูปแบบที่ดีที่สุดนั้น  หมายคว่ามว่าเขาได้รับรูปร่าง(ร่างกาย)ที่ดีที่สุด  ซึ่งไม่มีสิ่งมีชีวิตอ่ืนใด
ได้รับและเขายังได้รับความสามารถในการคิดที่ดีที่สุดรวมทั้งความรู้และสติปัญญาที่ไม่มีสิ่งถูกสร้างอ่ืน
ได้รับ 
 อายะฮฺดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของหลักค าสอนอิสลามที่ระบุ
ในอัลกรุอาน ต่อรูปร่างมนุษย์  ร่างกายที่สมบูรณ์และสุขภาพพลานมัยที่นับว่าเป็นความโปรดปรานที่
ยิ่งใหญ่ของพระเจ้าที่มีต่อมวลมนุษย์ ซึ่งผู้ที่จะมีความสามารถและมีความเหมาะสมที่จะเป็นผู้น าใน
การปฏิบัติหน้าที่ที่ส าคัญนั้นจะต้องมีร่างกายที่แข็งแรงและสติปัญญาที่ดีสมบูรณ์ดังที่อัลลอฮฺ กล่าว
ว่า 

                       

           

247
ความว่า  “อัลลอฮฺได้ทรงคัดเลือกเขาให้มีอ านาจเหนือพวกท่าน
แล้ว และได้ทรงเพ่ิมให้แก่เขาอีก ซึ่งความกว้างขวางในความรู้ 
และความสูงใหญ่ในร่างกายและอัลลอฮ์นั้นจะทรงประท่านอ านาจ
ของพระองค์ให้แก่ผู้ที่พระองค์ทรงประสงค์” 
              (อัลบะกอเราะฮฺ: 247) 

 อิบนุกะษีร (Ibn Kathir, 2000) ได้อธิบายว่า  นั่นคืออัลลอฮฺได้ทรงคัดเลือกเขาแก่
พวกเจ้า(บะนียฺอิสรออีล)จากในหมู่พวกเจ้า ซึ่งอัลลอฮฺได้ทรงรอบรู้ในสิ่งนี้มากกว่าพวกเจ้า ทั้งนี้ก็เนื่อง
ด้วยค าวิงวอนของพวกเจ้า  ซึ่งด้วยสาเหตุที่เขาเป็นคนที่มีความรู้มากกว่าพวกเจ้า  มีความประเสริฐ
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กว่า มีความแข็งแรงและอดทนในการท าสงคราม และเชี่ยวชาญมันเป็นอย่างดีเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ร่างกายที่แข็งแรงมาก ซึ่งเหมาะสมที่จะเปน็กษัติรย์  
 ดังนั้นจากหลักฐานดังกล่าวนี้เองที่  มุสลิมต้องพิจารณาและให้ความส าคัญต่อการ

ดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงอยู่เสมออย่างเต็มความสามารถ  ซึ่งท่านนบี   กล่าวในเรื่องนี้ว่า 

  )2052 :1991(
ความว่า “ผู้ศรัทธาที่แข็งแรงนั้นดีกว่าและเป็นที่รักส าหรับอัลลอฮฺ

มากกว่าผู้ศรัทธาที่อ่อนแอ” 
       (บันทึกโดย Muslim, 1991: 2052) 

ดังนั้นมุสลิมจะต้องมีการพัฒนาและดูแลรักษาสุขภาพร่างกายให้มีความแข็งแรง
กระชุ่มกระชวยตลอดเวลา เพราะร่างกายที่แข็งแรงนั้นจะส่งผลต่อสุขภาพจิตที่ดีและสติปัญญาที่
สมบูรณ์ เมื่อร่างกายเจ็บป่วยหรืออ่อนแอก็จะเป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต และปฏิบัติภารกิจที่
ส าคัญ อิสลามจึงเน้นย้ าให้มีการพัฒนาด้านร่างกายให้สมบูรณ์แข็งแรงตลอดเวลา ดังนั้นหน่วย
ทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องดูแลเรื่องสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานและส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นการพัฒนา
สุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงไม่เจ็บป่วยได้ง่ายจนเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

 
3. การพัฒนาด้านความรู้และสติปัญญา  

 

การพัฒนาด้านสติปัญญานั้นถือเป็นค าสอนแรกที่อิสลามได้ประทานลงมาแก่ท่านนบี

 ดังที่อัลกุรอานได้ระบุว่า 

                              

                              

  

 15 
ความว่า “จงอ่านด้วยพระนามแห่งพระเจ้าของเจ้าผู้ทรงบังเกิด
ทรงบังเกิดมนุษย์จากก้อนเลือดจงอ่านเถิด และพระเจ้าของเจ้านั้น
ผู้ทรงใจบุญยิ่งผู้ทรงสอนการใช้ปากกาผู้ทรงสอนมนุษย์ในสิ่งที่เขา
ไม่รู”้  
 (อัลอะลักฺ:1-5) 

 ห้าอายะฮฺของอัลกุรอานที่ถูกประทานลงมาเป็นครั้งแรกนี้นับได้ว่าเป็นความเมตตา 
และความโปรดปรานครั้งแรกที่อัลลอฮฺ  ทรงประทานให้แก่ปวงบ่าวโดยทรงสอนมนุษย์ในสิ่งที่เขา
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ไม่รู้และให้วิชาความรู้แก่เขา ซึ่งเป็นปมเด่นที่มนุษย์มีเหนือมะลาอิกะฮฺ (สมาคมนักเรียนเก่าอาหรับ  
,1419 :1727)  
 เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 3434)  ได้กล่าวว่า  เดิมทีมนุษย์ไม่มี
ความรู้  ความรู้ทั้งหลายนั้นมาจากพระเจ้า  เป็นความกรุณาของอัลลอฮฺ   ที่พระองค์ทรงมอบ
ความรู้ให้  ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่มีเกียรติสูงส่งที่สุดของการสร้าง 
 ดังนั้นอิสลามจึงส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างบุคคลที่มีคุณภาพ 
ดั่งทีอั่ลกุรอานได้กล่าวเรื่องนี้ว่า 

                       

                     

                         
11 

ความว่า  “โอ้บรรดาผู้ศรัทธาเอ๋ย เมื่อได้มีเสียงกล่าวแก่พวกเจ้าว่า 
จงหลีกท่ีให้ในที่ชุมนุม พวกเจ้าก็จงหลีกที่ให้เขาเพราะอัลลอฮฺ  
จะทรงให้ที่กว้างขวางแก่พวกเจ้า (ในวันกิยามะฮฺ) และเมื่อมีเสียง
กล่าวว่าจงลุกขึ้นยืนจากที่ชุมนุมนั้น พวกเจ้าก็จงลุกขึ้นยืน เพราะ
อัลลอฮฺ  จะทรงยกย่องเทอดเกียรติแก่บรรดาผู้ศรัทธาในหมู่
พวกเจ้า และบรรดาผู้ได้รับความรู้หลายชั้น และอัลลอฮฺ   ทรง
รอบรู้ยิ่งในสิ่งที่พวกเจ้ากระท า”  

(อัลมุญาดะละหฺ:11) 
คือพวกเจ้าจงหลีกท่ีให้กว้างในที่ชุมนุมเพ่ือวิชาการหรือเพ่ือการร าลึก เพราะอัลลอฮฺ

จะทรงให้กว้างขวางแก่พวกเจ้าในสวนสวรรค์ ในเรื่องของริซกีและในกุบูรฺ และอัลลอฮฺ จะทรง
ยกย่องให้เกียรติในต าแหน่งที่สูงหลายชั้นในสวนสวรรค์แก่บรรดาผู้ศรัทธาที่ปฏิบัติตามค าสั่งใช้
ของอัลลอฮฺ  และศาสนทูตของพระองค์ และแก่บรรดาคนรู้ในหมู่พวกเขาโดยเฉพาะ (สมาคม
นักเรียนเก่าอาหรับ, 1419: 1460)   

เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 2895) ได้อธิบายว่า  สิ่งที่จะท าให้ใคร
ได้รับการยกย่องอย่างแท้จริงนั้นคือ ความศรัทธาและความรู้ คนที่มีต าแหน่งสูงส่งในสายตาของอัลลอ
ฮฺ ก็คือคนที่ได้รับความศรัทธาและความรู้ที่แท้จริงและเปี่ยมไปด้วยศีลธรรมที่เป็นของผู้ศรัทธา 

อายะฮฺนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนให้สมาชิกในองค์การเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม  การแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์และถูกต้องนั้น คือ
หนทางแห่งความส าเร็จทั้งในโลกดุนยาและอาคีเราะฮฺ   เพราะในทัศนของอิสลามความรู้ทั้งหมดมา

จากอัลลอฮฺ และความรู้ทั้งหมดนั้นจะน าพาไปสู่ความส าเร็จดั่งที่ท่านนบี  ได้กล่าวว่า 
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)1991: 2699( 
ความว่า “ผู้ใดก็ตามที่ออกเดินทางเพ่ือแสวงหาความรู้อัลลอฮฺ  
จะทรงท าให้หนทางไปสู่สวรรค์สะดวกง่ายดายแก่เขา” 

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 2699) 
  จากหลักฐานอัลกุรอานและอัลหะดีษดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  อิสลามส่งเสริมให้มี
การแสวงหาความรู้และน าความรู้ไปใช้ ในการแสวงหาความส าเร็จในชีวิตไม่ว่าจะในด้านใดก็ตาม 
เพราะอิสลามไม่อนุญาตให้มีการปฏิบัติสิ่งใดโดยปราศจากองค์ความรู้  เพราะนอกจากจะไม่ประสบ
ความส าเร็จแล้ว อาจเป็นอันตรายต่อองค์การ ดังนั้นองค์การควรที่จะส่งเสริมและเปิดโอกาสให้สมาชิก
ได้ศึกษาหาความรู้ให้มากที่สุด   
 

4. การพัฒนาด้านบุคลิกภาพและจริยธรรม 
 
ศาสนาอิสลามมีเป้าหมายในการสร้างบุคลิคภาพและจริยธรรมที่สูงส่ง  ซึ่งอัลลอฮฺ 

 ได้ประทานแบบอย่างท่ีดีแก่ มนุษยชาติด่ังอัลลอฮฺ ทรงมีด ารัสชื่นชมท่านนบี ว่า 

          

                     4  
ความว่า “และแท้จริง เจ้านั้นอยู่บนจริยธรรมอันยิ่งใหญ่” 

     (อัลเกาะลัม: 4) 

อัลลอฮฺ  ทรงประกาศยืนยันว่าท่านนบี  อยู่ในจรรยามารยาทที่ยิ่งใหญ่ เป็น
แบบอย่างอันดีงามแก่มวลมุสลิมีนและบุคคลทั่วไป (สมาคมนักเรียนเก่าอาหรับ,1419: 1540) 

เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 3126 – 3127) ได้อธิบายว่า  ท่านนบี

 ไม่เพียงแต่จะน าค าสอนของกุรอานมายังโลกเท่านั้น  แต่ท่านยังได้แสดงออกมาให้เห็นเป็นการ
ปฏิบัติโดยการเป็นแบบอย่างด้วย  อะไรก็ตามที่อัลกุรอานได้สั่งสอนท่านก็จะปฏิบัติ ด้วยตัวของท่าน
เองให้เห็นก่อน   

อายัตนี้เป็นหลักฐานที่บ่งชี้ให้เห็นว่า  ศาสนาอิสลามมุ่งเน้นให้ทุกคน ปรับปรุงพัฒนา

จริยธรรม ให้เป็นผู้ที่มีมารยาทที่ดีงาม  ซึ่งท่านนบี  ได้สอนให้ประชาชาติของท่านพยายามในเรื่อง

นี้ โดยที่ท่านนบี  ไดเ้ป็นแบบอย่างในการกล่าวขอดุอาอฺของท่านว่า 

)1991: 771( 
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ความว่า  “โอ้อัลลอฮ   โปรดชี้น าทางฉันเพ่ือให้มีจริยธรรมที่ดี
ที่สุดเถิดและไม่มีผู้ใดสามารถชี้น าทางแห่งจริยธรรมที่ดีเลิศได้ เว้น
แต่พระองค์เท่านั้น” 

    (บันทึกโดย Muslim, 1991: 771) 

นอกจากนี้แล้วท่านนบี ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาด้านมารยาท
คุณธรรมจริยธรรมว่า 

)( 
ความว่า “ส่วนหนึ่งจากผู้ที่ประเสริฐที่สุดในหมู่พวกท่าน คือ ผู้ที่มี
มารยาทดีในหมู่พวกท่าน”12 

  (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 3559 Muslim, 1991: 2321) 

จากหลักฐานข้างต้นสรุปได้ว่าอิสลามได้ก าหนดให้มุสลิมและองค์การมุสลิมมี
คุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามในทุกด้าน  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาบุคลิกภาพและจริ
ธรรมของผู้ที่เป็นสมาชิกในองค์การ  เพ่ือให้เป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพและจริยธรรมที่ดีงาม 

  
2.1.3.5 สุขภาพและความปลอดภัยในอิสลาม 

 
ศาสนาอิสลามจึงเป็นศาสนาที่เน้นเรื่องความปลอดภัยของชีวิต  ที่นับว่าเป็นความ

โปรดปรานที่พระองค์มอบให้แก่มวลมนุษย์ซึ่งอัลลอฮฺ ได้กล่าวในเรื่องนี้ว่า 

                               

                               

                               

81  
ความว่า  “และพระองค์ทรงท าเครื่องนุ่งห่มให้พวกเจ้า เพ่ือ
ป้องกันพวกเจ้าให้พ้นจากความร้อน และเสื้อเกราะเพ่ือป้องกัน
พวกเจ้าให้พ้นจากอันตรายในยามสงคราม เช่นนั้นแหละ พระองค์
ทรงให้ความโปรดปรานของพระองค์อย่างครบถ้วนแก่พวกเจ้า 
เพ่ือพวกเจ้าจะได้นอบน้อม”  

(อันนะหฺล :81) 

                                                           
12

 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 14 
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  เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 1159 – 1160) ได้กล่าวว่า นั่น
คืออัลลอฮฺ  ได้ทรงตระเตรียมปัจจัยและสิ่งจ าเป็นทุกอย่างให้แก่มนุษย์  ซึ่งพระองค์ได้คุ้มครอง
ร่างกายให้พ้นจากอิทธิพลภายนอก ทั้งเสื้อผ้าจากความหนาวเย็น  ความร้อนของทะเลทราย  และได้
ประทานเสื้อเกราะที่จะปกป้องร่างกายในการต่อสู้ เพ่ือป้องกันร่างกายให้ปลอดภัย  ซึ่งถ้าไม่เช่น
ข้างต้นแล้วอาจถึงตายได้  และพระองค์ได้ประทานและจัดเตรียมปัจจัยอ่ืนๆให้แก่มนุษย์ในทุกด้าน
อย่างมากมาย 
  ด้วยเหตุนี้อิสลามก าหนดให้มุสลิมดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในชีวิตและเอาใจ
ใส่สุขภาพพลานามัยอย่างดีให้อยู่ในขอบเขตแห่งศาสนา ในทุกมิติดังนี ้
 

1. การรักษาความสะอาด 
 
อัลลอฮฺ  ตรัสในคัมภีร์อัลกุรอานความว่า “แท้จริงอัลลอฮฺ ทรงชอบบรรดาผู้ที่

ท าตนให้สะอาด”(อัลบะเกาะเราะฮฺ : 222) และท่านนบี   ได้สั่งใช้ให้มุสลิมทุกคนท าความสะอาด

หรือขจัดสิ่งสกปรกที่เป็นต้นเหตุของเชื้อโรคท่านนบ ี กล่าวว่า  

 

14005939: (  
ความว่า  “อัล-ฟิฏเราะฮฺ (สิ่งควรท าตามธรรมชาติของมนุษย์) มี
ห้าอย่าง (หนึ่ง) การขลิบปลายองคชาติ (สอง) การโกนขนบริเวณ
อวัยวะเพศ (สาม) การถอนขนรักเร้  (สี่)การขลิบหนวด และ(ห้า) 
การตัดเล็บ” 

   (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 5939) 

อิสลามก าชับให้เอาใจใส่เรื่องท าความสะอาดถึงขนาดที่ว่าท่านนบี  ได้ก าชับให้
มุสลิมท าความสะอาดฟันและปากวันละหลายครั้ง ดังที่ท่านกล่าวว่า 

 

 )1991: 7199( 

ความว่า  “ถ้าไม่เป็นสร้างความล าบากส าหรับประชาชาติของฉัน 
ฉันก็จะสั่งให้พวกเขาใช้สิวาก(แปรงฟัน)ทุกครั้งก่อนละหมาด” 

           (บันทึกโดย Muslim, 1991: 7199) 
หะดีษข้างต้นบ่งบอกถึงการให้ความส าคัญต่อความสะอาดในศาสนาอิสลาม ที่ท่าน 

นบีได้เน้นย้ าว่าหากไม่เกิดความยากล าบากจนเกินไป  มุสลิมควรจะท าความสะอาดให้บ่อยครั้ง ในแต่
ละวัน  และหมั่นดูแลความสะอาดของร่างกายในภาพรวมเพ่ือป้องกันเชื้อโรคและสิ่งสกปรก ไม่ให้
ปรกฎและเป็นที่รกหูรกตา  ดังนั้นมุสลิมและองค์การมุสลิมจะต้องเป็นองค์การแห่งความสะอาด  ต้อง
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มีฝ่ายจัดการความสะอาดขององค์การ  และสมาชิกองค์การทุกภาคส่วนจะต้องร่วมมือกันในการดูแล
ความสะอาดและบรรยากาศขององค์การให้สดใสน่าอยู่อยู่เสมอ 

 
2. บริโภคแต่สิ่งท่ีดี 

 
อัลลอฮฺ ตรัสในคัมภีร์อัลกุรอานความว่า“บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย จงบริโภคสิ่งที่

เราได้ให้เป็นปัจจัยยังชีพแก่พวกเจ้าจากสิ่งดีๆทั้งหลาย (อัลบะเกาะเราะฮฺ :172)  อิสลามห้ามเด็ดขาด
ในการประทานอาหารหรือเสพสิ่งที่สกปรกและไม่บริสุทธิ์ เช่น สัตว์ที่ตายโดยไม่เชือด เลือด สุกร สุรา 
ยาเสพติด และบุหรี่ ทั้งนี้ก็เพ่ือรักษาความปลอดภัยของร่างกายมนุษย์  อัลลอฮฺ   ตรัสในคัมภีร์อัล
กุรอานว่า 

 

                        

                          

  

173  

ความว่า  “แท้จริง ที่พระองค์ทรงห้ามพวกเจ้านั้นก็คือ สัตว์ที่ตาย
เอง เลือดเนื้อสุกรสัตว์ที่ถูกเชือดเพ่ือสิ่งอ่ืนนอกจากอัลลอฮฺ
แล้วผู้ใดได้รับความคับขันโดยมิใช่ผู้เสาะแสวงหาและมิใช่เป็นผู้
ละเมิดขอบเขตแล้วไซร้ก็ไม่มีบาปใดๆ แก่เขาแท้จริงอัลลอฮฺ
เป็นผู้ทรงอภัยโทษผู้ทรงเมตตาเสมอ”  

  (อัลบะเกาะเราะฮฺ: 173) 
  เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี( 2545: 134)    ได้กลาวว่า  อิสลามได้
อนุญาตให้ใช้สิ่งที่ไม่หะลาลได้  เฉพาะสามกรณี  1.ความจ าเป็นอย่างถึงที่สุดจริงๆ  2.ความจ าเป็น
จะต้องไม่ปรารถนาในหัวใจที่จะฝ่าฝืนกฎหมายของอัลลอฮฺ     และ3.จะต้องไม่กินหรือใช้มันเกิน
ความจ าเป็นแม้เพียงนิดเดียว 

ท่านนบี กล่าวว่า  

51

172
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                                )1991: 1015( 

ความว่า  “โอ้ มนุษย์ทั้งหลายอันที่จริงอัลลอฮฺนั้นทรงดี พระองค์
จะไม่รับ(สิ่งใด)เว้นแต่สิ่งที่ดีๆ (หะลาล) และอัลลอฮฺทรงสั่งใช้ผู้
ศรัทธาทั้งหลายเหมือนกับที่พระองค์ทรงสั่งใช้สิ่งนั้นต่อบรรดาศา
สนทูตทั้งหลาย และพระองค์ได้ตรัสว่า โอ้ บรรดาศาสนทูต พวก
ท่านจงบริโภคในสิ่งที่ดีและจงประพฤติแต่ความดี แท้จริงข้ารอบรู้
ในสิ่งที่พวกท่านประพฤติ (อัลมุอ์มินูน:51) และพระองค์ได้ตรัสอีก
ว่า โอ้บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลายพวกท่านจงบริโภคสิ่งที่เราได้ให้แก่
พวกท่านเถิด เฉพาะที่ดีๆ เท่านั้น (อัลบะเกาะเราะฮฺ :172) 
ต่อจากนั้นท่านนบีได้กล่าวถึงชายคนหนึ่งที่การเดินทางของเขา
แสนยาวนาน จนท าให้เส้นผมของเขายุ่งเหยิงเต็มไปด้วยฝุ่น เขาได้
ยกมือของเขาสู่ฟ้า(กล่าวดุอาอฺ) ว่า โอ้ พระผู้เป็นเจ้าของฉัน โอ้ 
พระผู้เป็นเจ้าของฉัน ในขณะที่อาหาร เครื่องดื่ม และเสื้อผ้า
อาภรณ์ของเขาเป็นสิ่งต้องห้าม และเขาเขาเติบโตมาด้วยทรัพย์สิน
ที่ต้องห้าม ดังนั้นไฉนเล่าการขอพรของเขาจะถูกตอบรับ?” 

                       (บันทึกโดย Muslim, 1991: 1015) 
  จากหลักฐานที่กล่าวมาข้างต้น  เป็นการยืนยันให้ทราบว่ากระบวนการด้านความ
ปลอดภัยส าหรับชีวิตนั้นต้องเป็นความปลอดภัยโดยแท้จริง  คือผู้ที่เป็นมุสลิมจะต้องไม่บริโภคสิ่งที่ไม่
ดีโดยตัวของมันเองเช่นสัตว์ที่ตายเอง เนื้อสุกร เพ่ือป้องกันโรคที่อาจท าลายสุขภาพ  และสิ่งที่ได้มา
โดยวิธีการที่ไม่เป็นที่อนุมัติโดยชารีอะฮฺ เพราะจะเป็นการท าลายจิตวิญญาณและผลบุลต่างๆ และจะ
ไม่ปลอดภัยในชีวิตในโลกหน้า  ดั่งนั้นอิสลามจึงก าชับในเรื่องดังกล่าวนี้ ให้มุสลิมและองค์การมุสลิม
พึงระวังในสิ่งเหล่านี้ 
 

3. ดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิตให้สดใสอยู่เสมอ 
 
การมีสุขภาพที่ดี เป็นสิ่งที่ อิสลามให้ความส าคัญ อิสลามถือว่าการมีสุขภาพ

พลานามัยที่ดีคือความโปรดปรานที่ยิ่งใหญ่ของอัลลอฮฺ  ที่มีต่อบ่าวของพระองค์ ซึ่งท่านนบี  ได้
กล่าวเตือนประชาชาติของท่านว่า มนุษย์ส่วนใหญ่จะไม่แยแส และมักจะปล่อยปะละเลยต่อความ
โปรดปรานอันนี้ ดังที่ท่านกล่าวว่า 

 

1400: 6412 ( 
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ความว่า “ความโปรดปรานสองประการที่ผู้คนส่วนใหญ่ไม่เห็น
คุณค่า นั่นคือ การมีสุขภาพท่ีดี และการมีเวลาว่าง” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 6412) 
สุขภาพและเวลาว่างเป็นสิ่งที่ส าคัญ  อิสลามถือว่า การไม่เอาใจใส่ต่อสุขภาพ  ไม่ให้

สิทธิแก่มันอย่างพอเพียงไม่ว่าจะเป็นในด้านอาหาร  การพักผ่อน  การผ่อนคลายทางเพศอย่างถูกต้อง

ตามท่ีศาสนาก าหนด  เป็นสิ่งต้องห้ามท้ังสิ้น ท่านนบ ี กล่าวว่า 

1400: 4776( 

ความว่า  “มีบุคคลสามคนมาที่บ้านภรรยาของท่านนบี  เพ่ือ
สอบถามเกี่ยวกับการเป็นอยู่ของท่าน ครั้นเมื่อพวกเขาได้ค าตอบ 

พวกเขาต่างพูดคุยกันประหนึ่งเหมือนว่าอะมัลของท่านนบี  ที่
พวกเขาได้ยินนั้นเป็นงานที่เล็กน้อยมาก พวกเขาจึงพูดว่า พวกเรา

จะเทียบกับท่านนบี   ได้อย่างไรกัน เพราะท่านนั้นได้รับการ
อภัยโทษจากอัลลอฮฺ  ทั้งที่ผ่านมาและที่จะเกิดขึ้นในบั้นปลาย
แล้ว ดังนั้น บุคคลหนึ่งในจ านวนพวกเขากล่าวว่า  ฉันจะละหมาด
ตลอดคืน อีกคนกล่าวว่า  ฉันจะถือศีลอดตลอดปีจะไม่มีวันไหนที่
ฉันไม่ถือศีลอดเป็นอันขาด  คนต่อไปกล่าวว่า ฉันจะไม่เข้าใกล้

ผู้หญิงและจะไม่แต่งงานตลอดไป   ทันทีที่ท่านนบี   ผ่านมาได้
ยิน ท่านกล่าวว่า “พวกท่านได้กล่าวเช่นนั้น  พึงรู้เถิดว่า ฉันขอ
สาบานด้วยพระนามของอัลลอฮฺ  ฉันคือคนที่ย าเกรงต่อ
พระองค์มากกว่าพวกท่าน แต่ฉันนั้นถือศีลอดแล้วก็ละศีลอด ฉัน
ละหมาดและฉันก็พักผ่อนนอนหลับ  และฉันได้แต่งงาน  ใครก็
ตามท่ีเกลียดชังแบบอย่างของฉัน  ถือว่าเขาไม่ใช่พวกฉัน” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 4776) 
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  หลักฐานข้างต้นนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์และสมดุลของหลักค าสอนอิสลาม
ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของชีวิตของมนุษย์ ที่จะต้องมีการผ่อนคลายและด าเนินกิจกรรมหลายๆ
อย่างในฐานะมนุษย์  ดังนั้นอิสลามจึงได้น าเสนอแบบอย่างที่ดีที่สุดในเรื่องการด าเนินชีวิตตาม

แนวทางของศาสนา คือแบบอย่างของท่านนบี    ที่ท่านจะพยายามด าเนินชีวิตที่เรียบง่าย เหมือน
สามัญชนทั่วไป  เพ่ือง่ายต่อมุสลิมในการน าไปปฏิบัติในชีวิตของทุกคน โดยที่ท่านจะไม่ปฏิบัตสิ่งใดจน
ละเลยสิ่งอ่ืนๆที่มีความส าคัญในชีวิต  ทั้งนี้เพ่ือที่ชีวิตของมุสลิมนั้นจะไม่ใช่ชีวิตที่เคร่งเครียดอยู่
ตลอดเวลาแต่เป็นชีวิตที่เต็มไปด้วยความสุข  ดังนั้นองค์การมุสลิมจะต้องค านึงถึงธรรมชาติในด้าน
ต่างๆที่จ าเป็นต่อชีวิตของพนักงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพักผ่อนและการผ่อนคลายจากการท างาน
หนักทั้งหลาย 
 

4. หลีกห่างจากสิ่งท่ีเป็นอบายมุข 
 
การสร้างความเสียหายทุกอย่างนั้นเป็นสิ่งที่อิสลามห้ามไว้อย่างเด็ดขาด ดังนั้น

อิสลามจึงได้ห้ามการเข้าใกล้อบายมุขทุกชนิดอัลลอฮฺ  ได้ตรัสในคัมภีร์อัลกุรอานว่า 

                      

                        

                      

                      

     9091
ความว่า  “ผู้ศรัทธาทั้งหลาย! ที่จริงสุราและการพนันและแท่นหิน
ส าหรับเชือดสัตว์บูชายัญและการเสี่ยงติ้วนั้น เป็นสิ่งโสมมอันเกิด
จากการกระท าของชัยฏอน ดังนั้นพวกเจ้าจงห่างไกลจากมันเสีย 
เพ่ือว่าพวกเจ้าจะได้รับความส าเร็จ  ที่จริงชัยฏอนนั้นเพียง
ต้องการที่จะให้เกิดการเป็นศัตรูกันและการเกลียดชังกันระหว่าง
พวกเจ้าในสุราและการพนันเท่านั้น และมันจะหันเหพวกเจ้าออก
จากการร าลึกถึงอัลลอฮฺ และการละหมาด ดังนั้น พวกเจ้าจะ
หยุดจากพฤติกรรมดังกล่าวได้หรือยังเล่า” 

         (อัลมาอิดะฮฺ: 90-91)  
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี  (2545: 487)  ได้กล่าวว่า  ในอายัตนี้ มี 4 

อย่างที่ถูกก าหนดให้เป็นสิ่งต้องห้ามโดยสิ้นเชิง  นั่นคือ  น้ าเมา  การพนัน  การบูชายันต์  และการ
เสี่ยงติ้ว 
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ท่านนบี ได้กล่าวว่า  

 )) 

)1991: 2260( 

ความว่า “ผู้ใดที่เล่นลูกเต๋าเสมือนกับว่าเขาได้จุ่มมือของเขาลงใน
เนื้อหมูและเลือดของมัน” 

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 2260) 
  อบายมุขทั้งหลายจะน าพามนุษย์ไปสู่ความหายนะและการเป็นศัตรูกัน  ดังนั้น
อิสลามได้ห้ามมุสลิมไม่ให้ยุ่งเก่ียวและออกห่างให้มากที่สุด  อิสลามได้ก าชับให้มุสลิมต่อสู้กับสิ่งเหล่านี้
อย่างเปิดเผยหากว่ามีความสามารถ  อดทนในการเผชิญหน้าและให้รู้รังเกียจสิ่งนั้นถึงแม้ว่าจะไม่
สามารถห้ามปรามได้ก็ตาม  ดังนั้นองค์การมุสลิมนอกจากจะต้องส่งเสริมการท าความดีแล้วจะต้องมี
นโยบายที่ออกห่างจากสิ่งที่เป็นอบายมุขทุกประการ 
 

5. สร้างสิง่แวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 
 
อิสลามได้สอนให้มุสลิมดูแลความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นที่พักอาศัย 

ถนนหนทาง ให้พ้นจากสิ่งเป็นอันตราย โดยการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมนั้นคือส่วนหนึ่งของความ

ศรัทธา  ท่านนบี กล่าวว่า 

)( 
ความว่า “การศรัทธามีเจ็ดสิบกว่าแขนง หรือ หกสิบกว่าแขนง ที่
ประเสริฐที่สุดคือ ค ากล่าวว่า ลาอิลาฮาอิลลัลลลอฮฺ ที่ต่ าที่สุดคือ 
การขจัดขวากหนามออกจากเส้นทางสัญจร และความละอายเป็น
แขนงหนึ่งของการศรัทธา” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 9 Muslim, 1991: 162) 
นอกจากการดูแลสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพแล้วอิสลามยังให้ความส าคัญกับการท าให้

สิ่งแวดล้อมปราศจากสิ่งคุกคามทางด้านจิตวิญญาณท่านนบ ี  กล่าวว่า 

)(
ความว่า “แท้จริงบรรดามลาอิกะฮฺจะไม่เข้าบ้านที่มีสุนัข และ
รูปภาพ” 
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(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 3227 Muslim, 1991: 2106) 
  หลักฐานข้างต้นชี้ให้เห็นว่าอิสลามได้ก าชับให้มุสลิมคอยตรวจตราและอาสา
ช่วยเหลือสังคมให้พ้นจากความเดือดร้อนแม้แต่เป็นเพียงสิ่งเล็กน้อยก็ตาม  ให้พ้นจากสิ่งที่อาจสร้าง
ความเดือดร้อนแก่สังคม ทั้งทางด้านกายภาพหรือด้านจิตวิญญาณ 
 

6. การหลีกเลี่ยงและป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
  
 สิ่งเป็นต้นเหตุแห่งความหายนะนั้นเป็นสิ่งที่อิสลามต่อต้านและห้ามปรามมุสลิมอย่าง
เด็ดขาด  ดังที่อัลลอฮฺ  ตรัสว่า  
 

               

195
ความว่า  “และจงอย่าโยนตัวของพวกเจ้าสู่ความพินาศ”  
                                               (อัลบะเกาะเราะหฺ : 195) 

 ซึ่งการกระท าใดๆท่ีเป็นอันตรายนั้นไม่ว่าจะเกิดข้ึนกับผู้ใด ในระดับใด ถือเป็นสิ่งที่

ไม่อนุญาตให้กระท าได้ในทุกรูปแบบด่ังทีท่่านนบี   ได้กล่าวว่า 

 

(2341  
ความว่า “ไม่เป็นภัยหรืออันตราย (ต่อตนเอง) และไม่ก่อให้เกิด
อันตราย (ต่อบุคคลอ่ืน)” 

           (บันทึกโดย Ibn Mājah, n.d.: 2341)  
จากอัลกุอานและอัลหะดีษ ข้างต้นแสดงได้ว่า  อิสลามได้ค านึงถึงความปลอดภัยทุก

มิติ ทั้งระบบการด ารงชีวิตของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องปัจเจกหรือสังคม มุสลิมจะต้องปฏิบัติตนให้
ปลอดภัยในทุกที่ๆที่มุสลิมด ารงชีวิตอยู่ทั้งต่อตนเองและผู้  ซึ่งกระบวนการรักษาความปลอดภัยนี้
จะต้องถือปฏิบัติโดยองค์การมุสลิม ต่อสมาชิกในองค์การ ต่อเจ้าหน้าที่ๆปฏิบัติงานในทุกระดับอย่าง
เคร่งครัดซึ่งสามารถจ าแนกเป็นข้ันตอนได้ดังนี้คือ 

  
1. ขั้นตอนการป้องกันภัย คือขั้นก่อนการสูญเสียหรืออุบัติเหตุ มีดังต่อไปนี้คือ 

1.1 การขอความคุ้มครองจากอัลลอฮฺ ให้พ้นจากสิ่งชั่วร้ายทั้งปวง 
1.2 วิเคราะห์พฤติกรรมที่สุ่มเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุและป้องกันการเกิด

พฤติกรรมดังกล่าว 
1.3 จัดสภาพแวดล้อมให้ปราศจากอันตรายและอยู่ในสภาพที่ปลอดภัย 
1.4 อบรมและให้ความรู้ แนวทางการท างานที่ปลอดภัยให้แก่พนักงาน 
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1.5 ตรวจตราเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 
1.6 ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเครื่องจักรและสิ่งแวดล้อม 
1.7 หาวิธีการแก้ไขและแจ้งให้พนักงานทราบเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 

 
2. ขั้นการรักษาเยียวยา คือขั้นหลังการสูญเสียเป็นขั้นตอนหลังเกิดเหตุการณ์ความ

สูญเสียขึ้นแล้ว มีดังต่อไปนี้ 
2.1 การให้ก าลังใจและการขอดุอาอฺต่ออัลลอฮฺ  ให้ประทานความง่ายดาย

ในการรักษา และให้หายจากการสูญเสียโดยเร็ว 
2.2 ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่พนักงาน 
2.3 จ่ายค่าชดเชยให้แก่พนักงานที่เข้ารับการรักษาพยาบาล 
2.4 ให้การดูแลพนักงานหากเกิดความพิการแก่พนักงานที่ได้รับอุบัติเหต 
2.5 ปรับเปลี่ยนงานแก่พนักงานที่ได้รับความสูญเสียจนไม่สามารถปฏิบัติงาน

เดิมของตนได้    
สรุปได้ว่า  การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือ

เจ้าหน้าที่รวมทั้งของผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ จะต้องได้รับการรับรองและเอาใจใส่จาก
หน่วยงานต้นสังกัดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง หน่วยงานหรือฝ่ายที่ดูแลด้านทรัพยากรมนุษย์ ให้อยู่ในระดับที่
สามารถให้ความไว้วางใจต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ และเต็มศักภาพความสามรถของหน่วยงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่
ศาสนาอิสลามให้ความส าคัญและเป็นสิ่งที่องค์การควรถือปฏิบัติในหน่วยงานของตนเพ่ือเป็นขวัญ
ก าลังใจและรับรองคุณภาพชีวิตในระหว่างการปฏิบัติงาน อันมีผลน าไปสู่ความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การ ความปลอดภัยตามหลักการอิสลามที่กล่าวมาข้างต้นนับเป็น
ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งในการบ ารุงรักษาทรัพยากรมนุษย์เนื่องจากอุบัติเหตุและโรคภัยไข้เจ็บที่
เกี่ยวเนื่องจากการท างานย่อมก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การท าให้ขาดพนักงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลผู้เจ็บป่วยและจัดหาพนักงานปฏิบัติงานทดแทน
รวมทั้งท าให้พนักงานที่เหลือเสียขวัญและก าลังใจในการท างาน   

 
2.1.3.6 แรงงานสัมพันธ์ในอิสลาม 

 
อิสลาม ถือว่ามนุษย์มีฐานะที่เท่าเทียมกัน  ไม่ว่าเขาจะท างานในต าแหน่งเฉพาะหรือ

ต าแหน่งทั่วไปก็ตามดั่งที่อัลลอฮฺ  ได้ตรัสความว่า “โอ้มนุษยชาติทั้งหลาย แท้จริงเราได้สร้างพวก
เจ้าจากเพศชายและเพศหญิง  และเราได้ให้พวกเจ้าแยกเป็นเผ่าและตระกูลเพ่ือจะได้รู้จักกัน แท้จริงผู้
ที่มีเกียรติยิ่งในหมู่พวกเจ้า ณ ที่อัลลอฮฺ    นั้น คือผู้ที่มีความย าเกรงยิ่งในหมู่พวกเจ้า”(อัลหุญุ
รอต:13) ด้วยเหตุนี้อิสลามจึงเชิญชวนคนทุกคนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกันดังนี้ 
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1. การให้เกียรติและปฏิบัติต่อกันด้วยดี 
 
อิสลามได้เชิญชวนมนุษย์ให้ด าเนินชีวิตอย่างให้เกียรติซึ่งกันและกัน  หลีกเลี่ยงการดู

ถูกเหยียดหยามผู้อ่ืน  ดังค าด ารัสของอัลลอฮฺ ที่ว่า  

                                        

                                    

                                  

                

11  
ความว่า  “โอ้ศรัทธาชนทั้งหลาย! ชนกลุ่มหนึ่งอย่าได้เยาะเย้ยชน
อีกกลุ่มหนึ่ง บางทีชนกลุ่มที่ถูกเยาะเย้ยนั้นจะดีกว่าชนกลุ่มที่เยาะ
เย้ย และสตรีกลุ่มหนึ่งอย่าได้เยาะเย้ยจะดีกว่ากลุ่มที่เยาะเย้ย และ
พวกเจ้าอย่าได้ต าหนิตัวของพวกเจ้าเอง และอย่าได้เรียกกันด้วย
ฉายาที่ไม่ชอบ ช่างเลวทรามจริง ๆ ที่บรรดาผู้ศรัทธาจะเรียกกันว่า
เป็นผู้ฝ่าฝืน ภายหลังจากที่ได้มีการศรัทธากันแล้ว  และผู้ใดไม่
ส านึกผิด ชนเหล่านั้นคือบรรดาผู้อธรรม”  

       (อัลหญุุรอต: 11) 
  ในอายะฮฺนี้  อัลลอฮฺ  ได้ทรงห้ามในภาพรวมต่อผู้ศรัทธา  จากการเยาะเย้ยซึ่งกัน
และกันในทุกรูปแบบ (al-Tabariy , 1987:11/83) 

มุสลิมจึงต้องพยายามรักษาความรู้สึกและน้ าใจของผู้ที่อยู่ด้วยกัน ไม่ให้ผู้ที่อยู่ด้วย

นั้นมีความล าบากใจและเสียใจท่านนบ ี ได้กล่าวว่า : 

)(
ความว่า “เมื่อพวกท่านอยู่ร่วมกันสามคนก็จงอย่ากระซิบระหว่าง
สองคนโดยละเลยเพ่ือนอีกคนของทั้งสอง เพราะการกระท า
ดังกล่าวนั้นจะท าให้เขาเสียใจ” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 6290 Muslim, 1991: 2184) 
  การรักษาน้ าใจและให้เกียรติต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันนั้นเป็นสิ่งที่อิสลามได้เรียกร้อง
ให้มุสลิมปฏิบัติเสมือนว่าเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งที่จะต้องปฏิบัติต่อกัน  ไม่ว่าผู้นั้นจะเป็น เพ่ือนบ้านหรือ
คนรับใช้ก็ตาม เพราะอิสลามถือว่าต าแหน่งหน้าที่ที่แต่ละคนรับผิดชอบนั้น  ไม่อาจท าให้ความเป็นคน
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ของเขาต้องถูกลดเกียรติลง  ดังนั้นเราจะเห็นว่าท่านนบี  นั้นจะให้เกียรติกับทุกคน ดั่งที่ท่านอนัส 

ได้เล่าว่า 

 

)19752015( 

ความว่า  “ฉันได้รับใช้ท่านนบี     เป็นเวลาสิบปี ท่านไม่เคย
กล่าว “อุฟ  แสดงความไม่พอใจ ” ต่อฉันเลย และท่านไม่เคย
กล่าวว่าใดๆ ในสิ่งที่ฉันได้ท าว่า “ท าไมเจ้าถึงท าเช่นนี้ ” และในสิ่ง
ที่ฉันไม่ได้ท าว่า “ท าไมเจ้าถึงไม่ท าเช่นนั้น ” 

                       (บันทึกโดย al-Tirmidhiy, 1975: 2015) 
สิ่งที่กล่าวมานี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักฐานที่บ่งชี้ให้ทราบว่าอิสลามได้วางกรอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ให้มุสลิมปฏิบัติต่อกัน ด้วยความดีงามและให้เกียรติต่อกัน โดยให้มุสลิม
พยายามถนุถนอมน้ าใจต่อกันและรักษาความรู้สึกของกันและกันให้ถึงที่สุดเท่าที่บุคคลหนึ่งจะพึง
กระท าต่อพ่ีน้องของเขาได้ 

 
2. ช่วยเหลือกันในสิ่งที่ถูกต้อง 
 
อัลกุรอานได้เรียกร้องเชิญชวนให้  มวลมุสลิมช่วยเหลือกันในสิ่งที่เป็นความดีและ

คุณธรรมทั้งหลาย  โดยไม่จ ากัดว่าผู้ใดที่กระท าในความดีนั้นๆ และห้ามปรามการช่วยเหลือที่เป็นบาป
และศัตรูต่อกัน โดยไม่จ ากัดว่าเป็นเครือญาติหรือมิตรสหายก็ตาม 

                          
2  

ความว่า  “และพวกจงช่วยเหลือกันในสิ่งที่เป็นคุณธรรม และ
ความย าเกรง และจงอย่าช่วยกันในสิ่งที่เป็นบาปและเป็นศัตรูกัน” 

       (อัลมาอิดะฮฺ: 2) 
  ซัยยิด  กุฏุบ (ม.ป.ป.:4/168)  ได้กล่าวว่า อิสลามได้น าพาสังคมอาหรับสู่มาตรฐาน
ใหม่ทางจริยธรรมที่สูงส่งโดยได้การให้มนุษย์ได้เชื่อมโยงจิตใจของตนกับพระเจ้า อิสลามได้ลบล้างการ
คลั่งชาติ  ชาตนิยมจากชาติอาหรับและมนุษย์ทั้งหมด  ไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ช่วยเหลือ
เกื่อกูลซึ่งกันและกัน ด้วยการช่วยเหลือในความดีงามและหลีกเลี่ยงการช่วยเหลือในสิ่งที่ไม่ดีและเป็น
ศัตรู อยา่งเป็นรูปธรรมทั้งที่ก่อนหน้านี้ สิ่งเหล่านี้เป็นแค่สุภาษิตและสโลแกนเท่านั้นในสังคมอาหรับ 

การช่วยเหลือกันนี้ถือว่าเป็นหน้าของทุกคนที่จะต้องให้ความร่วมมือด้วยดี แก่ทุกคน

ที่ขอความช่วยเหลือหรือเชิญชวนให้กระท าดั่งท่ีท่านนบี  กล่าวว่า 



64 

)1991: 4698(
ความว่า “บ่าวคนหนึ่งจะไม่ปิดบัง (การงานที่ไม่ดีของ) บ่าวอีกคน 
เว้นแต่อัลลอฮฺ   ได้ปิดบังเขา (จากไฟนรก) ในวันกิยามะฮฺ" 

     (บันทึกโดย Muslim, 1991: 4698) 
อายะฮฺอัลกุรอานและหะดีษข้างต้น  ชี้ให้เห็นว่าจ าเป็นที่มุสลิมทุกคนจะต้องให้ความ

ช่วยเหลือและร่วมมือกันในความดี  โดยเฉพาะผู้ที่เป็นผู้ตามทุกคนจะต้องถือปฏิบัติในค าสั่งและให้
ความร่วมมือในภารกิจขององค์การ ตราบใดที่การะกระท านั้นไม่เป็นการฝ่าฝืนต่ออัลลอฮฺ  

 
3.   การตักเตือนซึ่งกันและกันในองค์การ 

 
เนื่องจากมนุษย์ มีธรรมชาติที่หลงลืมและโง่เขลา ดังนั้นมนุษย์จึงมีความจ าเป็นที่

จะต้องได้รับการตักเตือนซึ่งกันและกัน  อิสลามจึงได้ก าหนดให้มุสลิมทุกคนมีหน้าที่ในการตักเตือนซึ่ง

กันและกันท่านนบี ได้กล่าวว่า 

 

   )1991: 55( 

ความว่า  “ศาสนาคือการตักเตือน  พวกเรากล่าวว่า  เพ่ือใคร?  

ท่านนบี  ตอบว่า เพ่ืออัลลอฮฺ  เพ่ือคัมภีร์ของพระองค์  เพ่ือ
เราะสูลของพระองค์  เพ่ือบรรดาผู้น าของมวลมุสลิม  และเพ่ือ
บรรดาคนทั่วไป”13 

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 55) 
ซึ่งการตักเตือนนี้ อิสลามได้วางกรอบไว้ตามความสามารถของแต่บุคคล และหน้าที่

ความรับชอบของเขาดั่งที่ท่านนบี ได้กล่าวว่า 

)1991: 49(
ความว่า  “ผู้ ใดในหมู่พวกท่านพบเห็นสิ่ งชั่ วช้าหนึ่ งๆ ก็จง
เปลี่ยนแปลง (ขจัด) สิ่งนั้นด้วยมือของเขา แต่หากว่าเขาไม่
สามารถ(ระงับสิ่งเหล่านั้นด้วยมือ) ก็จงเปลี่ยนแปลงด้วยลิ้น 

                                                           
13

 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 13 
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(วาจา)ของเขา แต่หากเขายังไม่สามารถ(ระงับสิ่งนั้นด้วยวาจา)ก็จง
เปลี่ยนแปลงด้วยจิตใจของเขา(ความรู้สึกที่รังเกียจต่อสิ่งนั้น) และ
(การเปลี่ยนแปลงด้วยจิตใจนั้น)นั้นถือว่าเป็นศรัทธาที่อ่อนแอ
ทีสุ่ด” 

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 49) 
  มนุษย์มักจะตักเตือนกันในสิ่งที่ตนเองคิดว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญเสมอ ดังนั้นอิสลาม
จึงก าชับให้มุสลิมตักเตือนในสิ่งที่เป็นการสั่งให้ปฏิบัติความดีและห้ามปรามในสิ่งที่เป็นความชั่ว
ทั้งหลาย  เพราะอิสลามถือว่าสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่มนุษย์ทุกคนต้องต้องตักเตือนกัน ซึ่งสิ่งที่เป็นความ
ดีและความชั่วที่มีอยู่ในกรอบของอิสลามนั้นได้ครอบคลุมถึงทุกอย่างที่มีในองค์การต่างๆอยู่แล้ว 
ดังนั้นการพยายามตักเตือนสมาชิกในองค์การตามกรอบและวิธีการที่อิสลามก าหนดนั้นจะน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จด้วยเช่นกัน 
 

4.   การปรึกษาหารือ 
 

 การปรึกษาหารือเป็นสิ่งที่อิสลามให้ความส าคัญมากในการบริหารจัดการองค์การ  
อัลลอฮฺ  ได้ทรงก าชับให้ผู้ที่เป็นผู้น าทั้งหลายใช้กระบวนการปรึกษาหารือในกิจการขององค์การอัล
กุรอานได้กล่าวในเรื่องนี้ว่า 

            

   38
ความว่า  “และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหว่างพวก
เขา”14  
      (อัลชูรออฺ: 38) 

ท่านอบูฮุรอยเราะฮฺ  ได้กล่าวว่า 

                  )1975320( 

ความว่า “ฉันไม่เคยเห็นผู้ใดที่ประชุมหารือกับบรรดา สหายของ

เขา มากกว่าท่านนบ ี ” 
    (บันทึกโดย al-Tirmidhiy, 1975: 320) 

                                                           
14
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 การประชุมหารือกันเป็นสิ่งส าคัญในอิสลามจนท่านนบี   จะไม่ตัดสินใจอะไร
ออกไปโดยเฉพาะในเรื่องของส่วนรวมหากไม่มีการปรึกษาหารือกัน  บางครั้งท่านปรึกษาแม้แต่ในเรื่อง
ส่วนตัวท่าน (M. Fethullah  Gulen , 2014:340) 
  ซึ่งหลักการชูรอดังกล่าวนี้ ครอบคลุม ทุกเรื่องราวขององค์การ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การจัดการทรพัยากรมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน  การคัดเลือก  การประเมินและอ่ืน  หลักการนี้
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการตัดสินและเป็นที่ยอมรับ ในประเด็น
หรือกฎเกณฑ์ที่ไม่ได้ถูกระบุไว้อย่างชัดเจนล่วงหน้าไว้ หรือในกรณีที่ต้องการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่
ดีกว่าให้แก่องค์การที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
 

5. การสร้างความรักและความเป็นพี่น้อง 
 
หน้าที่ที่ส าคัญขององค์การ ในมุมมองของอิสลามคือจะต้องสร้างความรักความ

สามัคคีในลักษณะของความเป็นพ่ีน้องให้เกิดขึ้นในชุมชน  สังคมหรือองค์การที่สังกัดอยู่หรือเป็น
สมาชิกระหว่างกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การที่เป็นองค์การของมุสลิม ในเรื่องนี้อัลลอฮฺ   ตรัสว่า 

           

10 
ความว่า  “แท้จริงผู้ศัรัทธาทั้งหลายเป็นพี่น้องกัน  
          (อัลหุญุรอต: 10) 
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 2637)  ได้กล่าวว่า  โองการนี้ได้สร้าง

ความเป็นพี่น้องสากลของมุสลิมขึ้นทั่วโลก  และจากค าสอนนี้เองความรู้สึกเป็นพ่ีน้องกันได้เกิดขึ้นใน
หมู่มุสลิมและไม่เกิดขึ้นในหมู่ศาสนิกอ่ืน 

ท่านนบ ี  ไดก้ล่าวว่า 

)( 
ความว่า “คนหนึ่งคนใดในหมู่พวกท่านจะยังไม่เป็นผู้ศรัทธาอย่าง
สมบูรณ์ จนกว่าเขาจะปรารถนาให้พ่ีน้องของเขาได้รับในสิ่งที่เขา
ปรารถนาจะให้ตนเองได้รับ” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 13 Muslim, 1991: 45) 
  จากอายะฮฺอัลกุรอานและหะดีษของต้นแสดงให้เห็นว่าอิสลามให้ความส าคัญต่อ
ความเป็นพ่ีน้องและความรักในองค์การ เพราะความรักและความเป็นพ่ีน้องจะท าให้องค์การมีความ
เข้มแข็งและสมัครสมานสามัคคี  และสามารถป้องกันความแตกแยกที่น าไปสู่ความอ่อนแอ ดังนั้น
องค์การที่สมาชิกมีความรักและให้อภัยซึ่งกันและกันจะกลายเป็นองค์การที่สมาชิกมีความสุขที่ได้
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ร่วมงานและจะทุ่มเทความสามารถแก่องค์การได้อย่างมาก ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้โดยง่าย
และม่ันคง  ดังนั้นอิสลามจึงเน้นหนักในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก 
 

6. ส่งเสริมความเป็นญามาอะฮฺและหลีกเลี่ยงความแตกแยก 
 
ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ขององค์การนั้น ไม่อาจที่จะส าเร็จลุล่วงไปได้โดยอาศัยก าลัง

ของใครคนใดคนหนึ่งโดยล าพัง ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องใช้ความพยายามของสมาชิกทั้งหมดภายใน
องค์การ ในขณะเดียวกันเป้าหมายขององค์การจะไม่สามารถบรรลุผลได้ท่ามกลางการแบ่งพรรคแบ่ง
ฝ่ายของผู้คนในองค์การ ด้วยเหตุนี้เองอิสลามจึงได้วางกรอบความส าเร็จขององค์การไว้ว่าจะต้องมี
ความเป็นหนึ่งเดียว และห้ามปรามการแตกแยกกันไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด อัลกุรอ่านได้กล่าวเรื่องนี้ว่า  

                  

103  
ความว่า “และพวกเจ้าจงยึดสายเชือกของอัลลอฮฺ  โดยพร้อม
กันทั้งหมดและจงอย่าแตกแยกกัน” 

(อาลอิมรอน :103 ) 
  อัลเฏาะบะรียฺ (al-Tabariy, 2000:7/70) ได้อธิบายว่า  หมายถึงการยึดถือในศาสนา
ของอัลลอฮฺที่ได้ทรงสั่งใช้แก้พวกเจ้า   
  ในขณะเดียวกันอัลกุรอานก็ได้ห้ามไม่ให้  สร้างความแตกแยก  โดยอัลกุรอาน
พยายามชีแจงให้ทราบว่า  หากว่ามีความแตกแยกแล้ว สังคมหรือองค์การนั้น   ก็จะประสบกับความ
อ่อนแออย่างแน่นอน ดั่งทีอั่ลลอฮฺ ได้ทรงตรัสว่า 

               

46  
ความว่า  “และจงอย่าขัดแย้งกัน จะท าให้พวกเจ้าย่อท้อ และท า
ให้ความเข้มแข็งของพวกเจ้าหมดไป”  

(อัลอันฟาล : 46) 
  ท่านอิบนุกะษีร ได้อธิบายว่า  พระองค์อัลลอฮฺได้สอนมารยาทในการพบเจอศัตรู
และแนวทางในการให้เกิดความกล้าหาญเมื่อต้องเผชิญหน้ากับบรรดาศัตรู (Ibn Kathīr, 1999: 4/70) 

ท่านนบี ได้กล่าวว่า 

 

 1975 :2165 
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ความว่า  “จ าเป็นที่ท่านทั้งหลายจะต้องอยู่ร่วมกับหมู่คณะ และ
ท่านทั้งหลายจงระวังการแตกแยก แท้จริงชัยฏอนจะอยู่กับคนที่
ปลีกตัวออกมาเพียงล าพัง และมันจะออกห่างจาก 2 คน (ผู้อยู่กับ
หมู่คณะ) ซึ่งผู้ใดที่ต้องการความสุขแห่งสวนสวรรค์จ าเป็นที่เขา
จะต้องอยู่ร่วมกับหมู่คณะ” 

                       (บันทึกโดย al-Tirmidhiy, 1975: 2165) 
 ในเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ในองค์การ อิสลามได้เชิญชวนมวลมนุษย์ให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน    ในองค์กรอิสลาม ปัจจัยนี้ จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในเรื่องที่เกิดขึ้น
ระหว่างนายจ้างและหัวหน้ากับคนที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชา ให้อยู่ในขอบเขตอันดีงามของหลักการ
อิสลาม เพ่ือที่จะป้องกันกรณีพิพาทจากทั้งสองฝ่ายให้มากที่สุดโดยทั้งสองฝ่ายจะต้องให้เกียรติแก่อีก
ฝ่ายและให้ความเป็นธรรมต่อกัน 

สรุปได้ว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เป็นกระบวนการส าคัญในแรงงานสัมพันธ์ของ
องค์การ ซึ่ งกระบวนการสร้างให้ได้มาซึ่ งความสัม พันธ์ที่ดีนี้  สามารถท าได้หลายวิธีขึ้นกับ
ความสามารถขององค์การ  และอิสลามได้ส่งเสริมให้มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีนี้ให้เกิดขึ้นจากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ภายใต้กรอบของศาสนาอิสลาม 

 
2.1.3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานในอิสลาม 

 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ถือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างหนึ่งในกระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์และเป็นสิ่งที่อิสลามได้ก าชับให้มีการถือปฏิบัติโดยองค์การของมุสลิม ทั้งนี้การ
ประเมินผลนั้นเป็นกระบวนการรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในสภาพความเป็น
จริงที่เขาได้ปฏิบัติเพ่ือใช้ในการเป็นเกณฑ์ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานและเพ่ือเลื่อนขั้น
เงินเดือนโดยยึดหลักฐานที่ได้จากการประเมินด้วยความยุติธรรม ดังทีอั่ลกุรอานได้กล่าวเรื่องนี้ว่า 

                                           

                      

6  
ความว่า  “โอ้ศรัทธาชนทั้งหลาย ! หากคนชั่วน าข่าวใดๆ มาแจ้ง
แก่พวกเจ้า พวกเจ้าก็จงสอบสวนให้แน่ชัด หาไม่แล้วพวกเจ้าก็จะ
ก่อเคราะห์กรรมแก่พวกหนึ่งโดยไม่รู้ตัว แล้วพวกเจ้าจะกลายเป็น
ผู้เสียใจในสิ่งที่พวกเจ้าได้กระท าไป”15   

                                                           
15
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     (อัลหญุุรอต: 6) 

 ท่านนบี  จะคอยสอดส่องดูแลผู้อยู่ภายใต้การปกครองและบริหารกิจการของพวก
เขาท่านจะคอยตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานของพวกเขาและคอยชี้แนะแนวทางการปรับปรุง
แก่บรรดาศอฮาบะฮฺ ดั่งหะดีษท่ีว่า 
 

                          )(     
 

ความว่า  “จากอบีฮุมัยดฺ อัสสาอิดียฺ กล่าวว่า  ท่านนบี ได้
แต่งตั้งผู้ชายคนหนึ่งที่มาจากอัลอัซดิซึ่งถูกเรียกว่าอิบนุอัลลัตบี
ยะฮฺให้เป็นผู้จัดเก็บศอดะเกาะฮฺ  เมื่อเขาเดินทางกลับมาเขากล่าว
ว่า  ส่วนนี้ส าหรับพวกท่านและอันนี้พวกเขามอบให้เป็นของก านัล

แก่ฉัน  ท่านนบี  กล่าวว่า  หากเขานั่งรออยู่ภายในบ้านของ
บิดาหรือบ้านมารดาเขาจะได้รับของก านัลหรือไม่?  ขอสาบานต่อ
ผู้ที่ชีวิตของฉันอยู่ในพระหัตถ์ของพระองค์ไม่มีสิ่งใดที่มีผู้เอาไป
นอกจากในวันกิยามะฮฺเขาจะแบกมันไว้บนต้นคอถึงแม้จะเป็นอูฐที่
มันร้องคราง  หรือวัวที่ร้องครวญคราง  หรือแพะที่เป็นโรคเรื้อน  

ต่อจากนั้นท่านนบี  ได้ยกมือขึ้นสูงจนกระทั่งพวกเราเห็นรักแร้  
และกล่าวว่า  โอ้อัลลอฮฺ   ฉันได้บอกพวกท่านแล้วใช่หรือไม่ 
(สามครั้ง)”16 
   (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 2597 Muslim, 1991: 1832) 
อะหฺมัด  อิบรอฮีม อบูซิน (2553: 111) กล่าวว่า  เจ้าหน้าที่ในมุมมองของอิสลาม

ถือว่าเป็นผู้ที่ท าหน้าที่คอยควบคุมดูแลที่มีความรับผิดชอบ ด้วยเหตุนี้พวกเขาเองก็ต้องรับผิดชอบใน
การตักเตือนเจ้าหน้าที่ที่อยู่ภายใต้การบริหารและการจัดการงานของเขา เพ่ือให้พวกเขาจะได้ปฏิบัติ

                                                           
16

 ดูค าอธิบายเพ่ิมเติมหน้าที่ 15 
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หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริสุทธิ์ใจ พร้อมที่จะทุ่มเทก าลังกายก าลังใจเพ่ือให้งานบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยไม่จ าเป็นจะต้องมีหัวหน้างานคอยมาสอดส่องดูแล  

นอกจาการตรวจสอบและประเมินจากหน่วยงานหรือระบบขององค์กรแล้ว  มุสลิม
ทุกคนจะต้องพึงระวังการตรวจสอบจากอัลลอฮฺในการกระท าหรือปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตลอดเวลา
ดั่งที่อัลลอฮฺ  ได้ตรัสว่า 

              

93  
ความว่า “และแน่นอนพวกเจ้าจะถูกสอบสวนถึงสิ่งที่พวกเจ้าได้
กระท าไว้” 
   (อันนะหฺลิ: 93) 
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 1167) ได้กล่าวว่า  เป็นการแสดง

ว่าอัลลอฮฺ  ได้ทรงให้อ านาจและเสรีภาพแก่มนุษย์ที่จะปฏิบัติตามทางหนึ่งทางใด  ในหลายๆทาง  
นั่นคือเหตุผลที่ว่าท าไมอัลลอฮฺ  จึงทรงจัดเตรียมทางน าไว้ให้แก่คนที่มีเจตนาจะปฏิบัติตามทางที่
ถูกต้องและปล่อยให้คนที่ต้องการจะออกนอกทางได้หลงทางออกไปและจงแน่ใจว่าอัลลอฮฺ  จะให้
มนุษย์ได้รับผิดชอบในสิ่งที่เขาได้กระท าไว้ 
  จะเห็นได้ว่าอิสลามได้ส่งเสริมให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานและการประเมินผล
การปฏิบัติงานจาก ตนเองและการประเมินโดยองค์การ การประเมินโดยตนเองนั้นคือการที่ บุคคล
จะต้องรับผิดชอบต่อกระท าของตนเองต่อหน้าอัลลอฮฺ   แม้ว่ากลไกต่างๆของหน่วยงานจะไม่
สามารถตรวจสอบได้ ในขณะที่การตรวจสอบจากองค์การ คือการที่องค์การพยายามหาวิธีการที่ดี
ที่สุดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ซึ่งองค์การหรือฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์จะต้องพยายามหาเครื่องมือและวิธีการต่างๆที่ดีที่สุดและสอดคล้องกับระบบของหน่วยงานมา
ใช้ในการประเมินการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย   
  สรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามมีความครอบคลุมถึงมิติทางด้านจิต
วิญญาณ  กฎหมายอิสลาม คุณธรรมจริยธรรมอิสลามและวิทยาการสมัยใหม่  ที่จะต้องด ารงไว้ในการ
จัดการอิสลามอย่างแยกไม่ออก  ในแง่ของเป้าหมายและความส าเร็จนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อิสลามนั้นองค์การหรือผู้ปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์จะต้องบรรลุถึงความส าเร็จในโลกนี้และ
ความส าเร็จโลกหน้า   ด้วยการพยายามบริหารจัดการตามหลักวิชาและความถูกต้องเป็นธรรม และ
ด้วยการตั้งใจเจตนาเพ่ืออัลลอฮฺ   และแสวงหาความโปรดปรานของพระองค์  โดยกระบวนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม จะประกอบไปด้วย การวางแผน เพ่ือการก าหนดต าแหน่งของ
บุคคลกับหน้าที่และก าหนดความพึงพอใจในการท างานให้แก่ปัจเจกบุคคล รวมทั้งคนส่วนรวมเพ่ือให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้กระบวนการ และกฎระเบียบที่ก าหนดขึ้นมานั้นจะครอบคลุมถึง
การแต่งตั้งบุคคล การฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง ตลอดจนเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่  
นับตั้งแต่ที่เข้ามาจนถึงเขาเกษียณออกไป 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานในอิสลาม 
 

2.2.1   ความส าคัญของการประกอบอาชีพและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
อิสลาม 

 
  2.2.1.1   ความส าคัญของการประกอบอาชีพในอิสลาม 
 

การประกอบอาชีพคือการแสวงหาปัจจัยยังชีพ  ซึ่งการแสวงหาปัจจัยยังชีพนั้น คือ
ธรรมชาติดั้งเดิมของสิ่งมีชีวิตที่พระองค์อัลลอฮฺ    ได้สร้างมาเพ่ือการด าเนินชีวิตด้วยการใช้
ประโยชน์จากสิ่งที่งอกเงยจากผืนแผ่นดินที่ อัลลอฮฺ ได้ทรงตระเตรียมให้แก่ทุกชีวิต ด้วย
กระบวนการผลิตจากสิ่งที่มีอยู่ในแผ่นเพ่ือการอุปโภคบริโภค ดั่งที่อัลลอฮฺ  ได้ตรัสว่า 

                   

    

10
ความว่า  “และแท้จริงนั้น เราได้ให้พวกเจ้ามีที่พ านักอยู่ในแผ่นดิน 
และเราได้ให้มีขึ้นแก่พวกเจ้า ซึ่งบรรดาเครื่องยังชีพในผืนแผ่นดิน
นั้น ส่วนน้อยของพวกเจ้าเท่านั้นที่ขอบคุณ” 

(อัลอะรอฟ : 10) 
  ยูซุฟ อัลเกาะเราะฎอวียฺ (Yūsuf al- Qaradawiy, 2001: 137) ได้กล่าวว่า การ
ประกอบอาชีพในอิสลามนั้นคือ สิ่งที่บังคับเหนือผู้ที่มีความสามารถ และไม่อนุญาตส าหรับมุสลิมใน
การไม่ท างานด้วยการทุ่มเทอิบาดะฮฺ และมอบหมายต่ออัลลอฮฺ    เพราะท้องฟ้าจะไม่หลั่งฝ่นลงมา
เป็นเงินทอง เช่นเดียวกันอิสลามก็ไม่อนุญาตให้อุปการะผู้ที่แข็งแรงสามารถที่จะท างานประกอบอาชีพ

ด้วยตนเองได้ ดั่งที่ท่านนบี ได้กล่าวว่า“ไม่อนุญาตให้ทานแก่ผู้ที่ร่ ารวยและผู้ที่มีร่างกายแข็งแรง”   
ด้วยเหตุนี้ประชาชาติอิสลามหรือมุสลิมนั้น ได้ถูกก าหนดหน้าที่ให้ประกอบอาชีพ  

พวกเขาถูกห้ามไม่ให้แบมือขอจากผู้อ่ืน สิ่งเหล่านี้จ าเป็นเพ่ือที่พวกเขาจะได้ไม่เป็นภาระต่อผู้ อ่ืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่เป็นบุรุษหรือผู้ชายเพราะเขามีหน้าที่ในการเป็นผู้น าและเสาหลักของครอบครัว  
ภาระหน้าที่นี้เป็นสิ่งที่คอยยกสถานภาพ และภาพลักษณ์ของประชาติอิสลามบนหน้าแผ่นดิน ในการที่
พวกเขาได้ยืนด้วยตัวของตัวเองและไม่ต้องคอยคาดหวังความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนหรือประเทศอ่ืน  
ถึงแม้ว่าปัจจัยยังชีพนั้นได้ถูกก าหนดไว้แล้ว ณ ที่อัลลอฮฺ   แต่มุสลิมทุกคนก็ต้องอาศัยความ
พยายามในการรับปัจจัยยังชีพจากอัลลอฮฺ    เพียงพอต่อการด ารงชีพของตนเองและผู้คนรอบข้าง
หรือผู้ที่อยู่ในความดูแลของตน (Ilhāmiy  Abdul  Ghani  Azmi , 2013: 9) 
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อิสลามถือว่าการประกอบอาชีพเป็นสิ่งมีเกียรติและความเกียจคร้านเป็นสิ่งที่ถูก
ประณาม โดยเฉพาะการละทิ้งการท างานเพ่ือหาเลี้ยงชีพของบุคคลที่มีความสามารถนั้นถือเป็นสิ่ง
ต้องห้าม (หะรอม) และไม่อนุญาตให้มุสลิมเกียจคร้านจากการแสวงหาปัจจัยยังชีพ ด้วยข้ออ้างว่าจะ
ปฏิบัติศาสนกิจเพียงอย่างเดียวหรือมอบหมายต่ออัลลอฮฺ    โดยไม่ยึดหลักของการแสวงหาปัจจัย

เหตุและผลของเหตุแห่งการกระท านั้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยยังชีพที่อัลลอฮฺได้เตรียมไว้ให้ ท่านนบี    

ก็เคยเลี้ยงแกะให้แก่ชาวนครมักกะฮฺ และท่านนบี   ประกอบอาชีพค้าขายท่านกับลุงของท่านและ

ท่านหญิงคอดีญะฮฺ บินติ คุวัยลิดท่านนบีอาดัม   นั้นเป็นผู้ท าการเกษตร มีอาชีพเพาะปลูกและท า

นาไถหว่าน ท่านนบีนุฮ   นั้นประกอบอาชีพช่างไม้  ท่านนบีมูซา   ก็เคยเลี้ยงปศุสัตว์ให้แก่

พ่อตาของท่าน ท่านนบี ดาวูด   ก็มีอาชีพเป็นช่างตีเหล็ก ประดิษฐ์เกราะและโล่ ท่านนบีอิดรีส

เป็นช่างเย็บผ้า ท่านนบีซาการียา  ประกอบอาชีพช่างไม้  การประกอบอาชีพจึงเป็นแบบฉบับของ
บรรดานบทีั้งหลายที่มุสลิมควรถือเอาเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิต (มุสฏอฟา  ยะห์ยา, 2012: 3) 

ท่านนบี กล่าว่า  

14002262

ความว่า “อัลลอฮฺ  ไม่ทรงบังเกิดท่านศาสดาท่านใดเว้นแต่จะ
เป็นผู้ที่เลี้ยงแกะ” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 2262) 

และท่านนบี ได้กล่าวยกย่องท่านนบีดาวูด ว่า 

14002072
ความว่า “ไม่มีสิ่งใดที่บุคคลคนหนึ่งจะรับประทาน ที่จะดีไปกว่าสิ่ง
ที่ได้เขาได้กินจากผลจากรายได้จากการท างานของเขาเอง  แท้จริง

แล้วท่านนบี ดาวูด ท่านจะรับประทานจากรายได้ที่ท่าน
พยายามด้วยมือของท่านเอง”  

    (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 2072) 

ผู้ที่มีความประเสริฐในทัศนะอิสลามนั้นคือผู้ที่เป็นมือบนและคอยช่วยเหลือผู้อ่ืน
โดยเฉพาะผู้ที่อ่อนแอไร้ที่พ่ึง และหากแม้ว่ามุสลิมคนใดที่มีฐานะที่ยากจนเขาจ าเป็นต้องแสวงหา
หนทางเพ่ือที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่างน้อยที่สุดคือการพยายามเป็นที่พ่ึงของตนเองและปกป้องตนเอง
จากการขาดแคลนปัจจัยทั้งหลายเท่าที่มีความสามารถ เพ่ือไม่ให้ตกเป็นภาระของผู้อ่ืน ดั่งทีท่านนบี

  ได้กล่าว่า 
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14001376
ความว่า “พึงรู้เถิดว่ามุสลิมทุกคนนั้นจะต้องท าทาน  ท่านศอ
ฮาบะฮ ได้ถามขึ้นว่า แล้วส าหรับผู้ที่ไม่มีหล่ะ ท่านตอบว่า  เมื่อ
เขาท างานด้วยมือของเขา และท าประโยชน์แก่ตัวของเขาเอง ถือ
ว่าเขาก าลังท าทานแล้ว” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy,1400: 1376)  
การท างานนั้น คือสิ่งที่จ าเป็นส าหรับมุสลิม การประกอบอาชีพนั้นมีความเกี่ยวโยง

กับศาสนาและการตอบแทนไม่เพียงแต่ในโลกดุนยาเท่านั้นหากแต่จะผูกพันธ์การประกอบอาชีพไป
จนถึงวันอาคีเราะฮฺด้วยเช่นกัน เพราะการประกอบอาชีพที่สุจริตตามครรลองของอิสลามนั้นคือการ
ประกอบอิบาดะห์  ซึ่งการประกอบอาชีพที่สุจริตนั้น  เป็นการงานที่ดีในทัศนะของอิสลามและจะ
ได้รับการตอบแทนในวันอาคีเราะฮฺ 

 
2.2.1.2   การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในอิสลาม 

 
เมื่อเป็นเช่นนี้แล้วอิสลามได้ก าหนดให้มุสลิมทุกคนพยายามท างานของตนที่

รับผิดชอบนั้นให้เต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพดั่งที่อัลลอฮฺ ทรงตรัสว่า 
                                 

7   
ความว่า  “แท้จริง เราได้ท าให้สิ่งที่อยู่บนแผ่นดินเป็นที่ประดับ
ส าหรับมันเพ่ือเราจะทดสอบพวกเขาว่า ผู้ใดในหมู่พวกเขามี
ผลงานที่ดีเยี่ยม” 

 (อัลกะฮฺฟี:7) 
  เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 1262) ได้กล่าวว่า  ทุกสิ่งทุกอย่างใน
โลกนี้และที่ลวงตาล่อใจนั้นเป็นเพียงสิ่งประดับประดาชั่วคราวที่ถูกจัดขึ้น  เพ่ือทดสอบเท่านั้น
เพ่ือที่จะดูว่าคนใดในหมู่มนุษย์จะยังยืนหยัดมั่นคงในการเคารพสักการะอัลลอฮฺ   

และอัลลอฮฺ ตรัสอีกว่า 

                                             

     

      2 
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ความว่า  พระผู้ทรงให้มีความตายและให้มีความเป็น เพ่ือจะ
ทดสอบพวกเจ้าว่า ผู้ใดบ้างในหมู่พวกเจ้าที่มีผลงานดียิ่ง 

(อัลมุลก: 2) 
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 3110)   ได้กล่าวว่า  วัตถุประสงค์

ของการประทานชีวิตแก่มนุษย์ในโลกนี้และท าให้เขาตายก็เพ่ือทดสอบพวกเขาเพ่ือดูว่าใครในหมู่พวก
เขาเป็นผู้ที่ดีที่สุดในด้านการงาน  คืออัลลอฮฺ  ทรงสร้างเขามาในโลกนี้เพ่ือการทดสอบ ชีวิตก็คือ
ระยะเวลาของการทดสอบส าหรับเขาและความตายก็หมายถึงเวลาที่ถูกจัดไว้ส าหรับเขาได้สิ้นสุดลง
แล้ว    เพ่ือเป็นการทดสอบดังกล่าวนี้  พระองค์ได้ประทานโอกาสส าหรับการกระท าแก่มนุษย์ทุกคน  
ทั้งนี้เพ่ือที่เขาจะได้ท าดีหรือชั่วในโลกและได้แสดงว่าเขาเป็นคนประเภทใด 

ซึ่งเราจะสังเกตได้ว่าอัลกุรอานได้กล่าวถึง คุณภาพของผลงานว่าดีหรือไม่อย่างไร
มากกว่าที่จะกล่าวถึงว่าใครสามารถ ท าคุณงามความดีได้มากกว่ากัน แสดงให้เห็นว่าอิสลามได้ให้
ความส าคัญต่อคุณภาพ ไม่ใช่เน้นด้านปริมาณเพียงอย่างเดียวดั่งที่และอัลลอฮฺ  ได้ตรัสถึงคุณภาพ
ของผู้ศรัทธาที่แม้มีจ านวนเพียงน้อยนิดที่สามารถทดแทนปริมาณที่มากกว่าได้ดั่งที่และอัลลอฮฺ  
ตรัสว่า 

                          

  

249 
ความว่า  “กี่มากน้อยแล้ว พวกน้อยเอาชนะพวกมากได้ ด้วย
อนุมัติของอัลลอฮฺ  และอัลลอฮฺ  นั้นทรงอยู่กับผู้อดทน
ทั้งหลาย” 

(อัลบะเกาะเราะฮฺ : 249) 
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี ( 2545: 191 )  กล่าวว่า คนส่วนน้อย  คือคน

ที่อดทน และมีระเบียบวินัย 
และอัลลอฮฺ ตรัสอีกว่า 

                           

                 

       66 
ความว่า  “ดังนั้นหากในหมู่พวกเจ้ามีร้อยคนที่อดทนก็จะชนะสอง
ร้อยคน และหากในหมู่พวกเจ้ามีพันคนก็จะชนะสองพันคน ด้วย
อนุมัติของอัลลอฮฺ  และอัลลอฮฺ  นั้นทรงอยู่ร่วมกับผู้อดทน
ทั้งหลาย” 

 (อัลอันฟาล: 66) 
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 เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี ( 2545: 747  - 748 )ได้กล่าวว่า  คนที่เข้าใจ
ถึงเป้าหมายท่ีก าลังต่อสู้อย่างชัดเจน มีพลังในการต่อสู้มากกว่าผู้ที่ไม่มีความเข้าใจถึงเป้าหมายที่ก าลัง
ต่อสู้  ดังนั้นมันจึงเป็นที่จัดเจนว่าพลังของบรรดาผู้ศรัทธาที่เข้าใจความหมายของตนนั้นมีมากกว่า
บรรดาผู้ปฏิเสธ  ดังนั้นอัตราส่วนของมุสลิมต่อพลังของผู้ที่ไม่ใช่มุสลิมขึ้นอยู่กับความศรัทธาของพวก
เขา 

ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ที่ศรัทธาและอดทนนั้นเป็นผู้ที่มีคุณภาพ มากกว่าผู้ปฏิ เสธ  
และอัลลอฮฺ จะทรงให้ความช่วยเหลือด้วยความอนุมัติของพระองค์ ต่อผู้ที่ศรัทธาและอดทน ตาม
คุณภาพของอิหม่านของพวกเขา   ซึ่งอัลลอฮฺ   จะทรงทดสอบและคัดกรองผู้คนด้วยเหตุการณ์
ต่างๆเพ่ือที่แยกผู้ที่ไม่มีคุณภาพออกจากผู้ที่มีคุณภาพในด้านความศรัทธา ดั่งที่อัลลอฮฺ ได้ตรัสว่า  

                                   

    

  )179:عمران آل)  

ความว่า  “ใช่ว่าอัลลอฮฺ  จะทรงทอดทิ้งบรรดาผู้ศรัทธาไว้ใน
สภาพที่พวกเจ้าก าลังเป็นอยู่ก็หาไม่จนกว่าพระองค์จะทรงจ าแนก
ผู้ที่เลวออกจากผู้ที่ดีเท่านั้น” 

  (อาลอิมรอน : 179)  
 ท่านอิบนุกะษีร (Ibn Kathīr 2000: 3/276-277)  กล่าวว่า   อัลลอฮฺ  จะทรง

คัดแยกผู้ที่เป็นผู้ศรัทธาที่แท้จริงออกจากผู้ที่เป็นมุนาฟิกด้วยสภาพอันเลวร้ายต่าง ๆ เช่นสภาพแห่ง
สงครามอุฮุดเป็นต้น ซึ่งต่ออัลออฮฺ จะทรงปล่อยให้พบรรดาผู้ศรัทธามีสภาพดังกล่าวชั่วระยะหนึ่ง
จนกว่าจะทรงจ าแนกให้รู้ว่าในหมู่พวกเขานั้นใครเป็นมุนาฟิก(ผู้กลับกลอก)และใครเป็นผู้ศรัทธาอย่าง
แท้จริง  

จากอายะฮฺกุรอานที่กล่าวมา แสดงถึงการให้ความส าคัญของอิสลามต่อประสิทธ
ภาพและคุณภาพของการงานและความศรัทธา  มากกว่าปริมาณของงานและอัลลอฮฺ   คอยชี้น า
ให้ผู้ศรัทธาได้ปฏิบัติชิ้นงานต่างที่เป็นงานที่มีคุณภาพอย่างเต็มประสิทธภาพดั่งที่อัลลอฮฺ ด ารัสว่า 

                          

     

    110
ความว่า “ดังนั้น ผู้ใดหวังที่จะพบพระผู้เป็นเจ้าของเขา ก็ให้เขา
ประกอบการงานที่ดี และอย่าตั้งผู้ใดเป็นภาคีในการเคารพภักดีต่อ
พระผู้เป็นเจ้าของเขา”  

     (อัลกะฮฺฟิ: 110) 
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อิบนุกะษีร (Ibn Kathīr, 2000: 9/205) ได้อธิบายว่า  คือผู้หวังที่จะได้รับผลบุญ
และการตอบแทน จะต้องมีความบริสุทธิ์ในการอิบาดะฮ และจะต้องประกอบคุณงามความดีที่
สอดคล้องกับชะรีอะฮฺซึ่งประการทั้งสองนี้ คือเงื่อนไขของการตอบรับคุณงามความดีจากอัลลอฮฺ   

 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการประกอบอาชีพและการ
ประกอบคุณงามความดีอย่างมีคุณภาพและมีประสิทภาพในหลักค าสอนของอิสลาม 

 
2.2.2   ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้

หลากหลายดังนี้ 
ธงชัย  สันติวงษ์ (2541: 30) กล่าวว่าความมีประสิทธิภาพหมายถึงการมีสมรรถนะ

สูงสามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว้ภายในเพ่ือการขยายตัวต่อไป
และเพ่ือเอาไว้ส าหรับรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤติการณ์จากภายนอกได้ด้วยนอกจากนี้ยังได้
รวบรวมความคิดของนักวิชาการอีกหลายท่านที่ ได้ชี้ ให้ เห็นถึงความแตกต่างระหว่างค าว่า 
“ประสิทธิผลขององค์กร” และประสิทธิภาพขององค์การ ไว้ว่าประสิทธิผลหมายถึงความส าเร็จในการ
ที่สามารถด าเนินกิจการก้าวหน้าไปและสามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆที่องค์การตั้งไว้ส่วนประสิทธิภาพ
หมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างานว่าดีขึ้นอย่างไรแค่ไหนในขณะที่
ก าลังท างานตามเป้าหมายขององค์การ 

ไรอันและสมิท  (Ryan & Smith, 1954: 276) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล 
ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงานซึ่งประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้นจะพิจารณาได้จากการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน
เช่นความพยายามก าลังงานกับผลลัพธ์ที่ได้จากงานนั้นๆ     

มิลเล็ท (Millet, 1954: 4) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพว่าหมายถึงผล
การปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานดังกล่าวซึ่งความพึงพอใจ
นั้นหมายถึงความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชนโดยพิจารณาจาก 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา  
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
5. การใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า  
เฮอร์เบิร์ต  เอไซมอน (Simon, 1960: 180) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้

ว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า กับผลผลิต ที่ได้รับออกมา
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เพราะฉะนั้นประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้าและถ้าเป็นการบริหารราชการก็บวก
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เข้าไปด้วยซึ่งเขียนสูตรได้ดังนี้ 

E = (O-I)+S  
E คือประสิทธิภาพของการท างาน (efficiency)  
O คือผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ (output)  
I คือปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (input)  
S คือความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (satisfaction) 
กันตยา  เพ่ิมผล (2550: 3) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า

ประสิทธิภาพหมายถึงขนาดและความสามารถของความส าเร็จหรือบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของตนเองและองค์กรส่วนการท างานหมายถึงการกระท าของบุคลากรที่มีเป้าหมายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหรือเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงหมายถึง
การปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมความสามารถและทักษะในการกระทาของบุคคลหรือของตนเองหรือของ
ผู้อื่นให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและองค์การอันจะท าให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์การ
เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด 

ซินชูลิวและแอนน์มิลล์ (Xinzhu Liu and Anne Mills, 2007: 359) ได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่าหมายถึงการที่องค์การสามารถผลิตปัจจัยนาออก 
(กาไร) สูงสุดในขณะที่ใช้ปัจจัยนาเข้า (ต้นทุน) ต่ าสุดกล่าวคือสามารถผลิตปริมาณสินค้าหรือการ
ให้บริการได้มากที่สุดคุณภาพของสินค้าหรือคุณภาพการให้บริการดีที่สุดโดยค่าใช้จ่ายในการผลิต
ต่ าสุดและสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการได้ทันเวลา 

จากความหมายข้างต้น  สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ  หมายถึง  การด าเนินการเพ่ือ
บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้โดยสูญเสียทรัพยากรในการด าเนินการ ด้านงบประมาณเวลาวัตถุดิบ 
น้อยที่สุด แต่สามารถผลิตสินค้าและบริการในด้านปริมาณ  คุณภาพ  ความพึงพอใจ ได้มากที่สุด 

 
2.2.3 กระบวนการในการสร้างประสิทธิภาพในอิสลาม 

 
จากการศึกษา อัลกุรอ่าน อัลหะดีษและเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นแหล่งที่มา

ของหลักค าสอนของอิสลามซึ่งผู้วิจัยสามารถประมวลและสังเคราะห์กระบวนการในการสร้าง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในอิสลามดังนี้ 

 
  2.2.3.1   การเริ่มต้นด้วยเป้าหมายและเจตนาที่อิคลาศ 
 

นอกจากการปรากฏให้เห็นผลงานด้านคุณภาพอย่างประจักษ์ชัดแล้ว อิสลามยังได้
เน้นถึงคุณภาพท่ีจะต้องเกิดขึ้นจากภายในด้วยคือ ผู้ที่ประกอบการงานใดๆนั้นจะต้องปลอดพ้นจาการ
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เจตนาที่ไม่ดีทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นการตั้งภาคี  การโอ้อวด หากแต่การงานนั้นจะต้องบริสุทธิ์ใจเพ่ือ

อัลลอฮฺดั่งที่ท่านนบี ได้กล่าวว่า  

  )(
ความว่า  “แท้จริงทุกๆการงานจะขึ้นอยู่กับการตั้งเจตนาและ
แท้จริงทุกๆคนจะได้รับ (การตอบแทน)ตามที่เขาได้เจตนาไว้” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 1 Muslim, 1991: 1907) 
ผู้ที่มีความอิคลาศนั้น จะกระท าทุกอย่างเพ่ืออัลลอฮฺ  และร าลึกอยู่เสมอว่า 

อัลลอฮฺ  ก าลังเฝ้ามองการกระท าของเขาตลอดเวลา ผู้ที่อิคลาศนั้นจะเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะของ

ความเป็น อัลอิฮฺซาน อยู่ในตัวเสมอดั่งท่านศาสดามูหัมมัด   ได้กล่าวว่า 

)) 

 

ความว่า  “อัลอิฮฺซาน นั้นคือการที่ท่าน อิบาดะฮฺต่ออัลลอฮฺ  
เสมือนที่ท่านเห็นพระองค์ หากท่านไม่เห็นพระองค์ พระองค์ก็จะ
ทรงเห็นท่าน” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 20: 1 Muslim, 1991: 37) 
  ศาสนาอิสลามมุ่งเน้นให้มุสลิมทุกคนมีผลงานที่ดีในการใช้ชีวิตและการประกอบคุณ
งามความดีท้ังหลาย โดยเริ่มตั้งแต่การตั้งเจตนา  ซึ่งการตั้งเจตนาที่ดีที่สุดที่อิสลามได้สอนมุสลิมทุกคน 
คือ  การกระท าสิ่งใดก็ตาม มุสลิมจะต้องตั้งเจตนาที่อิคลาศ (บริสุทธิ์ใจ เพ่ืออัลลอฮฺ)  การตั้งเจตนา
ที่อิคลาศนั้นนอกจากจะเป็นเงื่อนไขในการตอบรับคุณงามความดีแล้ว  จะเป็นสิ่งที่คอยกับให้ผลงานที่
ปฏิบัติมีคุณภาพที่สุดด้วยเช่นกัน 
 

2.2.3.2  การสร้างผลงานและบริการคุณภาพ 
 

ซึ่งประสิทธิภาพและคุณภาพนี้ อิสลามถือว่าเป็นสิ่งสามารถมองเห็นและจับต้องได้
อย่างเป็นรูปธรรมไม่เพียงแต่เป็นเพียงนามธรรมเท่านั้นดังที่อัลลอฮฺ ตรัสว่า  

                      

105         

ความว่า  “จงกล่าวเถิด(มุหัมมัด )  ว่า“พวกท่านจงท างานเถิด 
แล้วอัลลอฮฺ  จะทรงเห็นการงานของพวกท่าน และรอซูลของ

พระองค์และบรรดามุอ์มินก็จะเห็นด้วย”” 
       (อัตเตาบะฮฺ: 105) 
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อัลเฏาะบะรียฺ (al-Tabariy, 2000:14/462) ได้อธิบายว่า  จงกล่าวโอ้มุหัมมัด  แก่
บรรดาผู้ที่รู้ถึงความผิดของพวกเขา จากการล่าช้าในการเข้าร่วมสงครามพร้อมกับเจ้า ให้พวกเขา
ปฏิบัติในสิ่งที่อัลลอฮฺ ทรงพอพระทัย จากการเคารพภักดีต่อพระองค์ และจงปฏิบัติในสิ่งที่ข้อสั่งใช้
ทั้งหลาย แล้วอัลลอฮฺก็จะเห็นในความดีที่พวกเขาได้กระท า เราะซูลก็จะเห็น และบรรดามุอ์มินก็จะ
เห็นด้วย 

และท่านนบี ได้กล่าวว่า 

  

  )2299 : 1991(

ความว่า  “โอ้มนุษย์ทั้งหลายแท้จริงอัลลอฮฺ  นั้น ดี พระองค์จะ
ไม่ตอบรับสิ่งใดยกเว้นแต่สิ่งที่ดี” 

                 (บันทึกโดย Muslim, 1991: 2299) 
  อัลกุรอ่านในโองการข้างต้นและอัลหะดีษ ที่กล่าวมานี้ ชี้ให้เห็นว่าอิสลามได้ก าชับ
และส่งเสริมอย่างมาก  ในการปฏิบัติงานและกระท าการใดโดยคุณภาพ  อิสลามไม่ยอมรับการกระท า
ที่ไม่มีคุณภาพ  เพราะการงานที่ไร้ประสิทธิภาพทั้งหลายนั้น  ไม่สอดคล้องและห่างไกลจากค าสอน
ของอิสลามท่ีถูกต้อง 
 

2.2.3.3   การใช้เวลาและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 

อิสลามถือว่าเวลานั้นเป็นทรัพยากรที่มีค่าดังนั้นผู้ที่ไม่เห็นคุณค่าของเวลา ย่อมเป็นผู้
ที่ขาดทุนในชีวิตของตนดั่งที่อัลลอฮฺ ตรัสว่า 

            

           12  
ความว่า “ขอสาบานด้วยกาลเวลา (หรือเวลาเย็น) แท้จริง มนุษย์
นั้น อยู่ในการขาดทุน”  

     (อัลอัศรฺ : 1-2) 

อิบนุกะษีร (Ibn Kathir 2000: 14/452) ได้กล่าวว่า  มนุษย์นั้นอยู่ในสภาพที่

ขาดทุนและหายนะ เว้นแต่บุคคลที่ศรัทธาด้วยหัวใจของพวกเขา กระท าความดีด้วยอวัยวะร่างกาย
ของพวกเขา พวกเขากระท าในสิ่งที่สั่งใช้ และหลีกห่างสิ่งต้องห้าม  สั่งเสียกันในสัจธรรม และสั่งเสีย
กันให้มีความอดทน  

ท่านนบี ได้ห้ามมุสลิมเป็นคนที่ชักช้าในการประกอบการงานและผลัดวัน

ประกันพรุ้ง ท่านอิบนุ อุมัรฺ กล่าวว่า 
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)14006416(

ความว่า “หากท่านมีชีวิตในยามเช้าก็อย่าได้รอเวลาเย็น แต่หาก
ท่านอยู่ในเวลาเย็นก็อย่าได้รอเวลาเช้า จงรีบฉวยโอกาสก่อนที่
ท่านจะเจ็บป่วย และก่อนที่ท่านจะเสียชีวิต” 

(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 6416) 

นอกจากเวลาแล้วทรัพยากรอ่ืน ก็จะต้องใช้อย่างคุ้มค่า  ไม่ปล่อยทิ้งไว้ให้สูญเสียโดย
ไม่เกิดประโยชน์ดั่งที่อัลกุรอ่านได้เตือนว่า 

                        

    

2627 
ความว่า  “แท้จริงบรรดาผู้สุรุ่ยสุร่ายนั้นเป็นพวกพ้องของเหล่า
ชัยฏอน และชัยฏอนนั้นเนรคุณต่อพระเจ้าของมัน”  

           (อัลอิสรออ์ : 26-27) 
สมาคมนักเรียนเก่าอาหรับ(2547: 667)  ได้กล่าวว่า  การใช้จ่ายอย่างสุรุ่ยสุร่าย

ฟุ่มเฟือยนั้น คือการใช้จ่ายไปในทางที่ไม่จงรักภักดีต่ออัลลอฮฺ  หรือในทางที่เป็นการฝ่าฝืนพระองค์
หรือในทางเสียหาย ฉะนั้น ผู้ใดปฏิบัติตนอยู่ในแนวทางนี้ เขาย่อมเป็นพ่ีน้องหรือพวกพ้องของชัยฏอน
เพราะชัยฏอนมันเนรคุณพระเจ้าของมัน ดังนั้นผู้สุรุ่ยสุร่ายจึงอยู่ในสภาพเดียวกันกับชัยฏอน  

จากหลักฐานข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ในกระบวนการผลิตหรือบริการใดๆ นั้นอิสลาม
ได้เน้นในเรื่องของการประหยัดเวลาและทรัพยากรให้มากที่สุดเท่าที่สามารถกระท าได้ เพราะการ
ประหยัดนั้นไม่ได้มีความส าคัญแค่การ ลดต้นทุนที่เป็นต้นเหตุของก าไรเท่านั้น หากแต่การใช้จ่ายอย่าง
ประหยัดและใช้เวลาอย่างคุ้มค่านั้น จะได้รับการตอบแทนที่ยิ่งใหญ่จากอัลลอฮฺ   เช่นกัน ดังนั้น
องค์การมุสลิมทั้งหลายจะต้องตระหนักในเรื่องนี้อยู่เสมอ 

 
2.2.3.4   การตรวจสอบและปรับปรุงพัฒนาผลงาน 

 
การตรวจสอบเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการรักษา มาตรฐานและคุณภาพของงาน การ

ตรวจสอบยังเป็นกระบวนการตรวจหาข้อบกพร่องเพ่ือที่สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข และยังเป็น
ขั้นตอนในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนโดย ไม่รู้ล่วงหน้า  อัลลอฮฺ  ได้กล่าวถึงการ

ตรวจสอบของท่านนบีสุไลมาน ในการบริหารจัดการของท่านว่า 
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                 

                        

           

 2021 
ความว่า  “และเขาได้ตรวจดูฝูงนกแล้วกล่าวขึ้นว่า “ท าไมฉันจึงไม่
เห็นฮุดฮุด แต่ว่ามันหายไปไหน ?” “แน่นอน ฉันจะลงโทษมันด้วย
การลงโทษอย่างสาหัสหรือฉันจะฆ่ามันอย่างแน่นอนหรือให้มันน า
หลักฐานอันชัดแจ้งมาให้ฉัน”” 

 (อันนัมลฺ : 20-21) 
สมาคมนักเรียนเก่าอาหรับ(2547: 926) ได้กล่าวว่า  นักตัฟซีรฺ อธิบายว่า ในการ

เดินทางของสุลัยมาน  นั้นจะมีฝูงนกร่วมไปด้วย เพ่ือใช้ปีกของมันเป็นร่มเงาแก่เขา เมื่อสุลัยมาน

ได้เดินทางพ้นจากทุ่งของมดแล้ว และได้พักในที่ที่แห้งแล้ง เหล่าทหารต่างก็กระหายน้ าจึงขอน้ า
ดื่มในการนี้จะมีนกฮุดฮุด17เป็นผู้ชี้แนะแหล่งน้ า เมื่อมันบอกว่าตรงนี้มีน้ า บรรดาชัยฎอนก็จะช่วยกัน

กันขุดแล้วตาน้ าก็ผุดขึ้นมา ในวันนั้นสุลัยมาน  ให้ถามหามันแต่ไม่พบ เขาจึงกล่าวขึ้นว่า ท าไมฉัน
จึงไม่เห็นฮุดฮุด มันหายไปไหน มันไปโดยไม่อนุญาตจากฉัน 
  เมื่อพบว่าการจัดการ และกระบวนการ ในช่วงใดมีข้อบกพร่องก็จ าเป็ที่จะต้องมีการ

ปรับปรุงแก้ไข  หรือแม้กระท่ัง การไม่พบสิ่งผิดปกติใด ท่านนบี  ก็ก าชับให้มุสลิมได้ท าการปรับปรุง

การงานต่างๆในชีวิตให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งท่านนบี  ได้สอนให้ประชาชาติของท่านขอดุอาอฺสม่ าเสมอด้วย  
ดุอาอฺ ที่ว่า 

 

) 2720:1991(
ความว่า   "โอ้พระผู้อภิบาลแห่งข้า ขอทรงปรับปรุงแก้ไขศาสนา
ของข้าซึ่งเป็นที่ยึดเหนี่ยวของข้าพระองค์ ขอทรงปรับปรุงโลกดุน
ยาของข้าซึ่งเป็นที่แห่งการมีชีวิตของข้าพระองค์ และขอทรง
ปรับปรุงโลกอาคิเราะฮฺของข้า ซึ่งเป็นที่คืนกลับของข้าพระองค์  
ขอพระองค์ทรงประทานให้ชีวิตของข้าเป็นการเพ่ิมพูนความดีทุก

                                                           
17

 ชื่อเรียกนกชนิดหนึ่ง 
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ประการแก่ข้าพระองค์ และขอทรงประทานให้ความตายนั้นเป็น
การพักผ่อนแก่ข้าพระองค์จากสิ่งที่ชั่วร้ายทั้งหลาย" 

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 2720) 
  จากหลักฐานข้างต้นแสดงถึง  ความจ าเป็นของการตรวจตราการปฏิบัติงานของ
ตนเองและหน่วยงานอย่าสม าเสมอ  เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยและข้อผิดพลาดและข้อบกพร่อง
ของระบบหรือความสึกหรอของอุปกรณ์ เครื่องจักร  เพ่ือน ามาแก้ไขและพัฒนากระบวนการต่างๆ
ขององค์การให้มีความปกติและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  และพัฒนาไปสู่สภาพที่ดีกว่าอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งเป็น
กระบวนการนี้ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่อิสลามได้สอนและก าชับให้มุสลิมเป็นผู้ ตรวจสอบตนเองจากความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึน และหมั่นพัฒนาการงานทั้งหลายให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
 

2.2.3.5   การให้ความส าคัญด้านปริมาณในสิ่งท่ีเป็นความดี 
 

อิสลามได้ส่งเสริมให้มุสลิมมีความขยันหมั่นเพียร และรีบเร่งในการท าความดี  เป็นผู้
มีระเบียบวินัยในตนเองและเป็นผู้ยึดถือกฎระเบียบขององค์การ  ตลอดจนเป็นผู้ที่มีผลงานที่ประจักษ์
ในคุณงามความดีท้ังหลาย  อัลลอฮฺ ได้ตรัสไว้ว่า 

        

148 
ความว่า  “ดังนั้นพวกเจ้าจงแข่งขันในความดีทั้งหลายเถิด” 

(อัลบะเกาะเราะฮฺ: 148) 
และอัลลอฮฺ ได้ตรัสอีกว่า 

              
26

ความว่า  “และในการนี้บรรดาผู้แข่งขัน จงแข่งขันกันเถิด”  
(อัลมุฏอฟฟิฟีน: 26) 

ท่านนบี  ได้ส่งเสริมให้ประชาชาติของท่านส่งเสริมให้ประกอบความดี  สะสม
ความดใีห้มากและรีบฉกฉวยโอกาสในขณะที่ยังมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรงก่อนที่จะประสบกับการ

เจ็บป่วย ดังหะดีษที่รายงานจากอิบนุอับบาส ท่านนบี กล่าวว่า 

 

1400: 6412( 

ความว่า “ความโปรดปรานสองประการที่ผู้คนส่วนใหญ่ไม่เห็น
คุณค่า นั่นคือ การมีสุขภาพท่ีดี และการมีเวลาว่าง” 

         (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 6412) 
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จากหลักฐานข้างต้นบ่งชี้ให้เห็นว่า  การกระท าในสิ่งที่เป็นความดีงามทั้งหลายนั้นคือ
สิ่งที่อิสลามส่งเสริมให้มุสลิมกระท าให้มากเท่าที่สามารถท่ีจะปฏิบัติได้ เพราะทุกการกระท าความดีนั้น
จะได้รับการตอบแทนที่มากมายจากอัลลอฮฺ  

 
2.2.3.6   การให้ความส าคัญต่อความยืดหยุ่นและการริเริ่มสร้างสรรค์ใน

การปฏิบัติงาน 
 

ความยืดหยุ่นและความคิดสร้างสรรค์เป็นธรรมชาติที่อัลลอฮฺประทานให้มาแก่ มวล
มนุษย์ เพ่ือที่พวกเขาจะได้ใช้ทรัพยากรที่พระองค์ทรงประทานแก่พวกเขาให้เต็มประสิทธิภาพ และ
เพ่ือที่เขาจะได้ใช้สติปัญญาที่พระองค์ประทานให้ในการสร้างสรรค์ผลงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและรับใช้สังคมรอบข้าง ในการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันตามความมุ่งหมายเริ่มแรกที่พระองค์

ได้สร้างพวกเขาและประทานความสามารถที่มากมายแก่พวกเขา  ดังนั้นท่านนบี ได้แสดงให้เห็นถึง
การเป็นคนที่เรียบง่ายและมีความยืดหยุ่นของท่านในการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชาติของท่าน
ดังอัลหะดีษบทหนึ่งที่ว่า 

)(

ความว่า   “เมื่อท่านนบี   ถูกเสนอให้เลือกระหว่างสองสิ่งท่าน
จะเลือกสิ่งที่ง่ายกว่าเสมอตราบใดที่สิ่งนั้นไม่เป็นบาปเพราะหากสิ่ง

นั้นเป็นบาปท่านนบี  จะเป็นคนที่ห่างไกลจากมันมากกว่าใครๆ

และท่านนบี  ไม่เคยแก้แค้นเอาคืนให้กับตัวเองนอกจากเมื่อ
เกียรติของอัลลอฮฺ   ถูกลบหลู่ท่านก็จะแก้แค้นเพ่ือเรียกร้อง
เกียรติของอัลลอฮฺ กลับคืนมา” 
(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 3560 Muslim, 1991: 2327) 

  และท่านได้ก าชับประชาชาติของท่านในการประกอบศาสนกิจและใช้ชีวิตว่า 
 

)) 

                        )( 
ความว่า   “พวกเจ้าจงท าให้ง่ายอย่าท าให้ยากและจงท าให้สบาย
ใจอย่าท าให้ตื่นตระหนก” 
(บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 6125 Muslim, 1991: 1734) 
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นอกจากนี้แล้ท่านนบี  ได้ส่งเสริมให้ประชาติของท่านได้ใช้พลังความสามารถใน
การสร้างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์แก่ผู้คน  และได้ห้ามการพยายามในการสร้างสิ่งที่เสื่อมเสียให้ปรากฎ
แก่สังคมและผู้คนในรุ่นหลัง เพราะการกระท าทั้งสองประการนั้นจะยังคงอยู่  แม้ว่าผู้ที่ริเริ่มนั้นจะ

เสียชีวิตไปแล้วก็ตาม ท่านนบี ไดก้ล่าวว่า 

 
           )1017 :1991(  

ความว่า  “ผู้ใดที่ได้ท าแบบอย่างที่ดีในอิสลามแน่นอนเขาจะได้รับ
ผลตอบแทนของมันและผลตอบแทนของผู้ที่ได้ปฏิบัติด้วยกับมัน
จากหลังเขา(เสียชีวิตไปแล้วก็ได้กับเขา) โดยไม่มีสิ่งใดลดลงไปเลย
จากผลการตอบของพวกเขาและผู้ใดทีได้ท าแบบอย่างที่เลวใน
อิสลามแน่นอนบาปของมันก็ตกบนเขาและบาปของผู้ที่ปฏิบัติมัน
หลังจากเขา(เสียชีวิตไปแล้วก็ตกบนเขา) โดยไม่มีสิ่งใดบกพร่องลง
ไปเลยจากบรรดาบาปของพวกเขา"  

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 1017) 
จากหลักฐานที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า  อิสลามได้ก าชับให้ผู้น าและองค์การทั้งหลาย

ให้มีการปฏิบัติที่ยืดหยุ่นและสร้างบรรยากาศแห่งการริเริ่มสร้างสรรค์  เพ่ือที่พนักงานและเจ้าหน้าที่
ในองค์การจะได้รู้สึกผ่อนคลายจากความกังวล  ความเหนื่อยล้าจากการท างานหนัก  เพ่ือที่พนักงาน
จะได้มีความสุขและมีความคิดที่สร้างสรรค์ในการท างานและแก้ปัญาหาต่างๆขององค์การ และ
สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นเลิศและมีคุณภาพ 

สรุปได้ว่า  การท างานเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นตัวแทนของอัลลอฮฺ  ของมนุษย์
บนผืนแผ่นดิน ซึ่งการท างานและการประกอบอาชีพคือกิจกรรมหลักอย่างหนึ่งในการกระท าหน้าที่
ดังกล่าว และอิสลามได้ให้ความส าคัญต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแต่การ
ตั้งใจด้วยการอิคลาศต่ออัลลอฮฺ  การตั้งเป้าหมาย  เพ่ือความส าเร็จบนโลกนี้และภาคผลที่ยิ่งใหญ่
ในโลกหน้า  การปฏิบัติอามัล(คุณงามความดี)อย่างดีที่สุดเพ่ือความพ่ึงพอใจของอัลลอฮฺ  ซึ่งการ
ปฏิบัติดังกล่าวนี้จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและผลงาน เป็นที่น่าพอใจของทุกฝ่ายในที่สุด 
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2.3 สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
 

2.3.1 ประวัติความเป็นมา 
 

อิบนูอัฟฟาน  คือ  สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งของประเทศไทยที่ด าเนินกิจการใน
ระบบสถาบันการเงินแบบอิสลาม  ก่อเกิดขึ้นมา ณ จังหวัดปัตตานี ที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย มีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม ที่ต้องการด าเนินชีวิตตามวิถีชีวิตแบบ
อิสลาม ที่ต้องการมีระบบเศรษฐกิจปลอดดอกเบี้ย 

“อิบนูอัฟฟาน” ได้ถูกจุดประกายข้ึนโดยกลุ่มปัญญาชนมุสลิม ที่ได้ศึกษาและร่วมกัน
ท ากิจกรรมในสถาบันระดับอุดมศึกษาในภาคใต้ มีความเข้าใจปัญหาของสังคมท้องถิ่น จึงร่วมกัน
แสวงหาแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของสถาบันการเงินแบบ
อิสลาม และความจ าเป็นของการระดมทุน เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการและคนรุ่นใหม่ที่มี
ความสามารถ แต่ปราศจากแหล่งเงินทุนที่ฮาลาลรองรับ ทั้งนี้จึงริเริ่มส่งเสริมให้มีการออม การลงทุน
และท าธุรกิจประเภทต่างๆ ให้มากข้ึน ตลอดจนเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
ชุมชน และสังคมโดยรวมเพ่ือเป็นเกียรติแก่  “ซอฮาบะห์” (สหายของท่านศาสดาฯ) ผู้เป็นนักธุรกิจที่
ยิ่งใหญ่ของโลกมุสลิม คือ “อุษมานบินอัฟฟาน”  “คอลีฟะฮ์ที่สาม” แห่งประวัติศาสตร์อิสลาม จึงได้
ด าเนินการขอจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 ต่อนายทะเบียน
สหกรณ์และได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากภาครัฐฯโดยให้ใช้ชื่อว่า “สหกรณ์ออมทรัพย์ อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด” ทะเบียนเลขที่ อ. 008335 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 มิถุนายน 2535 เป็นต้นไป (สหกรณ์
อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด, Aniversary Report 20thสหกรรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด, 
ม.ป.ป.: 3) 

 
2.3.2 วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

 
เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกพ่ึงตนเองเพ่ือด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

โดยใช้หลักคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงามโดยพ้ืนฐานของมนุษย์เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและ
สังคมส่วนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี อยู่ดี กินดี มีสุขรวมทั้งใน
ข้อต่อไปนี้ 

1.   ส่งเสริมให้สมาชิกมีความสนใจและตระหนักในธุรกิจแบบอิสลาม 
2.   ส่งเสริมให้มีการออมทรัพย์และระดมเงินทุนในรูปแบบต่างๆ 
3.   ส่งเสริมให้มีการลงทุนท าธุรกิจในแขนงต่าง ๆ 
4.   ส่งเสริมการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่ความสมัครสมานสามัคคี

(สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
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2.3.3 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 

จะเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคง เป็นที่เชื่อถือ ซึ่งมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก
และสังคม(สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 

 
2.3.4 พันธกิจ (Mission) 

 
1.   ด าเนินการโดยยึดหลักการอิสลามอย่างเคร่งครัด 
2.   ถือการบริการเป็นหัวใจของงาน ซึ่งจะต้องสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใสและ

เป็นที่พอใจของสมาชิก 
3.   มีระบบบริหารจัดการทุกสาขา อย่างมีคุณภาพ มั่นคงและยั่งยืน 
4.  ให้ความรู้และค าปรึกษาด้านการเงินและธุรกิจแก่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ 
5.   สร้างคุณภาพชีวิตแก่สมาชิกและสังคม (สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด, 

ม.ป.ป. :ออนไลน์) 
 

2.3.5   ค าขวัญ   
 
“เคียงคู่ชุมชน ด้วยเศรษฐกิจอิสลาม” 
หมายถึง การเกิดขึ้น พัฒนา และเจริญเติบโต อย่างยั่งยืนไปพร้อมกับสมาชิกและ

ชุมชนในวิถีทางเศรษฐกิจแบบอิสลามที่มีความจ าเริญ (บะรอกะฮฺ) และได้รับความโปรดปราน
จากอัลลอฮฺ ผู้ทรงเป็นผู้อภิบาลจักรวาล(สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด, ม.ป.ป. : ออนไลน์) 

 
2.3.6   ผลิตภัณฑ์และบริการของสหกรณ์ 

 
2.3.6.1  การบริการการเงินและธุรกิจแก่สมาชิก 
   
1.   บริการเงินกู้ยืมฉุกเฉิน (ก๊อรดุล หะซัน) คือการให้กู้ยืมเงินยามจ าเป็นโดยไม่คิด

ค่าบริการใดๆ 
 2.    บริการสินเชื่อ เป็นการด าเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาก าไรของ

สหกรณ์ฯกับสมาชิกตามหลักการอิสลาม โดยช่องทางมุอามาลาต วิธีต่างๆ โดยไม่มีดอกเบี้ย 
  3.   บริการเงินฝากประเภทต่างๆ  

3.1   บัญชี เงินรับฝากประเภทวาดีอะฮฺ (รักษาทรัพย์) 
3.2   บัญชี เงินฝากประเภทมุฎอรอบะฮฺ (ร่วมลงทุน) 
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3.3   บัญชี เงินฝากประเภทกองทุนฮัจญ์ 
 

2.3.6.2   สวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชน 
 
 1.   กองทุนสวัสดิการสมาชิก เพ่ือเป็นทุนการศึกษา, การอบรม

ทางวิชาการและอาชีพ, ศึกษาดูงาน, ช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติภัย และภัยพิบัติต่างๆ ทางธรรมชาติ
ส าหรับสมาชิกทุคน 

 2.   กองทุนตะกาฟุล เพ่ือช่วยเหลือสมาชิก 
 3.   กองทุนซะกาต เพ่ือช่วยเหลือสมาชิก ครอบครัว ประชาชนผู้

ยากไร้ ของสังคมท่ีมีสิทธิได้รับการช่วยเหลือทั้งหมด 8 ประเภทตามที่ก าหนดไว้ 
 4.   กองทุนเพ่ือการวาลีมะฮฺ (สร้างครอบครัว) เพ่ือสนับสนุน

เงินทุนสมาชิกให้สามารถแต่งงาน มีครอบครัว ส าหรับสมาชิกท่ีเข้าร่วมกับกองทุน 
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2.3.7   โครงสร้างการบริหารจัดการ 
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2.3.8   สาขาต่างๆ  

 
สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด มีสาขาต่างๆ ดังนี้ 
 
1. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 6 ถนนยะรัง ซอย 8 ต าบลจะบังติกอ อ าเภอเมือง  

จังหวัดปัตตานี 
2.   สาขาปัตตานี เลขที่ 6 ถนน ยะรัง ซอย 8 ต าบลจะบังติกอ อ าเภอเมือง  

จังหวัดปัตตานี 
3.   สาขาสายบุรี เลขที่ 17 – 17/1 ถนนกะลาพอ ต าบลตะลุบัน อ าเภอสายบุร ี

จังหวัดปัตตานี 
4.   สาขานราธิวาส เลขที่ 63/6 ถนนพนาสณฑ์ ต าบลบางนาค อ าเภอเมือง  

จังหวัดนราธิวาส 
5.   สาขายะลา เลขท่ี 674/1 ถนนสิโรรส ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
6.   สาขารือเสาะ เลขที่ 168/2 หมู่ 1 ต าบลรือเสาะ อ าเภอรือเสาะ  

จังหวัดนราธิวาส 
7. สาขาจะนะ เลขที่ 60 หมู่ 2 ถนนเอเชีย ต าบลบ้านนา อ าเภอจะนะ  

จังหวัดสงขลา 
8. สาขาสุไหงโก-ลก เลขที่ 123 ถนนอนุกาชาดอนุสรณ์ 2 ต าบลสุไหงโก-ลก 

จังหวัดนราธิวาส 
9. สาขาโคกโพธิ์ เลขที่ 3/12 ถนนเพชรเกษม ต าบลโคกโพธิ์ อ าเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปัตตานี 
10.   สาขาตันหยงมัส เลขที่ 115 ถนนระแงะมรรคา หมู่ที่ 7 ต าบลตันหยงมัส 

อ าเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส  
11.   สาขายะหา 92 ถนนสันติราษฎร์ ต าบลยะหา อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา  
12.   สาขาเบตง 99 ถนนนาคราชบ ารุง ต าบลเบตง อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา 
13.   สาขารูสะมิแล  1/177 หมู่ที่ 1 ถนนเจริญประดิษฐ์  ต าบลรูสะมิแล  อ าเภอ

เมือง  จังหวัดปัตตานี (สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด, ม.ป.ป.: 6-7) 


