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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ 

   
ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาของอัลลอฮฺ   พระองค์ทรงท าให้ศาสนาอิสลามมีความ

สมบูรณ์มีหลักเกณฑ์และหลักการที่ชัดเจนในทุกเรื่องราว ทุกด้านของชีวิตมนุษย์ (เชค มุฮัมมัด อัลอะมีน
อัชชังกีฏีย์, 2552: 7) ดังนั้นค าสอนของอิสลามจึงครอบคลุมระบบเศรษฐกิจที่มีความยุติธรรม (มูหัมมัด
รอฟลี  แวหะมะและคณะ, 2555 :105) ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจนี้มนุษย์ทุกคนมีความ
จ าเป็นในเรื่องทุนที่เพียงพอ มนุษย์จะใช้ทรัพย์สินของตนเองหรือหากมีทุนไม่เพียงพอมนุษย์ก็จ าเป็นต้อง
อาศัยทุนจากผู้อ่ืนโดยการหาคนมาร่วมลงทุนด้วยกัน หรือไม่ก็โดยการกู้เงินมาลงทุน (บรรจง บินกาซัน, 
2543: 31)  สถาบันการเงินจึงเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งหรือสถาบันหนึ่งที่เป็นการรวมตัวกัน ร่วมมือร่วมใจ
กันในอันที่จะสร้างหลักประกันและให้ความช่วยเหลือกันแก่สมาชิกในสังคมในด้านเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็น
สถาบันของรัฐหรือเอกชน 

สหกรณ์ถือเป็นสถาบันการเงินที่มีความยืดหยุ่นและมีความเป็นธรรมต่อสังคมมากกว่า
สถาบันการเงินอ่ืน เพราะในระบบสหกรณ์นั้นถือได้ว่าสมาชิกเป็นเจ้าของสหกรณ์ สมาชิกจึงมีบทบาทใน
การบริหารงานของสหกรณ์และมีสิทธิในการรับเฉลี่ยคืนผลประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินงานของสหกรณ์  
ซึ่งแตกต่างจากสถาบันการเงินอื่น ที่เจ้าของสถาบันการเงินคือผู้ถือหุ้น  ส่วนผู้ฝากเงินและผู้กู้เงินไม่มีสิทธิ
ออกเสียงในการบริหารงาน  รวมถึงไม่มีสิทธิได้รับการเฉลี่ยผลประโยชน์คืน(ยงยศ จันทรศิริ , 2545: 2)
ส าหรับชาวมุสลิมและชุมชนมุสลิมในประเทศไทยโดยเฉพาะในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทยซึ่งประกอบด้วยจังหวัดปัตตานี  ยะลาและนราธิวาส  เป็นพ้ืนที่ที่มีประชากรที่นับถือศาสนา
อิสลามเป็นส่วนใหญ่  จึงมีสหกรณ์ที่มีความแตกต่างออกไปจากสหกรณ์อ่ืนคือ “สหกรณ์อิสลาม”ทั้งนี้
เนื่องจากมุสลิมในพ้ืนที่ต้องการสถาบันการเงินและธุรกรรมที่ปลอดดอกเบี้ย  ถูกต้องตามหลักการที่อัลลอ
ฮฺ ทรงรับรอง ดังทีพ่ระองค์ไดต้รัสว่า  
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ความว่า “มนุษย์เอ๋ย  !จงบริโภคสิ่งอนุมัติที่ดีๆจากสิ่งที่อยู่ในแผ่นดิน
และจงอย่าตามบรรดาก้าวเดินของชัยฏอน” 

(อัลบะเกาะเราะฮฺ: 168) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเงินซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยยังชีพอย่างหนึ่งที่อิสลามได้ก าหนด

กฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนดังที่อัลลอฮฺ ตรัสว่า 

            

275

ความว่า  “และอัลลอฮฺ  ทรงอนุมัติการค้าขายและทรงห้าม
ดอกเบี้ย ” 

(อัลบะเกาะเราะฮฺ: 275) 
จากหลักการอิสลามในการห้ามดอกเบี้ยดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการพยายามที่จะให้มี

สถาบันการเงินอิสลามขึ้นในนามสหกรณ์อิสลามหรือสหกรณ์หะลาล สหกรณ์อิสลามจึงเกิดจากความ
จ าเป็นและความต้องการทางการเงินของสังคมมุสลิมในประเทศไทย  ซึ่งชุมชนมุสลิมต่างได้พยายามหา
วิธีการที่จะให้ได้มาซึ่งบริการทางการเงินที่ปลอดดอกเบี้ยเพ่ือสนองรับต่อพระบัญชาของอัลลอฮฺ   ที่
ทรงห้ามอย่างเด็ดขาดในเรื่องดอกเบี้ยดังที่พระองค์ตรัสว่า 

                        

                        

                  

 

278-279
ความว่า  “บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย! พึงย าเกรงอัลลอฮฺเถิด และจงละ
เว้นดอกเบี้ยที่ยังเหลืออยู่เสีย  หากพวกเจ้าเป็นผู้ศรัทธา  และถ้าพวก
เจ้ามิได้ปฏิบัติตาม ก็พึงรับรู้ไว้ด้วยว่า ซึ่งสงครามจากอัลลอฮฺ และเราะ
สูลของพระองค์ และหากพวกเจ้าส านึกผิดกลับเนื้อกลับตัวแล้ว 
ส าหรับพวกเจ้าก็คือต้นทุนแห่งทรัพย์ของพวกเจ้าโดยที่พวกเจ้าจะได้
ไม่อธรรม และไม่ถูกอธรรม” 

      (อัลบะเกาะเราะฮฺ:278-279) 
  นอกจากจะปลอดจากดอกเบี้ยแล้วสถาบันการเงินต้องมีการบริหารจัดการที่ดีโปร่งใส
เที่ยงธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบกันทั้งนี้เนื่องจากอิสลามได้ก าชับให้มุสลิมเลือกวิธีการจัดการทรัพย์สินของ
ตนด้วยวิธีที่ถูกต้องปลอดภัยดังที่อัลลอฮฺ ตรัสว่า 
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ความว่า    “ และจงอย่าให้แก่บรรดาผู้ที่โง่เขลาซึ่งทรัพย์ของพวกเจ้า
ที่อัลลอฮฺ  ได้ทรงให้เป็นสิ่งค้ าจุนแก่พวกเจ้า” 
 (อันนิสาอ์:5) 
จากหลักการข้างต้นสถาบันการเงินที่จะท าหน้าที่ในการดูแลทรัพย์สินของมุสลิมนั้น

นอกจากจะปลอดจากดอกเบี้ยแล้ว  สถาบันการเงินดังกล่าวจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพในทุกด้าน 

สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด คือ สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งที่ด าเนินกิจการใน
ระบบสถาบันการเงินแบบอิสลามในพ้ืนที่สี่จังหวัดชายแดนภาคใต้1 เริ่มก่อตั้งเป็นทางการเมื่อวันที่   19 
มิถุนายน   2535  ปัจจุบันมีสาขาต่างๆกระจัดกระจายภายในท้องถิ่น  มีสาขาต่างๆ ถึง 11 สาขามีสมาชิก
ทั้งสิ้น 67,417 คน (สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด,2555 : 4 ) ซึ่งถือว่าเป็นสหกรณ์หนึ่ง  ที่
ประสบความส าเร็จและเติบโตอย่างมั่นคงในปัจจุบัน  แต่อย่างไรก็ตามในเรื่องของการจัดการองค์กรให้
เป็นสถาบันการเงินที่มีความเป็นเลิศในทุกด้านในอนาคตนั้น  สมควร  วิบูลย์เชื้อ (ม .ป .ป . : ออนไลน์ ) ได้
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด ว่า  สหกรณ์ฯ ยังมีปัญหาอีกหลาย
ด้านที่สะท้อนถึงภาวการณ์ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ  ซึ่งจากการรายงาน
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวนี้ท าให้ทราบว่า  สหกรณ์ฯต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
โดยใช้ทรัพยากรพ้ืนฐานด้านการจัดการหรือที่เรียกว่า    " 4 Ms" อันได้แก่ บุคคล (Man) เงินทุน (Money) 
วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ  (Method) ซึ่งทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดในทรัพยากรทั้งสี่คือ  
 "ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) " (ณฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2548 : 14) ทั้งนี้ก็เพราะว่าองค์กรที่
บริหารและปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างระมัดระวัง  สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันและจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ (สุวิชัย  ศุภธานนท์ , 2549 : 199 – 200) บทบาทของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่จะช่วยให้องค์การสู่ความเป็นเลิศนั้นมีมากมายตั้งแต่การช่วยดึงดูดคนเก่ง  คนดี  ดูแลให้บุคลากร
เหล่านั้นอยู่กับองค์การ  สรรหาเครื่องมือและวิธีการบริหารงานที่เหมาะสม  รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ช่วยให้พนักงานท างานอย่างมีความสุข  ถ้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การใดท าได้เช่นนี้  ก็ไม่ยากเลยที่จะขับเคลื่อนองค์การให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (นิสดารก์  เวชยานนท์, 
2554:76)  ดังนั้นสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ควรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวทาง
อิสลามให้มีประสิทธิภาพ  เพราะทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาองค์การทั้งระบบ  

                                                           
1 จังหวัดปัตตานี  จังหวัดยะลา  จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดสงขลา 
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ประกอบกับการเติบโตของสหกรณ์ฯซึ่งปัจจุบันสหกรณ์ฯมีจ านวนเงินสินทรัพย์และเทคโนโลยีมากขึ้น
อย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทรัพยากรเหล่านี้จะต้องพ่ึงพาบุคคลที่จะมาบริหารจัดการเพ่ิมขึ้น
ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 

จากการศึกษาและส ารวจเอกสารของผู้วิจัยพบว่า ยังไม่พบการวิจัยด้านทรัพยากรบุคคล
ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟ
ฟาน  จ ากัด  โดยน าเอาเทคนิคการส ารวจมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพ่ือให้ได้ซึ่งความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ฯอย่างเป็นระบบ  โดยผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยข์องสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ในอนาคตต่อไป 

 

1.2 อัลกุรอำน อัลหะดีษ  เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณอิ์สลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลอัล
กุรอาน  อัลหะดีษ ที่เก่ียวข้อง กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามและประสิทธิภาพการท างานดังนี้ 

 
1.2.1  อัลกุรอำนที่เกี่ยวข้อง   

 
อัลกุรอานเป็นคัมภีร์ที่สูงส่งของศาสนาอิสลาม เป็นธรรมนูญที่ก าหนดวิถีชีวิติของมุสลิม

ในทุกด้าน เป็นคัมภีร์ที่มุสลิมต้องมุ่งมั่นศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจตลอดชีวิต เป็นคู่มือประจ าตัวของมุสลิม
และสังคมมุสลิมทุกยุคสมัย คัมภีร์อัลกุรอานจึงมีบทบาทและอิทธิพลต่อชีวิตของมวลมุสลิมเป็นอย่างมาก  
การศึกษาคัมภีร์อัลกุรอาน พบว่าอัลกุรอานได้ให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก 
อัลกุรอานได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการที่จะน ามนุษย์ทุกระดับไปสู่ความผาสุขด้วยการจัดการที่ดี 
ดังนั้นจึงมีอายะฮฺอัลกุรอานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์หลายอายะฮฺซึ่งขอยกมาน าเสนอ
บางส่วนดังนี้ 

 
1.2.1.1   มนุษย์ในฐำนะตัวแทนพระเจ้ำ 
 
อัลกุรอานได้กล่าวถึงสถานะของมนุษย์ในฐานะผู้ปกครองโลกและเป็นตัวของพระเจ้า 

เป็นผู้ที่พระองค์ส่งมาเพ่ือเป็นผู้บริหารจัดการโลกใบนี้ดั่งที่พระองค์ตรัสว่า 
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ความว่า  “และจงร าลึกถึงขณะที่พระเจ้าของเจ้าได้ตรัสแก่มะลาอิกะฮฺ
ว่า แท้จริงข้าจะให้มีผู้แทนคนหนึ่งในพิภพ”  
                                                     (อัลบะเกาะเราะฮฺ: 30) 

  เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545 : 55) ได้อธิบายว่า“เคาะลีฟะฮฺ”ซึ่งมี
ความหมายว่า“ตัวแทน”นั้น คือผู้ที่ใช้อ านาจที่ได้รับมอบหมายมาแทนผู้ทรงมีอ านาจสูงสุด ดังนั้นมนุษย์จึง
มิใช่นาย  แต่เขาเป็นเพียงตัวแทนของอัลลอฮฺ   และตัวของเขาเองไม่มีอ านาจใดๆ  นอกจากที่นายที่
แท้จริงของเขาได้มอบให้  ดังนั้น  เขาจึงไม่มีสิทธิ์ทางศีลธรรมที่จะท าตามความต้องการของตนเอง แต่
หน้าที่ของเขาก็คือการท าให้เจตนารมณ์ของผู้มีอ านาจที่แท้จริงครบถ้วนสมบูรณ์   
  อายะฮฺนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงสถานภาพของมนุษย์ในการเป็นตัวแทนของพระเจ้าบนหน้า
แผ่นดินและพระองค์ได้มอบสิทธิและอ านาจในการบริหารจัดการโลกใบนี้ ตามเจตนารมณ์ของพระองค์    
ให้แก่เผ่าพันธุ์มนุษย์สืบทอดกันจากรุ่นสู่รุ่นสืบไป 
 

 1.2.1.2   อัลลอฮฺ ทรงเทิดเกียรติแก่มนุษย์ให้สูงส่ง 
  
 อัลกุรอานได้กล่าวถึงการให้เกียรติของอัลลอฮฺ แก่มนุษย์เหนือกว่าสิ่งถูกสร้างอ่ืนว่า 

                               

                       

 70  
ความว่า “และโดยแน่นอนเราได้ให้เกียรติแก่ลูกหลานของอาดัมและ
เราได้บรรทุกพวกเขาทั้งทางบกและทางทะเล และได้ให้ปัจจัยยังชีพที่
ดีทั้งหลายแก่พวกเขาและเราได้ให้พวกเขาดีเด่นอย่างมีเกียรติเหนือ 
กว่าผู้ที่เราได้ให้บังเกิดมาเป็นส่วนใหญ่” 

                                       (อัลอิสรออ์ :70) 
  อิบนุกะษีร(Ibn Kathīr, 2000: 9/44-46)ได้อธิบายว่า อัลลอฮฺ   ได้อธิบายว่า 
พระองค์ได้ให้เกียรติแก่ลูกหลานอาดัม และได้สร้างพวกเขาในสภาพที่ดีงามและสมบูรณ์ และได้บรรทุก
พวกเขาด้วยพาหนะทางบกเช่นการขี่สัตว์เลี้ยงต่างๆ และบรรทุกพวกเขาเหนือน้ าทะเลโดยเรือน้อยใหญ่
และให้พวกเขาบริโภคอาหารที่ดี ที่มีรสชาติที่อร่อย และสวมใส่อาภรณ์ที่วิจิตรงดงามและหลากหลาย 
และได้ท าให้พวกเขามีความเหนือกว่าสัตว์และสิ่งถูกสร้างอ่ืน  
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   อายะฮฺนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงสถานภาพของมนุษย์และการที่พระองค์ได้ให้เกียรติมนุษย์  การ
สร้างพวกเขาในสภาพที่ดีงามและสมบูรณ์ มีความเหนือกว่าสิ่งถูกสร้างอ่ืน 
 

1.2.1.3   เป้ำหมำยในกำรสร้ำงมนุษย์ 
   
 อัลกุรอานได้กล่าวถึงเป้าหมายที่แท้จริงของการสร้างมนุษย์เพ่ือเคารพภักดี ต่ออัลลอฮฺ

 ว่า    

                 

56
ความว่า  “และข้ามิได้สร้างญินและมนุษย์เพ่ืออ่ืนใด  เว้นแต่เพ่ือ
เคารพภักดีต่อข้า” 
                         (อัซซารียาต : 56) 

 เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 2700) ได้อธิบายว่า การเคารพภักดีในที่นี้ 
มิได้หมายถึงแค่การท านมาซ  การถือศีลอดและปฏิบัติศาสนกิจอย่างอ่ืนเท่านั้น  ถึงแม้ว่าความหมาย
ดังกล่าวจะรวมอยู่ในนี้แล้วก็ตาม แต่ความหมายที่สมบูรณ์ คือ พวกเขามิได้เกิดมาเพ่ือเคารพสักการะเชื่อ
ฟังและปฏิบัติตามค าสั่งของผู้ใดนอกไปจากอัลลอฮฺ  หรือปฏิบัติตามศาสนาของผู้สร้างขึ้นมาหรือ
วิงวอนขอความช่วยเหลือต่อสิ่งอื่นใดนอกไปจากอัลลอฮฺ   
 อายะฮฺนี้ได้ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์มิได้เกิดมาเพ่ือเคารพสักการะเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่ง
ของผู้ใดนอกไปจากอัลลอฮฺ   และกิจกรรมการด ารงชีวิตของมนุษย์ในโลกใบนี้ ไม่ว่าจะเป็นการนั่ง  
การเดิน การกินอาหาร  การสนทนา และอ่ืนๆทั้งหมดนั้นต้องมีเป้าหมายเพ่ือเป็นการภักดีต่ออัลลอฮฺ
เพียงพระองค์เดียว 
 

1.2.1.4    กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ 
 
อัลกุรอานได้กล่าวถึงการเตรียมความพร้อม ในทุกด้านไว้ว่า 

                 

60   
ความว่า  “และพวกเจ้าจงเตรียมไว้ส าหรับ (ป้องกัน) พวกเขา สิ่งที่
พวกเจ้าสามารถ อันได้แก่ก าลังอย่างหนึ่งอย่างใดที่พวกเจ้ามี” 
             (อัลอันฟาล: 60) 
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 เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545 : 745) ได้อธิบายว่า  หมายถึง พวกเจ้าจง
เตรียมยุทโธปกรณ์ที่จ าเป็นและจัดกองทัพประจ าการให้พร้อมอยู่เสมอเพ่ือที่พวกเจ้า จะได้สามารถ
ปฏิบัติการทางทหารได้ทันทีหากว่าพวกศัตรูจู่โจมเข้าโจมตีพวกเจ้า  มาตรการป้องกันล่วงหน้าเหล่านี้
จะต้องจัดให้มีขึ้นเพ่ือที่พวกเจ้าจะได้ไม่เกิดความสับสนและรีบเร่งระดมอาสาสมัครที่ได้รับการฝึกฝนครึ่งๆ
กลางๆและมีอาวุธไม่พร้อมรบและจะได้ไม่ต้องกลัวว่าศัตรูจะฉวยโอกาสตอนที่พวกเจ้าไม่รู้   
 อายะฮฺนี้ได้ชี้ ให้ทราบว่ามุสลิมนั้นต้องมีการวางแผนและเตรียมการให้พร้อมในทุกด้าน
ทั้งก าลังคน  ทรัพย์สินและวิทยาการต่างๆเพ่ือให้ทันต่อการพัฒนาในทุกด้านของชีวิตทั้งในระดับปัจเจก
บุคคลและสังคม 
 

1.2.1.5    กำรวำงบุคคลให้เหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่ 
 
อัลกุรอานได้กล่าวถึงการวางคนในต าแหน่งหน้าที่ อย่างถูกต้องยุติธรรมและเหมาะสมว่า 

                           

        

       58   

ความว่า “แท้จริงอัลลอฮฺ  ทรงใช้พวกเจ้าให้มอบคืนบรรดาของฝาก
แก่เจ้าของของมันและเมื่อพวกเจ้าตัดสินระหว่างผู้คน พวกเจ้าก็
จะต้องตัดสินด้วยความยุติธรรม  
           (อันนิสาอ์: 58) 

 เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี(2545: 357) บรรดามุสลิมได้ถูกเตือนเป็นการ
ล่วงหน้าว่าพวกเขาจะต้องหลีกเลี่ยงความชั่วที่พวกบนีอิสรออีลหรือลูกหลานของอิสรออีลได้กระท า  
ความผิดพื้นฐานของพวกเขาก็คือในระหว่างที่พวกเขาตกต่ าอยู่นั้นพวกเขาได้มอบหมายต าแหน่งแห่งความ
ไว้วางใจให้แก่ผู้ที่ไม่เหมาะสม ผลที่ติดตามมาจากการนี้ก็คือสังคมทั้งหมดได้รับความเสียหาย  บรรดา
มุสลิมได้ถูกเตือนในเรื่องนี้และถูกบัญชาให้มอบหมายต าแหน่งความรับผิดชอบแก่คนที่มีความเหมาะสม   
 อายะฮฺนี้ได้ชี้ ให้ทราบว่าการมอบหมายต าแหน่งแห่งความไว้วางใจให้แก่ผู้ที่ไม่เหมาะสม
นั้นจะสร้างความเสียหายอย่างใหญ่หลวงติดตามมาดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่ในการตัดสินทั้งหลายต้องพิจารณา
อย่างละเอียดถี่ถ้วนในการมอบหมายต าแหน่งใดๆแก่บุคคลใดในหน่วยงาน จะต้องเป็นผู้ที่เหมาะสม
เท่านั้น 
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1.2.1.6    ใช้กำรประชุมและปรึกษำหำรือระหว่ำงกัน 
 
ใช้การปรึกษาหารือในกิจการและการหาทางออกของปัญหาขององค์การ  อัลกุรอาน 

ได้กล่าวในเรื่องนี้ว่า 

          

38
ความว่า  “และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหว่างพวก
เขา” 
      (อัชชูรอ: 38) 
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 2452)  ได้อธิบายว่า  การปรึกษาหารือ

กันเป็นสิ่งจ าเป็นทางศีลธรรมที่อิสลามได้สอนมนุษย์  และการไม่ปฏิบัติเช่นนี้ถือเป็นการผิดศีลธรรมที่
อิสลามไม่อนุญาต  วิถีชีวิตอิสลามต้องการให้น าหลักการปรึกษาหารือกันมาใช้ในกิจการส่วนรวมทุกอย่าง
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือใหญ่  
  อายะฮฺนี้อัลลอฮฺ  ได้สอนวิธีการที่ดีที่สุดในการสร้างหรือบริหารสังคมหรือองค์การใน
อิสลามคือ การชูรอ ด้วยการชูรอนี้เองจะน ามาซึ่งทางออกของทุกปัญหาของมนุษย์ 
  

1.2.1.7   กำรสรรหำและกำรคัดเลือก 
 

  อัลกุรอานได้กล่าวเรื่องนี้ว่า 

                        

     

26 
ความว่า  “นางคนหนึ่งในสองคนกล่าวว่า “โอ้คุณพ่อจ๋า! จ้างเขาไว้ซิ
แท้จริงคนดีที่ท่านควรจะจ้างเขาไว้คือ ผู้ที่แข็งแรง ผู้ที่ซื่อสัตย์” 
                 (อัลเกาะศอศ: 26) 

 ซัยยิด  กุฏุบ (ม.ป.ป.: 11/40-41) ได้อธิบายว่า  สิ่งที่มีอยู่ในตัวของนบีมูซา  คือเป็นผู้

ที่มีความแข็งแรงและความซื่อสัตย์ที่สามารถไว้วางใจได้ ซึ่งเป็นเหตุให้ลูกสาวของท่านนบีชุอัยบ ได้
พิจารณาตลอดการร่วมเดินทางของเขา แม้ว่าเขาจะเป็นผู้คนต่างถิ่นก็ตาม เป็นคุณสมบัติที่นางมั่นใจและ
ไม่รีรอท่ีจะเสนอต่อผู้เป็นบิดาให้จ้างเขาเพ่ือดูแลสัตว์เลี้ยงของตน 
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 อายะฮฺนี้อัลลอฮฺ   ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ที่จะมาด ารงต าแหน่งในการงานผ่าน

เรื่องราวของท่านนบีมูซา  
 

1.2.1.8   กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนควำมรู้ และศีลธรรม 
 
อัลกุรอานได้กล่าวเรื่องนี้ว่า 

         

                 11 

ความว่า “อัลลอฮฺ  จะทรงยกย่องเทิดเกียรติแก่บรรดาผู้ศรัทธาใน
หมู่พวกเจ้า และบรรดาผู้ได้รับความรู้หลายชั้น”  
                                                         (อัลมุญาดะละฮฺ: 11) 
เมาลานา ซัยยิด  อบุล  อะลา เมาดูดี (2545: 2895)ได้อธิบายว่า สิ่งที่จะท าให้ใครได้รับ

การยกย่องอย่างแท้จริงนั้นคือ ความศรัทธาและความรู้ คนที่มีต าแหน่งสูงส่งในสายตาของอัลลอฮฺ     
ก็คือคนที่ได้รับความศรัทธาและความรู้ที่แท้จริงและเปี่ยมไปด้วยศีลธรรมที่เป็นของผู้ศรัทธา 

อายะฮฺนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนให้สมาชิกในองค์การเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม 

 
1.2.1.9   กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรอบคอบถี่ถ้วน 
 
อัลกุรอานได้กล่าวเรื่องนี้ว่า 

                              

                 

                                               6
ความว่า  “โอ้ศรัทธาชนทั้งหลาย ! หากคนชั่วน าข่าวใดๆ มาแจ้งแก่
พวกเจ้า พวกเจ้าก็จงสอบสวนให้แน่ชัด หาไม่แล้วพวกเจ้าก็จะก่อ
เคราะห์กรรมแก่พวกหนึ่งโดยไม่รู้ตัว แล้วพวกเจ้าจะกลายเป็นผู้เสียใจ
ในสิ่งที่พวกเจ้าได้กระท าไป”   
      (อัลหญุุรอต: 6) 

 เมาลานา ซัยยิด อบุล อะลา เมาดูดี (2545: 2629) ได้กล่าวว่า  การเชื่อข่าวสารที่ไม่มี
หลักฐานอาจท าให้มีความผิดพลาดอันมหันต์เกิดขึ้น  ดังนั้นอัลลอฮฺ   ได้ให้หลักการแก่มุสลิมเมื่อได้รับ
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ข่าวสารใดๆว่า “เมื่อใดก็ตามที่สูเจ้าได้รับข่าวสารที่ส าคัญ จงอย่าได้เชื่อในทันทีแต่จะต้องตรวจสอบคนที่
น าข่าวสารมาเสียก่อน ถ้าหากเขาเป็นคนชั่วที่พูดอะไรเชื่อถือไม่ได้โดยปกติอยู่แล้ว สูเจ้าก็จะต้องสอบสวน
ทวนความให้แน่ใจเสียก่อน แทนที่จะเชื่อข่าวสารและท าอะไรไปตามนั้นทันที”  
 อายะฮฺนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการตรวจสอบและการประเมินต่างๆอย่างเป็นธรรม
ควรพิจาณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบในการตัดสินใจขององค์การเพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดข้ึน 
 

1.2.1.10   กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำ 
 
อัลกุรอานได้กล่าวเรื่องนี้ว่า  

                             

              

    53

ความว่า  “นั่นก็เพราะว่า อัลลอฮฺ  มิได้ทรงเป็นผู้เปลี่ยนแปลง
ความกรุณาใด ๆ ที่พระองค์ทรงประทานมันแก่กลุ่มชนหนึ่งกลุ่มชนใด
จนกว่าพวกเขาจะได้เปลี่ยนแปลงสิ่งที่อยู่ในตัวของพวกเขาเอง และ
แท้จริงอัลลอฮฺ  นั้นเป็นผู้ทรงได้ยินผู้ทรงรอบรู้” 
           (อัลอันฟาล :53) 

 อิบนุกะษีร(Ibn Kathīr, 2000: 7/106) ได้อธิบายว่า อัลลอฮฺ    ได้แจ้งให้ทราบถึง
ความเป็นธรรมและยุติธรรมที่สมบูรณ์ของพระองค์ในการตัดสินของพระองค์ คือ  พระองค์จะไม่ทรง
เปลี่ยนความโปรดปรานที่มอบให้แก่ชนกลุ่มใดเนื่องจากการความผิดบาปของพวกเขา    
 อายะฮฺนี้ได้เน้นย้ าให้ทราบว่า  มุสลิมและมนุษย์ทุกคนจะต้องพัฒนาเปลี่ยนแปลง 
องค์การของตนเองไปสู่สภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิมแล้วอัลลอฮฺ   จะทรงเปิดทางให้แก่พวกเขาให้ประสบ
ความส าเร็จ  แต่ถ้าหากมนุษย์กลุ่มใดไม่ด าเนินการเปลี่ยนแปลงชะตากรรมใดๆของตนเองแล้ว พวกเขาก็
จะตกอยู่ในสภาวะที่ล้าหลังและความยากล าบากและความล้มเหลวต่างๆก็จะติดตามมา  ซึ่งผลของมัน
อาจจะตกทอดไปสู่คนรุ่นหลังหรือลูกหลานของพวกเขา ทั้งในด้านที่ดีขึ้นหรือแย่ลง ดังนั้นผู้ที่ มีชีวิตอยู่ใน
ปัจจุบันจะต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลงสู่ความส าเร็จของทุกคนในอนาคต 

จากบรรดาอายะฮฺต่างๆ ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า อิสลามได้ให้ความส าคัญ ต่อการ
บริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความส าคัญมากต่อการด าเนินชีวิตของผู้ศรัทธา 
ดังนั้นการศึกษาการจัดการในอิสลามนั้นมีความส าคัญมากในการจัดการทรัพยากรบุคคลของแต่ละ
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องค์การ ที่ทุกฝ่ายจะต้องเริ่มด้วยการปลูกจิตส านึกแห่งการศรัทธา และการปฏิบัติตามค าสั่งใช้ของศาสนา
ซ่ึงจะน าไปสู่การพัฒนาองค์การที่ยั่งยืนและประสบความส าเร็จ 

 
 1.2.2   อัลหะดีษท่ีเกี่ยวข้อง 

 
จากการศึกษาอัลหะดีษ  ได้พบอัลหะดีษมากมายที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ท่านนบี   ให้ความส าคัญกับ

ภารกิจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันแสดงให้เห็นว่าท่านนนบี    ได้ให้ความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการองค์การในทุกระดับ ผู้วิจัยจึงขอยกตัวอย่างของ อัลหะดษีดังกล่าวดังนี้ 

 
 
1.2.2.1   ควำมรับผิดชอบ 
 

ท่านนบี  ได้กล่าวว่า : 

       

  

    )( 
ความว่า  “พึงรู้เถิด พวกท่านทั้งหลายมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบและพวก
ท่านจะถูกสอบสวนในสิ่งที่รับผิดชอบ  ดังนั้นผู้น าจะต้องรับผิดชอบต่อ
ผู้ที่อยู่ภายใต้การดูแลและเขาจะถูกสอบสวนต่อผู้ที่เขารับผิดชอบ
ดูแล” 
        (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 893 Muslim, 1991: 1829) 

  Muhammad al-Makkiy al-Nāṣiriy (1985:6/266) ได้อธิบายว่า พึงทราบว่า ผู้ปกครอง
นั้นจะต้องดูแล ผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครอง ต้องดูแลผลประโยชน์ของพวกเขา ในขณะเดียวกันก็จะต้อง
อบรมสั่งสอนและให้การศึกษาแก่พวกเขา ต้องให้การดูแลให้มีสภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัยจาก
วิกฤตการณ์ทั้งปวง หากไม่เช่นนั้นแล้วพวกเขาจะต้องได้รับการประณามตั้งแต่ในโลกนี้ก่อนวันโลกหน้า 

  หะดีษนี้ท่านนบี   ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่เป็นผู้น านั้นจะต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ที่อยู่
ภายใต้การปกครองและพวกเขาจะต้องถูกสอบสวนในกิจการของพวกเขาที่อยู่ในความรับผิดชอบต่อ
หน้าอัลลอฮฺ   ผู้น าทุกคนไม่สามารถหลีกหนีหรือเลี่ยงความรับผิดชอบของของตนได้ตราบใดที่เขามี
ต าแหน่งหน้าที่ดังกล่าว  ดังนั้นผู้น าองค์การจะต้องตระหนักในความรับผิดชอบของตนต่อผู้อยู่ภายใต้การ
ปกครองหรือการบริหารองค์การของตน 
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1.2.2.2   กำรมีควำมซ่ือสัตย์ไม่ทุจริต 
 

ท่านนบี  ได้กล่าวว่า :  
           

 

)(   

ความว่า  “บ่าวทุกคนที่อัลลอฮฺมอบให้เขาปกครองประชาชน แล้วใน
วันที่สิ้นชีวิตเขาได้สิ้นชีวิตในคราบผู้หลอกลวงประชาชนของเขา เขา
ย่อมจะต้องถูกอัลลอฮฺ ห้ามมิให้เข้าสรวงสวรรค์” 
        (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 715 Muslim, 1991: 124) 

อิบนุ อัลเญาซีย (Ibn al-Jawziy: n.d.: 4/219) ได้อธิบายว่า การไม่ได้เข้าสวรรค์ ในที่นี้
คือ เขาจะไม่ได้เขาสวรรค์ที่มีเกียรติที่เป็นการเฉพาะ หรือการไม่ได้เข้าสวรรค์ในช่วงแรกพร้อมกับพวกเขา 
เนื่องจากความล่าช้าจากถูกสอบสวนและถูกทรมานในนรกเสียก่อน 

หะดีษนี้ได้ชี้ให้เห็นว่า  ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ใดๆ โดยเฉพาะผู้ที่เป็นผู้น านั้นจะต้อง
กระท าด้วยความสื่อสัตย์สุจริต  อย่างเสมอต้นเสมอปลายโดยไม่อนุญาตให้มีการคดโกงหรือหลอกลวงใดๆ
ทั้งโดยเปิดเผยหรือซ่อนเร้น เพราะการหลอกลวงใดๆที่กระท าไปโดยผู้น าในอ านาจหน้าที่ของเขานั้นจะ
เป็นเหตุให้องค์การมีความเสียหาย และเป็นเหตุให้เขาไม่ได้เขาสวรรค์ ดังนั้นบรรดาผู้น าที่ดีจะต้องเป็นผู้ที่
มีความสื่อสัตย์ สุจริตในหน้าที่อยู่ตลอดเวลา 

 
1.2.2.3   กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

 

ท่านนบี กล่าวว่า 

 
   )142 :1991(

ความว่า  “ไม่มีผู้น าคนใดที่ได้รับแต่งตั้งให้รับผิดชอบกิจการของมวล
มุสลิม  จากนั้นเขาไม่ได้ใช้ความพยายามหรืออบรมตักเตือนต่อพวก
เขา  นอกจากเขาจะไม่ได้เข้าสวนสวรรค์พร้อมกับพวกเขา” 

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 142) 
อิบนุอุษัยมีน (Ibn ‘Authaimīn,2006:3/627) ได้อธิบายว่า  ผู้ปกครองนั้นวาญิบจะต้อง

มีความนุ่มนวลในการปกครอง และมีเมตตาต่อผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครอง ส่งเสริมผลประโยชน์ของพวก
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เขา และแต่งตั้งผู้ที่มีความเหมาะสมในการปกครองพวกเขา และปกป้องพวกเขาจากสิ่งชั่วร้ายทั้งปวง และ
อ่ืนๆในสิ่งที่เป็นผลประโยชน์ต่อผู้ภายใต้การปกครอง เพราะพวกเขาจะถูกสอบสวนในเรื่องที่เกี่ยวกับพวก
เขาต่อหน้าอัลลอฮฺ  

หะดีษนี้ ได้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ที่อยู่ภายในองค์การ และ
ความพยายามในเรื่องดังกล่าวนี้ถือเป็นหน้าที่หลักส าคัญอย่างหนึ่งของผู้น าและผู้ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งท่านนบี

 ได้ชี้ให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าผู้ตามจะได้เข้าสวรรค์แล้ว ผู้น าที่ละเลยต่อหน้าที่ในการพัฒนาไม่มีสิทธิที่จะเข้า
ไปพร้อมกับพวกเขา  ดังนั้นผู้น าที่ดีจะต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลงผู้คนไปสู่ความดีงามจนกระทั่งพวกเขา
ได้เข้าสู่สวรรค์  และผู้น าก็สามารถเข้าสู่สวรรค์พร้อมกับพวกเขาหรือสวรรค์ที่มีไว้เฉพาะเจาะจงส าหรับ
ผู้น าที่ด ี อันเป็นเป็นสิ่งที่บ่งชี้ว่าการชี้น าผู้คนและเปลี่ยนแปลงพัฒนาผู้ที่อยู่ภายใต้การดูแลนั้นเป็นหน้าที่
หลักที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารองค์การ ที่ผู้น าไม่อาจมองข้ามหรือนิ่งดูดายได้ นอกจากจะต้องถือ
ปฏิบัติอย่างจริงจังเต็มความสามารถท่ีมี 

 
1.2.2.4   กำรตักเตือน 

 

ท่านนบี กล่าวว่า : 

 

      )55 :1991( 
ความว่า  “ศาสนาคือการตักเตือน พวกเรากล่าวว่า เพ่ือใคร? ท่านนบี
ตอบว่า เพ่ืออัลลอฮฺ  เพ่ือคัมภีร์ของพระองค์ เพ่ือเราะสูลของ
พระองค์  เพื่อบรรดาผู้น าของมวลมุสลิม  และเพ่ือบรรดาคนทั่วไป” 

(บันทึกโดย Muslim, 1991: 55) 
อิบนุ อัลเญาซีย (Ibn al-Jawziy: n.d.:2/40) ได้อธิบายว่า  การนะศีหะฮฺต่ออัลลอฮฺ  

คือการด ารงไว้ซึ่งศาสนาของพระองค์ และปกป้องจากการท าชีริกทั้งหลาย  การนะศีหะฮฺต่อกิตาบคือการ

ปกป้องและการรักษา  การนะศีหะฮฺต่อเราะซูล  คือการฟ้ืนฟูสุนนะฮฺของท่านและเผยแผ่ต่อผู้คน  การ
นะศีหะฮฺต่อบรรดาผู้น าคือการเชื่อฟังพวกเขา  การนาศีหะฮฺต่อมวลมุสลิมคือ การปรารถนาดีต่อพวกเขา
และให้ความรู้แก่พวกเขาในสิ่งที่จ าเป็นและชี้น าพวกเขาไปสู่สัจธรรม 

หะดีษบทนี้ได้ชี้ให้เห็นว่าการตักเตือนระหว่างกันในเรื่องศาสนาและเรื่องต่างๆที่ส าคัญ
นั้น มีความจ าเป็นต่อชีวิตของมุสลิม  ในสังคมทุกระดับ  เพราะด้วยการตักเตือนท าให้ศาสนามีความ

สมบูรณ์  ซึ่งท่านนบี ได้สั่งเสียให้มุสลิมนั้นจะต้องมีการตักเตือน ในประเด็นที่มีความส าคัญ และได้ชี้น า
ประชาชาติของท่านให้ถือปฏิบัติสิ่งนี้ในสังคมหรือองค์การ ซึ่งทุกองค์การจะต้องมีการตักเตือนกันอย่าง
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ต่อเนื่องและให้ความส าคัญต่อการตักเตือนกันโดยเฉพาะในเรื่องที่มีความส าคัญ ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่
จะต้องน ามาตักเตือนกันคือ การด ารงอยู่ในหลักการของอิสลาม 

 
1.2.2.5   กำรให้ควำมส ำคัญต่อจริยธรรม 

 

ท่านนบี กล่าวว่า :  

 

   )(
ความว่า “ส่วนหนึ่งจากผู้ที่ประเสริฐที่สุดในหมู่พวกท่าน คือ ผู้ที่มี
มารยาทดีในหมู่พวกท่าน” 

  (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 3559 Muslim, 1991: 2321) 

อิมาม นะวาวีย (al-Nawāwiy,1392:15/78) ได้อธิบายว่า  หะดีษนี้ได้ส่งเสริมจริยธรรม 
และอธิบายถึงความประเสริฐของผู้ที่มีมารยาทที่ดีงาม นั่นคือเป็นคุณลักษณะของบรรดานบีของอัลลอฮฺ

 และบรรดาผู้ที่อัลลอฮฺ  ทรงรัก 
จากหลักฐานข้างต้นสรุปได้ว่าอิสลามได้ก าหนดให้มุสลิมและองค์กรมุสลิม มีคุณธรรม

จริยธรรมที่ดีงามในทุกด้าน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่องค์การมุสลิมที่จะต้องมีการพัฒนาบุคลิกภาพและ
จริยธรรมของผู้ที่เป็นสมาชิกในองค์กรเพ่ือให้เป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพและจริยธรรมที่ดีงาม  และมีการ
คัดเลือกผู้คนที่จะรับเข้ามาท างานในองค์การโดยการให้พิจารณาที่มารยาทและจริยธรรมของเขาเป็นหนึ่ง
ในเกณฑใ์นการพิจารณา 

 
1.2.2.6   กำรไม่เชื่อฟังในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 

 

ท่านนบี กล่าวว่า : 
 

 

         )(
 

ความว่า  “นับเป็นความจ าเป็นต่อมุสลิมที่จะต้องเชื่อฟังปฏิบัติตาม 
(ผู้น า) ทั้งในสิ่งที่เขารักและชัง  ยกเว้นกรณีที่เขาใช้ในเรื่องที่ฝ่าฝืน  
หากถูกใช้ให้ฝ่าฝืนไม่จ าเป็นต้องเชื่อฟังและปฏิบัติตาม” 
      (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 7144  Muslim, 1991: 1839) 
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อิบนุอุษัยมีน (Ibn ‘Authaimīn,2006:3/652) ได้อธิบายว่า จ าเป็นที่ผู้ที่มีศาสนาในการ
เชื่อฟังผู้น าในกิจการทั้งหลาย  ในเรื่องที่เขาชอบและรังเกียจ ถึงแม้ว่าเขาจะไม่ชอบก็ตาม  เพราะเขา
จ าเป็นต้องปฏิบัติตามแม้ว่าเขาจะมีความเห็นต่างกับผู้น า แม้ว่าเขาจะไม่ชอบที่จะด าเนินการแต่เขาวาญิบ
ที่จะด าเนินการในเรื่องดังกล่าว  เว้นแต่เมื่อผู้น าได้สั่งใช้ในสิ่งที่ฝ่าฝืนต่ออัลลอฮฺ  การเชื่อฟังอัลลอฮฺ
นั้นจะอยู่เหนือการเชื่อฟังทั้งมวลและไม่มีการเชื่อฟังผู้ถูกสร้างในการฝ่าฝืนผู้ทรงสร้าง 

 หะดีษบทนี้ได้ชี้ให้เห็นว่าการเชื่อฟังผู้น านั้นเป็นหน้าที่ของมุสลิมทุกคน ที่จะต้องถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังนั้นเพ่ือไม่ให้การเชื่อฟังนั้นเป็นการเชื่อฟังที่น าพาไปสู่ความหายนะมาสู่องค์การ

สังคมหรือตนเอง  อิสลามจึงได้วางกรอบในการเชื่อฟังนั้นคือ ท่านนบี ได้เตือนสติทั้งผู้ที่เป็นผู้น าและผู้
ตามให้อยู่ในแนวทางที่ถูกต้องนั้นคือผู้น าจะต้องไม่เป็นผู้น าที่ฝ่าฝืนอัลลอฮฺ   และผู้ตามก็จะต้องไม่ท า
ตามในสิ่งที่ฝ่าฝืนอัลลอฮฺ ด้วยเช่นกัน 

 
1.2.2.7   กำรตรวจสอบผู้ปฏิบัติงำน 

 

จากอบีฮุมัยดฺ อัสสาอิดียฺ กล่าวว่า : 

 

      )(

ความว่า  “ท่านนบี  ได้แต่งตั้งผู้ชายคนหนึ่งที่มาจากอัลอัซดิซึ่งถูก
เรียกว่าอิบนุ อัลลัตบียะฮฺให้เป็นผู้จัดเก็บเศาะดะเกาะฮฺ  เมื่อเขา
เดินทางกลับมาเขากล่าวว่า  ส่วนนี้ส าหรับพวกท่านและอันนี้พวกเขา

มอบให้เป็นของก านัลแก่ฉัน  ท่านนบี  กล่าวว่า  หากเขานั่งรออยู่
ภายในบ้านของบิดาหรือบ้านมารดาเขาจะได้รับของก านัลหรือไม่?  
ขอสาบานต่อผู้ที่ชีวิตของฉันอยู่ในพระหัตถ์ของพระองค์ไม่มีสิ่งใดที่มีผู้
เอาไปนอกจากในวันกิยามะฮฺเขาจะแบกมันไว้บนต้นคอถึงแม้จะเป็น
อูฐที่มันร้องคราง  หรือวัวที่ร้องครวญคราง  หรือแพะที่เป็นโรคเรื้อน  

ต่อจากนั้นท่านนบี  ได้ยกมือขึ้นสูงจนกระทั่งพวกเราเห็นรักแร้  



16 

และกล่าวว่า  โอ้อัลลอฮฺ   ฉันได้บอกพวกท่านแล้วใช่หรือไม่ (สาม
ครั้ง)” 
        (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 2597 Muslim, 1991: 1832) 

อิบนุอุษัยมีน (Ibn ‘Authaimīn,2006:2/302) ได้อธิบายว่า ท่านนบี ได้ยืนยันให้
ทราบว่า สิ่งที่มีผู้คนมอบให้ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ของเขานั้น ก็เพราะว่าเขาเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ หะ

ดีษนี้ได้แสดงให้เห็นถึงพิษภัยที่ร้ายแรงของการติดสินบน  ซึ่งมันเป็นสิ่งที่อันตราย ถึงขนาดท่าน นบี
ต้องยืนขึ้นปราศรัยแก่ผู้คนเพ่ือเตือนในเรื่องนี้  เพราะเมื่อสิ่งนี้ได้ระบาดในกลุ่มชนใดแล้วก็จะเกิดความ
พินาศ  และจะน าพาผู้คนไปสู่การไม่ด ารงความยุติธรรมเมื่อมีการตัดสินกัน 

หะดีษนี้  ท่านนบี  ได้แสดงตัวอย่างของการปฏิบัติของท่านในฐานะผู้น า  ในการ
ตรวจสอบผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครอง โดยเฉพาะผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐอิสลาม และท่านได้แสดงให้เห็นถึง
บรรทัดฐานในการตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐและการรับสิ่งตอบแทนอันเนื่องจากการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายแก่รัฐหรือองค์การและป้องกันการทุจริตและการติดสินบน
เจ้าหน้าที ่

 
1.2.2.8   กำรมอบหมำยหน้ำทีแ่ก่ผู้ที่มีควำมเหมำะสม 

 

ท่านนบี  ได้กล่าวว่า : 

140059, 6496: (

ความว่า “เมื่อมีการละเลยในหน้าที่รับผิดชอบ ก็จงรอวันเวลาแห่ง
ความพินาศ” เศาะหาบะฮฺถามว่า “การละเลยในหน้าที่รับผิดชอบเป็น
อย่างไรหรือ?”ท่านตอบว่า “เมื่อมีการมอบหมายกิจการหรือหน้าที่
ความรับผิดชอบใดๆแก่ผู้ที่ไม่เหมาะสม ก็จงรอเวลาแห่งความพินาศ
เถิด” 
      (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 59, 6496) 

Hamzah Muhammad Qasim (1990: 1/156) ได้กล่าวว่า เมื่อมีการมอบหมาย
กิจการที่มีความส าคัญต่อผลประโยชน์ของมวลมุสลิม ต่อผู้ที่ไม่มีความเหมาะสม ขาดความช านาญและไม่
เชี่ยวชาญ ขาดความรู้ในการจัดการและหลักการศาสนา ในแต่ละด้านใดด้านหนึ่งแล้ว ก็เท่ากับว่าได้
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บิดพลิ้วต่ออะมานะฮฺ ก็แสดงว่าวันอวสานก าลังใกล้เข้ามา ซึ่งการอวาสานที่จะเกิดขึ้นนี้ อาจจะเป็นการ
อวสานของจักรวาลทั้งหมด หรือเป็นการอวสานเฉพาะประชาติใดประชาติหนึ่ง 

หะดีษนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพิจารณาคัดเลือกผู้คนแต่ละคนในการ

มอบหมายต าแหน่งหน้าที่การงานใดๆขององค์การ  ซึ่งท่านนบี  ได้สอนประชาชาติของท่านว่า การไม่
ระมัดระวังในการคัดเลือกผู้คน หรือคัดเลือกผู้ที่ไม่เหมาะสมทั้งที่มีผู้ที่เหมาะสมกว่านั้นถือเป็นการบิดพลิ้ว
ต่ออะมานะฮฺ ที่ร้ายแรงและเป็นสาเหตุส าคัญต่อการพินาศขององค์การ ดังนั้นมุสลิมจึงควรให้ความส าคัญ
ต่อเรื่องการวางคนด้วยความถูกต้องเหมาะสมในต าแหน่งหน้าที่ขององค์การ 

  
1.2.2.9   กำรสร้ำงควำมรักในองค์กร 
 

ท่านนบี  ได้กล่าวว่า :  

54 :1991

ความว่า  “ขอสาบานกับพระผู้ซึ่งชีวิตของฉันอยู่พระหัตถ์ของพระองค์
ว่า พวกท่านย่อมไม่ได้เข้าสรวงสวรรค์จนกว่าจะศรัทธา และพวกท่าน
ย่อมไม่บรรลุถึงแก่นศรัทธาจนกว่าจะรักกัน เอาไหมล่ะ ฉันจะบอกสิ่ง
หนึ่งซึ่งหากพวกท่านปฏิบัติ พวกท่านจะมีความรักต่อกัน? นั่นคือ จง
แพร่กระจายการให้สลามในหมู่พวกท่าน”  

           (บันทึกโดย Muslim, 1991: 54) 
อิบนุอุษัยมีน (Ibn ‘Uthaimīn, 2006: 2/302) ได้อธิบายว่า  หลักฐานนี้ชี้ให้เห็นว่า

ความรักนั้นคือสิ่งที่จะท าให้ความศรัทธานั้นมีความสมบูรณ์  เพราะความศรัทธาของบ่าวคนใดจะไม่
สมบูรณ์จนกว่าเขาจะมีความรักต่อพ่ีน้องของเขา  และสาเหตุของการเกิดความรักของมนุษย์นั้นคือการได้
กล่าวสลามต่อกันเมื่อมีการพบเจอกัน แม้ว่าจะเป็นผู้ที่รู้จักกันหรือไม่ก็ตาม 

การสร้างความรักความสามัคคีกันระหว่างสมาชิกในองค์การถือเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะ
ความรักความสามัคคีของสมาชิกในสถาบันใดๆนั้น  จะน าพาองค์การสู่ความผาสุกและเจริญรุ่งเรือง  และ
หากองค์การใดปราศจากความรักระหว่างสมาชิกในองค์การ  องค์การนั้นก็จะเต็มไปด้วยความขัดแย้ง ชิง

ดีกันและมีความอาฆาตมาดร้ายต่อกัน  และจะน าพาองค์การไปสู่ความล้มเหลวในที่สุด  ดังนั้นท่านนบี
ได้สั่งเสียให้สร้างความรักระหว่างกัน นอกจากความรักกันนี้จะน าพาผู้คนสู่ความสันติสุขในโลกนี้แล้ว  
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ความรักระหว่างพ่ีน้องผู้ศรัทธาจะน าพาผู้คนสู่สวรรค์ในโลกแห่งการตอบแทนด้วยเช่นกัน  เพ่ือให้เกิด

ความรักกันในหมู่ประชาชาติอิสลาม  ท่านนบี   จึงได้แนะน าวิธีการที่จะท าให้เกิดความรัก คือ การให้
สลามกันเมื่อใดที่พบเจอกัน 

 
1.2.2.10   กำรคัดเลือกผู้ที่มีควำมสำมำรถเฉพำะทำง 

 

ท่านนบี ได้กล่าวว่า 

 

   )(  
ความว่า  “มนุษย์นั้นเปรียบดั่งอูฐหนึ่งร้อยตัว  ในทั้งหมดนั้นจะน ามา
สักตัวเพ่ือเป็นพาหนะก็แทบจะไม่เจอ” 
      (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 6498  Muslim, 1991: 2547) 

  (abu‘Abdullah, 2002:1/219) ได้อธิบายว่า หะดีษนี้มีนัยยะอยู่สองประการคือ หนึ่ง 

ท่านนบี  ได้บอกถึงธรรมชาติของมนุษย์โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อ่อนแอ เปรียบดั่งอูฐร้อยตัวที่จะหาตัวที่
สามารถน าไปแบกสัมภาระเดินทางไกลได้แทบจะไม่มีเช่นเดียวกับมนุษย์ที่ เมื่อต้องการหาผู้ที่จะมารับงาน

ที่ส าคัญนั้นแทบจะไม่มี  สอง  ท่านนบี   ได้ชี้ให้ทราบว่ามีความจ าเป็นส าหรับประชาชาติในการ
พยายามอย่างหนักต่อการตระเตรียมผู้ที่มีความสามารถในด้านต่างๆที่มีความจ าเป็นส าหรับส่วนรวม 

  หะดีษนี้ท่านนบี  ได้เปรียบเทียบ  ผู้คนที่มีความสามารถกับอูฐที่ดี  เพ่ือให้มุสลิมได้
เห็นถึงความยุ่งยากในการค้นหา  ผู้ที่มีความสามารถเฉพาะทาง  เพ่ือให้ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการ
สรรหาและบริหารคนที่มีความสามารถ ซึ่งมีความจ าเป็นต่อองค์การทุกองค์การ  กล่าวคือหากองค์การใด
หรือสังคมใดสามารถครอบครองคนเก่งได้มากและบริหารคนเหล่านี้อย่างดีแล้ว  องค์การหรือสังคมนั้นก็
จะมีความได้เปรียบและมีความโชคดี  เปรียบดั่งผู้ที่ได้ครอบครองอูฐที่ดีในการขนส าภาระ  ซึ่งโดย
ธรรมชาติแล้วอูฐที่ดีที่พร้อมส าหรับการขนส าภาระในการเดินทางไกลนั้นเป็นสิ่งที่หามาได้ด้วยความ
ยากล าบากและเป็นที่รับรู้กันในหมู่ชาวอาหรับ 

จากการศึกษาอัลหะดีษ สามารถสรุปได้ว่า ท่านนบี    ได้เป็นแบบอย่างที่ดีที่สุด ใน
การบริหารจัดการองค์การและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ ด้วยการปลูกฝังความย าเกรง 
ต่ออัลลอฮฺ  อัคลากฺที่ดี และเป็นแบบอย่างที่ดี แก่บรรดาเศาะหาบะฮฺและมุสลิมทุกคน ซึ่งท่านได้
แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการองค์การและทรัพยากรบุคคลเป็นงานที่ทุกฝ่ายในองค์การต้องร่วมมือกัน 
โดยเฉพาะผู้ที่เป็นผู้น า ซึ่งจะต้องพยายามเป็นแบบอย่างที่ดี และพยายามในการพัฒนาสมาชิกในองค์การ 
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ด้วยการขัดเกลาจิตใจและฝึกฝนให้มีความสามารถในด้านต่างๆ หากขาดการขัดเกลาและการเอาใจใส่การ
พัฒนาองค์กรก็จะไม่ประสบความส าเร็จ 

 
1.2.3   เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการในอิสลาม และการพัฒนาสหกรณ์มี
ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1.2.3.1   ฮาเร๊ะ  เจ๊ะโด (2557) ได้ศึกษาเรื่อง  “แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ในทศวรรษหน้า  (2557 – 2566)”  พบว่าแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ในทศวรรษหน้า  (2557 – 2566)  ในขอบข่ายเนื้อหา  6  ด้าน  สรุปได้ดังนี้   

1.  วัตถุประสงค์  ส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักถึงระบบการเงินที่ปลอดดอกเบี้ย  ส่งเสริม
เศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิกและสังคม  การประกอบอาชีพแบบกลุ่ม  และร่วมมือกับสหกรณ์
ในอาเซียนโดยมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมอิสลาม  เน้นเทคโนโลยีที่ใช้ทุนไม่สูง  รวมทั้งด าเนินธุรกิจด้าน
สถานศึกษา 

2.  โครงสร้างและการจัดองค์การ  จัดโครงสร้างองค์กรในแนวราบเพ่ือความรวดเร็วใน
การท างาน  น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลด
ขั้นตอนการท างาน  ให้มีรองผู้จัดการฝ่ายต่างๆ  ส่วนสาขาท่ีมีขนาดใหญ่ควรแยกเป็นสาขาใหม่ 

3.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ควรมีระบบการคัดเลือกบุคคลที่ชัดเจน  พัฒนา
พนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  น าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  พร้อมทั้งพัฒนาพนักงานให้มีประสิทธิภาพ  ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม  
และให้สวัสดิการแก่พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาให้พนักงานอยู่ในองค์กรได้นานขึ้น 

4.  การให้บริการสมาชิก  ลดขั้นตอนการบริการให้สั้นลงให้เท่าทันกับสถาบันการเงิน
ทั่วไป  พนักงานจะต้องให้บริการแก่สมาชิกอย่างเต็มศักยภาพและรวดเร็ว  มีจิตสาธารณะ  ให้บริการทั้ง
เชิงรับและเชิงรุก  และสามารถแข่งขันกันกับสถาบันการเงินอ่ืนๆได้อย่างมีคุณภาพ 

5.  การจัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเป็นระบบในรูปแบบของการให้สวัสดิการตั้งแต่เกิด
จนเสียชีวิต  จัดสวัสดิการประกันภัยในรูปแบบต่างๆ  ที่สอดคล้องกับหลักชารีอะฮฺอีกทั้งควรปรับปรุง
ระยะเวลาในการรับสวัสดิการให้สั้นลง 

6.  การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์  ร่วมมือทางเศรษฐกิจกับสหกรณ์ต่างๆ  ทั้ง
ในประเทศและในประชาคมอาเซียน  มีการแลกเปลี่ยนความรู้เชิงวิชาการ  การพัฒนาคุณภาพบุคคลากร
ตลอดจนการผลักดันกฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศเพ่ือให้สหกรณ์สามารถท าธุ รกรรมทางการเงิน
ระหว่างประเทศ  และสร้างความสัมพันธ์อย่างดีกับสถาบันการเงินในต่างประเทศ 
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1.2.3.2  ฮุสนุล  หะยีดาราโอะ  (2558)  ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในจังหวัดปัตตานี” ผลการศึกษา
พบว่า  1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยความถี่  (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายร้อยละ 
16.4 มีอายุอยู่ระหว่าง 21-40 ปีร้อยละ 58.9 มีระดับการศึกษาด้านศาสนาต่ ากว่าซานะวีย์ 48.9 มีระดับ
การศึกษาด้านสามัญที่ระดับปริญญาตรีร้อยละ 36.0 มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจ้าง 
แม่บ้าน ร้อยละ 33.8 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 7,001-15,000 บาทร้อยละ 50.4 มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คนร้อยละ 23.2 และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่ 2-5 ปีร้อยละ 63.5  2.  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักชะรีอะฮฺและระดับความความพึงพอใจของสมาชิก
สหกรณ์ฯ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความรู้ความเข้าใจด้านหลักชะรีอะฮฺอยู่ในระดับที่มีความรู้ความ
เข้าใจ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความรู้ความเข้าใจด้านหลักชะรีอะฮฺอยู่ในระดับ
ที่มีความรู้ความเข้าใจทุกข้อ และสมาชิกสหกรณ์ฯมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการใน
ภาพรวม พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจมากในทุกด้าน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ฯ ทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการ
ให้บริการ  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของสหกรณ์ฯ กับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ทางด้าน ระดับการศึกษาทางด้านสามัญและรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของสหกรณ์ฯ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ ระดับการศึกษาทางด้านศาสนาและอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสหกรณ์ฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 1.2.3.3  แวอับดุลรอมัน  ยาเมาะ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามในจังหวัดปัตตานีระหว่างสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามปัตตานี จ ากัด กับ
สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการในปัจจุบันของสหกรณ์
ออมทรัพย์อิสลามปัตตานี  จ ากัด  อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก   ปัญหาการบริหารจัดการอยู่ในระดับ
น้อยแต่มีความต้องการปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะต้องการให้มีการจัดตั้ง
สหกรณ์สาขาท้องถิ่นแต่ละอ าเภอเพ่ือให้สมาชิกมีความใกล้ชิดและติดต่อสหกรณ์ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  
ส่วนสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  พบว่า การบริหารจัดการอยู่ในระดับความเหมาะสมปาน
กลาง ปัญหาการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง  และความต้องการปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการ
อยู่ในระดับปานกลาง  โดยต้องการให้มีการปรับปรุงด้านการออมทรัพย์ให้มีระบบฝากถอน เช่นเดียวกับ
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ธนาคารพาณิชย์และควรมีการประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบด้วย  นอกจากนี้ในการด าเนินการของ
คณะกรรมการด าเนินการควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นร่วมด้วย   

1.2.3.4 อุทัย  ปริญญาสุทธินันท์ (2544 ) ได้ศึกษาเรื่อง  “การจัดการและแนวทางการ
พัฒนาสหกรณ์โคนมในการเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ : ศึกษากรณีสหกรณ์โคนมน้ าพอง  จ ากัด  อ าเภอ
ล าพอง  จังหวัดขอนแก่น”  ผลการศึกษาพบว่า  1. การจัดการสหกรณ์  การจัดโครงสร้างด้านการ
ตัดสินใจสั่งการและด้านการรับรู้บทบาท  อยู่ในระดับน้อย  ส่วนด้านการติดต่อสื่อสาร  อยู่ในระดับมาก   
การจัดการทุนด้านการระดมทุน  ด้านการสะสมทุนส ารอง และด้านการจัดสรรทุน  อยู่ในระดับน้อย    
การจัดการ ธุรกิจด้านการจัดซื้อสินค้ามาจ าหน่ายและด้านการจ าหน่ายสินค้า  อยู่ในระดับน้อย  ส่วนด้าน
การคลังสินค้า  อยู่ในระดับมาก  2.  แนวทางการพัฒนาสหกรณ์  การพัฒนาโครงสร้าง  ควรฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะของคณะกรรมการด้านการบังคับบัญชาและด้านการแบ่งงาน  และควรใช้ประโยชน์จาก
อุปกรณ์สื่อสารที่มีอยู่ให้มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการประสารงาน   การพัฒนาเทคโนโลยี  ควร
ปรับปรุงด้านระเบียบวิธีการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมและยืดหยุ่นมากขึ้น ควรใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์
ส านักงานที่มีอยู่ในการจัดระบบข้อมูลและสาระสนเทศด้านการควบคุม  และควรลงทุนด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์ให้มากขึ้น  การพัฒนาบุคคล  ควรจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะของคณะกรรมการด้านภาวะผู้น า
และด้านการจูงใจและควรเปิดโอกาสสมาชิกและพนักงานด้านการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น   การพัฒนา
กระบวนการท างาน  ควรใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ส านักงานที่มีอยู่ในการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านการวิเคราะห์ปัญหาและด้านการประเมินผล  ควรน าเทคนิคการพัฒนาองค์การมาใช้เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพด้านการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  และควรปรับปรุงด้านการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

1.2.3.5  กานต์ โพธาเจริญ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจังหวัดเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีอายุ 41-50 ปีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีลักษณะของธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีระยะเวลา
การด าเนินกิจการ11-15 ปีมีทุนจดทะเบียน 1-5 ล้านบาทมีแหล่งเงินทุนที่ใช้ในกิจการจากส่วนของ
เจ้าของมีพนักงานในองค์การ 20-50 คนมีผู้ว่าจ้างงานก่อสร้างเป็นหน่วยงานรัฐและเอกชนมีมูลค่างาน
ก่อสร้างที่สามารถรองรับได้ 10-50 ล้านบาทมีงานก่อสร้างประเภทอาคารสาธารณะเช่นส านักงานโรงงาน
โรงเรียนโรงพยาบาลคลังสินค้าอาคารพาณิชย์เป็นต้นมีวิธีการรับงานก่อสร้างแบบติดต่อตกลงเองหรือ
ประมูลรับงานกับผู้ว่าจ้างโดยตรงและมีสถานที่ก่อสร้างที่อ าเภอเมืองเชียงใหม่   ด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์พบว่าส่วนใหญ่มีการวางแผนใช้บุคลากรที่มีอยู่ให้ตรงกับงานที่ปฏิบัติรองลงมามีการ
วิเคราะห์งานเพ่ือก าหนดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน  ด้านการจัดคนเข้าท างานพบว่าส่วนใหญ่มีการจัด
บุคลากรเข้าปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถรองลงมามีการพิจารณาบุคลากรตามล าดับความส าคัญ
และความเร่งด่วนของแผนงานและโครงการ  ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาพบว่าส่วนใหญ่มีการ
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอรองลงมามีการน าผล
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การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร   ด้านการจ่าย
ค่าตอบแทนพบว่าส่วนใหญ่มีการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมรองลงมามีการก าหนดเกณฑ์
การจ่ายค่าตอบแทนที่ชัดเจน  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอรองลงมามีการน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาเป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาความดีความชอบ  ด้านการรักษาความสัมพันธ์พบว่าส่วนใหญ่มีการดูแลเอาใจใส่บุคลากร
ไม่ให้เกิดปัญหาส่วนตัวปัญหากับบุคคลอ่ืนในองค์กรและปัญหาครอบครัวรองลงมามีการติดต่อสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

1.2.3.6   อิศเรศร์  ไชยะ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องการ “บริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษากระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา” ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
สถาบันการพลศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้านเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรที่มีเพศอายุวุฒิการศึกษาสูงสุด
ประเภทของบุคลากรและประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันการพลศึกษาแตกต่างกันบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสถาบัน
การพลศึกษาโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ด้านความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้า
ในการท างานด้านการยอมรับนับถือและความมั่นคงในการท างานด้านความสัมพันธ์ในการท างานด้าน
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานและด้านผลตอบแทนที่ได้รับในการท างานส่วนด้านลักษณะของงาน
และสภาพที่เอ้ือต่อการท างานบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากบุคลากรที่มีเพศอายุวุฒิการศึกษา
สูงสุดประเภทของบุคลากรและประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษาแตกต่างกันความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันการพลศึกษาอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง 

1.2.3.7  ชุติภาส  ชนะจิตต์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงานบริษัทที่ท างานในบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
(2) ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านองค์กรมีการควบคุมการท างานที่มี
มาตรฐานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก(3)ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และอยู่ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางค่อนข้างสูง  (r =.639)อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .01 
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1.2.3.8   ลักษณชัย  ธนะวังน้อย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกร” ผลการศึกษาพบว่า 
(1) ความคิดเห็นด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน 7 ด้านคือการวางแผนการสรรหาและคัดเลือกการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นความปลอดภัยและสุขภาพพนักงานและแรงงาน
สัมพันธ์และการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  (2) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน 4 ด้านคือปริมาณงานคุณภาพงานเวลาในการ
ทางานและค่าใช้จ่ายทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  (3) ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่าอายุประสบการณ์และรายได้ต่อเดือนที่
ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพบว่าทั้ง
โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับต่ า
ทุกด้าน (5) องค์การควรปรับปรุงนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ดีข้ึน 

1.2.3.9   ปาจรีย์  ผลประเสริฐ  (2554)  ได้ศึกษาเรื่อง  “ผลกระทบของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อการเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย”  ผลการศึกษาพบว่า  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์และ
การเพ่ิมผลผลิตในระดับมากและการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความแตกต่างกันตามรูปแบบธุรกิจทุนจด
ทะเบียนหรือทุนเริ่มต้นระยะเวลาด าเนินการและจ านวนพนักงานและการเพ่ิมผลผลิตมีความแตกต่างกัน
ตามรูปแบบธุรกิจทุนจดทะเบียนหรือทุนเริ่มต้นและจ านวนพนักงานส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์กับการเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนืออยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูงเมื่อทดสอบผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อการเพ่ิมผลผลิตพบว่าการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์และการปกป้อง
และธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบต่อการเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตภาคเหนือ 

1.2.3.10   เพียงพร  โทบุราณ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง  “ผลกระทบของประสิทธิภาพการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต  2 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”  ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ด้าน
การฝึกอบรมพนักงานด้านการมอบอ านาจให้พนักงานและด้านการท างานเป็นทีมและมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านท างานเสร็จทัน
ตามก าหนดด้านเชื่อฟังผู้บังคับบัญชาและด้านการท างานได้ตามเป้าหมายพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่
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มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมด้าน
การมอบอ านาจให้พนักงานแตกต่างกันพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมแตกต่างกันพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคที่มีเงินเดือนที่ได้รับแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวม
แตกต่างกันพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีประสบการณ์แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ผลการปฏิบัติงานด้านท างานได้ตามเป้าหมายแตกต่างกันพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมด้ านการติดต่อสื่อสารกับ
ลูกค้าด้วยความสุภาพแตกต่างกันและพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีเงินเดือนที่ได้รับแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการปฏิบัติงานด้านท างานเสร็จทันตามก าหนดแตกต่างกัน  (p<0.05)  จาก
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และผลกระทบพบว่าประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการมอบ
อ านาจให้พนักงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานด้านท างานเสร็จทันตาม
ก าหนดด้านแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ด้านติดต่อสื่อสารกับลูกค้าด้วยความสุภาพและด้านท างานได้
ตามเป้าหมายโดยสรุปประสิทธิการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การปฏิบัติงานผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการทรัพยากร
มนุษย์พัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้เป็นข้อสนเทศ
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงธุรกิจอีกทั้งยังเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
น าไปใช้เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการบริหารงานอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
ประเทศไทยต่อไป 

1.2.3.11   บุญม ี สุวรรณอัตถ์  (2534) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสหกรณ์
การเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดิน : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการศึกษาการจัดกิจกรรมทาง
ธุรกิจของสหกรณ์พบว่า  สหกรณ์ได้ด าเนินธุรกิจกับสมาชิก  3 ธุรกิจ  ได้แก่  ธุรกิจซื้อ  เครดิต  และขาย  
ส่วนความคาดหวังสมาชิกกลุ่มตัวอย่างพบว่าสมาชิกมีความคาดหวัง ให้สหกรณ์ด าเนินธุรกิจขาย  ซื้อ  
เครดิต  และการส่งเสริมการเกษตรแก่สมาชิก  ส่วนการวิเคราะห์ขนาดคุ้มทุนนั้นโดยพิจารณาข้อสมมติ  
สมาชิกท าธุรกิจกับสหกรณ์แบบที่เป็นอยู่ปัจจุบันนี้และสามารถเพ่ิมจ านวนสมาชิกได้   พบว่าจ านวน
สมาชิกที่คุ้มทุนของสหกรณ์เฉลี่ย  3,286.82 คนต่อสหกรณ์ แต่เนื่องจากสหกรณ์การเกษตรในเขตปฏิรูป
ที่ดินมีข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่จึงได้พิจารณาข้อสมมติสมาชิกมีจ านวนเท่าเดิมแต่เพ่ิมปริมาณธุรกิจที่สมาชิก
ท ากับสหกรณ์พบว่า ปริมาณธุรกิจที่สามารถท ากับสหกรณ์โดยเฉลี่ยร้อยละ  1.54  แต่ปริมาณธุรกิจที่คุ้ม
ทุนนั้นโดยเฉลี่ยร้อยละ  17.53  ส าหรับการประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งแบ่งออก เป็นปัญหา
การประสานงานภายในสรุปได้ว่า  เจ้าหน้าที่ของทั้งสองหน่วยงานไม่เคยรับทราบนโยบายเกี่ยวกับงาน
ของสหกรณ์ของ ส.ป.ก.  เลย  ไม่มีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับงาน
สหกรณ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรเลย  และให้ความส าคัญของกับงานสหกรณ์น้อยมาก  และปัญหาการ
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ประสานงานระหว่างหน่วยงานสรุปได้ว่าคือปัญหาความไม่ชัดเจนในเรื่องอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานและ
ปัญหาการติดต่อสื่อสารด้านการประสานงาน 

1.2.3.12   นาวาวี  บาราเฮง (2552) ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง แนวทางการ
พัฒนากลุ่มสมาชิกสหกรณ์บีนา  จ ากัด ตามหลักศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี  ผลการศึกษาพบว่า   (1)  
สภาพทั่วไปของกลุ่มสมาชิกสหกรณ์บีนา จ ากัด ทั้งสามกลุ่มในเวลาปัจจุบันเริ่มจะมีการพ่ึงพา  มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความร่วมมือ มีการสื่อสาร มีส่วนร่วม และเริ่มมีความสามัคคี   (2)  แนว
ทางการพัฒนากลุ่มสมาชิกสหกรณ์บีนา  จ ากัด  ตามหลักศาสนาอิสลาม นั้นคือการหาประธารกลุ่มที่มี
ความรับผิดชอบ ภาษาอาหรับเรียกว่า  อัลอะมานะฮ์  ความเป็นธรรมภาษาอาหรับเรียกว่า อัดลฺ และมี
ความอดทน ภาษาอาหรับเรียกว่า ซอบรฺ  และมีความบริสุทธิ์ใจในภาษาอาหรับเรียกว่า อิคลาศ  หลังจาก
ได้ผู้น าที่เหมาะสมแล้ว เริ่มต้นด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการศาสนาอิสลามเกี่ยวกับระบบ
กลุ่ม ร่วมก าหนดปทัสถานของกลุ่มหลังจากนั้นผู้น าใช้หลักเข้าถึงสมาชิกด้วยการมีกิ จกรรมต่างๆคือ  
ละหมาดร่วมกัน  เลี้ยงอาหารร่วมกัน  ช่วยคิดและหาแหล่งทุน  พัฒนาผลิตภัณฑ์  หาช่องทางตลาด  เพ่ือ
เกิดการพ่ึงพา  มีความช่วยเหลือมีส่วนร่วม  มีความร่วมมือ  และมีความสามัคคี  เมื่อมีความขัดแย้งใช้
หลักประชุมปรึกษาหารือภาษาอาหรับเรียกว่า ซูรอ  เมื่อมีข้อตกลงระหว่างกันภายในกลุ่มก็มอบหมาย
ด้วยหัวใจที่มีความเชื่อมั่น  และศรัทธาอย่างแท้จริงต่อพลังอ านาจ  ความปรีชาญาณ  และความยุติธรรม
ของพระองค์อัลลอฮฺ    การมอบหมายงานจะเกิดขึ้นหลังจากวางแผนภาษาอาหรับเรียกว่า   ตะวักกูล  
หลังจากนั้นการงานทั้งหมดต้องมีการประเมินผลภาษาอาหรับเรียกว่ามุหาสาบะฮ์  วิธีการทั้งหมดนั้นท า
ให้กลุ่มระบบอิสลามมีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาอัลกุรอาน อัลหะดีษ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า
การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามและความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพขององค์การนั้น  มี
ความส าคัญต่อทุกองค์การและเป็นสิ่งที่อิสลามให้ความส าคัญมาก  ซึ่งเมื่อน าแนวคิดและกระบวนการใน
การจัดการทั้งในหลักการอิสลามและหลักทฤษฎีสมัยใหม่พบว่า   มีความสอดคล้องกันเป็นอย่างมาก 
เพียงแต่สิ่งที่ขาดหายไปในหลักการจัดการสมัยใหม่คือ ค่านิยมอิสลาม(Islamic Value)ที่เชื่อมโยงมุสลิม
กับความเชื่อในพระเจ้าและคุณธรรมจริยธรรมอิสลามในทุกกิจกรรมของชีวิต และแบบฉบับที่ชัดเจนจาก

การปฏิบัติของท่านนบี ซึ่งสิ่งนี้เองที่ท าให้การจัดการในอิสลามนั้นมีความโดดเด่นเหนือกว่าการจัดการ
สมัยใหม่ที่เน้นเพียงวิธีการและกระบวนการเพียงอย่างเดียว ดังนั้นมุสลิมควรที่จะศึกษาหลักการอิสลาม

และการปฏิบัติของท่านนบี  ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และด้านอ่ืนๆเพ่ือให้องค์การของตน
เป็นองค์การที่ดีและมีความเป็นเลิศในทุกด้าน 
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1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
1.3.2 เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
1.3.3 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  

จ ากัด 
1.3.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
 

1.4 ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรวิจัย 
  

1.4.1   ได้ทราบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม 
1.4.2   ได้ทราบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
1.4.3   ได้ทราบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
1.4.4   ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
 

1.5 ขอบเขตและกรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
1.5.1  ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.5.1.1   ด้ำนเนื้อหำ  การศึกษานี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในอิสลามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 

ตัวแปรอิสระ   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในอิสลามของสหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  ได้แก่กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 7 
ด้านคือ1.การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  2. การจัดหาทรัพยากรมนุษย์  3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์4. 
การให้ผลตอบแทน  5. สุขภาพและความปลอดภัย  6. แรงงานสัมพันธ์  และ7. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  

ตัวแปรตำม   ประสิทธิภาพการทางานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  
จ ากัด ในด้านปริมาณงานคุณภาพงานค่าใช้จ่ายและเวลาในการท างาน 

1.5.1.2   ด้ำนพื้นที่  การศึกษาเรื่องนี้ก าหนดขอบเขตศึกษาสหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟ
ฟาน  จ ากัด 
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1.5.1.3   ด้ำนประชำกร   กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจประกอบด้วยเจ้าหน้าที่สหกรณ์
อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด จ านวน 92 ราย 

 
1.5.2  กรอบแนวคิดกำรวิจัย   

 
ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Process) โดย ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยจากทฤษฎีการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ของ มอนดี้ โนอ์ และพรีโมซ์ (Mondy, Noe and Premeaux, 1999: 5) ที่กล่าว
ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการต่างๆที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่การวางแผน การสรรหาและ
คัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ 
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์และการประเมินผลการปฏิบัติงาน และทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของ ซินชู ลิวและแอนน์ มิลล์ (Xinzhu Liu and Anne Mills, 2007: 359) ที่กล่าวว่าองค์การสามารถ
ผลิตปัจจัยน าออก (ก าไร) สูงสุดในขณะที่ใช้ปัจจัยน าเข้า (ต้นทุน) ต่ าสุด กล่าวคือ สามารถผลิตปริมาณ
สินค้าได้มากที่สุด คุณภาพของสินค้าดีที่สุดโดยค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ าสุดและสามารถผลิตสินค้าได้
ทันเวลา โดยผู้วิจัยได้บูรณาการกับหลักค าสอนของอิสลาม  
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ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อตกลงเบื้องต้นไว้ดังต่อไปนี้ 
1.6.1 การปริวรรตอักษรอาหรับเป็นอักษรไทยใช้กฎเกณฑ์ที่ก าหนดโดยวิทยาลัยอิสลามศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และการปริวรรตอักษรอาหรับเป็นอักษรอังกฤษใช้
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยห้องสมุดรัฐสภาประเทศสหรัฐอเมริกา 

1.6.2 การแปลความหมายอายะฮฺอัลกุรอาน ผู้วิจัยจะยึดพระมหาคัมภีร์อัลกุรอานพร้อมค า
แปลเป็นภาษาไทยของสมาคมนักเรียนเก่าอาหรับประเทศไทย ซึ่งพิมพ์เผยแผ่โดยศูนย์กษัตริย์ฟะฮัด เพ่ือ
การพิมพ์อัลกุรอานเป็นหลักในการแปล 
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1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 1.7.1   สหกรณ์  หมายถึง  สหกรณอิ์สลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
 1.7.2   กำรจัดกำร  การประกอบการที่บุคคลในสหกรณ์หรือการน าเอาทรัพยากรมนุษย์และ
เงินทุนมารวมกันเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ   ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับองค์การและ
ความสามารถในการบริหารงานโครงสร้างขององค์การ  นโยบายขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกฎเกณฑ์ 
ตลอดจนความสามารถของทีมงาน 

 1.7.3   สภำพปัญหำ  หมายถึง  สภาพปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ท าให้การ
ด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 1.7.4   คณะกรรมกำร  หมายถึง  คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  
จ ากัด 

 1.7.5  พนักงำน  หรือ  เจ้ำหน้ำที่  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามข้อตกลงในสัญญาจ้าง
ระหว่างสหกรณอิ์สลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  และได้รับค าสั่งบรรจุเป็นพนักงานประจ า 

 1.7.6   สมำชิก  หมายถึง  ผู้สมัครเข้าเป็นสมาชิกของสหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  
เพ่ือร่วมด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

1.7.7   กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์   หมายถึง  นโยบายการปฏิบัติงานและระบบที่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทัศนคติและประสิทธิภาพของพนักงานองค์การ
จะต้องเน้นเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการสรรหาการคัดเลือกและบรรจุ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้
บุคลากรขององค์การมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

1.7.8   ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง  การมีประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลคือ
การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลังงานน้อยที่สุดการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิ้นเปลือง
น้อยที่สุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าที่สุดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและ
องค์การอันจะท าให้ตนเองผู้อื่นและองค์การเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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1.8  สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1.8.1 เครื่องหมาย …  วงเล็บดอกไม้ ใช้ส าหรับอายะฮฺอัลกุรอาน 
1.8.2 เครื่องหมาย “...” ใช้ส าหรับการแปลความหมายของอัลกุรอานและอัลหะดีษ ตลอดจน
ค าพูดของนักวิชาการท่ีน ามาอ้างอิง 
1.8.3 ((…)) วงเล็บปีกคู่ ใช้ส าหรับตัวบทอัลหะดีษ 
1.8.4 (…)  วงเล็บเดียว ใช้ส าหรับการเขียนอ้างอิงและการอธิบายศัพท์ที่ส าคัญ 
1.8.5 สัญลักษณ์  เป็นภาษาอาหรับที่มาจากค าว่า “สุบหานะฮู วะตะอาลา” ซึ่งมี

ความหมายว่า“พระองค์ทรงมหาบริสุทธิ์และสูงส่งยิ่ง”เป็นค าที่มุสลิมใช้ส าหรับกล่าวยกย่องและสรรเสริญ
พระองค์อัลลอฮฺ หลังจากท่ีได้เอ่ยนามพระองค์ 

1.8.6 สัญลักษณ์  เป็นภาษาอาหรับที่มาจากค าว่า “ศ็อลลัลลอฮุ อะลัยฮิ วะสัลลัม” ซึ่งมี
ความหมายว่า “ขออัลลอฮฺ ทรงประทานความโปรดปรานและความสันติแด่ท่าน” เป็นค าที่มุสลิมใช้

หลังจากได้มีการกล่าวถึงนบีมุหัมมัด  

1.8.7 สัญลักษณ์ เป็นภาษาอาหรับ มาจากค าว่า “อะลัยฮิสสะลาม” หมายถึง ขออัลลอฮฺ
 ทรงประทานความสันติแด่ท่าน เป็นค าที่ใช้หลังจากได้มีการกล่าวถึงท่านนบีหรือเราะสูลท่านอ่ืน

ยกเว้นนบีมุหัมมัด  หลังจากท่ีมีการกล่าวถึง 

1.8.8 สัญลักษณ์  เป็นภาษาอาหรับ มาจากค าว่า“เราะฏิยัลลอฮุอันฮุ” หมายถึง 
“ขออัลลอฮฺ ทรงโปรดปรานแก่เขา”จะเขียนต่อท้ายเศาะหาบะฮฺทุกครั้งหลังจากที่มีการกล่าวถึง 

1.8.9 สัญลักษณ์  เป็นภาษาอาหรับ มาจากค าว่า“เราะฏิยัลลอฮุอันฮา” หมายถึง 
“ขออัลลอฮฺ ทรงโปรดปรานแก่นาง” จะเขียนต่อท้ายเศาะหาบิยะฮฺทุกครั้งหลังจากท่ีมีการกล่าวถึง 

1.8.10 สัญลักษณ์ เป็นภาษาอาหรับ มาจากค าว่า“เราะฏิยัลลอฮุอันฮุมา” หมายถึง 
“ขออัลลอฮฺ ทรงโปรดปรานแก่เขาทั้งสอง” จะเขียนต่อท้ายเศาะหาบะฮฺหรือเศาะหาบิยะฮฺจ านวนสอง
ท่านทุกครั้งหลังจากท่ีมีการกล่าวถึง 


