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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รูปภาพสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
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ภาพที่ 1 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขาปัตตานี (ส านักงานใหญ่) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขาสายบุรี 
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ภาพที่ 3 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขาโคกโพธิ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขารูสะมิแล 
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ภาพที่ 5 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขานราธิวาส 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขารือเสาะ 
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ภาพที่ 7 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขาสุไหงโก-ลก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขาตันหยงมัส 
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ภาพที่ 9 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขายะลา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขายะหา 
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ภาพที่ 11 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขาเบตง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 ส านักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ ากัด สาขาจะนะ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



174 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม  

 
แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง 

.................................................................................................................................................... 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด
..................................................................................................................................................... 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด  4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

   ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ทุกตอน ตามสถานภาพที่ท่านเห็นว่าเป็นจริง เพ่ือให้

การวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
3. ข้อค าถามทุกข้อเป็นการประเมินผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้อย่างอิสระไม่มีค าตอบที่ถูกหรือ

ผิด ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็น
ความลับและใช้ในการวิจัยเท่านั้น 

งานวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จไม่ได้หากปราศจากความร่วมมือจากท่าน ผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 

(นายมูฮ าหมัด  อีแมดือเระ) 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาอิสลามศึกษา(มุสลิมศึกษา) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน หน้าข้อความที่ตรงกับข้อเท็จจริง ของท่าน 
1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 

1. ต่ ากว่า 20 ปี    2. 20-30 ปี  
3. 31-40 ปี   4. 41-50 ปี      
5. 50 ปีขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

1. ต่ ากว่าอนุปริญญา   2. อนุปริญญา 
3. ปริญญาตรี   4. ปริญญาโท 
5.ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์การท างานใน 
1. ต่ ากว่า 5 ปี    2. 5-10 ปี 
3. 11-15 ปี    4. 15-20 ปี 
5.   20 ปีขึ้นไป 

5. รายได้ต่อเดือน 
1. ต่ ากว่า  10,000 บาท   2. 10,001-15,000 บาท 
3. 15,001-20,000 บาท   4. 20,001-25,000 บาท 
5. 25,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้และให้ท่านพิจารณาข้อความดังกล่าวโดยใส่ /ลง

ในช่องที่ท่านเห็นด้วยตามความเป็นจริง ดังนี้ 
เห็นด้วยมากที่สุด = 5 เห็นด้วยมาก = 4 เห็นด้วยปานกลาง = 3 เห็นด้วยน้อย = 2 

เห็นด้วยน้อยที่สุด= 1 
 

ข้อ 1.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ข้อ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ระดับความคิดเห็น 

 ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 5 4 3 2 1 
1 สหกรณ์ฯมีการวางแผนความต้องการพนักงานที่มี  

ต่อปริมาณงาน ในแต่ละต าแหน่ง  
     

2 สหกรณ์ฯมีการเปรียบเทียบความต้องการพนักงานของ
หน่วยงานกับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน 

     

3 สหกรณ์ฯมีการก าหนดจ านวนของพนักงาน 
ที่จะรับเข้ามาในแต่ละสายงาน 

     

4 สหกรณ์ฯมีการก าหนดคุณสมบัติของพนักงาน 
ที่จะรับเข้ามาในแต่ละหน่วยงาน 

     

5 สหกรณ์มีการก าหนดคุณสมบัติที่มีความสมดุลระหว่าง
ความสามารถกับจิตวิญญาณและบุคลิกภาพตามที่อิสลาม
ก าหนด เพื่อพิจารณารับพนักงานที่จะรับเข้าท างาน 

     

 ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์      
6 สหกรณ์ฯมอบหมายให้ผู้ที่มีความสามารถและมีประสบการณ์

เป็นผู้สรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม่  
โดยมีคณะกรรมการก าหนดเกณฑ์   

     

7 สหกรณ์ฯมีการรับสมัครพนักงานภายในองค์กร 
และจากแหล่งภายนอก 

     

8 สหกรณ์มีการสรรหาโดยวิธีการสรรหาเฉพาะบุคคล 
ในบางต าแหน่งที่ส าคัญ 

     

9 สหกรณ์ฯใช้ทั้งการสอบข้อเขียนและสัมภาษณ์งาน 
อย่างเหมาะสมเพ่ือคัดเลือกพนักงานใหม่ 

     

10 สหกรณ์มีการทดลองงาน และประเมินผล 
การทดลองงานก่อนการบรรจุพนักงานเข้าท างาน 
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 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      
11 สหกรณ์มีการปฐมนิเทศแก่พนักงานใหม่ 

 เพ่ือให้พนักงานใหม่ได้เข้าใจในงานที่จะได้รับมอบหมาย  
     

12 สหกรณ์ใช้การอบรมโดยวิธีปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจในงานที่ท ามากข้ึน  

     

13 สหกรณ์ใช้การฝึกอบรมเพ่ือยกระดับ 
คุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  

     

14 สหกรณ์มีการพัฒนาพนักงานเพ่ือเตรียมความพร้อมเรื่อง
ความสามารถของพนักงานส าหรับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น  

     

15 สหกรณ์สนับสนุนการพัฒนาตนเอง 
ในแต่ละต าแหน่งงานอย่างเพียงพอ  

     

 ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน      
16 ค่าตอบแทนที่ได้รับจากสหกรณ์ สามารถแข่งขันได้ 

เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน  
     

17 นอกจากเงินเดือนแล้ว สหกรณ์จ่ายค่าตอบแทนอ่ืนๆ  
เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าล่วงเวลา  

     

18 สหกรณ์มุ่งเน้นการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โดยพิจารณา
จากความรู้ความสามารถและประสบการณ์จากการท างาน  

     

19 สหกรณ์มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนในระดับที่ดี 
เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน 

     

20 พนักงานรู้สึกพอใจต่อการเลื่อนขั้นเงินเดือนของตนเอง 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานของตน 

     

 ด้านความปลอดภัย สุขภาพ และชีวิต      
21 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเหมาะแก่การปฏิบัติงาน       
22 มีการเตรียมความพร้อมและให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย 

สุขอนามัยและสภาพแวดล้อมถึงบุคลากรในองค์กร เช่น 
ฝึกอบรม, ฝึกซ้อมหนีไฟ, แจกเอกสาร เป็นต้น 

     

23 สหกรณ์มีอุปกรณ์ส าหรับการป้องกันอันตราย  
เช่น ถังดับเพลิง ป้ายเตือนต่างๆ อย่างเพียงพอ  

     

24 สหกรณ์จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนักงานทุกคน       
25 องค์กรมีประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุหรือตากาฟุล 

เพ่ือคุ้มครองพนักงานตลอด 24 ชั่วโมง 
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 ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์      
26 สหกรณ์ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด       
27 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในสหกรณ์เป็นไปตามรูปแบบอุ

คุวะห์อิสลามท าให้สหกรณ์เกิดข้อพิพาททางแรงงานขึ้นน้อย 
     

28 สหกรณ์มีการจัดโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมจิตวิญญาณ
และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในองค์กร เช่น การท าฮา
ลาเกาะฮฺ  การเยี่ยมเยียน และการทัศนศึกษาร่วมกัน อย่าง
เพียงพอ 

     

29 เมื่อมีปัญหาในการท างาน สหกรณ์ส่งเสริมให้มีการ
ปรึกษาหารือกันระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน  

     

30 สหกรณ์ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการสวัสดิการฯเพ่ือเป็นตัวแทน
ของพนักงานในการสะท้อนและส่งเสริมสวัสดิการแรงงานใน
สถานประกอบการ  

     

 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน      
31 องค์การมีการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า      
32 มีการชี้แจงข้อมูล การประเมิน 

ให้พนักงานได้รับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
     

33 ใช้ผลจากประเมินจากผลการปฏิบัติงาน 
มาหารือกันเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน  

     

34 มีการเชื่อมโยงระหว่างผลการประเมิน 
กับการปรับเพ่ิมเงินเดือนของพนักงาน 

     

35 มีการเชื่อมโยงระหว่างผลการประเมิน 
กับการปรับเลื่อนต าแหน่งของพนักงาน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
คาชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
หมายเหตุ เห็นด้วยมากท่ีสุด = 5 เห็นด้วยมาก = 4 เห็นด้วยปานกลาง = 3 เห็นด้วยน้อย = 2 
เห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็น 

 ด้านปริมาณงาน 5 4 3 2 1 

1 ท่านมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ปริมาณงาน 
หรือชิ้นงานตามท่ีองค์การต้องการ  

     

2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการ ปฏิบัติงาน 
ท าให้ได้จ านวนงานหรือชิ้นงานตรงตามที่วางแผน  

     

3 ท่านมีความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงาน
หรือชิ้นงานเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายอยู่เสมอ  

     

4 ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ได้ปริมาณงาน 
หรือชิ้นงานเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายอยู่เสมอ  

     

5 ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง
ในการปฏิบัติงานอ่ืนๆในอนาคตต่อไป  

     

 ด้านคุณภาพงาน      

6 ท่านปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 
เพ่ือคุณภาพของงานหรือผลงานที่ออกมา 

     

7 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ท า
ให้ผลงานออกมามีคุณภาพดี ไม่มีข้อบกพร่อง 

     

8 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ท า
ให้ผลิตภัณฑ์และบริการมีมาตรฐานได้รับการยอมรับจากลูกค้า
และบุคคลทั่วไป 

     

9 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน  
ท าให้องค์การได้รับการประกันคุณภาพ 

     

10 ท่านมีจิตสานึกในการค านึงถึงคุณภาพของงาน 
หรือผลงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์การ 

     

 ด้านเวลาในการท างาน      

11 ท่านมีแผนงานที่มีการก าหนดระยะเวลา 
การท างานเสร็จที่ชัดเจน 
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12 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการ 
ปฏิบัติงาน ท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

     

13 ท่านมีการล าดับการท างานก่อน-หลังตามความส าคัญ 
ของงาน เพ่ือให้งานเสร็จทันเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

     

14 ท่านมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
 เพ่ือให้งานเสร็จทันเวลา 

     

15 ท่านสามารถชี้แจงถึงการล่าช้าของงานหรือผลงานได้  
ในกรณีที่ไม่สามารถท างานตามแผนได้ 

     

 ด้านค่าใช้จ่าย      

16 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ 

     

17 ท่านปฏิบัติตามแผนงานโดยค านึงถึงทรัพยากรต่างๆ 
ที่องค์การต้องจ่ายเป็นต้นทุนเสมอ 

     

18 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ท า
ให้เสียค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้นทุนในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

     

19 ท่านค านึงถึงการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ  
ขององค์การในการปฏิบัติงานอย่างประหยัด 

     

20 ท่านตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์หรือเครื่องมือ 
ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
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ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์

อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 

1. ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ปัญหาด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

………............................................................................................................................. ..........................
............................................................................................................................................... .................
.............................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ………...........................................................................................................................
............................................................................................................................ ....................................
............................................................................................................................. ............ 

2. ด้านสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 
ปัญหาด้านสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 

………............................................................................................................................. ..........................
....................................................................................................... .........................................................
.............................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ………............................................................................ ...............................................
............................................................................................................................. ...................................
...........................................................................................................................................  

3. ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ปัญหาด้านการฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

………............................................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ………...........................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ............ 

4. ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 
ปัญหาด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

………............................................................................................................................. ..........................
...................................................................................................................................................... ..........
.............................................................................................................  
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ข้อเสนอแนะ……….....................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ............ 
5. ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ 

ปัญหาด้านความปลอดภัยและสุขภาพ 
……….......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ………................................................................................................................ .....
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................... ...................................................... 
6. ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 

ปัญหาด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 
………............................................................................................................................. ..........................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. ................................ 

ข้อเสนอแนะ……….....................................................................................................................
............................................................................................. ...................................................................
............................................................................................................................. .................... 
7. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
………............................................................................................................................. ..........................
................................................................................. ...............................................................................
.............................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ……….....................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

......................................................................................................................................  

 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง 

ขออัลลอฮ ฺ  ทรงตอบแทนความดีงามในครั้งนี ้

นายมูฮ าหมดั  อีแมดือเระ  นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาอิสลามศึกษา (มุสลิมศึกษา) 
วทิยาลยัอิสลามศึกษา  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
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ภาคผนวก   ค   
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ภาควิชาอิสลามศึกษา  วิทยาลัยอิสลามศึกษา      2232 
ที่  มอ 751/          วันที่          มิถุนายน  2557 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อับดุลรอชีด  เจะมะ 
 

ด้วยนายมูฮ าหมัด  อีแมดือเระ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา (มุสลิมศึกษา) 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด”โดยมี ดร.ยูโซะ ตาเละ เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 
ในการนี้ วิทยาลัยอิสลามศึกษา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย จึงขอความอนุเคราะห์ท่านได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความความถูกต้องในการใช้
ภาษา ความตรงประเด็นตามจุดประสงค์ของการวิจัย ตลอดทั้งการให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ท าให้
แบบสอบถามมีความถูกต้องและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นข้อมูลส าหรับผู้วิจัยในการปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือการ
วิจัยต่อไป พร้อมนี้ได้แนบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด” มาด้วยแล้ว จ านวน 1 ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญมา ณ โอกาสนี้ จักขอบคุณยิ่ง 

 

   
 
 

                              (ดร.ยูโซะ  ตาเละ) 
 ผู้อ านวยการวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ภาควิชาอิสลามศึกษา  วิทยาลัยอิสลามศึกษา      2232 
ที่  มอ 751/          วันที่          มิถุนายน  2557 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.แวอาแซ   แวหามะ 
 

ด้วยนายมูฮ าหมัด  อีแมดือเระ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา (มุสลิมศึกษา) 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด”โดยมี ดร.ยูโซะ ตาเละ เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 
ในการนี้ วิทยาลัยอิสลามศึกษา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย จึงขอความอนุเคราะห์ท่านได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความความถูกต้องในการใช้
ภาษา ความตรงประเด็นตามจุดประสงค์ของการวิจัย ตลอดทั้งการให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ท าให้
แบบสอบถามมีความถูกต้องและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นข้อมูลส าหรับผู้วิจัยในการปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือการ
วิจัยต่อไป พร้อมนี้ได้แนบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด” มาด้วยแล้ว จ านวน 1 ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญมา ณ โอกาสนี้ จักขอบคุณยิ่ง 

 

   
 
 

                              (ดร.ยูโซะ  ตาเละ) 
  ผู้อ านวยการวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ภาควิชาอิสลามศึกษา  วิทยาลัยอิสลามศึกษา      2232 
ที่  มอ 751/          วันที่          มิถุนายน  2557 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   รองศาสตราจารย์ ดร.อับดุลเลาะ  การีนา 
 

ด้วยนายมูฮ าหมัด  อีแมดือเระ นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาอิสลามศึกษา (มุสลิมศึกษา) 
วิทยาลัยอิสลามศึกษา ก าลังท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด”โดยมี ดร.ยูโซะ ตาเละ เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 
ในการนี้ วิทยาลัยอิสลามศึกษา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมในการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย จึงขอความอนุเคราะห์ท่านได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความความถูกต้องในการใช้
ภาษา ความตรงประเด็นตามจุดประสงค์ของการวิจัย ตลอดทั้งการให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ท าให้
แบบสอบถามมีความถูกต้องและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นข้อมูลส าหรับผู้วิจัยในการปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือการ
วิจัยต่อไป พร้อมนี้ได้แนบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด” มาด้วยแล้ว จ านวน 1 ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญมา ณ โอกาสนี้ จักขอบคุณยิ่ง 

 

   
 
 

                              (ดร.ยูโซะ  ตาเละ) 
  ผู้อ านวยการวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
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ภาคผนวก   ง   
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท 
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ที่ ศธ  0521.2.08/            วิทยาลัยอิสลามศึกษา   
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

              ถนนเจริญประดิษฐ์  ต าบลรูสะมิแล     
      อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  94000     

                มิถุนายน   2557 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท  

เรียน   ผู้จัดการใหญ่สหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
 

ด้วยนายมูฮ าหมัด  อีแมดือเระ  รหัสนักศึกษา  5420420010  นักศึกษาระดับปริญญาโท  
สาขาวิชาอิสลามศึกษา (มุสลิมศึกษา) วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
ก าลังท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด”  โดยมี ดร.ยูโซะ  ตาเละ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา                        

ในการนี้ใคร่ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานของท่านและพนักงานในสังกัดในการ
สละเวลาเพื่อให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

       
      ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.อิบรอฮีม  ณรงค์รักษาเขต) 
รองผู้อ านวยการ  รักษาการแทน 

        ผู้อ านวยการวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
 
 
ส านักงานเลขานุการ 
โทรศัพท์  0905050075 
โทรสาร   073-348726 
E-mail:emaeduereh@hotmail.com  

mailto:emaeduereh@hotmail.com
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ภาคผนวก จ 

สารบัญอายะฮฺอัลกุรอานและอัลหะดีษ 
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สารบัญอายะฮฺ อัลกุรอาน 

ล าดับ 
อายะฮฺ 

ชื่อ 
สูเราะฮฺ 

อายะฮฺ หน้า ล าดับ 
ที ่

30 
            

5,31 1 

148 
   

82 2 

168 
            

1 3 

173 
              55 4 

195 
          

60 5 

247 
            

49 6 

249 
        

74 7 

275 
      

2 8 

278-279 
           

2 9 

103 
            67 10 

179 
          

75 11 

5 
          3 12 

58 
           

7,35,148 13 

2 
        

63 14 

90-91  
                  

58 15 

10 
          

5,32,71 16 

46 
           67 17 

53 
             10,47 18 
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สารบัญอายะฮฺ อัลกุรอาน (ต่อ) 

ล าดับ 
อายะฮฺ 

ชื่อ 
สูเราะฮฺ 

อายะฮฺ หน้า ล าดับ 
ที ่

60 
     

6,38 19 

66 
      

74 20 

105 
                 78 21 

81 
         53 22 

93 
       

70 23 

26-27  
         

80 24 

70 
                  

5,32 25 

7 
          

73 26 

110 
            

75 27 

29-31 
         

40 28 

20-21 
           

81 29 

38-40  
                

39 30 

26-27 
           

8,45 31 

21 
     

146 32 

38 
      

8,65 33 

32 
              

32 34 

6 
               

9,68 35 

10 
        

66 36 
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สารบัญอายะฮฺ อัลกุรอาน (ต่อ) 

ล าดับ 
อายะฮฺ 

ชื่อ 
สูเราะฮฺ 

อายะฮฺ หน้า ล าดับ 
ที ่

11 
          

62 37 

56 
          

6,35 38 

11 
          

9,51 39 

2 
           

73 40 

4 
        52 41 

26 
           82 42 

4 
         49 43 

1-5 
          

50 44 

1-2  
        

79,151 45 
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สารบัญอัลหะดีษ 

อัลหะดีษ หน้า ล าดับที่ 

    11,35,148 1 

       12 2 

... 12,47 3 

13,64 4 

14,53 5 

14 6 

... 15,69 7 

... 16,42 8 

... 17 9 

18,43 10 

41 11 

42 12 

 44 13 

46 14 

48 15 

48 16 

50 17 

52 18 

52 19 

54 20 

54 21 

 55,79,150 22 

56,82 23 

... 57 24 
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59 25 

...  59 26 

59 27 

60 28 

62 29 

63 30 

64 31 

64 32 

65 33 

66 34 

67 35 

72 36 

72 37 

73 38 

78 39 

78,151 40 

80 41 

81 42 

83 43 

83 44 

84 45 

 



195 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
นิพนธ์ต้นฉบับ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 
 

มูฮ ำหมัด  อีแมดือเระ1 ยูโซะ  ตำเละ2 
1นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำอิสลำมศึกษำ 
E-mail: emaeduereh@hotmail.com 
2ปร.ด.,สังคมวิทยำ  
E-mail: ytalek@bunga.pn.psu.ac.th 
ภำควิชำอิสลำมศึกษำ วิทยำลัยอิสลำมศึกษำ 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี 

 
บทคัดย่อ 

ทรัพยำกรมนุษย์เป็นกลไกที่มีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จขององค์กรรวมทั้งสถำบันกำรเงินอิสลำม 
อย่ำงไรก็ตำมกำรวิจัยด้ำนนี้ในองค์กรอิสลำมยังมีน้อย ท ำให้กำรบูรณำกำรแนวคิดอิสลำมใน
กระบวนกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ และกำรน ำกรอบแนวคิดระบบเศรษฐกิจที่อยู่บนคุณธรรมและ
จริยธรรมอิสลำมสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมไม่ประสบผลท่ำทีควร ดังนั้น บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์
น ำเสนอควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำนจ ำกัด    โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ 
เจ้ำหน้ำที่ของสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน จ ำกัด จ ำนวน 92 รำย เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล
ได้แก่  แบบสอบถำม  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที กำรทดสอบค่ำเอฟ และกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ  กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ได้แก่ กำรวำงแผน กำรสรรหำและคัดเลือก กำร
พัฒนำ ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ ควำมปลอดภัย แรงงำนสัมพันธ์และกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทั้ง 4  ด้ำน ได้แก่ ปริมำณงำน  คุณภำพ
งำน  เวลำในกำรท ำงำน  และค่ำใช้จ่ำย   
 
 
 
 

นิพนธ์ต้นฉบับ 
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ABSTRACT 

Human resource management forms an integral part of the success of all 
organisations, including Islamic financial institutions. However, research in this area is 
limited. As a result, the process of integration between Islamic concepts and 
principles and human resource management and the practice of Islamic moral 
economy has largely immaterialised. This study aims at examining the relationships 
between human resource management process and staff’s performance at Ibnu 
Affan Islamic Cooperative Ltd, (Ibnu Affan). Survey was employed in this research. A 
sample of 92 Ibnu Affan’s staff were chosen to respond to the survey-based 
questionnaire. Percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and Pearson 
correlation were used as statistical analysis. The findings in this study show that there 
are relationships between human resource management processes, i.e. planning, 
recruitment and selection, development, compensation and benefits, employee 
relations, and performance appraisal and staff’s performance i.e. quantity of work, 
quality of work,  amount of working time and costs.  

 
 
 

Manuscript 
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บทน า 
 

ศำสนำอิสลำมเป็นศำสนำของอัลลอฮฺ   ที่ประทำนผ่ำนศำสนทูตมูฮัมหมัด  
ศำสนทูตท่ำนสุดท้ำย  เพื่อเป็นควำมโปรดปรำนที่มีต่อมุสลิมผู้ศรัทธำและมวลมนุษย์ทั้งมวล อัลลอ
ฮฺ  ทรงท ำให้ศำสนำอิสลำมมีควำมสมบูรณ์มีหลักเกณฑ์และหลักกำรที่ชัดเจนในทุกเรื่องรำว ทุก
ด้ำนของชีวิตมนุษย์ (เชค มุฮัมมัด อัลอะมีนอัชชังกีฎีย์, 2552 : 7) ดังนั้นค ำสอนของอิสลำมจึง
ครอบคลุมระบบเศรษฐกิจที่มีควำมยุติธรรม (มูหัมมัดรอฟลี  แวหะมะและคณะ, 2555 :105) ศำสนำ
อิสลำมได้ก ำหนดให้กำรท ำธุรกิจเป็นฟัรดูกีฟำยะฮฺ (Nik Mohamed Affandi Bin NikYusoff, 2009: 
1) ซึ่งในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจนี้มนุษย์ทุกคนมีควำมจ ำเป็นในเรื่องทุนที่เพียงพอ มนุษย์จะ
ใช้ทรัพย์สินของตนเองหรือหำกมีทุนไม่เพียงพอมนุษย์ก็จ ำเป็นต้องอำศัยทุนจำกผู้อ่ืนโดยกำรหำคน
มำร่วมลงทุนด้วยกัน หรือไม่ก็โดยกำรกู้เงินมำลงทุน (บรรจง บินกำซัน, 2543: 31)  สถำบันกำรเงินจึง
เป็นอีกหน่วยงำนหนึ่งหรือสถำบันหนึ่งที่เป็นกำรรวมตัวกัน ร่วมมือร่วมใจกันในอันที่จะสร้ำง
หลักประกันและให้ควำมช่วยเหลือกันแก่สมำชิกในสังคมในด้ำนเศรษฐกิจไม่ว่ำจะเป็นสถำบันของรัฐ
หรือเอกชน 

สหกรณ์ถือเป็นสถำบันกำรเงินที่มีควำมยืดหยุ่นและมีควำมเป็นธรรมต่อสังคม
มำกกว่ำสถำบันกำรเงินอื่น เพรำะในระบบสหกรณ์นั้นถือได้ว่ำสมำชิกเป็นเจ้ำของสหกรณ์ สมำชิกจึงมี
บทบำทในกำรบริหำรงำนของสหกรณ์และมีสิทธิในกำรรับเฉลี่ยคืนผลประโยชน์ที่ได้จำกกำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์ ซึ่งแตกต่ำงจำกสถำบันกำรเงินอ่ืน ที่เจ้ำของสถำบันกำรเงินคือผู้ถือหุ้นส่วนผู้
ฝำกเงินและผู้กู้เงินไม่มีสิทธิออกเสียงในกำรบริหำรงำน  รวมถึงไม่มีสิทธิได้รับกำรเฉลี่ยผลประโยชน์
คืน(ยงยศ จันทรศิริ , 2545: 2 )ส ำหรับชำวมุสลิมและชุมชนมุสลิมในประเทศไทยโดยเฉพำะในพ้ืนที่
สำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ของประเทศไทยซึ่งประกอบด้วยจังหวัดปัตตำนี  ยะลำและนรำธิวำส  เป็น
พ้ืนที่ที่มีประชำกรที่นับถือศำสนำอิสลำมเป็นส่วนใหญ่  จึงมีสหกรณ์ที่มีควำมแตกต่ำงออกไปจำก
สหกรณ์อ่ืนคือ “สหกรณ์อิสลำม”ทั้งนี้เนื่องจำกมุสลิมในพ้ืนที่ต้องกำรสถำบันกำรเงินและธุรกรรมที่
ปลอดดอกเบี้ย  ถูกต้องตำมหลักกำรแสวงหำปัจจัยยังชีพที่หะลำลตำมที่อัลลอฮฺ ทรงรับรอง ดังที่
พระองค์ไดต้รัสว่ำ  

                           

           

              ความว่า “มนุษย์เอ๋ย !จงบริโภคสิ่งอนุมัติที่ดีๆจำกสิ่งที่
อยู่ในแผ่นดินและจงอย่ำตำมบรรดำก้ำวเดินของชัยฏอน” 
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(อัลบะเกำะเรำะฮฺ: 168) 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรเงินซึ่งถือว่ำเป็นปัจจัยยังชีพอย่ำงหนึ่งที่อิสลำมได้ก ำหนด

กฎเกณฑ์ไว้อย่ำงชัดเจนดังที่อัลลอฮฺ ตรัสว่ำ 

            

275

ความว่า    “ และอัลลอฮฺ   ทรงอนุมัติกำรค้ำขำยและ
ทรงห้ำมดอกเบี้ย ” 

(อัลบะเกำะเรำะฮฺ: 275) 
จำกหลักกำรอิสลำมในกำรห้ำมดอกเบี้ยดังกล่ำว จึงเป็นที่มำของกำรพยำยำมที่จะ

ให้มีสถำบันกำรเงินอิสลำมขึ้นในนำมสหกรณ์อิสลำมหรือสหกรณ์หะลำล สหกรณ์อิสลำมจึงเกิดจำก
ควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรทำงกำรเงินของสังคมมุสลิมในประเทศไทย  นอกจำกจะปลอดจำก
ดอกเบี้ยแล้วสถำบันกำรเงินต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีโปร่งใสเที่ยงธรรมไม่เอำรัดเอำเปรียบกันทั้งนี้
เนื่องจำกอิสลำมได้ก ำชับให้มุสลิมเลือกวิธีกำรจัดกำรทรัพย์สินของตนด้วยวิ ธีที่ถูกต้องปลอดภัยดังที่
พระองค์อัลลอฮฺ ตรัสว่ำ 

                    

 5
           ความว่า  “ และจงอย่ำให้แก่บรรดำผู้ที่โง่เขลำซึ่งทรัพย์
ของพวกเจ้ำที่อัลลอฮฺ ได้ทรงให้เป็นสิ่งค้ ำจุนแก่พวกเจ้ำ” 
 (อันนิสำอ์:5) 
จำกหลักกำรข้ำงต้นสถำบันกำรเงินที่จะท ำหน้ำที่ในกำรดูแลทรัพย์สินของมุสลิมนั้น

นอกจำกจะปลอดจำกดอกเบี้ยแล้ว  สถำบันกำรเงินดังกล่ำวจะต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและมี
ประสิทธิภำพในทุกด้ำน 

สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด คือ สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งหนึ่งที่ด ำเนินกิจกำร
ในระบบสถำบันกำรเงินแบบอิสลำมในพ้ืนที่สี่จังหวัดชำยแดนภำคใต้1 เริ่มก่อตั้งเป็นทำงกำรเมื่อวันที่ 
19  มิถุนำยน   2535  ปัจจุบันมีสำขำต่ำงๆกระจัดกระจำยภำยในท้องถิ่น  มีสำขำต่ำงๆถึง 11 สำขำมี

สมำชิกทั้งสิ้น 67,417 คน (สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟำน จ ำกัด,2555 : 4 ) ซึ่งถือว่ำเป็นสหกรณ์
หนึ่ง  ที่ประสบควำมส ำเร็จและเติบโตอย่ำงมั่นคงในปัจจุบัน  แต่อย่ำงไรก็ตำมในเรื่องของกำรจัดกำร
องค์กรให้เป็นสถำบันกำรเงินที่มีควำมเป็นเลิศในทุกด้ำนในอนำคตนั้น  สมควร  วิบูลย์เชื้อ (ม .ป .ป . : 

                                                      
1 จังหวัดปัตตำนี  จังหวัดยะลำ  จังหวัดนรำธิวำสและจังหวัดสงขลำ 
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ออนไลน์ ) ได้วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัดว่ำ  สหกรณ์ฯ ยังมี
ปัญหำอีกหลำยด้ำนที่สะท้อนถึงภำวกำรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร  
ซ่ึงจำกกำรรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวนี้ท ำให้ทรำบว่ำ  สหกรณ์ฯต้องมีกำรพัฒนำประสิทธิภำพ
ในกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้ทรัพยำกรพ้ืนฐำนด้ำนกำรจัดกำรหรือที่เรียกว่ำ    " 4 Ms" อันได้แก่บุคคล 
(Man) เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีกำร  (Method) ซึ่งทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญ
ที่สุดในทรัพยำกรทั้งสี่คือ  " ทรัพยำกรมนุษย ์(Human Resource) " (ณฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2548 : 
14) ทั้งนี้ก็เพรำะว่ำองค์กรที่บริหำรและปฏิบัติต่อบุคลำกรอย่ำงระมัดระวัง  สำมำรถสร้ำงควำม
ได้เปรียบเชิงแข่งขันและจัดกำรกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้  (สุวิชัย  ศุภธำนนท์ , 2549 : 199 – 
200) บทบำทของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่จะช่วยให้องค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศนั้นมีมำกมำยตั้งแต่
กำรช่วยดึงดูดคนเก่ง  คนดี  ดูแลให้บุคลำกรเหล่ำนั้นอยู่กับองค์กำร  สรรหำเครื่องมือและวิธีกำร
บริหำรงำนที่เหมำะสม  รวมทั้งสร้ำงวัฒนธรรมและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ช่วยให้พนักงำน
ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข  ถ้ำฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรใดท ำได้เช่นนี้  ก็ไม่ยำกเลยที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กำรให้มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ (นิสดำรก์  เวชยำนนท์, 2554:76)  ดังนั้นสหกรณ์อิสลำม
อิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  ควรมีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ตำมแนวทำงอิสลำมให้มีประสิทธิภำพ  เพรำะ
ทรัพยำกรมนุษย์ถือเป็นศูนย์กลำงของกำรพัฒนำองค์กำรทั้งระบบ  ประกอบกับกำรเติบโตของ
สหกรณ์ฯซึ่งปัจจุบันสหกรณ์ฯมีจ ำนวนเงินสินทรัพย์และเทคโนโลยีมำกขึ้นอย่ำงรวดเร็วจึงมีควำม
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ทรัพยำกรเหล่ำนี้จะต้องพ่ึงพำบุคคลที่จะมำบริหำรจัดกำรเพ่ิมขึ้นทั้งในด้ำนปริมำณ
และคุณภำพ 

จำกกำรศึกษำและส ำรวจเอกสำรของผู้วิจัยพบว่ำ ยังไม่พบกำรวิจัยด้ำนทรัพยำกร
บุคคลของสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำวิจัยควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์
อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  โดยน ำเอำเทคนิคกำรส ำรวจมำใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  เพ่ือให้ได้ซึ่ง
ควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ฯอย่ำงเป็นระบบ  โดยผลกำรวิจัยดังกล่ำวสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ในพัฒนำประสิทธิภำพกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  
ในอนำคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำม 
2. เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด 
3. เพ่ือศึกษำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำม 
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อิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด 
4. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมกับ 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย   

ในกำรวิจัยเรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมกับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ เจ้ำหน้ำที่ สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน จ ำกัด ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษำ
กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Process) โดย ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิจัยจำกทฤษฎีกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของ มอนดี้ โนอ์ และพรีโมซ์ (Mondy, Noe and Premeaux, 1999: 5) ที่
กล่ำวว่ำ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำรต่ำงๆที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่กำรวำงแผน กำรสรร
หำและคัดเลือก กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ควำมปลอดภัยและ
สุขภำพ พนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และทฤษฎีประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนของ ซินชู ลิวและแอนน์ มิลล์ (Xinzhu Liu and Anne Mills, 2007: 359) ที่กล่ำวว่ำ
องค์กำรสำมำรถผลิตปัจจัยน ำออก (ก ำไร) สูงสุดในขณะที่ใช้ปัจจัยน ำเข้ำ (ต้นทุน) ต่ ำสุด กล่ำวคือ 
สำมำรถผลิตปริมำณสินค้ำได้มำกที่สุด คุณภำพของสินค้ำดีที่สุดโดยค่ำใช้จ่ำยในกำรผลิตต่ ำสุดและ
สำมำรถผลิตสินค้ำได้ทันเวลำ โดยผู้วิจัยได้บูรณำกำรกับหลักค ำสอนของอิสลำม  

ภาพประกอบกรอบแนวคิดการวิจัย   
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วิธีด าเนนิการวิจัย 
กำรวิจัยเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมต่อ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีด ำเนินกำร

วิจัยที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย ครั้งนี้ใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ดังต่อไปนี้  
 

ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมาย 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ เจ้ำหน้ำที่ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟำน จ ำกัด 
ในจังหวัดปัตตำนี ทั้ง 11 สำขำ จ ำนวนทั้งสิ้น 119 คน2  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ออมทรัพย์ อิบนูอัฟฟำน 
จ ำกัด จ ำนวน 92 รำย ซึ่งขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงได้มำจำกกำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดย
วิธีกำรของ ทำโร่ ยำมำเน่ (Yamane, 1973 : 725) ที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 จำกจ ำนวน
สมำชิกท้ังหมด  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในกำรด ำเนินกำรวิจัยครั้ งนี้ ได้ ใช้ เครื่องมือในกำร วิจัยเป็นแบบสอบถำม 
(Questionnaire) ซึ่ง จะเป็นแบบสอบถำมชนิดปลำยปิด (Closed-ended Questionnaire) โดย
แบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยจะมีลักษณะของค ำถำมเป็น
แบบเลือกตอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน ประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน  
 ส่วนที่ 2   ค ำถำมเกี่ยวกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ลักษณะของค ำถำมเป็น
แบบสอบถำม ควำมคิดเห็น 5 ตัวเลือก คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยให้
ระดับคะแนนเป็น 5 – 4 – 3 - 2 และ 1 ตำมล ำดับ 
 ส่วนที่ 3   เป็นค ำถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนลักษณะของค ำถำม
เป็น แบบสอบถำมควำมคิดเห็น 5 ตัวเลือก คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด โดยให้
ระดับ คะแนนเป็น 5 – 4 – 3 - 2 และ 1 ตำมล ำดับ 

 ส่วนที่ 4   สภำพปัญหำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดกำรทรัพยำกร 

                                                      
2 ที่มำ : มุอ์มีนะฮ์ แมะ (สัมภำษณ์), 31 มกรำคม 2556 
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มนุษย์ ใช้รูปแบบค ำถำมปลำยเปิด (Open-Ended Question) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.   ด ำเนินกำรโดยใช้เป็นแบบสอบถำม โดยกำรไปแจกแบบสอบถำมด้วยตนเอง
โดยตรงกับกลุ่มตัวอย่ำงและรอรับแบบสอบถำมคืนทันที 

2.   กำรจัดท ำข้อมูล โดยก ำหนดรหัสและเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยข้อมูล และ
เตรียมกำรวิเครำะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติเชิงพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำนในกำรทดสอบกับข้อมูล โดยมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้  

สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่ำร้อยละกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ค่ำเฉลี่ย (X) และส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กับระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม กำรแปลผลใช้กำรแปลผล
ตำมเกณฑ์กำรประเมินค่ำเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอำด, 2545: 99-100) ดังนี้  

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 เห็นด้วยมำกที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 เห็นด้วยมำก 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 เห็นด้วยปำนกลำง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 มีเห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

สถิติเชิงอนุมาน   
เพ่ือวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของพนักงำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  

จ ำกัดที่มีต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ กำรทดสอบค่ำที (t-test) 
กับตัวแปรด้ำนเพศ และกำรทดสอบค่ำเอฟ (F-test หรือ ANOVA) กับตัวแปรด้ำนอำยุ ระดับ
กำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และรำยได้ต่อเดือน ซึ่งถ้ำพบว่ำมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ จะท ำกำรทดสอบรำยคู่โดยใช้วิธีกำรทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffé’s test)  

สถิติเชิงอนุมาน   
คือทดสอบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 

correlation) เพ่ือหำควำมสัมพันธ์ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์กับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด กำรแปลผลใช้ระดับของค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ของ Davis’s Descriptors (อ้ำงใน ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ  สุภำพ ฉัตรำภรณ์, 
2541: 91) ดังนี้  
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ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0 .70 หรือสูงกว่ำ หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์สูงมำก  
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.50 – 0.69 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์สูง  
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 – 0.49 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์ปำนกลำง  
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.10 – 0.29 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์ต่ ำ  

  ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 – 0.09 หมำยถึง ระดับควำมสัมพันธ์ต่ ำมำก 
 
สรุปผลการวิจัย 

กำรวิจัยเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด   เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์
ของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  
จ ำกัด ปรำกฏตำมวัตถุประสงค์  ดังนี้   
 วัตถุประสงค์ที่ 1  
 จำกกำรศึกษำอัลกุรอำน อัลหะดีษ วรรณกรรม และเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยพบว่ำกำรศึกษำเรื่องกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำม  อิสลำมได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกมนุษย์คือตัวแทนของพระเจ้ำบนหน้ำแผ่น และมนุษย์
คือศูนย์กลำงขององค์กำร  กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์คือหน้ำที่หลักที่ผู้น ำองค์กำรต้องรับผิดชอบ 
กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์คือกำรภักดีต่อพระผู้เป็นเจ้ำหรืออิบำดะฮฺ  โดยกำรพยำยำมบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์นั้นจะน ำพำองค์กำรและสังคมสู่ควำมส ำเร็จทั้งในโลกนี้และโลกหน้ำ   ผู้ที่รับ
มอบหมำยหน้ำที่ดังกล่ำวจะต้องแบกรับภำระอันนี้ไปจนถึงวันแห่งกำรตัดสิน  เพ่ือกำรรับรำงวัลหรือ
กำรลงโทษจำกอัลลอฮฺ  อันแสดงให้เห็นว่ำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมนั้นคือ ส่วนหนึ่ง
ของศำสนำที่ไม่อำจแยกส่วนออกจำกอิสลำมได้  อิสลำมได้น ำเสนอแก่มนุษย์ทั้งหลำยถึงกระบวนกำร
และศีลปะในกำรจัดกำรตลอดจนจุดมุ่งหมำยที่แท้จริงของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำร  

กรอบวิธีกำรที่ถูกต้องผ่ำนแบบอย่ำงของท่ำนนบี   ซึ่งเมื่อพิจำรณำอย่ำงละเอียดรอบคอบในแง่ของ
เป้ำหมำยและควำมส ำเร็จที่แท้จริงแล้ว  กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำม  กลับเน้นหนักให้
องค์กำรและผู้ปฏิบัติด้ำนทรัพยำกรมนุษย์จะต้องบรรลุถึงควำมส ำเร็จในโลกนี้และควำมส ำเร็จโลก
หน้ำไปพร้อมกัน  ด้วยควำมพยำยำมตั้งใจเจตนำเพ่ืออัลลอฮฺ  และแสวงหำควำมโปรดปรำนของ
พระองค ์

วัตถุประสงค์ที่  2   
กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  โดยวิธีกำรวิจัย

เชิงส ำรวจ เก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม  สรุปได้ดังนี้ 
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ควำมคิดเห็นเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  เกี่ยวกับกำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์ ระดับควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  เกี่ยวกับกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  โดยพบว่ำ  เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ อิสลำมอินูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ  เจ้ำหน้ำที่
สหกรณ์อิสลำมอินูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด
ได้แก่  ด้ำนกำรสรรหำและคัดเลือกทรัพยำกรมนุษย์  รองลงมำได้แก่  ด้ำนพนักงำนและแรงงำน
สัมพันธ์  ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์   ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  ด้ำนกำรวำงแผน
ทรัพยำกรมนุษย์  ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  ด้ำนควำมปลอดภัยสุขภำพและชีวิต  และด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่น   

 
วัตถุประสงค์ที่  3   

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำที่ของสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  
โดยวิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ เก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม  สรุปได้ดังนี้ 

 กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  ใช้
กำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย  (x̄ )  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D)  และใช้เกณฑ์ในกำรแปลข้อมูลดังนี้ 

เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนภำพรวมอยู่ในระดับมำก  ( x̄ =3.91, S.D.=0.68)  ระดับควำมคิดเห็น เกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนปริมำณงำน  โดยรวมและรำยข้อ พบว่ำเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำม
อิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรปริมำณงำนอยู่ใน
ระดับมำก  (x̄ =3.99,S.D.=0.70)  ระดับควำมคิดเห็น เกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำน
คุณภำพงำน  โดยรวมและรำยข้อ  พบว่ำเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรคุณภำพงำนอยู่ในระดับมำก  ( x̄ =3.87, 
S.D.=0.66)  ระดับควำมคิดเห็น เกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนเวลำในกำร ท ำงำน  
โดยรวมและรำยข้อ  พบว่ำเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนเวลำในกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก ( x̄ =3.87, S.D.=0.81)   ระดับ
ควำมคิดเห็น เกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนค่ำใช้จ่ำย  โดยรวมและรำยข้อ พบว่ำเจ้ำหน้ำที่
สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำน
ค่ำใช้จ่ำยอยู่ในระดับมำก  (x̄ =3.89,S.D.=0.82)   
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วัตถุประสงค์ที่  4  
ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมกับประสิทธิภำพ

ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด โดยกำรวิจัยเชิงส ำรวจ ซึ่งสำมำรถ
สรุปสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด เป็นตำรำงดังนี้ 

 
 
 

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำม 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

ปร
ิมำ

ณง
ำน

 

คุณ
ภำ

พง
ำน

 

เวล
ำใ

นก
ำร

ท ำ
งำ

น 

ค่ำ
ใช

้จ่ำ
ย 

    กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์     
กำรสรรหำและคัดเลือกทรัพยำกรมนุษย์      
กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์     
    ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อื่น     
ควำมปลอดภัยสุขภำพและชีวิต     
พนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์     
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน     
หมายความว่ามีความสัมพันธ์ 
  จำกตำรำง กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมโดยกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์  
กำรสรรหำและคดัเลือกทรัพยำกรมนุษย์ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน
ควำมปลอดภัยสุขภำพและชีวิตพนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทั้ง 4  ได้แก่ ปริมำณงำน  คุณภำพงำน  เวลำในกำร
ท ำงำน  และค่ำใช้จ่ำย 
 
อภิปรายผล 

 กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกำรศึกษำข้อมูลเชิงส ำรวจ เกี่ยวกับ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่
สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีสำระส ำคัญดังนี ้
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม   

 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำม  มีควำมส ำคัญต่อทุกองค์กำรและเป็นสิ่งที่
อิสลำมให้ควำมส ำคัญมำกซึ่งเมื่อน ำแนวคิดและกระบวนกำรในกำรจัดกำรทั้งในหลักกำรอิสลำมและ
หลักทฤษฎีสมัยใหม่พบว่ำมีควำมสอดคล้องกันเป็นอย่ำงมำก เพียงแต่สิ่งที่ขำดหำยไปในหลักกำร
จัดกำรสมัยใหม่คือ ค่ำนิยมอิสลำม (Islamic Value) ที่เชื่อมโยงมุสลิมกับควำมเชื่อในพระเจ้ำและ
คุณธรรมจริยธรรมอิสลำมในทุกกิจกรรมของชีวิต และแบบฉบับที่ดีงำมจำกกำรปฏิบัติของท่ำนนบี 

 ซึ่งสิ่งนี้เองท่ีท ำให้กำรจัดกำรในอิสลำมนั้นมีควำมสมบูรณ์เหนือกว่ำกำรจัดกำรสมัยใหม่ที่เน้นเพียง
วิธีกำรและกระบวนกำรเพียงอย่ำงเดียว ส่วนกระบวนกำรกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมนั้น
ครอบคลุมในทุกด้ำนที่สอดคล้องกับศำสตร์กำรจัดกำรสมัยใหม่ ซึ่งในบำงอย่ำงนั้นปรำกฏว่ำในสมัย
แห่งยุครุ่งอรุณแห่งอิสลำมได้มีกำรปฏิบัติได้ดีกว่ำ  ซึ่งกำรปฏิบัติในด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์

ของท่ำนนบี    และบรรดำศอฮำบะห์นั้นมีควำมล้ ำหน้ำกว่ำกำรจัดกำรสมัยปัจจุบัน ตำมปรำกฏใน
หลักฐำนหะดีษและบันทึกทำงประวัติศำสตร์  ซึ่งมุสลิมควรที่จะศึกษำกระบวนจัดกำรทรัพยำกร

มนุษย์จำกอัลกุรอำนโดยผ่ำนแบบอย่ำงของท่ำนนบี  เป็นล ำดับแรก สอดคล้องกับอำยัตกุรอำนที่ว่ำ   

            

21
 ความว่า  “โดยแน่นอน ในร่อซูลของอัลลอฮฺมีแบบฉบับ
อันดีงำมส ำหรับพวกเจ้ำแล้ว”  
   (อัลอัฮฺซำบ:21) 

  ชีวิตของท่ำนรอซูลุลลอฮฺ เป็นแบบอย่ำงส ำหรับมุสลิมที่จะต้องปฏิบัติตำมในทุก
ด้ำน  ดังนั้นอำยะฮฺนี้จึงเรียกร้องมุสลิมให้เอำชีวิตของท่ำนรอซูลุลลอฮฺเป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินชีวิต
ในทุกด้ำน สอดคลอ้งกับ Abdus Sattar Abbasi, Kashif `Ur Rehman and Amna Bibi (ม.ป.ป.:
ออนไลน์) ได้กล่ำวถึง รูปแบบ กำรจัดกำรในอิสลำม (องค์รวม) คนที่เป็นผู้น ำต้องยอมจ ำนนต่ออัลลอ
ฮฺ บทบัญญัติของอัลลอฮฺ  กำรได้มำซึ่งควำมรู้และกำรปฏิบัติจำกค ำสั่งเพ่ือ ได้มำซึ่งกำรจัดกำร
องค์รวมขององค์กร  

ความคิดเห็นเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์  

ระดับควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  เกี่ยวกับกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  โดยพบว่ำ  เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ อิสลำมอินูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ  เจ้ำหน้ำที่
สหกรณอิ์สลำมอินูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกทุกด้ำนเรียงตำมค่ำเฉลี่ยจำกมำกไป
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น้อย  ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดได้แก่  ด้ำนกำรสรรหำและคัดเลือกทรัพยำกรมนุษย์  รองลงมำได้แก่  
ด้ำนพนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์  ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์   ด้ำนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน  ด้ำนกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์  ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  ด้ำนควำมปลอดภัย
สุขภำพและชีวิต  และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน  
ตำมล ำดับ   

จำกผลกำรส ำรวจดังกล่ำวผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของ
สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  สอดคล้องกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมและค ำด ำรัส
ของอัลลอฮฺ  ว่ำ 

                     

          
58  

ความว่า  “แท้จริงอัลลอฮฺทรงใช้พวกเจ้ำให้มอบคืน
บรรดำของฝำกแก่เจ้ำของของมัน และเม่ือพวกเจ้ำตัดสินระหว่ำง
ผู้คน พวกเจ้ำก็จะต้องตัดสินด้วยควำมยุติธรรม”  

    (อัลนิสำอฺ: 58) 
อำยะฮฺนี้อัลลอฮฺ ได้ทรงก ำชับให้บรรดำ ผู้ศรัทธำ เพ่ือไม่ให้มอบหมำยต ำแหน่ง

แห่งควำมไว้วำงใจให้แก่ผู้ที่ไม่เหมำะสม ห้ำมพวกเขำมอบหมำยต ำแหน่งควำมรับผิดชอบ ตลอดจน
ผู้น ำทำงศำสนำและควำมเป็นผู้น ำทำงกำรเมืองให้แก่ผู้ที่ไร้ประสิทธิภำพ สอดคล้องกับหะดีษท่ำนน

บี  ทีว่่ำ : 

      

   

    )( 
ความว่า  “พึงรู้ เถิด พวกท่ำนทั้งหลำยมีหน้ำที่ต้อง

รับผิดชอบและพวกท่ำนจะถูกสอบสวนในสิ่งที่รับผิดชอบ  ดังนั้น
ผู้น ำจะต้องรับผิดชอบต่อผู้ที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลและเขำจะถูก
สอบสวนต่อผู้ที่เขำรับผิดชอบดูแล...” 
   (บันทึกโดย al-Bukhariy, 1400: 893 Muslim, 1991: 1829) 

  ผู้น ำนั้นจะต้องดูแลรักษำ ผู้ที่อยู่ภำยใต้กำรปกครอง ต้องดูแลผลประโยชน์ของพวก
เขำ ในขณะเดียวกันก็จะต้องอบรมสั่งสอนและให้กำรศึกษำแก่พวกเขำ ผู้น ำจะต้องด ำรงซึ่งควำม
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รับผิดชอบทั้งในด้ำนศำสนำและสังคมให้ผู้ที่อยู่ภำยใต้กำรดูแลนั้นมีสถำนภำพที่ดีในชีวิตส่วนตัวของ
เขำและครอบครัวปลอดภัยจำกวิกฤตกำรณ์ทั้งปวง   ซึ่งสอดคล้องกับ ฮำเระ  เจะโด (2557:135)  ได้
กล่ำวว่ำ สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีแนวโน้มที่จะคัดเลือกบุคคลที่มีควำมสำมำรถและสรร
หำบุคคลที่มีคุณภำพเข้ำมำท ำงำนในสหกรณ์  มีแนวโน้มที่จะพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนโดยกำรศึกษำดูงำนในองค์กรที่มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ  พัฒนำจิตวิญญำณโดยใช้ระบบกำรตัรบิ
ยะฮฺ มีกำรนิเทศงำนโดยผู้ช ำนำญงำน   มีกำรจัดระบบสวัสดิกำรที่ มีแนวโน้มที่จะจัดระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมระบบสำกล  ใช้ฐำนคุณธรรมจริยธรรมในกำรปรับเงินเดือนพนักงำนให้
สอดคล้องกับเงินเดือนของหน่วยงำนอื่น  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กำรวิเครำะหค์วำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  พบว่ำ  

เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ภำพรวมอยู่ในระดับมำกสอดคล้องกับด ำรัสของอัลลอฮฺ ที่ว่ำ 

                     

          

                   110
ความว่า  “ดังนั้น ผู้ใดหวังที่จะพบพระผู้เป็นเจ้ำของเขำ 

ก็ให้เขำประกอบกำรงำนที่ดี และอย่ำตั้งผู้ใดเป็นภำคีในกำรเคำรพ
ภักดีต่อพระผู้เป็นเจ้ำของเขำ”  

(อัลกะฮฺฟิ: 110) 
อำยะฮฺนี้อัลลอฮฺ ได้ กล่ำวถึงผู้หวังที่จะได้รับผลบุญ และกำรตอบแทนจำก

พระองค์  จะต้องมีควำมบริสุทธิ์ในกำรอิบำดะฮ และจะต้องประกอบคุณงำมควำมดีที่สอดคล้องกับ
ชำรีอะฮฺซึ่งประกำรทั้งสองนี้คือเงื่อนไขของกำรกระท ำที่จะได้รับกำรตอบรับจำกอัลลอฮฺ   และ

สอดคล้องฮะดีษของท่ำนนบี ที่ว่ำ 

  

)2299 :1991(

ความว่า  “โอ้มนุษย์ทั้งหลำยแท้จริงอัลลอฮฺ  นั้น ดี 
พระองค์จะไม่ตอบรับสิ่งใดยกเว้นแต่สิ่งที่ดี” 

                 (บันทึกโดย Muslim, 1991: 2299) 
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 อัลกุรอ่ำนในโองกำรข้ำงต้นและอัลหะดีษ ที่กล่ำวมำนี้ ชี้ให้เห็นว่ำอิสลำมได้ก ำชับ
และส่งเสริมอย่ำงมำก  ในกำรปฏิบัติงำนและกระท ำกำรใดโดยคุณภำพ  อิสลำมไม่ยอมรับกำรกระท ำ
ที่ไม่มีคุณภำพ  เพรำะกำรงำนที่ไร้ประสิทธิภำพทั้งหลำยนั้น  ไม่สอดคล้องและห่ำงไกลจำกค ำสอน
ของอิสลำมที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับที่ Ahmah Faosiy OgunbadoและAsia Mus ad Al-Otaibi. 
(2013)ได้กล่ำวว่ำ  อิสลำมไม่สำมำรถแยกระหว่ำงสิ่งต่ำงๆ อิสลำมนั้นสอดแทรกในทุกอนุของชีวิตที่ใช้
จิตวิญญำณ  Islamic Value คือสิ่งที่มีค่ำในกำรจัดกำรในอิสลำม ตำมหลักกำรและมำตรฐำนที่ได้
จำกอัลกุรอำน ฮะดีษและระบอบของอิสลำม เพ่ือให้ได้มำซึ่งเป้ำหมำยของกำรจัดกำร ซึ่งสรุปว่ำ
อิสลำมได้สนับสนุนเรื่องของคุณภำพของทุกอย่ำง เพรำะอิสลำมถือว่ำมนุษย์คือตัวแทนของอัลลอ
ฮฺ  มนุษย์จะต้องมีอำมำนะฮฺในเรื่องกำรจัดกำรให้มีคุณภำพตั่งแต่อำยัตประชำชำติที่ดีเลิศได้ถูก
ประทำนลงมำ  

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน  จ ากัด   

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมโดยกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์กำรสรรหำ
และคัดเลือกทรัพยำกรมนุษย์ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนควำม
ปลอดภัยสุขภำพและชีวิตพนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์  และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมี
ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนทั้ง 4  ด้ำนได้แก่ ปริมำณงำน  คุณภำพงำน  เวลำใน
กำรท ำงำน  และค่ำใช้จ่ำย  สอดคล้องกับอำยะฮฺกุรอำนที่ว่ำ 

                    

                   

:1-3(  

ความว่า  “ขอสำบำนด้วยกำลเวลำ แท้จริงมนุษย์นั้น อยู่
ในกำรขำดทุน นอกจำกบรรดำผู้ศรัทธำและกระท ำควำมดี
ทั้งหลำย และตักเตือนกันและกันในสิ่งที่เป็นสัจธรรม และตักเตือน
กันและกันให้มีควำมอดทน” 

 (อัลอัศรฺ:1-3) 
มนุษย์อยู่ในกำรขำดทุนยกเว้นบรรดำผู้ที่มีคุณสมบัติ  4  ประกำรดังต่อไปนี้ คือ (1) 

ควำมศรัทธำ  (2)  กำรท ำดี  (3)  กำรชักชวนกันและกันไปสู่สัจธรรม  และ (4)  กำรชักชวนกันและ
กันไปสู่ควำมอดทน   เวลำที่ก ำลังผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็วนี้เป็นพยำนว่ำ กำรขำดคุณสมบัติสี่ประกำรใน
อำชีพกำรงำนใดๆที่มนุษย์ใช้ชีวิตอันจ ำกัดของเขำไปนั้น  เขำก ำลังท ำกำรต่อรองที่ขำดทุน  มีแต่คนที่
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ท ำงำนในโลกด้วยคุณสมบัติสี่ประกำรนี้เท่ำนั้นที่ต่อรองอย่ำงมีก ำไร  สอดคล้องกับฮะดีษของท่ำนนบี 

ที่ว่ำ 

)) 

)(  
 ความว่า  “ อัลอิฮฺซำน นั้นคือกำรที่ท่ำน อิบำดะฮฺ 
ต่ออัลลอฮฺ เสมือนที่ท่ำนเห็นพระองค์ หำกท่ำนไม่เห็นพระองค์ 
พระองค์ก็จะทรงเห็นท่ำน” 
   (บันทึกโดย al-Bukhariy, 1400: 20 Muslim, 1991: 37) 

  ท่ำนนบี  ได้ชี้แนะประชำชำติของท่ำนให้มีควำมบริสุทธิ์ใจต่ออัลลอฮฺ  ในทุก
กำรงำนของพวกเขำ และพยำยำมกระท ำควำมดีใดๆให้ดีที่สุดเสมือนว่ำ เขำก ำลังเห็นอัลลอฮฺ  อยู่
ต่อหน้ำเขำ แต่ถ้ำหำกว่ำเขำไม่สำมำรถที่จะรู้สึกดังกล่ำวได้ก็ให้เขำประกอบคุณงำมควำมดีให้ ดีที่สุด
เสมือนว่ำเขำก ำลังรู้สึกอยู่ตลอดเวลำว่ำว่ำอัลลอฮฺ ก ำลังทรงเฝ้ำมองดูเขำอยู่ตลอดเวลำ  

โดยสรุปแล้ว กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก ต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ผลกำรวิจัยครั้งนี้สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำเพ่ือปรับปรุง 
กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ พัฒนำผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้สำมำรถท ำงำน ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และใช้เป็นนโยบำยในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดควำมได้เปรียบ ทำงกำรแข่งขัน
เชิงธุรกิจ อีกทั้ง ยังเป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรน ำไปใช้เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจ ในกำรบริหำรงำนอันจะ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของสหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
สหกรณฯ์ควรมีระเบียบให้ชัดเจนในเรื่องต ำแหน่งงำน  และหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่

สหกรณ ์ ควรมีผู้เชี่ยวชำญด้ำน HR โดยสรรหำเจ้ำหน้ำที่เฉพำะทำงมำท ำหน้ำที่และควรมีกำรศึกษำดู

งำนสหกรณ์อิสลำมอ่ืนๆ  ให้มำกข้ึน 

ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 
สหกรณ์ฯควรคัดเลือกทรัพยำกรมนุษย์ตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำนที่สหกรณ์ก ำหนด  

และสนับสนุนบุคลที่มีควำมสำมำรถพิเศษในด้ำนต่ำงๆ  ควรมีผู้เชี่ยวชำญด้ำน  HR โดยสรรหำ
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เจ้ำหน้ำที่เฉพำะทำงมำท ำหน้ำที่  และควรมีกำรอัปเดตข้อมูลข่ำวสำรทำงเว็ปไซต์ของสหกรณ์อยู่
เสมอ 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
สหกรณ์ฯควรจัดอบรมทักษะทั้งในและนอกสถำนที่ระหว่ำงองค์กรโดยเน้น

กำรศึกษำดูงำนเชิงปฏิบัติกำรเป็นส ำคัญและควรมีผู้เชี่ยวชำญด้ำนHR โดยสรรหำเจ้ำหน้ำที่เฉพำะทำง
มำท ำหน้ำที่ 

ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 
สหกรณค์วรปรับขึ้นค่ำตอบแทนที่สอดคล้องกับค่ำครองชีพในปัจจุบัน และควรให้มี

กำรปลุกจิตส ำนึกให้เจ้ำหน้ำที่ให้มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

ด้านความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต 
สหกรณค์วรจัดกิจกรรมส่งเสริมควำมปลอดภัยสุขภำพและชีวิต  ทั้งในและร่วมกัน

ระหว่ำงสำขำ  ควรมีเจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรตรวจสุขภำพของพนักงำนสหกรณ์ และควรเพ่ิมควำม

สะดวกสบำยด้ำนเครื่องมือเครื่องใช้  และสถำนที่ในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ 

ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 
สหกรณค์วรจัดกิจกรรมเชิงสัมพันธ์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ต่ำงสำขำ  และเป็น

ช่องทำงพบปะเพ่ือพูดคุยแก้ไขปัญหำร่วมกันได้อย่ำงตรงจุดจัดปีละ  2-3  ครั้ง  และควรพัฒนำองค์กร

ให้ถึงเกณฑ์ที่ก ำหนดเพ่ือให้มีกฎหมำยบังคับให้จัดตั้งสหภำพแรงงำนขึ้น 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ควรมีกำรประเมินแต่ละฝ่ำยเพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์

ควรมีผู้ประเมินที่ชัดเจน  พร้อมทั้งให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบถึงสิ่งที่ต้องให้กำรประเมินล่วงหน้ำ 
 

2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1.  ควรมีกำรศึกษำควำมต้องกำรของทรัพยำกรมนุษย์ของพนักงำนสหกรณ์ต่อกำร

จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในแต่ละด้ำนโดยเฉพำะด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  ด้ำนแรงงำนสัมพันธ์
และด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

2.   ควรมีกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของ
สหกรณ์อิสลำมอิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด และรูปแบบกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของสหกรณ์อิสลำม
อิบนูอัฟฟำน  จ ำกัด  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่เป็นรูปธรรม 
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3.   ควรมีกำรศึกษำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในอิสลำมและกำรน ำไปใช้ในบริบท
ของแต่ละองค์กร เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในด้ำนต่ำงๆเป็นกำรเฉพำะในองค์กร
มุสลิมทั้งที่เป็นสถำบันกำรเงินและนอกเหนือจำกสถำบันกำรเงิน 
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