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บทท่ี  5 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 

5.1   สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในอิสลาม ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  
จ ากัด ปรากฏตามวัตถุประสงค์  ดังนี้ 

 
 วัตถุประสงค์ที่ 1  
  
 จากการศึกษาอัลกุรอาน อัลหะดีษ วรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
พบว่าการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม  อิสลามได้ให้ความส าคัญต่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก เนื่องจากมนุษย์คือตัวแทนของพระเจ้าบนหน้าแผ่น และมนุษย์คือ
ศูนย์กลางขององค์การ  การจัดการทรัพยากรมนุษย์คือหน้าที่หลักที่ผู้น าองค์การต้องรับผิดชอบ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์คือการภักดีต่ออัลลอฮฺ   โดยการพยายามบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นจะน าพา
องค์การและสังคมสู่ความส าเร็จทั้งในโลกนี้และโลกหน้า  ผู้ที่รับมอบหมายหน้าที่ดังกล่าวจะต้องแบก
รับภาระอันนี้จนถึงวันแห่งการตัดสิน เพ่ือการรับรางวัลหรือการลงโทษจากอัลลอฮฺ  อันแสดงให้เห็นว่า
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม คือส่วนหนึ่งที่ไม่อาจแยกส่วนออกจากอิสลามได้  อิสลามได้
น าเสนอแก่มนุษย์ ถึงจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ  กรอบวิธีการที่

ถูกต้องผ่านแบบอย่างของท่านนบี    และได้ก าหนดขอบเขตที่มนุษย์จะต้องตระหนักถึงอันตรายและ
เภทภัยของการเลือกใช้วิธีการที่ผิด  ที่จะส่งผลเสียหายต่อหน่วยงานและสังคมในที่สุด   
 ดังนั้นการจัดการในอิสลามจึงมีความสอดคล้องกับปัญญาและสอดรับกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์สมัยในปัจจุบันเป็นอย่างมาก  ทว่าการจัดการในอิสลามมีด้านที่มีความเหนือกว่าการ
จัดการสมัยใหม่ กล่าวคือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามได้ครอบคลุมถึงมิติทางด้านจิตวิญญาณ  
กฎหมายอิสลาม และคุณธรรมจริยธรรม  อิสลามได้เน้นหนักให้องค์การและผู้ปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์
จะต้องบรรลุถึงความส าเร็จในโลกนี้และความส าเร็จโลกหน้าไปพร้อมกัน  ด้วยความพยายามตั้งใจเจตนา
เพ่ืออัลลอฮฺ  และแสวงหาความโปรดปรานของพระองค์ 
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วัตถุประสงค์ที่  2   
 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  โดยวิธีการวิจัยเชิง

ส ารวจ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  สรุปได้ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด เกี่ยวกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์  โดยพบว่า  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
ได้แก่  ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์  รองลงมาได้แก่  ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์  
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ด้านความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 

1) ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  โดยรวมและรายข้อ พบว่า  มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากทุกข้อเช่นกันโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  สหกรณ์ฯมีการก าหนดคุณสมบัติของ
พนักงานที่จะรับเข้ามาในแต่ละหน่วยงาน  รองลงมาได้แก่สหกรณ์มีการก าหนดจ านวนของพนักงานที่จะ
รับเข้ามาในแต่ละสายงาน    สหกรณ์ฯมีการก าหนดคุณสมบัติที่มีความสมดุลระหว่างความสามารถกับจิต
วิญญาณและบุคลิกภาพตามที่อิสลามก าหนด เพ่ือพิจารณารับพนักงานที่จะรับเข้าท างาน    สหกรณ์ฯมี
การวางแผนความต้องการพนักงานที่มีต่อปริมาณงาน ในแต่ละต าแหน่ง  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
ได้แก่สหกรณ์ฯมีการเปรียบเทียบความต้องการพนักงานของหน่วยงานกับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน
ตามล าดับ 

2) ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมและรายข้อพบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  สหกรณ์ฯมีการทดลองงาน และประเมินผล
การทดลองงานก่อนการบรรจุพนักงานเข้าท างาน  รองลงมาได้แก่  สหกรณ์ฯใช้ทั้งการสอบข้อเขียนและ
สัมภาษณ์งานอย่างเหมาะสมเพ่ือคัดเลือกพนักงานใหม่  สหกรณ์ฯมอบหมายให้ผู้ที่มีความสามารถและมี
ประสบการณ์เป็นผู้สรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม่  โดยมีคณะกรรมการก าหนดเกณฑ์     สหกรณ์ฯมี
การรับสมัครพนักงานภายในองค์กรและจากแหล่งภายนอก    และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  สหกรณ์
ฯมีการสรรหาโดยวิธีการสรรหาเฉพาะบุคคลในบางต าแหน่งที่ส าคัญ ตามล าดับ 

3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมและรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก    เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่  สหกรณ์มีการปฐมนิเทศแก่พนักงานใหม่เพ่ือให้พนักงาน
ใหม่ได้เข้าใจในงานที่จะได้รับมอบหมาย  รองลงมาได้แก่  สหกรณ์ใช้การอบรมโดยวิธีปฏิบัติงานจริง
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เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจในงานที่ท ามากขึ้น  สหกรณ์ใช้การฝึกอบรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  สหกรณ์สนับสนุนการพัฒนาตนเองในแต่ละต าแหน่งงานอย่างเพียงพอ   และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  สหกรณ์มีการพัฒนาพนักงานเพ่ือเตรียมความพร้อมเรื่องความสามารถของ
พนักงานส าหรับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น  ตามล าดับ 

4) ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนโดยรวมและรายข้อพบว่า  มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก   เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่  นอกจากเงินเดือนแล้วสหกรณ์จ่ายค่าตอบแทนอ่ืนๆ
เช่นเบี้ยเลี้ยง ค่าล่วงเวลา  รองลงมาได้แก่  พนักงานรู้สึกพอใจต่อการเลื่อนขั้นเงินเดือนของตนเองเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานของตน  สหกรณ์มุ่งเน้นการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โดยพิจารณาจากความรู้
ความสามารถและประสบการณ์จากการท างาน  สหกรณ์มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนในระดับที่ดีเมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกันและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  ค่าตอบแทนที่ได้รับจาก
สหกรณ์ สามารถแข่งขันได้เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน  ตามล าดับ  

5) ด้านความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต  โดยรวมและรายข้อพบว่า  มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  
สหกรณ์จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนักงานทุกคน  รองลงมาได้แก่  องค์กรมีประกันชีวิตและ
ประกันอุบัติเหตุหรือตากาฟุลเพ่ือคุ้มครองพนักงานตลอด 24 ชั่วโมง  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
เหมาะแก่การปฏิบัติงาน  และสหกรณ์มีอุปกรณ์ส าหรับการป้องกันอันตราย เช่น ถังดับเพลิง ป้ายเตือน
ต่างๆ อย่างเพียงพอ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางได้แก่  มีการเตรียม
ความพร้อมและให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดล้อมถึงบุคลากรในองค์กร เช่น 
ฝึกอบรมฝึกซ้อมหนีไฟ และแจกเอกสาร เป็นต้น  ตามล าดับ   

6) ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์  โดยรวมและรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่  สหกรณ์มีการจัดโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมจิตวิญญาณ
และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในองค์กร เช่น การท าฮาลาเกาะฮฺ  การเยี่ยมเยียน และการทัศน
ศึกษาร่วมกัน อย่างเพียงพอ  รองลงมาได้แก่  เมื่อมีปัญหาในการท างาน สหกรณ์ส่งเสริมให้มีการ
ปรึกษาหารือกันระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในสหกรณ์เป็นไปตาม
รูปแบบอุคุวะห์อิสลามท าให้สหกรณ์เกิดข้อพิพาททางแรงงานขึ้นน้อย    สหกรณ์ปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานอย่างเคร่งครัด  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  สหกรณ์ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการสวัสดิการฯ
เพ่ือเป็นตัวแทนของพนักงานในการสะท้อนและส่งเสริมสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการ  
ตามล าดับ  
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7)  ด้านการประเมินและผลการปฏิบัติงาน  โดยรวมและรายข้อพบว่า มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  มีการเชื่อมโยงระหว่างผลการประเมินกับการปรับ
เพ่ิมเงินเดือนของพนักงาน   รองลงมาได้แก่  องค์การมีการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า  
ใช้ผลจากประเมินจากผลการปฏิบัติงานมาหารือกันเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน  มีการเชื่อมโยงระหว่าง
ผลการประเมินกับการปรับเลื่อนต าแหน่งของพนักงาน   และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  มีการชี้แจง
ข้อมูล การประเมินให้พนักงานได้รับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  ตามล าดับ 

 
วัตถุประสงค์ที่  3   

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าที่ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  โดย

วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  สรุปได้ดังนี้ 
เจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄ =3.91, S.D.=0.68)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  เจ้าหน้าที่
สหกรณ์อิสลาม  อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านปริมาณงาน  (x̄ =3.99, S.D.=0.70)  รองลงมาได้แก่  ด้าน
ค่าใช้จ่าย  (x̄ =3.89, S.D.=0.82)  ด้านเวลาในการท างาน  (x̄ =3.88, S.D.=0.81)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดได้แก่  ด้านคุณภาพงาน  (x̄ =3.87, S.D.=0.66)  ตามล าดับ  

ด้านปริมาณงาน  โดยรวมและรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ( x̄ =
3.99,S.D.=0.70)  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  มีความพยายามในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ปริมาณ
งานหรือชิ้นงานเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายอยู่เสมอ (x̄ =4.20, S.D.=0.81)  รองลงมาได้แก่  มีการปรับปรุง
การท างานเพ่ือให้ได้ปริมาณงานหรือชิ้นงานเพื่อให้ได้ตามเป้าหมายอยู่เสมอ  (x̄ =4.01,S.D.=0.85)  โดยมี
สองข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันได้แก่  มีเป้าหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ปริมาณงานหรือชิ้นงานตามที่
องค์การต้องการ  (x̄ =3.97,S.D.=0.91)  และมีการสรุปผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงใน
การปฏิบัติงานอ่ืนๆในอนาคตต่อไป(x̄ =3.97, S.D.=0.85)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ท าให้ได้จ านวนงานหรือชิ้นงานตรงตามที่วางแผน  ( x̄ =
3.81, S.D.=0.81)  ตามล าดับ 

ด้านคุณภาพงาน  โดยรวมและรายข้อพบว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  (x̄ =3.87, 
S.D.=0.66)  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  มีจิตสานึกในการค านึงถึงคุณภาพของงานหรือผลงานที่
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จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์การ (x̄ =4.10, S.D.=0.85)  รองลงมาได้แก่  มีการปฏิบัติงานตามแผนที่
วางไว้เพ่ือคุณภาพของงานหรือผลงานที่ออกมา  ( x̄ =3.85,S.D.=0.81)  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ท าให้ผลงานออกมามีคุณภาพดี  ไม่มีข้อบกพร่อง  ( x̄ =3.83, S.D.=0.77)  
สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท าให้องค์การได้รับการประกันคุณภาพ( x̄ =3.79, S.D.=0.81)  และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ท าให้ผลิตภัณฑ์
และบริการมีมาตรฐานได้รับการยอมรับจากลูกค้าและบุคคลทั่วไป  (x̄ =3.76,S.D.=0.77)  ตามล าดับ 

ด้านเวลาในการท างาน  โดยรวมและรายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ =
3.87, S.D.=0.81)  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากันสองข้อได้แก่  มีแผนงานที่มีการก าหนด
ระยะเวลาการท างานเสร็จที่ชัดเจน ( x̄ =3.91,S.D.=0.90)  และมีการล าดับการท างานก่อน-หลังตาม
ความส าคัญของงาน เพ่ือให้งานเสร็จทันเวลาที่ได้ก าหนด(x̄ =3.91,S.D.=0.96)  รองลงมาได้แก่  มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู่เสมอเพ่ือให้งานเสร็จทันเวลา( x̄ =3.88,S.D.=0.95)  มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้( x̄ =3.85, S.D.=0.96)  และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  สามารถชี้แจงถึงการล่าช้าของงานหรือผลงานได้ ในกรณีที่ไม่สามารถท างานตาม
แผนได้  (x̄ =3.82, S.D.=0.89)  ตามล าดับ 

ด้านค่าใช้จ่าย  โดยรวมและรายข้อพบว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ( x̄ =
3.89,S.D.=0.82)  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  พบว่าเจ้าหน้าที่สหกรณ์ อิสลาม 
อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากันสอง
ข้อได้แก่  มีการค านึงถึงการใช้ทรัพยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ขององค์การในการปฏิบัติงานอย่างประหยัด 
(x̄ =4.03, S.D.=0.97)รองลงมาได้แก่  มีการปฏิบัติตามแผนงานโดยค านึงถึงทรัพยากรต่างๆที่องค์การ
ต้องจ่ายเป็นต้นทุนเสมอ(x̄ =3.91,S.D.=0.94)  มีการตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ(x̄ =3.90,S.D.=0.96)  มีการวางแผนในการปฏิบัติงานที่สามารถลดค่าใช้จ่ายที่
ไม่จ าเป็นออกไปได้( x̄ =3.88,S.D.=0.89)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ท าให้เสียค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้นทุนในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด  (x̄ =3.73, 
S.D.=0.91)  ตามล าดับ 
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วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  
ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ท างานในสหกรณ์  และรายได้ต่อเดือน  ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  
จ ากัด  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม จ าแนกตามเพศ เจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟ
ฟาน  จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อจ าแนกรายด้าน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
โดยเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่ต่างกันเช่นกัน   

2. ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  เกีย่วกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมจ าแนกตามอายุ  เจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟ
ฟาน  จ ากัด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตามอายุโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก  และเม่ือจ าแนกตามอายุมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งเมื่อจ าแนกรายด้าน  มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยจ าแนกตามอายุโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3. ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อจ าแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งเมื่อจ าแนกรายด้าน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยจ าแนก
ตามระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน   

4. ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในสหกรณ์ มี
ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตามประสบการณ์ การท างานในสหกรณ์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก  และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในสหกรณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
เมื่อจ าแนกรายด้าน  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในสหกรณ์ ไม่
แตกต่างกัน   

5. ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  
จ ากัด  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกรายด้าน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน     
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วัตถุประสงค์ที่  4  
 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด โดยการวิจัยเชิงส ารวจ สรุปได้ดังนี้ 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณงานจ าแนกตามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน 

อิสลามของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัดพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณงานจ าแนก
ตามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม พบว่าปริมาณงาน มีค่าSig. น้อยกว่า 0.01กับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามได้แก่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนความปลอดภัยสุขภาพและชีวิตพนักงานและ
แรงงานสัมพันธ์  และการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธ์กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อิสลามได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นความปลอดภัยสุขภาพและชีวิตพนักงานและแรงงานสัมพันธ์  และ
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์พบว่าปริมาณงาน มีความสัมพันธ์กับการประเมินผล
การปฏิบัติงานพนักงานและแรงงานสัมพันธ์  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต
การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  และค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อ่ืนในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)ระดับสูง คือ0.560.54และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r)ระดับปานกลาง  คือ 0.49  0.49  0.45  0.39และ  0.36 ตามล าดับ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพงานจ าแนกตามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน 
อิสลามของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด พบว่า  คุณภาพงาน  มีค่าSig. น้อยกว่า 0.05
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามได้แก่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนความปลอดภัยสุขภาพและ
ชีวิตพนักงานและแรงงานสัมพันธ์  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยมีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนความปลอดภัยสุขภาพและชีวิตพนักงานและ
แรงงานสัมพันธ์  และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์พบว่าคุณภาพงาน  มีความสัมพันธ์กับการประเมินผล
การปฏิบัติงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์พนักงานและแรงงานสัมพันธ์  ความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์  และค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อ่ืนในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)ระดับปานกลางคือ0.49  0.45  0.42  0.39 0.37  
0.35  และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)ระดับต่ า  คือ 0.26  ตามล าดับ 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาในการท างาน  จ าแนกตามการจัดการทรัพยากร 

มนุษย์ในอิสลามของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด พบว่า เวลาในการท างาน  มีค่าSig. 
น้อยกว่า 0.01กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามได้แก่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและ
คัดเลือกทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนความปลอดภัย
สุขภาพและชีวิตพนักงานและแรงงานสัมพันธ์  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยมีความสัมพันธ์กับ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนความปลอดภัยสุขภาพและ
ชีวิตพนักงานและแรงงานสัมพันธ์  และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 

เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์พบว่าเวลาในการท างาน มีความสัมพันธ์กับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานและแรงงานสัมพันธ์การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ความปลอดภัยสุขภาพและชีวิตค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนและการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r)ระดับสูงคือ0.59  และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r)ระดับปานกลาง  คือ 0.46  0.36  0.36  0.35  0.34  และ0.31ตามล าดับ 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่าย  จ าแนกตามการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน 

อิสลามของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด พบว่า ค่าใช้จ่าย  มีค่าSig. น้อยกว่า 0.01กับ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามได้แก่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยมีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนความปลอดภัยสุขภาพและชีวิตพนักงานและ
แรงงานสัมพันธ์  และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธ์พบว่าค่าใช้จ่าย  มีความสัมพันธ์กับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงานและแรงงานสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น  และความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต
ในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)ระดับสูงคือ0.53  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r)ระดับปานกลาง  คือ 0.44  0.40  0.40  0.34  0.32  และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)ระดับต่ าคือ
0.27ตามล าดับ 

 



146 
 

5.2   อภิปรายผล 
 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาข้อมูลเชิงส ารวจ เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  มีสาระส าคัญดังนี ้
 

5.2.1 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม   
  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม  มีความส าคัญต่อทุกองค์การและเป็นสิ่งที่อิสลาม
ให้ความส าคัญมาก ซึ่งเมื่อน าแนวคิดและกระบวนการในการจัดการทั้งในหลักการอิสลามและหลักทฤษฎี
สมัยใหม่พบว่ามีความสอดคล้องกันเป็นอย่างมาก เพียงแต่สิ่งที่ขาดหายไปในหลักการจัดการสมัยใหม่คือ 
ค่านิยมอิสลาม (Islamic Value) ที่เชื่อมโยงมุสลิมกับความเชื่อในพระเจ้าและคุณธรรมจริยธรรมอิสลาม

ในทุกกิจกรรมของชีวิต และแบบฉบับที่ดีงามจากการปฏิบัติของท่านนบ ี  ซึ่งสิ่งนี้เองที่ท าให้การจัดการ
ในอิสลามนั้นมีความสมบูรณ์เหนือกว่าการจัดการสมัยใหม่ที่เน้นเพียงวิธีการและกระบวนการ   ส่วน
กระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามนั้นครอบคลุมในทุกด้านที่สอดคล้องกับศาสตร์การ
จัดการสมัยใหม่ ซึ่งในบางอย่างนั้นปรากฏว่าในสมัยแห่งยุครุ่งอรุณแห่งอิสลามได้มีการปฏิบัติได้ดีกว่า  ซึ่ง

การปฏิบัติในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของท่านนบี    และบรรดาศอฮาบะห์นั้นมีความล้ าหน้า
กว่าการจัดการสมัยปัจจุบัน ตามปรากฏในหลักฐานหะดีษและบันทึกทางประวัติศาสตร์  ซึ่งมุสลิมควรที่

จะศึกษากระบวนจัดการทรัพยากรมนุษย์จากอัลกุรอานโดยผ่านแบบอย่างของท่านนบี  เป็นล าดับแรก 
สอดคล้องกับอายะฮฺกุรอานที่ว่า   

            
     21

ความว่า  “โดยแน่นอน ในร่อซูลของอัลลอฮฺมีแบบฉบับอันดีงาม
ส าหรับพวกเจ้าแล้ว”  
       (อัลอัฮฺซาบ:21) 

  ชีวิตของท่านรอซูลุลลอฮฺ เป็นแบบอย่างส าหรับมุสลิมที่จะต้องปฏิบัติตามในทุกด้าน  
ดังนั้น อายะฮฺนี้จึงเรียกร้องมุสลิมให้เอาชีวิตของท่านรอซูลุลลอฮฺเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิต ในทุก
ด้าน สอดคลอ้งกับ Abdus Sattar Abbasi, Kashif `Ur Rehman and Amna Bibi (ม.ป.ป.:ออนไลน์) 
ได้กล่าวถึง รูปแบบ การจัดการในอิสลาม (องค์รวม) คนที่เป็นผู้น าต้องยอมจ านนต่ออัลลอฮฺ
บทบัญญัติของอัลลอฮฺ  การได้มาซึ่งความรู้และการปฏิบัติจากค าสั่งเพ่ือ ได้มาซึ่งการจัดการองค์รวม
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ขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Mohammed Branine และ David Pollard (ม.ป.ป.:ออนไลน์)ที่
กล่าว่า ในอิสลามการจัดการเป็นหน้าที่ของการเชื่อมกิจกรรมต่างๆ ตามอัลกุรอานและสุนนะฮฺ การจัดการ
เป็นได้ทั้งคุณธรรมและจิตวิญญาณและกายภาพ ซึ่งไม่ใช่แค่วัตถุประสงค์ทางโลกเท่านั้น การจ้างงานใน
ด้านอิสลามนั้น มิติของคุณธรรมและจิตวิญญาณส าคัญมากส าหรับกระบวนการตัดสินใจ แต่ในขณะที่
ตะวันตกนั้น เทคนิคและวัตถุประสงค์ส าคัญกว่า จากการเข้าใจในหลักการของทั้งสอง ควรจะมีการผสม
กันระหว่างทั้งสอง เพ่ือที่จะนะไปใช้ในประเทศมุสลิม  สอดคล้องกับแนวคิดของ กิตแมนและแม็คแดเนียล 
(Gitman and McDaniel, 2008: 277) ได้กล่าวถึงกระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นการ
ท างานแบบเป็นขั้นตอนตั้งแต่การได้ทรัพยากรมนุษย์มาจนถึงออกไปจากองค์การ แบ่งเป็นขั้นตอนคือ 1) 
การก าหนดความต้องการและการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  2) การตอบสนองความต้องการทรัพยากร
มนุษย์ ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการธ ารงรักษา 
ได้แก่ การฝึกอบรมพนักงาน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์ แรงงานสัมพันธ์ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับแนวคิดของมอนดี้ โนอ์ และพรีโมซ์ (Mondy, Noe and Premeaux, 1999: 5) 
ที่กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการต่างๆที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่การวางแผน การสรรหา
และคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ 
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ แนวคิดของ นิสดารก์ เวช
ยานนท์ (2548: 140) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการ ลงทุนเกี่ยวกับมนุษย์ในระยะยาว 
(Long-Term Investment) ที่จะเพ่ิมคุณค่าของบุคคลกรทั้งในด้าน ความรู้ ทักษะ ศักยภาพของคน 
รวมทั้งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ ให้สามารถรองรับ กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาเป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอองค์กรควรท าการพัฒนาพัฒนา
บุคลากรทุกระดับอย่างจริงจัง ในการจัดการทรัพยากร มนุษย์ให้ประสบความส าเร็จนั้น องค์กรต้องมี
ความเชื่อมั่นในคุณค่าของมนุษย์ เชื่อว่าคน เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด ซึ่งนอกจากที่องค์กรต้อง
พัฒนาแล้ว องค์กรยังต้องดูแลให้สมาชิกได้มีโอกาสแสดงความสามารถในด้านต่าง ๆ ด้วย  
 

5.2.2   ความคิดเห็นเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด เกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  

 
ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จ ากัด เกี่ยวกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์  โดยพบว่า  เจ้าหน้าที่สหกรณ์ อิสลาม อินูอัฟฟาน จ ากัด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  เจ้าหน้าที่สหกรณ์
อิสลาม อินูอัฟฟาน  จ ากัด  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่  ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์  รองลงมาได้แก่  ด้านพนักงาน
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และแรงงานสัมพันธ์  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ด้านการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ด้านความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต  และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่  ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น  ตามล าดับ   

จากผลการส ารวจดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์
อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัดสอดคล้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลาม  และค าด ารัสของอัลลอฮฺ

 ว่า 

                         

      
58 

ความว่า  “แท้จริงอัลลอฮฺทรงใช้พวกเจ้าให้มอบคืนบรรดาของฝากแก่
เจ้าของของมัน และเมื่อพวกเจ้าตัดสินระหว่างผู้คน พวกเจ้าก็จะต้อง
ตัดสินด้วยความยุติธรรม”  

(อันนิสาอฺ: 58) 

อายะฮฺนี้อัลลอฮฺ ได้ทรงก าชับให้บรรดา ผู้ศรัทธา เพ่ือไม่ให้มอบหมายต าแหน่งแห่ง
ความไว้วางใจให้แก่ผู้ที่ไม่เหมาะสม ห้ามพวกเขามอบหมายต าแหน่งความรับผิดชอบ ตลอดจนผู้น าทาง

ศาสนาและความเป็นผู้น าทางการเมืองให้แก่ผู้ที่ไร้ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหะดีษท่านนบี  ทีว่่า : 

       

  

    )( 
ความว่า  “พึงรู้เถิด พวกท่านทั้งหลายมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบและพวก
ท่านจะถูกสอบสวนในสิ่งที่รับผิดชอบ  ดังนั้นผู้น าจะต้องรับผิดชอบต่อ
ผู้ที่อยู่ภายใต้การดูแลและเขาจะถูกสอบสวนต่อผู้ที่เขารับผิดชอบดูแล
...” 
    (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 893 Muslim, 1991: 1829) 

  ผู้น านั้นจะต้องดูแลรักษา ผู้ที่อยู่ภายใต้การปกครอง ต้องดูแลผลประโยชน์ของพวกเขา 
ในขณะเดียวกันก็จะต้องอบรมสั่งสอนและให้การศึกษาแก่พวกเขา ผู้น าจะต้องด ารงซึ่งความรับผิดชอบทั้ง
ในด้านศาสนาและสังคมให้ผู้ที่อยู่ภายใต้การดูแลนั้นมีสถานภาพที่ดีในชีวิตส่วนตัวของเขาและครอบครัว
ปลอดภัยจากวิกฤตการณ์ทั้งปวง สอดคล้องกับ Mohd Ezani Mat Hassan, Nordin Muhamad, Nur 
Atiqah Abdullah และ Khairul Akmaliah  `Adham (ม.ป.ป.: ออนไลน์) การเป็นผู้น าในอิสลาม ไม่ใช่
มุมมองของกฎหมายอย่างเดียว แต่ผู้น านั้นต้องมีมุมมองของคุณธรรมและจิตวิญญาณด้วย การเป็นผู้น า
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ตามคุณค่าของอิสลามนั้นผู้น าจะต้องน า Islamic  Value ไปใช้ในกิจการต่างๆ  สอดคล้องกบัYasir 
Majeed Zulqarnain Khalid และ Muhammamd Aslam  Khan (ม.ป.ป.: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า  หลัก
พ้ืนฐานของภาวะความเป็นผู้น าในอิสลาม และผลของการด าเนินงานในองค์กร ขึ้นอยู่กับการน าหลัก
ชารีอะห์ ภาวะความเป็นผู้น าจะดีหรือเลวขึ้นอยู่กับชารีอะฮฺ  ซ่ึงภาวะความเป็นผู้น าจะเกี่ยวข้องกับการให้
ค าปรึกษา ยุติธรรม ซื่อสัตย์ ความไว้วางใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อองค์กร ในการได้มาซึ่งบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ  ซึ่งสอดคล้องกับ ฮาเระ  เจะโด (2557: 135)  ได้กล่าวว่า สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  
มีแนวโน้มที่จะคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถและสรรหาบุคคลที่มีคุณภาพเข้ามาท างานในสหกรณ์  
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการท างานโดยการศึกษาดูงานในองค์การที่มีความเจริญก้าวหน้า  
พัฒนาจิตวิญญาณโดยใช้ระบบการตัรบิยะฮฺ มีการนิเทศงานโดยผู้ช านาญงาน   มีการจัดระบบสวัสดิการที่ 
จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบสากล  ใช้ฐานคุณธรรมจริยธรรมในการปรับเงินเดือน
พนักงานให้สอดคล้องกับเงินเดือนของหน่วยงานอ่ืน สอดคล้องกับ ชุติภาส ชนะจิตต์ (2552) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานครพบว่า พนักงานบริษัทที่ท างานในบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
บางชัน กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วย มาก ซึ่งสอดคล้อง กับ  ลักษณชัย ธนะวังน้อย (2554) ที่ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเครือเบทาโกรพบว่า ความคิดเห็นด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน   สอดคล้องกับเพียงพร โทบุราณ 
(2551) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต2ภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัยพบว่า พนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและเป็น
รายด้านทุกดา้น อยู่ในระดับมาก 
  

5.2.3   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  พบว่า  

เจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับด ารัสของอัลลอฮฺ ที่ว่า 

                          

      

    110
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ความว่า  “ดังนั้น ผู้ใดหวังที่จะพบพระผู้เป็นเจ้าของเขา ก็ให้เขา
ประกอบการงานที่ดี และอย่าตั้งผู้ใดเป็นภาคีในการเคารพภักดีต่อพระ
ผู้เป็นเจ้าของเขา”  

  (อัลกะฮฺฟิ: 110) 

อายะฮฺนี้อัลลอฮฺ  ได้ กล่าวถึงผู้หวังที่จะได้รับผลบุญ และการตอบแทนจากพระองค์  
จะต้องมีความบริสุทธิ์ในการอิบาดะฮ และจะต้องประกอบคุณงามความดีที่สอดคล้องกับชารีอะฮฺซึ่ง
ประการทั้งสองนี้คือเงื่อนไขของการกระท าที่จะได้รับการตอบรับจากอัลลอฮฺ  และสอดคล้องหะดีษ

ของท่านนบี ที่ว่า 

 

  )2299 :1991(

ความว่า  “โอ้มนุษย์ทั้งหลายแท้จริงอัลลอฮฺ  นั้น ดี พระองค์จะไม่
ตอบรับสิ่งใดยกเว้นแต่สิ่งที่ดี” 

           (บันทึกโดย Muslim, 1991: 2299) 
 อัลกุรอ่านในโองการข้างต้นและอัลหะดีษ ที่กล่าวมานี้ ชี้ให้เห็นว่าอิสลามได้ก าชับและ
ส่งเสริมอย่างมาก  ในการปฏิบัติงานและกระท าการใดโดยคุณภาพ  อิสลามไม่ยอมรับการกระท าที่ไม่มี
คุณภาพ  เพราะการงานที่ไร้ประสิทธิภาพทั้งหลายนั้น  ไม่สอดคล้องและห่างไกลจากค าสอนของอิสลามที่
ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับที่ Ahmah Faosiy OgunbadoและAsia Mus ad Al-Otaibi. (2013)ได้กล่าวว่า  
อิสลามไม่สามารถแยกระหว่างสิ่งต่างๆ อิสลามนั้นสอดแทรกในทุกอนุของชีวิตที่ใช้จิตวิญญาณ  Islamic 
Value คือสิ่งที่มีค่าในการจัดการในอิสลาม ตามหลักการและมาตรฐานที่ได้จากอัลกุรอาน ฮะดีษและ
ระบอบของอิสลาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งเป้าหมายของการจัดการ ซึ่งสรุปว่าอิสลามได้สนับสนุนเรื่องของ

คุณภาพของทุกอย่าง เพราะอิสลามถือว่ามนุษย์คือตัวแทนของอัลลอฮฺ  มนุษย์จะต้องมีอามานะฮฺใน
เรื่องการจัดการให้มีคุณภาพตั่งแต่อายัตประชาชาติที่ดีเลิศได้ถูกประทานลงมา สอดคล้องกับ ชุติภาส 
ชนะจิตต์ (2552) ที่ได้ศึกษา  ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็น
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านองค์กรมีการควบคุมการท างานที่มี  มาตรฐานอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก 
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5.2.4   ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด   

 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามโดยการวางแผนทรัพยากรมนุษย์การสรรหาและ

คัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนความปลอดภัย
สุขภาพและชีวิตพนักงานและแรงงานสัมพันธ์  และการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 4  ด้านได้แก่ ปริมาณงาน  คุณภาพงาน  เวลาในการท างาน  และ
ค่าใช้จ่าย  สอดคล้องกับอายะฮฺกุรอานที่ว่า 

                         

               

:1-3(  
   

ความว่า  “ขอสาบานด้วยกาลเวลา แท้จริงมนุษย์นั้น อยู่ในการ
ขาดทุน นอกจากบรรดาผู้ศรัทธาและกระท าความดีทั้งหลาย และ
ตักเตือนกันและกันในสิ่งที่เป็นสัจธรรม และตักเตือนกันและกันให้มี
ความอดทน” 

      (อัลอัศร:1-3) 
มนุษย์อยู่ในการขาดทุนยกเว้นบรรดาผู้ที่มีคุณสมบัติ  4  ประการดังต่อไปนี้ คือ (1) 

ความศรัทธา  (2)  การท าดี  (3)  การชักชวนกันและกันไปสู่สัจธรรม  และ (4)  การชักชวนกันและกัน
ไปสู่ความอดทน   เวลาที่ก าลังผ่านไปอย่างรวดเร็วนี้เป็นพยานว่า การขาดคุณสมบัติสี่ประการในอาชีพ
การงานใดๆที่มนุษย์ใช้ชีวิตอันจ ากัดของเขาไปนั้น  เขาก าลังท าการต่อรองที่ขาดทุน  มีแต่คนที่ท างานใน

โลกด้วยคุณสมบัติสี่ประการนี้เท่านั้นที่ต่อรองอย่างมีก าไร  สอดคล้องกับฮะดีษของท่านนบี ที่ว่า 

)) 

)(   

ความว่า  “อัลอิฮฺซาน นั้นคือการที่ท่าน อิบาดะฮฺ ต่ออัลลอฮฺ
เสมือนที่ท่านเห็นพระองค์ หากท่านไม่เห็นพระองค์ พระองค์ก็จะทรง
เห็นท่าน” 
      (บันทึกโดย al-Bukhāriy, 1400: 20 Muslim, 1991: 37) 

  ท่านนบี  ได้ชี้แนะประชาชาติของท่านให้มีความบริสุทธิ์ใจต่ออัลลอฮฺ  ในทุกการ

งานของพวกเขา และพยายามกระท าความดีใดๆให้ดีที่สุดเสมือนว่า เขาก าลังเห็นอัลลอฮฺ  อยู่ต่อหน้า
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เขา แต่ถ้าหากว่าเขาไม่สามารถที่จะรู้สึกดังกล่าวได้ก็ให้เขาประกอบคุณงามความดีให้ดีที่สุดเสมือนว่าเขา

ก าลังรู้สึกอยู่ตลอดเวลาว่าว่าอัลลอฮฺ   ก าลังทรงเฝ้ามองดูเขาอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ M.Umer 
Chapra (2547: 100) ที่กล่าวว่า  มนุษย์เป็นองค์ประกอบที่มีชีวิตและเป็นสิ่งที่ขาดเสียมิได้ในการวางแผน
พัฒนาใดๆก็ตาม  นอกจากนี้แล้ว  มนุษย์ก็ยังเป็นเป้าหมายและปัจจัยของการพัฒนาด้วย  และหากมนุษย์
ไม่ไดรับการปฏิรูปอย่างเหมาะสมเพ่ือท าให้พวกเขามีส่วนร่วมในทางบวกต่อการพัฒนาและรักษา
ผลประโยชน์ส่วนตัวของพวกเขาไว้ภายในขอบเขตความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคมแล้ว  ก็ไม่มีสิ่งใดจะประสบ
ผลส าเร็จได้ในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ขั้นพ้ืนฐานของอิสลาม  และสอดคล้องกับ Osman Chuah 
AbdullahMohd.Shuhaimi bin Haji Ishak (ม.ป.ป.:ออนไลน์) ได้กล่าวว่า เมื่อพิจารณากรอบแนวคิด
การจัดการที่ดีบนฐานของหลักอิสลาม ภายใต้การจัดการที่ดีต้องมีคุณธรรมทั้งระบบสอดแทรกอยู่  การ
ปฏิบัติด้านการจัดการ สามารถแก้ปัญหา สังคมเศรษฐกิจของอิสลามซึ่งสอดคล้องกับธุรกิจตะวันตก
ปัจจุบัน ซ่ึงตะวันตกไม่มีการเน้นหนักในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม  สอดคล้องกับ อิศเรศร์ ไชยะ (2553) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบันการพลศึกษา อยู่ในระดับค่อนข้างสูง   สอดคล้องกับ ชุติภาส ชนะจิตต์  (2552) กล่าวว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และ
อยู่ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ ปาจรีย์ ผลประเสริฐ (2554) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อการเพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับการ
เพ่ิมผลผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ  
เพียงพร โทบุราณ (2551) ได้กล่าวว่า โดยสรุป ประสิทธิการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวก ต่อผลการปฏิบัติงาน   สอดคล้องกับ (สุวิชัย  ศุภธานนท์ , 2549:199 – 200) กล่าวว่า
องค์กรที่บริหารและปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างระมัดระวังสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันได้โดยสร้าง
ศักยภาพ(establishing  a  capability) ที่ช่วยพนักงานให้สามารถจัดการต้นทุนเพ่ิมความสามารถในการ
ท างานที่เด่นล้ าสร้างผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างหลากหลายพร้อมคุณภาพและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได้  และสอดคล้องกับ (นิสดารก์  เวชยานนท์, 2554:73)  ได้กล่าวว่า  การปฏิบัติงานด้านบุคคล  
(HR  Practices)  ขององค์การที่มีความเป็นเลิศจะช่วยท าให้ผลก าไรและผลประกอบการขององค์การเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีความสามารถที่ส าคัญ  4 ประการ คือ 1 . 
ความสามารถในการดึงดูดและรักษาคนเก่ง  2.  ความสามรถในการพัฒนาคนเก่ง  3.  ความสามารถใน
การใช้ประโยชน์จากคนเก่ง  และ4.  ความสามรถในการสร้างนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง   ซึ่ง
ความสามารถทั้ง  4  ประการนี้ต้องประกอบซึ่งกันและกัน 
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โดยสรุปแล้ว การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้สามารถท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และใช้เป็นนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความได้เปรียบ ทางการแข่งขันเชิงธุรกิจ อีกทั้ง 
ยังเป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าไปใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในการบริหารงานอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1   ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 

5.3.1.1   ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
 

1. ควรมีระเบียบให้ชัดเจนในเรื่องต าแหน่งงาน  และหน้าที่ของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
2.  ควรมีผู้เชี่ยวชาญด้าน HR โดยสรรหาเจ้าหน้าที่เฉพาะทางมาท าหน้าที่   
3.  ควรมีการศึกษาดูงานสหกรณ์อิสลามอ่ืนๆ  ให้มากขึ้น 

 
5.3.1.2   ด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 
 

1. ควรคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ตามลักษณะการปฏิบัติงานที่สหกรณ์ก าหนด  
และสนับสนุนบุคลที่มีความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ  เช่น  วาทศิลป์การสื่อสาร  ฯลฯ   

2. ควรมีผู้เชี่ยวชาญด้าน HR โดยสรรหาเจ้าหน้าที่เฉพาะทางมาท าหน้าที่   
3. ควรมีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารทางเว็ปไซต์ของสหกรณ์อยู่เสมอ 

 
5.3.1.3   ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

 
1.  ควรจัดอบรมทักษะทั้งใน  และนอกสถานที่ระหว่างองค์กรโดยเน้นการศึกษาดู

งานเชิงปฏิบัติการเป็นส าคัญ   
2.  และควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านHR โดยสรรหาเจ้าหน้าที่เฉพาะทางมาท าหน้าที่ 
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5.3.1.4   ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 
 

1. ควรปรับขึ้นค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน   
2.  ควรให้มีการปลุกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
 

5.3.1.5   ด้านความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต 
 

1. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยสุขภาพและชีวิต  ทั้งในและร่วมกัน
ระหว่างสาขา   

2.  ควรมีเจ้าหน้าที่ด้านการตรวจสุขภาพของพนักงานสหกรณ์ 
3.  ควรเพ่ิมความสะดวกสบายด้านเครื่องมือเครื่องใช้  และสถานที่ในการท างาน

ของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
 

5.3.1.6   ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 
 

1. ควรจัดกิจกรรมเชิงสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่สหกรณ์ต่างสาขา  และเป็น
ช่องทางพบปะเพ่ือพูดคุยแก้ไขปัญหาร่วมกันได้อย่างตรงจุดจัดปีละ  2-3  ครั้ง   

2. ควรพัฒนาองค์กรให้ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ือให้มีกฎหมายบังคับให้จัดตั้งสหภาพ
แรงงานขึ้น 

 
5.3.1.7   ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
1.   ควรมีการประเมินแต่ละฝ่ายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเจ้าหน้าที่   
2.   ควรมีผู้ประเมินที่ชัดเจนพร้อมทั้งให้เจ้าหน้าที่ทราบถึงสิ่งที่ต้องให้การประเมิน

ล่วงหน้า 
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5.3.2   ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 
5.3.2.1   ควรมีการศึกษาความต้องการของทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานสหกรณ์ต่อ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละด้านโดยเฉพาะด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ด้านแรงงานสัมพันธ์
และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5.3.2.2   ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
สหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน  จ ากัด และรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟ
ฟาน  จ ากัด  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 

5.3.2.3   ควรมีการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอิสลามและการน าไปใช้ใน
บริบทของแต่ละองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆเป็นการเฉพาะใน
องค์กรมุสลิมทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและนอกเหนือจากสถาบันการเงิน 

 


