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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทนีผู้้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาสภาพการ 

ด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนแอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของ
ตารางประกอบค าบรรยายตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน   
โดยมีเนื้อหารายละเอียด ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอ 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม          

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าจ านวน (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
    3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 

ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ในภาพรวม รายขั้นตอน และรายข้อ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
การตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่  ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต ขั้นตอนการก าหนด
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง ขั้นตอนการ
ก าหนดแผนปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่อ             
อัลลอฮฺ และขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    3.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตาม 
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  
ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน ในภาพรวมและรายขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
การตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่  ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต ขั้นตอนการก าหนด
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง ขั้นตอนการ
ก าหนดแผนปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่อ            
อัลลอฮฺ และขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบค่าความ
แปรปรวน (t-test) (F-test)  
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตาม 
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข 
การด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 
 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอ 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์และท าความเข้าใจเกีย่วกับการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
X       แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
N      แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
T      แทน สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม t-test 
        (Independent Sampling) 
F      แทน สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 3 กลุ่ม โดยใช้ความ 

                    แปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  ประสบการณ์การท างาน และขนาด
โรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จ านวน 293 คน ได้รับแบบสอบถามคืน                 
264 คน คิดเป็นร้อยละ 90.10 รายละเอียดปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  
ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน 
 

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 เพศชาย 79 29.9 
1.2 เพศหญิง 185 70.1 

รวม 264 100 
2. ระดับการศึกษา   

2.1 ปริญญาตรี 247 93.6 
2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 17 6.4 

รวม 264 100 
3. ต าแหน่ง 

3.1 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ 
     3.2 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 

3.3 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล                                                                                                                                                                              
3.4 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
3.5 ครูสอนสามัญ 
3.6 ครูสอนศาสนา 

 
44 
44 
44 
44 
44 
44 

 
16.7 
16.7 
16.7 
16.7 
16.7 
16.7 

รวม 264 100 
4. ประสบการณ์การท างาน 

4.1 น้อยกว่า 5 ปี                                 
 

92 
 

34.8 
4.2 5-10 ปี 
4.3 มากกว่า 10 ปี 

113 
59 

42.8 
22.3 

รวม 264 100 
5. ขนาดโรงเรียน 

5.1 เล็ก         150                        56.8 
     5.2 กลาง                       96       36.4 
     5.3 ใหญ่           18                     6.8 

รวม 264 100 
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จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 264 คน   
เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.1% และรองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9% ซึ่งมีจ านวนน้อย
กว่า เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
247 คน คิดเป็นร้อยละ 93.6 % รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.4 % ซึ่งมีจ านวนน้อยกว่า เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า มีจ านวนเท่ากัน 
ประกอบด้วย ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารงานงบประมาณ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานบุคคล มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป มีจ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ต าแหน่งครูสอนสามัญ มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และครูสอนศาสนา 
มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างาน ระหว่าง 5-10 ปี มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8%  
รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 34.8% ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 59 คน       
คิดเป็นร้อยละ 22.3 % และเมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8% รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดกลาง    
มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4% และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
ซึ่งมีจ านวนน้อยกว่า 
 
3. ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพการด าเนินงานตาม
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม                    
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส  ในภาพรวม  รายขั้นตอน  และรายข้อ  9 ขั้นตอน  
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4 
 

       3.1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส  ในภาพรวมและรายขั้นตอน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมและรายขั้นตอน  
 

สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน X   S.D. ระดับสภาพ 
1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 4.01 .49 มาก 
2. ขั้นตอนการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3.67 .57 มาก 
3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 3.56 .66 มาก 
4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ 3.36 .49 ปานกลาง 
5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 
6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 
8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ 
9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ 

3.76 
3.71 
2.03 
4.13 
3.22 

.56 

.62 

.53 

.36 

.48 

มาก 
มาก 
น้อย 
มาก 

ปานกลาง 
ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.49 .21 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร 
ตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 9 ขั้นตอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.49,S.D.=.21) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม
ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X =4.13,S.D.=.36) ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =4.01,S.D.=.49) ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.76,S.D.=.56)
ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.71,S.D.=.62) ขั้นตอนการตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับอนาคต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.67,S.D.=.57) ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =3.56,S.D.=.66) ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.36,S.D.=.49) ขั้นตอนกลไก 
ของข้อมูลย้อนกลับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.22,S.D.=.48) ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =2.03,S.D.=.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละขั้นตอน ปรากฏผลดังนี้     
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 3.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ ปรากฏผลดังรายละเอียดตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการต้ังเจตนารมณ์แน่วแน่ จ าแนกเป็นรายข้อ  
 

ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ X   S.D. ระดับสภาพ 
1. ผู้บริหารมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานด้วย
ความบริสุทธิ์ใจเพื่ออัลลอฮฺ    

    3.89 .88 มาก 

2. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นตั้งใจท างานที่ดีเพื่อให้
การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ 

3.99 .85 มาก 

3. ผู้บริหารมีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ตั้งแต่เร่ิมต้น
จนถึงสิ้นสุดการปฏิบัติงาน 

    4.02 .84                มาก 

4. ผู้บริหารมีความมุ่งหวังการงานที่จะได้รับการ     4.07 .92                มาก 
ตอบแทนจากอัลลอฮฺ    
5. ผู้บริหารมีการต้ังเจตนารมณ์ (เนี๊ยต) อย่าง 
แน่วแน่ด้วยการมีจิตใจที่ดี 

 
    4.09   

 
     .84 

 
               มาก 

6. ผู้บริหารมีการต้ังเจตนารมณ์ (เนี๊ยต) อย่าง 
แน่วแน่ด้วยวาจาที่ดี 

4.06 .87 มาก 

7. ผู้บริหารมีการต้ังเจตนารมณ์ (เนี๊ยต) อย่าง 
แน่วแน่ด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ดี 
 

3.99 .79 มาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 4.01 .49 มาก 
   

จากตารางที่ 5 สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร 
ตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดนราธิวาส โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 5 ผู้บริหารมีการต้ังเจตนารมณ์ (เนี๊ยต) อย่างแน่วแน่ด้วยการมีจิตใจที่ดีอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =4.09,S.D.=.84) รองลงมาคือ ข้อ 6  ผู้บริหารมีการตั้งเจตนารมณ์ 
(เนี๊ยต) อย่างแน่วแน่ด้วยวาจาที่ดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =4.06,S.D.=.87) และข้อ 4  
ผู้บริหารมีความมุ่งหวังการงานที่จะได้รับการตอบแทนจากอัลลอฮฺ   อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ (X =4.07,S.D.=.92) ส่วนระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือข้อ 1 ผู้บริหารมีจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์ใจเพื่ออัลลอฮฺ   อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.89,S.D.=.88)   
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3.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต ปรากฏผลดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต X   S.D. ระดับสภาพ 
8.ผู้บริหารมีการน านโยบาย ข้อมูล ข่าวสาร 
ทรัพยากรทางด้านการบริหารมาใช้ในการ
พิจารณาจัดท าแผน 

3.71 .95 มาก 

9.ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ SWOT ใช้ประเมิน
สถานการณ์เพื่อคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต 

3.75 .98 มาก 

10.ผู้บริหารมีการชูรอ (ปรึกษาหารือ) ระดมความ
คิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการคาดการณ์
เกี่ยวกับอนาคต 

3.77 1.03 มาก 

11.ผู้บริหารมีการคาดการณ์สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตโดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์
จากสถานการณ์ในอดีต 

3.61 1.08 มาก 

12.ผู้บริหารมีการวิเคราะห ์ประเมิน                    
เพื่อเตรียมการรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ลักษณะต่างๆ 

3.56 1.10 มาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.67 .57 มาก 
 
จากตารางที่ 6  สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น            
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รายข้อ พบว่า ระดับสภาพซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 10 ผู้บริหารมีการชูรอ 
(ปรึกษาหารือ) ระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (X =3.77,S.D.=1.03) 
รองลงมา คือ ข้อ 9 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ SWOT ใช้ประเมินสถานการณ์เพื่อคาดการณ์เกี่ยวกับ
อนาคต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.75,S.D.=.98) และข้อ 8 ผู้บริหารมีการน านโยบาย 
ข้อมูล ข่าวสาร ทรัพยากรทางด้านการบริหารมาใช้ในการพิจารณาจัดท าแผนอยู่ในระดับมาก         
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.71,S.D.=.95) ส่วนระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ 12 ผู้บริหารมีการ
วิเคราะห์  ประเมิน เพื่อเตรียมการรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในลักษณะต่างๆอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.56,S.D.=1.10) 
 

3.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ ผลปรากฏดังรายละเอียดในตารางที่ 7 
 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ จ าแนกเป็นรายข้อ  
 

ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ X   S.D. ระดับสภาพ 
 

13.ผู้บริหารมีการน าข้อมูลจากการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมาก าหนด
เป็นวัตถุประสงค์ 

3.46 1.74 ปานกลาง 

14.ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 
เป้าหมาย ปัญหา และความต้องการขององค์กร  
ที่สอดคล้องกับหลักการอิสลาม 

3.41 1.34 ปานกลาง 

15.ผู้บริหาร หัวหน้างานและทีมงานมีส่วนร่วม
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ 

3.49 1.93 ปานกลาง 

16.ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.62 1.15 มาก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ)    
ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์  X      S.D. ระดับสภาพ 

17.ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีระยะเวลา     3.75             1.08                        มาก 
ที่ชัดเจน 
18.ผู้บริหารใช้วิธีการของท่านรสูล  ในการ              3.66             1.06                        มาก 
ก าหนดวัตถุประสงค์โดยการจัดประชุมชี้แจง 
ท าความเข้าใจเพื่อสร้างความชัดเจนในวัตถุประสงค์ 
ของแผนให้ทุกฝ่ายทราบ 

ผลรวมค่าเฉลี่ย    3.56     .66      มาก 

 
จากตารางที่ 7 สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร 

ตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ ผลปรากฏโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระดับสภาพซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 17  ผู้บริหารมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ที่มีระยะเวลาที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.75,S.D.=1.08) รองลงมา 
คือ ข้อ 18 ผู้บริหารใช้วิธีการของท่านรสูล ในการก าหนดวัตถุประสงค์ โดยการจัดประชุม
ชี้แจงท าความเข้าใจเพื่อสร้างความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของแผนให้ทุกฝ่ายทราบอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.66,S.D.=1.06) และ ข้อ 16 ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอยู่ในระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (X =3.62,S.D.=1.15) ส่วนระดับสภาพที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ14 ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย ปัญหา และ               
ความต้องการขององค์กรที่สอดคล้องกับหลักการอิสลามอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =3.41,S.D.=1.54) 
 

3.1.5 ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ จ าแนกเป็นรายข้อ  
 

ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ X   S.D. ระดับสภาพ 
19.ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อิ ท ธิ พ ล ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ 
ภายนอก ก่อนการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
องค์กร 

3.17 1.05 ปานกลาง 

20.ผู้บริหารมีการค้นหาข้อบกพร่องจากการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบันเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ป รับป รุ ง ก ระบวนก า รตั ดสิ น ใ จด้ า นก า ร
บริหารงาน 

3.58 1.02 มาก 

21.ผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูล ข่าวสารที่เป็น

ปัจจุบันอย่างเป็นระบบเชื่อถือได้ 

3.31 1.13 ปานกลาง 

22.ผู้บ ริหารมีการจัดล าดับความส าคัญของ
ทางเลือกแต่ละทางโดยอาศัยหลักการบริหาร 

3.49 1.14 ปานกลาง 

23.ผู้บริหารมีการก าหนดเกณฑ์เพื่อใช้ในการ
พิจารณาหาทางเลือก 

3.43 1.19 ปานกลาง 

24.ผู้บริหารตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด 3.21 1.34 ปานกลาง 
ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.36 .49 ปานกลาง 

   
จากตารางที่ 8 สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับสภาพซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 20 ผู้บริหารมีการค้นหาข้อบกพร่องจากการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบันเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจด้านการบริหารงาน    
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.58,S.D.=1.02) รองลงมาคือ ข้อ 22 ผู้บริหารมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของทางเลือกแต่ละทางโดยอาศัยหลักการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =3.49,S.D.=1.14) และข้อ 23 ผู้บริหารมีการก าหนดเกณฑ์เพื่อใช้ในการพิจารณาหาทางเลือก           



126 
 

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.43,S.D.=1.19) ส่วนระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
ข้อ 19 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก   
ก่อนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กรอยู่ ในระดับปานกลาง เช่นกัน มีค่ า เฉลี่ ยอยู่ที่                     
(X =3.17,S.D.=1.05) 

3.1.6  ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง ปรากฏผลดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 9 
 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง จ าแนกเป็นรายข้อ  
 

ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง X   S.D. ระดับสภาพ 
25.ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายสอดคล้องกับ
พันธกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

3.95 .89 มาก 

26.ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายที่ค านึงถึงการ
รักษาผลประโยชน์ของทุกคนด้วยความยุติธรรม 

3.75 .99 มาก 

27.ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายที่มีความ
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ เข้าใจง่าย 

3.70 1.09 มาก 

28.ผู้บริหารมีการก าหนดระยะเวลาของเป้าหมาย
ที่ชัดเจนและแน่นอน 
29.ผู้บริหารมีการระบุผลลัพธ์ของเป้าหมายที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

3.73 
 

3.78 

.95 
 

.98 

มาก 
 

มาก 

30.ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายที่กระตุ้นให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

3.61 1.14 มาก 

31.ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อส่งเสริม
การประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงาน 

3.82 .90 มาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.76 .56 มาก 
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จากตารางที่ 9 สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 
ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น   
รายข้อ พบว่า ระดับสภาพซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 25 ผู้บริหารมีการก าหนด
เป้าหมายสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของหน่วยงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่  (X =3.95,S.D.=.98) รองลงมาคือ ข้อ 31 ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อส่งเสริม            
การประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงานอยู่ในระดับมาก มีค่า เฉลี่ยอยู่ที่  (X =3.82,S.D.=.90)                    
และข้อ 29 ผู้บริหารมีการระบุผลลัพธ์ของเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ (X =3.78, S.D.=.98) ส่วนระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ 30 ผู้บริหารมีการก าหนด
เป้าหมายที่กระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =3.61,S.D.=1.14)  
 

3.1.7 ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตาราง             
ที่  10 
 

ตารางท่ี  10  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน         
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน จ าแนกเป็นรายข้อ  
 

ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน X   S.D. ระดับสภาพ 
32.ผู้บ ริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
เป้าประสงค์  มีความสอดคล้องกับหลักการ
อิสลามและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

3.58 1.16 มาก 

33.ผู้บริหารมีการน าความรู้เทคนิค PERT CPM 
หรือ Gantt Chart มาใช้ในการก าหนดแผน 
ปฏิบัติงาน 

4.03 .86 มาก 

34.ผู้บริหารมีการก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 

3.60 2.28 มาก 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน X   S.D. ระดับสภาพ 

35.ผู้บริหารมีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและ
สิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน 
36.ผู้บริหารมีการก าหนดทรัพยากรที่ใช้ในการ
วางแผนของแผนปฏิบัติงาน 
37.ผู้บ ริหารมีการก าหนดแผนปฏิบัติ งานที่
ค านึงถึงหลักอิมกานิยยะฮ์ (หลักความเป็นไปได้) 

3.83 
 

3.67 
 

3.64 

.98 
 

1.10 
 

1.63 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

38.ผู้บ ริหารมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานเป็น      
ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ 
ทุกคนทราบ 

    3.68     1.13                มาก 
 

ผลรวมเฉลี่ย     3.71 .62 มาก 

 
จากตารางที่ 10 สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับสภาพซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 33 ผู้บริหารมีการน าความรู้เทคนิค 
PERT CPM หรือ Gantt Chart มาใช้ในการก าหนดแผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =4.03,S.D.=.86) รองลงมาคือ ข้อ 35 ผู้บริหารมีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและสิ้นสุดของ
แผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.83,S.D.=.98) และ ข้อ 38 ผู้บริหารมีการจัดท า
แผนปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบอยู่ในระดับมาก    
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.68,S.D.=1.13) ส่วนระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ 32 ผู้บริหารมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ มีความสอดคล้องกับหลักการอิสลาม และสามารถน าไป
ปฏิบัติไดอ้ยู่ในระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.58,S.D.=1.16) 

 

               3.1.8 ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน จ าแนกเป็นรายข้อ  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน X   S.D. ระดับสภาพ 
39.ผู้บริหารมีการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบที่
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าแผนไปปฏิบัติ 

1.74 .1.03 น้อย 

40.ผู้บริหารมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการน า
แผนไปปฏิบัติอย่างชัดเจน 

2.00 1.16 น้อย 

41.ผู้บริหารมีการน าหลักค าสอนศาสนาอิสลาม
มากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนที่วางไว้
อย่างต่อเน่ือง 

1.70 1.00 น้อย 

42.ผู้บริหารมีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานตาม
แผนไว้อย่างชัดเจน 

2.21 1.40 น้อย 

43.ผู้บรหิารมีการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 
44.ผู้บริหารใช้วิธีการตามแนวปฏิบัติของท่าน            
ร สู ล  ในการสร้างขวัญแก่บุคลากรที่น าแผน
ไปปฏิบัติ เช่น การให้รางวัลความดีความชอบ
เป็นต้น 

1.88 
2.66 

1.39 
1.51 

น้อย 
ปานกลาง 

 
 

                        ผลรวมเฉลี่ย 2.03 .53 น้อย 
 
จากตารางที่ 11 สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับสภาพซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 44 ผู้บริหารใช้วิธีการตามแนวปฏิบัติของ
ท่านรสูล  ในการสร้างขวัญแก่บุคลากรที่น าแผนไปปฏิบัติ เช่น การให้รางวัลความดีความชอบ 
เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =2.66,S.D.=1.51) รองลงมาคือ ข้อ 42 ผู้บริหาร               
มีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนไว้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับน้อย มีค่า เฉลี่ยอยู่ที่                   
(X =2.21,S.D.=1.40) และข้อ 40 ผู้บริหารมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติ               
อย่างชัดเจนอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (X =2.00,S.D.=1.16) ส่วนระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
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ที่สุดคือ ข้อ 41 ผู้บริหารมีการน าหลักค าสอนศาสนาอิสลามมากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้อย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =1.70,S.D.=1.00) 
 

3.1.9 ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ ปรากฏผลดังรายละเอียด
ในตารางที่ 12 
 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ จ าแนกเป็นรายข้อ 
 

ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮ ฺ X   S.D. ระดับสภาพ 
55.ผู้บริหารมีความพยายามในการด าเนินงานโดย
หวังผลตอบแทนจากอัลลอฮฺ    

4.25 .70 มาก 

56.ผู้บริหารท างานด้วยความแน่วแน่ เชื่อมั่นใน
ความช่วยเหลือของอัลลอฮฺ   

4.07 .74 มาก 

57.ผู้บริหารมีการวางแผนในการด าเนินงาน โดย
หวังความส าเร็จจากอัลลอฮฺ    

4.01 .73 มาก 

58.ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นว่าความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวเป็นความประสงค์ของ                   
อัลลอฮฺ  

4.24 .69 มาก 

59.ผู้บริหารใช้ความพยายามสุดความสามารถใน
การด าเนินงานก่อนการมอบหมายความไว้วางใจ
ต่ออัลลอฮฺ    

4.12 .77 มาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 4.13 .36 มาก 

 
จากตารางที่ 12 สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระดับสภาพซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ข้อ 55 ผู้บริหารมีความ
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พยายามในการด าเนินงานโดยหวังผลตอบแทนจากอัลลอฮฺ    อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =4.25,S.D.=.70) รองลงมาคือ ข้อ 58 ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลว
เป็นความประสงค์ของอัลลอฮฺ   ผู้บริหารมีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนไว้อย่าง
ชัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =4.24,S.D.=.69) และข้อ 59 ผู้บริหารใช้ความพยายามสุด
ความสามารถในการด าเนินงานก่อนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ   อยู่ ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =4.12,S.D.=.77) ส่วนระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ 57 ผู้บริหารมีการ
วางแผนในการด าเนินงานโดยหวังความส าเร็จจากอัลลอฮฺ    อยู่ในระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ (X =4.01,S.D.=1.00) 
 

3.1.10 ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน      
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
 

ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน          
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ จ าแนกเป็นรายข้อ  
 

ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ X   S.D. ระดับสภาพ 
45.ผู้บริหารมีการก าหนดวิธีการประเมินผลแผน
ที่เป็นระบบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
แผนปฏิบัติงาน 

2.79 1.33 ปานกลาง 

46.ผู้บริหารมีการประเมินผลการน าแผนไป
ปฏิบัติโดยประเมินตามระบบประเมินแผน 
ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcomes) 
และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

2.80 1.44 ปานกลาง 

47.ผู้บริหารมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน  
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จในการประเมินผลแผน 

3.11 1.19 ปานกลาง 

48.ผู้บริหารมีการประเมินผลแผนก่อนการ
ด าเนินงาน 
 

2.86 1.37 ปานกลาง 
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ตารางที่ 13 (ต่อ)    
ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ X   S.D. ระดับสภาพ 

49.ผู้บริหารมีการประเมินผลแผนระหว่างการ
ด าเนินงาน 
50.ผู้บริหารมีการประเมินผลแผนหลังการ
ด าเนินงาน 
51.ผู้บริหารมีเคร่ืองมือการประเมินผลที่
ครอบคลุมรายละเอียดการด าเนินการของ 
แผนปฏิบัติงาน 

3.36 
 

3.18 
 

3.43 
 

1.13 
 

1.24 
 

1.29 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

52. จัดท าเอกสารสรุปผลการประเมินผลแผนให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
53.ผู้บริหารน าระบบการมูฮาซาบะฮฺ  
(การตรวจสอบ) ความรับผิดชอบมาใช้ใน
กระบวนการควบคุมแผนเพื่อใช้ปรับปรุงแก้ไข
คร้ังต่อไป 
54.ผู้บริหารมีการนาซีฮัต (การตักเตือน) ซึ่งกัน
และกันระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกคร้ัง
เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินแผน 

3.42 
 

3.78 
 
 
 

3.51 

1.61 
 

1.11 
 
 
 

1.20 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.22 .48 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 13 สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับสภาพซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  3 ล าดับแรกคือ ข้อ 53 ผู้บริหารน าระบบการมูฮาซาบะฮฺ 
(การตรวจสอบ) ความรับผิดชอบ มาใช้ในกระบวนการควบคุมแผนเพื่อใช้ปรับปรุงแก้ไขคร้ังต่อไป 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.78,S.D.=1.11) รองลงมาคือ ข้อ 54 ผู้บริหารมีการนาซีฮัต  
(การตักเตือน) ซึ่งกันและกันระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกคร้ังเมื่อเสร็จสิ้นการประเมินแผน  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =3.51,S.D.=1.20) และข้อ 51 ผู้บริหารมีเคร่ืองมือการประเมินผล
ที่ครอบคลุมรายละเอียดการด าเนินการของแผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(X =3.43,S.D.=1.29) ส่วนระดับสภาพที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ 45 ผู้บริหารมีการก าหนดวิธีการ
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ประเมินผลแผนที่เป็นระบบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (X =2.79,S.D.=1.33) 

 

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตาม 
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน  ในภาพรวมและรายขั้นตอน ท้ัง 9 ขั้นตอน ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม                      
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามเพศ 
 

                                                     เพศ 

สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 
เพศชาย 
(N=79) 

เพศหญิง 
(N=185) 

t-test Sig. 

 X   S.D. X   S.D.   
1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 4.01 .46 4.01 .50 -.089 .929 
2. ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3.64 .50 3.69 .60 -.627   .531 
3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 3.64 .69 3.52 .65 1.413 .159 
4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ 3.40 .46 3.34 .51 .797 .426 
5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 3.79 .57 3.74 .55 .643 .521 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 3.81 .79 3.67 .53 1.475 .159 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 1.94 .52 2.06 .52 -1.751 .081 
8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ 4.12 .31 4.14 .38 -.480 .521 
9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ 3.19 .41 3.23 .50 -.639 .523 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.50 .21 3.49 .21 .487 .627 
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จากตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามเพศที่ต่างกัน ในภาพรวมและรายขั้นตอน พบว่า ไม่แตกตา่งกัน 
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม                  
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

                                                     ระดับการศึกษา 

สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 
ปริญญาตรี 
(N=247) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(N=17) 

t-test Sig. 

 X   S.D. X   S.D.   
1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 4.01 .48 4.08 .52 -.584                           .560 
2. ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3.68 .57 3.62 .56 .415                           .679 
3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 3.54 .62 3.78 1.07 -.907      .377 
4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ 3.36 .49 3.35 .48 .108                      .914 
5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 3.76 .53 3.81 .88 -.253                            .803 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 3.72 .63 3.58 .41 .898                          .370 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 2.04 .54 1.86 .28 2.32                       .029* 
8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ 4.13 .36 4.16 .36 -.316                     .752 
9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ 3.21 .48 3.32 .37 -.891                      .374 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.49 .21 3.51                     .19                               -.225                  .822 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกันในภาพรวมและรายขั้นตอน พบว่า    
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ      
ที่ระดับ .05 
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 ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามต าแหน่ง 

                                      ต าแหน่ง 

สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 
หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ 
 (N=44) 

หัวหน้าฝ่าย
บุคคล 

 (N=44) 

หัวหน้าฝ่าย
งบประมาณ 

(N=44) 

หัวหน้าฝ่าย
บริหารท่ัวไป 

(N=44) 

ครูสอนสามัญ 
(N=44) 

ครูสอนศาสนา 
 (N=44) 

F-test Sig. 

 X   S.D. X   S.D. X   S.D. X   S.D. X   S.D. X   S.D.   
1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 4.00 .47 4.04 .54 3.96 .53 4.00 .50 4.11 .41 3.97 .47 .561 .730 
2. ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3.65 .58 3.73 .61 3.69 .66 3.57 .51 3.66 .55 3.75 .51 .570   .723 
3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 3.56 .58 3.54 .73 3.60 .65 3.51 .61 3.53 .65 3.60 .76 .142 .982 
4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ 3.42 .47 3.32 .51 3.28 .52 3.37 .48 3.35 .53 3.42 .45 .550 .739 
5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 3.79 .58 3.74 .51 3.62 .61 3.88 .57 3.72 .57 3.81 .48 1.134 .343 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 3.69 .62 3.63 .41 3.80 .66 3.76 .49 3.61 .71 3.80 .75 .807 .545 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 2.06 .49 2.01   .48 2.01 .60 2.07 .59 2.11 .54 2.03 .45 .930 .462 
8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ 4.20 .35 4.18 .40 4.15 .38 4.08 .38 4.07 .35 4.13 .25 .970 .436 
9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ 3.12 .55 3.26 .43 3.23 .48 3.17 .42 3.24 .54 3.22 .44 .681 .638 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.50 .21 3.49 .20 3.48 .23 3.49 .16 3.49 .25 3.52 .22 .119 .988 
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จากตารางที่ 16  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามต าแหน่งที่ต่างกัน ในภาพรวมและรายขั้นตอน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 
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              ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม                               
            สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

                                                                                       ประสบการณ์การท างาน  

สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 
น้อยกว่า 5 ปี 

(N=92) 
5-10 ปี 

 (N=113) 
มากกว่า 10 ปี 

 (N=59) 
F-test Sig. 

 X   S.D. X   S.D. X   S.D.   
1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 3.96 .47 4.06 .51 4.00 .47 .901 .407 
2. ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3.70 .57 3.70 .60 3.58 .51 .925 .398 
3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 3.59 .71 3.57 .68 3.47 .55 .675 .510 
4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ 3.32 .52 3.38 .47 3.39 .50 .529 .590 
5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 3.77 .49 3.78 .59 3.71 .60 .276 .759 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 3.71 .75 3.74 .56 3.68 .48 .183 .833 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 2.09 .50 2.01 .58 1.95 .44 1.342 .263 
8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ 4.16 .37 4.09 .34 4.16 .37 1.246 .289 
9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ 3.22 .49 3.19 .48 3.27 .45 .668 .514 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.50 .24 3.50 .20 3.47 .18 .540 .583 
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จากตารางที่ 17  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามประสบการณ์การท างานที่ต่างกัน ในภาพรวมและรายขั้นตอน 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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              ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม                   
            สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

                                                                                       ขนาดโรงเรียน   

สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 
(1) 

ขนาดเล็ก 
 (N=150) 

(2) 
ขนาดกลาง 

 (N=96) 

(3) 
ขนาดใหญ่ 

 (N=18) 
F-test Sig.            คู่ที่ต่างกัน 

 X   S.D. X   S.D. X   S.D.    
1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 4.12 .51 3.87 .42 4.01 .38 8.935    .000** (1,2) 
2. ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3.67 .58 3.74 .55 3.67 .54 2.566 .079 - 
3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 3.59 .69 3.55 .62 3.56 .57 1.194 .305 - 
4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ 3.34 .45 3.49 .47 3.36 .60 15.626    .000** (1,3),(2,3) 
5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 3.73 .60 3.81 .48 3.76 .48 .761 .468 - 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 3.70 .61 3.78 .52 3.71 .59 1.659 .192 - 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 1.99 .51 2.08 .56 2.02 .54 .939 .392 - 
8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ 4.11 .30 4.12 .38 4.36 .58 3.968   .020* (1,3),(2,3) 
9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ 3.25 .49 3.19 .41 3.08 .64 1.255 .287 - 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.50 .18 3.52 .21 3.34 .34 5.089   .007* (1,3),(2,3) 
     *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01                                          
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จากตารางที่ 18  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการ 
วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน ในภาพรวม พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคู่ที่แตกต่างด้วยวิธีของ              
เชฟเฟ่ (Scheffe') พบว่า คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 คู่ได้แก่ โรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ่ โดยค่าเฉลี่ยของคู่โรงเรียน
ขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคู่โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการ 
วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่าง               
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 
ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์และขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ เมื่อทดสอบความ
แตกต่างกันระหว่างขั้นตอนการต้ังเจตนารมณ์แน่วแน่   ที่ต่างกันที่ละคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe') 
พบว่า คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 1 คู่ ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็กกับ
โรงเรียนขนาดกลาง เมื่อทดสอบความแตกต่างกันระหว่างขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์  ที่ต่างกันที่ละ
คู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe') พบว่า คู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 2 คู่
ได้แก่  โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ่                      
โดยค่าเฉลี่ยของคู่โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคู่โรงเ รียนขนาด
เล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และเมื่อทดสอบความแตกต่างกันระหว่างขั้นตอนการมอบหมายความ
ไว้วางใจต่ออัลลอฮฺที่ต่างกันที่ละคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe') พบว่า คู่ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 คู่ ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียน
ขนาดกลางกับขนาดใหญ่ โดยค่าเฉลี่ยของคู่โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของคู่โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการ
วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 

 

3.3.1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยแยกแต่ละขั้นตอน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 19 
 

ตารางท่ี 19 ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 
 

ปัญหา ความถี่ 

1) ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่  
1. ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นว่าการท างานเป็นไปเพื่อหวังผลตอบแทนจากผู้อ่ืน  
ทั้งในทางวาจาและการกระท า บ่งบอกถึงเจตนาที่ไม่บริสุทธิ์ในการท างาน 

7 

2. ผู้บริหารแสดงออกทางวาจาเพื่อมุ่งหวังผลประโยชน์ของตนอย่างสูงสุด  5 
2) ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต  
1. ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในเร่ืองการวิเคราะห์ SWOT 18 
2. การวิเคราะห์ การตั้งสมมติฐาน จะอาศัยความรู้สึกมากกว่าการอ้างอิงข้อมูลสารสนเทศ  12 
3. พื้นฐานความรู้ความคิดของบุคลากรต่างกัน มีความแตกต่างกันทางด้านบุคคล 8 
4. การวางแผนขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรและชุมชน  6 
5. ผู้บริหารขาดการน านโยบาย ข้อมูลสารสนเทศที่แท้จริงมาใช้ในการจัดท าแผน  3 
6. ขาดการชูรอ ปรึกษาหารือกับหัวหน้าฝ่าย  2 
3) ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์  
1. ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์เชิงปริมาณเท่านั้นไม่ได้เน้นคุณภาพ 21 
2. ขาดการมีส่วนร่วมของหลายๆฝ่ายในการก าหนดวัตถุประสงค์ 9 

3. ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเอง ท าให้ครูไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร 7 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
ปัญหา ความถี่ 

4) ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์  
1. ผู้บริหารไม่สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก ก่อนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กรได้ดีเท่าที่ควร 

24 

2. ขาดการระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายรวมถึงการระดมความเห็นจากหน่วยงานภายนอก              
มาพัฒนาทางเลือก ท าให้ได้ข้อมูลไม่รอบด้าน 

23 

3. ผู้บรหิารขาดทักษะในการค้นหาสิ่งใหม่ๆเพื่อพัฒนาหาทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆที่ดีไม่กล้า 
ลงมือท าสิ่งและคิดสิ่งใหม่ๆที่ท้าทาย 

18 

4. การรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกยังมีไม่เป็นระบบ 15 
5. ผู้บริหารมีความเกรงใจต่อครูบางคนมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเพื่อเลือกทางเลือกที่
ดีกว่า 

4 

5) ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง  
1. บุคลากรขาดความตระหนักและเห็นความส าคัญในเร่ืองเป้าหมายของแผน และการสร้าง
เป้าหมายเป็นระยะ 

17 

2. เป้าหมายบางอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแต่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

6 

3. การสร้างเป้หมายไม่สอดคล้องกับนโยบาย อีกทั้งยังไม่กระตุ้นให้บุคลากรมีความ                     
ท้าทาย อยากที่จะปฏิบัติงาน 

5 

6) ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน  
1. ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม และไม่ได้อาศัยหลักความเป็นไปได้ 14 
2. ทรัพยากรที่ใช้ในการก าหนดแผนมีจ ากัด 12 
3. ผู้บริหารไม่ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 10 
4. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แต่ไม่สามารถท าให้บรรลุผลได้ เนื่องจาก                  
ขาดแคลนงบประมาณ ข้อจ ากัดหลายด้าน เช่น บุคลากร 

7 

5. ขาดการใช้เคร่ืองมือที่ใช้ในการก าหนดแผนอย่างเป็นทางการ ไม่ได้สร้างเป็นรูปแบบ
เดียวกัน 

3 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) 
ปัญหา ความถี่ 

7) ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน      
1. ผู้บริหารไม่สามารถปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 34 
2. ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติอย่างชัดเจน  31 
3. ผู้บริหารไม่สามารถน าหลักค าสอนศาสนาอิสลามมากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง 

28 

4. บุคลกรมีไม่เพียงพอได้ 25 
5. ผู้บริหารไม่สามารถจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน 17 
6. ผู้บริหารไม่สามารถใช้วิธีการตามแนวปฏิบัติของท่านรสูล ในการสร้างขวัญแก่
บุคลากรที่น าแผนไปปฏิบัติ เช่น การให้รางวัลความดีความชอบเป็นต้น 

15 

7. บคุลกรมีหน้าที่รับผิดชอบหลายด้าน ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 11 
8. บุคลากรขาดความรับผิดชอบ และไม่เข้าใจในกระบวนการท างาน 8 
9. ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน า
แผนไปปฏิบัติได้ 

7 

8) ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮ ฺ  
1. ผู้บริหารมักจะโทษตัวเองและโทษคณะท างานบ่อยคร้ังเมื่อผลไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 17 
2. ผู้บริหารไม่ค่อยตระหนักและให้ความส าคัญในเร่ืองการมอบหมายการงานต่ออัลลอฮฺ   
และมักจะเข้าใจว่าเร่ืองดังกล่าวเป็นเรื่องที่ทุกคนทราบดีอยู่แล้ว แต่ในความเป็นจริงเร่ืองนี้
เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนที่ผู้บริหารควรเน้นย้ าแก่ทีมงานอยู่เป็นเสมอ 

14 

9) ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ  
1. ผู้บริหารขาดการติดตาม วัดผล ประเมินที่ต่อเนื่อง 47 
2. ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจในการประเมินผลแผน 27 
3. ขาดเคร่ืองมือในการประเมินผลแผนที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้ 18 
4. ขาดการด าเนินจัดเก็บเคร่ืองมือการประเมินผลแผนที่เป็นระบบและไม่ทันสมัย 15 
5. ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดวิธีการประเมินผลแผนที่เป็นระบบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์         11     
ของแผนปฏิบัติงานได้ดีเท่าที่ควร 
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จากตารางที่ 19 ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 
ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส สรุปล าดับความถี่แต่ละขั้นตอนดังนี ้

1.  ขั้นตอนการต้ังเจตนารมณ์แน่วแน่ ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่มากที่สุดคือ  
ผู้บริหารมักแสดงออกทางวาจา และแสดงทางพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการเนี๊ยตในการด าเนินงาน
หรือกิจกรรมเป็นไปเพื่อหวังผลตอบแทนจากผู้อ่ืน รองลงมาคือ ผู้บริหารแสดงออกทางวาจา      
เพื่อมุ่งหวังผลประโยชน์ของตนอย่างสูงสุด 

2. ขั้นตอนการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด 
คือ ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในเร่ืองการวิเคราะห์ SWOT รองลงมาคือ 
การวิเคราะห์ การต้ังสมมติฐาน จะอาศัยความรู้สึกมากกว่าการอ้างอิงข้อมูลสารสนเทศ และความถี่ 
ที่น้อยที่สุดคือ ขาดการชูรอ (ปรึกษาหารือ) กับหัวหน้าฝ่าย 

3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่มากที่สุดคือ  
ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์เชิงปริมาณเท่านั้นไม่ได้เน้นคุณภาพ รองลงมาคือ ขาดการมีส่วนร่วม
ของหลายๆฝ่ายในการก าหนดวัตถุประสงค์ และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเอง    
ท าให้ครูไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร 

4. ขัน้ตอนการพัฒนากลยุทธ์ ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่มากที่สุดคือ ผู้บริหารไม ่
สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกก่อนการพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารองค์กรได้ดีเท่าที่ควร รองลงมาคือ ขาดการระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายรวมถึง
การระดมความเห็นจากหน่วยงานภายนอกมาพัฒนาทางเลือก ท าให้ได้ข้อมูลไม่รอบด้าน                       
และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารมีความเกรงใจต่อครูบางคนมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเพื่อ
เลือกทางเลือกที่ดีกว่า 

   5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด
คือบุคลากรขาดความตระหนักและเห็นความส าคัญในเร่ืองเป้าหมายของแผนและการสร้าง
เป้าหมาย เป็นระยะ  รองลงมาคือ เป้าหมายบางอย่ างสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา                             
แต่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน  และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ การสร้างเป้าหมาย                     
ไม่สอดคล้องกับนโยบาย อีกทั้งยังไม่กระตุ้นให้บุคลากรมีความท้าทายอยากที่จะปฏิบัติงาน 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่มากที่สุดคือ  
ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม และไม่ได้อาศัยหลักความเป็นไปได้  รองลงมาคือ 
ทรพัยากรที่ใช้ในการก าหนดแผนมีจ ากัด และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ ขาดการใช้เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
ก าหนดแผนอย่างเป็นทางการ ไม่ได้สร้างเป็นรูปแบบเดียวกัน 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่มากที่สุดคือ ผู้บริหาร 
ไม่สามารถปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ รองลงมาคือ ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การน าแผนไปปฏิบัติอย่างชัดเจน และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดบุคลากร             
ที่รับผิดชอบที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าแผนไปปฏิบัติได้ 

8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่ 
มากที่สุดคือ ผู้บริหารมักจะโทษตัวเองและโทษคณะท างานบ่อยคร้ัง เมื่อผลไม่บรรลุเป้าหมายที่              
วางไว้ รองลงมาคือ ผู้บริหารไม่ค่อยตระหนักและให้ความส าคัญในเร่ืองการมอบหมายการงาน
ต่ออัลลอฮฺ   และมักจะเข้าใจว่าเร่ืองดังกล่าวเป็นเร่ืองที่ทุกคนทราบดีอยู่แล้ว แต่ในความเป็นจริง
เร่ืองนี้เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนที่ผู้บริหารควรเน้นย้ าแก่ทีมงานอยู่เป็นเสมอ และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ 
ผู้บริหารไม่ได้มีการวางแผน ไม่ได้ติดตามงาน และไม่มีความพยายามปฏิบัติงานอย่างดีที่สุดก่อนที่
จะมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ  

9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ ผลปรากฏปัญหาที่มีความถี่มากที่สุดคือ  
ผู้บริหารขาดการติดตาม วัดผล ประเมินที่ต่อเนื่อง รองลงมาคือ ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจใน
การประเมินผลแผน และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดวิธีการประเมินผลแผนที่
เป็นระบบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงานได้ดีเท่าที่ควร 
 

3.3.2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการ 
วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยแยกแต่ละขั้นตอน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 20 
 
ตารางท่ี 20  แนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของ
บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 
 

แนวทางแก้ไข ความถี่ 

1) ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่  
1. ผู้บริหารต้องตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่เพื่อส่วนร่วมหรือองค์กรเป็นหลัก ไม่ใช่เพื่อส่วนตัว 13 
2. ผู้บริหารต้องใช้จิตวิทยาในการต้ังเจตนารมณ์แน่วแน่ เพื่อไม่ให้เป็นการบังคับทีมงานใน
การท างานร่วมกัน 

7 

2) ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต  
1. หน่วยงานต้นสังกัด ควรพัฒนาบุคลากรในเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ เทคนิค และวิธีการ
วิเคราะห์ SWOT  

36 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)    
แนวทางแก้ไข ความถี่ 

2. ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียน 
เพื่อกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้มองภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเช่นเดียวกัน และให้เห็นคุณค่าของ
การวางแผน 
3. ผู้บริหารควรระดมความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของโรงเรียน 

29 
 
 
 

24 
4. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรหาความรู้เพิ่มเติม โดยการอบรมพัฒนาตนเอง 
5. การอ้างอิงข้อมูลต่างๆ ควรอ้างอิงโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจริง 

16 
9 

3) ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์  
1. ผู้บริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และระบุถึงผลผลิต                  
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ 

21 

2. ผู้บริหารควรสร้างความร่วมมือและความตระหนักให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผน 

12 

4) ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์  
1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการวิเคราะห์อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกมากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กร
ต่อไป 

25 

2. ผู้บริหารควรเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ ในรูปแบบของสารสนเทศหรือในรูปแบบ
ของ KM 

18 

3. ผู้บริหารควรที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ศึกษาต่อ 
จัดอบรมให้มีความรู้เพิ่มเติม 

11 

4. ผู้บริหารควรอ้างอิงข้อมูลสารสนเทศในการสร้างทางเลือก เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึก 8 
5) ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง  
1. ผู้บริหารควรปรับกลยุทธ์ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของ
หน่วยงานระดับสูงขึ้นไป  

26 

2. หน่วยงานระดับสูงควรก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนแต่ละแห่งด้วย 
เช่น โรงเรียนชนบทจะแตกต่างจากโรงเรียนในเมืองมาก 
 
 

23 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)   
แนวทางแก้ไข ความถี่ 

3. ผู้บริหารควรที่จะก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันโดยการส่งเสริม 
ความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย 
4. ผู้บริหารควรที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความท้าทายและสนับสนุนให้บุคลากรมี              
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
6) ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 

20 
 

7 

1. ผู้บริหารควรมีการกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร สร้างความรู้  ความเข้าใจ และ
สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวิธีการก าหนดแผน 

32 

2. ผู้บริหารควรกระจายงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบงาน และมอบหมายงานโดยการจัดท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

28 

3. หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในสังกัด เช่น จัดอบรม
สัมมนา ส่งเสริมให้ศึกษาต่อ 

27 

4. ผู้บริหารควรน าความรู้เทคนคิการใช้เคร่ืองมือต่างๆในการก าหนดแผน 17 
5. ผู้บริหารควรจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 16 
7) ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน   
1.  ผู้บริหารควรด าเนินการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลากรในการน าแผนไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

25 

2. ปรับปรุงแผนปฏิบัติให้ชัดเจน และก าหนดผู้รับผิดชอบให้ตรงตามเป้าหมายหลักของแผน 22 
3. สร้างมูลเหตุจูงใจและกลไกควบคุมความต่อเน่ืองในการน าแผนปฎิบัติตามหลักค าสอน
ของศาสนาอิสลามมาใช้ 

19 

4. ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนมากยิ่งขึ้น 

18 

5. มีกลไกควบคุมในการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได้ เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานให้ตรง
ตามแผนมากยิ่งขึ้น 

15 

6. สนับสนุนให้ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรตามแนวทางของท่านรสูล  
มากยิ่งขึ้น 

14 

8) ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮ ฺ  
1. ผู้บริหารควรวางแผนอย่างดีก่อนที่จะท าแผนต่างๆ และปฏิบัติงานนั้นๆให้เต็มที่ก่อน     
จึงจะมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ  ได้ 

18 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)    
แนวทางแก้ไข ความถี่ 

2. ผู้บริหารควรมีความเข้มงวดและเสียสละในการติดตามแผนต่างๆที่ได้มอบหมายไว้             
และลงมือปฏิบัติจริง ไม่ใช่มอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ  เพียงอย่างเดียว 
3. เมื่อปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างเต็มที่ และมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ   
แล้วต้องขอวิงวอนความส าเร็จจากพระองค์ด้วย 

11 
 

8 

9) ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ  
1. น าวัตถุประสงค์ของแผนการปฏิบัติงานเป็นเป้าหมายหลักในการก าหนดวิธีการ
ประเมินผลแผน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 

16 

2. ผู้บริหารควรมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลแผนเป็นระยะ และควรน าข้อมูลผลที่ได้มา 11 
เป็นข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไป 
 

 

 
จากตารางที่ 20 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการ 

วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส สรุปล าดับความถี่แต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการต้ังเจตนารมณ์แน่วแน่ ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มีความถี่มากที่สุด 
คือ ผู้บริหารต้องตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่เพื่อส่วนร่วมหรือองค์กรเป็นหลัก ไม่ใช่เพื่อส่วนตัว 
รองลงมาคือ ผู้บริหารต้องใช้จิตวิทยาในการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ เพื่อไม่ให้เป็นการบังคับทีมงาน
ในการท างานร่วมกัน 

 2. ขั้นตอนการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มีความถี่ 
มากที่สุดคือ หน่วยงานต้นสังกัดควรพัฒนาบุคลากรในเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ เทคนิค และวิธีการ
วิเคราะห์ SWOT รองลงมาคือ ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้มองภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเช่นเดียวกัน 
และให้เห็นคุณค่าของการวางแผน และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ การอ้างอิงข้อมูลต่างๆ ควรอ้างอิงโดย
ใช้ข้อมูลสารสนเทศจริง 

3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มีความถี่มากที่สุด 
คือ ผู้บริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และระบุถึงผลผลิตเชิงปริมาณ
และคุณภาพได้ รองลงมาคือ  ผู้บริหารควรสร้างความร่วมมือและสร้างความตระหนักให้ครูมีส่วน
ร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน 
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4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มีความถี่มากที่สุดคือ  
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการวิเคราะห์อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกมากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กรต่อไป รองลงมา
คือ ผู้บริหารควรเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ ในรูปแบบของสารสนเทศหรือในรูปแบบ                 
ของ KM และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารควรอ้างอิงข้อมูลสารสนเทศในการสร้างทางเลือก                   
เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึก 

5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มีความถี่ 
มากที่สุดคือผู้บริหารควรปรับกลยุทธ์ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของ
หน่วยงานระดับสูงขึ้นไป รองลงมาคือ หน่วยงานระดับสูงควรก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียนแต่ละแห่งด้วย เช่น โรงเรียนชนบทจะแตกต่างจากโรงเรียนในเมืองมาก  และ
ความถี่ที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารควรที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความท้าทาย และสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มีความถี่มาก 
ที่สุดคือ ผู้บริหารควรมีการกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร สร้างความรู้  ความเข้าใจ และสร้าง
ความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวิธีการก าหนดแผน รองลงมาคือ  
ผู้บริหารควรกระจายงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบงานและมอบหมายงานโดยการจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารควรจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานหรือ
โครงการที่ได้รับมอบหมาย 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มีความถี่มากที่สุดคือ  
ผู้บริหารควรด าเนินการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในการน าแผนไปปฏิบัติอย่าง                              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รองลงมาคือ ปรับปรุงแผนปฏิบัติให้ชัดเจน และก าหนดผู้รับผิดชอบให้
ตรงตามเป้าหมายหลักของแผน และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ สนับสนุนให้ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจ
แก่บุคลากรตามแนวทางของท่านรสูล  มากยิ่งขึ้น 

8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มี 
ความถี่มากที่สุดคือ ผู้บริหารควรวางแผนอย่างดีก่อนที่จะท าแผนต่างๆ และปฏิบัติงานนั้นๆให้เต็มที่
ก่อนจึงจะมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ   ได้ รองลงมาคือ ผู้บริหารควรมีความเข้มงวด 
และเสียสละในการติดตามแผนต่างๆที่ได้มอบหมายไว้และลงมือปฏิบัติจริง ไม่ใช่มอบหมายความ
ไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ เพียงอย่างเดียว และความถี่ที่น้อยที่สุดคือ เมื่อปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่าง
เต็มที่ และมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ แล้วต้องขอวิงวอนความส าเร็จจากพระองค์
ด้วย 
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9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ ผลปรากฏแนวทางแก้ไขที่มีความถี่มากที่สุด 
คือ น าวัตถุประสงค์ของแผนการปฏิบัติงานเป็นเป้าหมายหลักในการก าหนดวิธีการประเมินผลแผน 
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน รองลงมาคือ ผู้บริหารควรมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
แผนเป็นระยะ และควรน าข้อมูลผลที่ได้มาเป็นข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไป 
  

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตาม 
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล โดยแยกแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

 

  3.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตาม
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 9 ขั้นตอน ดงัรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

1) ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 

กระบวนการวางแผนในการบริหารจัดการโรงเรียนมีความจ าเป็นต้องเร่ิมต้นด้วย
การตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ ซึ่งส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยทั่วไปมีการตั้งเจตนารมณ์ในลักษณะที่เชื่อมโยงกับค าสอนศาสนา
อิสลามที่ส่งเสริมให้มีความบริสุทธิ์ใจในการปฏิบัติและด าเนินการงานต่างๆหรือที่เรียกว่ามีความ 
“อิคลาส”ในเจตนา ซึ่งปัญหากระบวนการวางแผนในขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่จะพบน้อย
มาก สืบเนื่องจากในขั้นตอนของการต้ังเจตนารมณ์นี้ กล่าวได้ว่าเป็นนามธรรมที่อยู่ภายในจิตส านึก
ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ไม่สามารถตรวจสอบหรือวัดในเชิงรูปธรรมได้ ทั้งนี้โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามโดยทั่วไปจะมีบุคลากรเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม จึงมีหลักคิดหรือหลัก
ยึดเหน่ียวในเร่ืองการตั้งเจตนารมณ์นี้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์กล่าวว่า 

 
“การด าเนินงานของปัญหาในเร่ืองของเจตนารมณ์ปกติแล้วส่วนใหญ่จะ
รู้ๆกัน ครูและอุสตาซเขาจะรู้กันอยู่แล้วว่าเราต้องตั้งเจตนาอย่างไร 
เพราะทุกคนที่เข้ามาที่นี่เขาจะรู้อยู่แล้วในการเจตนารมณ์ของโรงเรียน
เราคืออะไร จึงไม่ค่อยเจอปัญหาเร่ืองนี้” (ฮารณ ยูโซะ, 21 ตุลาคม 2558) 
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 อย่างไรก็ตามเมื่อพบปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์ในกระบวนการ
วางแผนของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีแนวทางในการแก้ไขที่เป็นลักษณะการ
พูดคุยปรึกษาหารือ เพื่อทบทวนปัญหาที่เกิดและดึงเจตนาร่วมของทุกคนมาสู่ทิศทางเดียวกันอีกคร้ัง 
ดังที่ได้สะท้อนว่า 

 
“ถ้ามี เกิดปัญหาเราก็จะมานั่งพูดคุยเฉพาะบางคนว่ามีปัญหาหรือ                  
ไม่เข้าใจตรงไหน ในเร่ืองนี้ก็จะมีอุสตาซซึ่งเป็นหลักผู้ใหญ่ของโรงเรียน
คอยเป็นผู้ดูแลในส่วนนี้ ซึ่งครูทุกคนจะให้ความเคารพแก่อุสตาซเป็น
ทุนเดิมอยู่แล้ว” (ฮารณ ยูโซะ, 21 ตุลาคม 2558) 

 

และอีกท่านหนึ่งได้กล่าวอีกว่า 
 

“ในฐานะผู้บริหารก็ควรที่จะเอาประเด็นนี้พูดในวาระการประชุม              
ทุกคร้ัง ต้องจดว่าจะต้องพูดเร่ืองนี้นะ ไม่ว่าจะเอ่ยก่อนประชุม หรือท้าย
เวลาของประชุม เหมือนเราสร้างให้ทีมงานรู้ว่าเราให้ความส าคัญกับ
เร่ืองนี้จึงพูดถึงเร่ืองนี้บ่อย” (นัสรันทร์ สาแลมา, 30 ตุลาคม 2558) 
 

2) ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 

การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม                  
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับการพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกโรงเรียนรอบด้าน                       
เพื่อประเมินถึงโอกาสและความเสี่ยงต่างๆที่มีอยู่ทั้งในปัจจุบันและที่จะมีในอนาคต ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

นอกจากนีป้ัญหากระบวนการวางแผนในขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ 
อนาคตของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อนในลักษณะที่ว่า การ
รวบรวมข้อมูลเพื่อตั้งสมมติฐานประกอบกระบวนการวางแผนในบริบทของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ได้มีการน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมากระท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ลักษณะการเดินงานยังเป็นไปอย่างไม่มี
ระบบ 
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ส่วนแนวทางแก้ไขกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ 
อนาคตในบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามให้ด าเนินอย่างมีระบบมากยิ่งขึ้น                       
ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนะว่า  

 
“เราควรน าข้อมูลที่ได้รับมาท าการวิเคราะห์อย่างถูกต้องและชัดเจน เพื่อใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน และแต่งตั้งคณะกรรมการในการ
วิเคราะห์ถึงสภาพปัจจัยต่างๆ เพื่อก าหนดสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคตอย่าง
เป็นระบบ โดยจะต้องวางบุคลากรที่เป็นคณะกรรมการนั้นให้เหมาะสมกับ
ความถนัดและความสามารถครับ” (อาไซน์นา อับดุลเลาะ, 25 ตุลาคม 
2558) 

 
3) ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 

กระบวนการวางแผนในขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จะเป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์ว่าอะไรคือเป้าหมายหลักของโรงเรียน ซึ่งสภาพของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาโดย
ส่วนใหญ่ก็มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารงานโรงเรียนในทิศทางที่คล้ ายกัน                  
การด าเนินงานในการก าหนดวัตถุประสงค์มีประสบปัญหาอยู่บ้างเน่ืองจากความเข้าใจที่แตกต่างกัน 
ซึ่งแนวทางแก้ไขกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์นี้ ผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่ง             
ก็ได้แก้ปัญหาโดยการจัดตั้งหน่วยเสริมที่จะคอยช่วยเหลือด้านกระบวนการวางแผนโดยเฉพาะ             
เพื่อรับผิดชอบในการศึกษาข้อมูลและสรุปประมวลผลอีกครั้ง ดังที่กล่าวว่า 

 
“การท างานส่วนนี้บางทีที่เกิดปัญหาส่วนใหญ่มาจากการเข้าใจไม่ตรงกัน 
แต่ว่าเราจะมีฝ่ายแผนมาคอยส่งเสริมและช่วยเหลือการท างานอีกที และ
หน่วยนี้มีหน้าที่ในการสรุปด้วย พอเดินเสร็จแล้วทุกอย่างก็จะมาที่หน่วยนี้
เพราะหน่วยนี้ท าหน้าที่สรุปประมวลผลให้ครับ” (ฮารณ ยูโซะ, 21 ตุลาคม 
2558) 
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4) ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ 

เป็นขั้นตอนของการหาทางปฏิบัติต่างๆที่คาดว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้ ซึ่งสภาพกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาสปัจจุบัน ผู้ให้
ข้อมูลกล่าวว่ามีการพัฒนาที่เป็นระบบ ครูผู้สอนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์ 
เพื่อให้แผนดังกล่าวได้รับการยอมรับและน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ปัญหากระบวนการวางแผนในขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ส่วนหนึ่งคือ ผู้บริหารไม่ได้
มีการน าข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ที่ผ่านมามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
กระบวนการวางแผนเพื่อการบริหารงานในอนาคตของโรงเรียน ดังนี ้

 
“ที่ผ่านมาเราท าแต่ละโครงการหรือแผนงานจบ ก็ไม่ได้มีการประเมินผลเพื่อ

เก็บข้อมูลมาใช้ย้อนกลับ ขณะเดียวกันพอเจอปัญหาแต่ละคร้ังเราก็ต้องมาเร่ิม

คิดใหม่ว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร” (อาไซน์นา อับดุลเลาะ, 25 ตุลาคม 2558) 
 

ผู้ให้ข้อมูลอีกท่านหนึ่งได้สะท้อนว่า 
 

“ปัญหาส าหรับการพัฒนากลยุทธ์นี้ผมคิดว่าพวกเรายังขาดความรู้ ความเข้าใจ
ทางวิชาการ และทางการบริหารท าให้โรงเรียนไม่มีโอกาสที่จะพัฒนากลยุทธ์
ต่างๆ ได้ดี บางคร้ังผู้บริหารที่ได้ต าแหน่งมาก็ได้มาจากการถ่ายทอดทางมรดก 
เครือญาติ ไม่ได้มาจากความสามารถจริง” (อับดุลรอยะ มาหะมะ, 25 ตุลาคม 
2558) 

 
ควรมีแนวทางแก้ไขกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ โดยเร่ิม                 

จากการเพิ่มเติมสมรรถนะด้านต่างๆ และการพัฒนาทักษะความรู้ด้านการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียนเอง หรืออาจเป็นลักษณะการศึกษาเรียนรู้กลยุทธ์การวางแผนและการด าเนินการของ
โรงเรียนต้นแบบหรือกรณีศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาระดับหนึ่งแล้ว เป็นต้น 

 
“ผู้บริหารต้องวางแผนอย่างชาญฉลาด ต้องศึกษาเรียนรู้อยู่ตลอด ต้องหา

ความรู้ใหม่ๆมาพัฒนาระบบในโรงเรียน และต้องศึกษาดูงานของคนอ่ืนที่

โรงเรียนเขามีการพัฒนาอย่างดีเยี่ยม เช่น โรงเรียนที่ดังๆ พื้นที่ใกล้เคียงนี้                
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ที่เขาประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษา เพื่อศึกษาดูว่าท าไมเขาพัฒนา

มาถึงตรงนี้ได้ ศึกษากลยุทธ์ของเขามาปรับใช้กับเรา” (นัสรันทร์ สาแลมา,                  

30 ตุลาคม 2558) 

5) ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 

 การสร้างเป้าหมายระยะปานกลางเป็นลักษณะการสร้างเป้าหมายยุทธวิธี                  
ที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน ซึ่งจะเป็นการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์                      
โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในระยะปานกลาง เป็นจ านวนวันเวลาที่สามารถวัดผลการด าเนินงานได้ 
และส าเร็จผลภายในระยะเวลาสั้น ส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส  มีการสร้างเป้าหมายระยะปานกลางทั้งในระยะ 1 ปี และระยะ  
3-5 ปี  

ปัญหากระบวนการวางแผนในขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง มักจะ
ประสบปัญหาในการด าเนินการตามแผนและไม่มีการประเมินผลที่ดี ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อน
อย่างสอดคล้องกันว่า 

 
“ในส่วนของปัญหาเวลาเราก าหนดเป้าหมายปานกลาง คือ แผนปฏิบัติที่
อยู่คั่นระหว่าง ระยะสั้น ระยะยาว  บางคร้ังก็ไม่ได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ บางทีเราก็แค่ประเมินแบบผ่านๆ บางที่ก็ประเมินโดยใช้
ความรู้สึก พอเรารู้สึกไม่โอเค เราก็จะปรับแผน แต่แผนที่ปรับกลายเป็นว่า
ไม่ตรงกับเป้าหมายเดิมที่ได้ต้ังไว้” (นัสรันทร์ สาแลมา, 30 ตุลาคม 2558) 
 
และผู้ให้ข้อมูลอีกท่านได้สะท้อนถึงปัญหาในขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะ

ปานกลางว่า 
 

“ทางเราประสบปัญหาการประเมินแผนระยะปานกลางอยู่บ่อยคร้ัง 
เนื่องจากการด าเนินตามแผน 3 ปี ที่ได้วางแผนไว้นั้นไม่ได้มีการประเมิน 
ดูสถานการณก์่อนล่วงหน้า หรือกล่าวได้ว่าตั้งเป้าหมายโดยไม่ได้วิเคราะห์
ปัจจัยต่างๆอย่างรอบด้าน จึงท าให้การสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง                 
ที่ผ่านมาไม่บรรลุผลตามเป้ามากนัก” (มะนาพี ดะแย, 26 ตุลาคม 2558) 
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นอกจากนี้ยังพบปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ เมื่อพบอุปสรรค 
ในการด าเนินการบางส่วนก็ล้มเลิกเป้าหมายไปจากที่ได้ก าหนดไว้ ดังที่กล่าวว่า 

 
“เมื่อโรงเรียนได้มีการวางแผนปฏิบัติแล้ว แต่การปฏิบัติยังไม่แล้วเสร็จ 
อาจเพราะเจออุปสรรคหรือพบปัญหาก็จะมีการเปลี่ยนนโยบายหรือ
แผนงานใหม่ จึงท าให้การวางแผนการด าเนินงานระยะปานกลางไม่มี
ความต่อเน่ือง” (อาไซน์นา อับดุลเลาะ, 25 ตุลาคม 2558) 
 
แนวทางแก้ไขกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 

ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนะให้การวางเป้าหมายต่างๆ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ พันธกิจหลัก
ของโรงเรียน มีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม ดังที่กล่าวว่า 

 
“ผมคิดว่าไม่ว่าจะเป็นแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาว ก็ต้องดู
ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ พันธกิจของโรงเรียน ต้องบริหาร
จัดการให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน และต้องปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ต้องมีความยืดหยุ่น ไม่ตั้งไว้แบบแน่นอน
ตายตัวมากเกินไป” (นัสรันทร์ สาแลมา, 30 ตุลาคม 2558) 

 
6) ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 

การก าหนดแผนปฏิบัติงานเป็นการสร้างแผนที่ต้องการขึ้นมาให้ชัดเจน โดยน าเอา
วัตถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย มาตรการมาก าหนดเป็นรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
ชัดเจนเพื่อที่จะน าไปสู่การปฏิบัติตามแผน ซึ่งจะก าหนดเป็นแผนงาน โครงการ และกิจกรรม         
มีการจัดท าแผนเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน มีการก าหนดแผนปฏิบัติงานที่ค านึ งถึงหลักความ
เป็นไปได้ และทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัญหาที่พบก็คือ ในส่วนของโรงเรียนที่ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนเพื่อขอ
ข้อมูลประกอบการก าหนดแผนก็พบปัญหาในลักษณะเดียวกันนี้ กล่าวคือ ผู้ปกครองจะไม่กล้า
แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนปัญหาการด าเนินงานของโรงเรียน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
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“ส่วนใหญ่แล้วผู้ปกครองนักเรียนยังไม่เข้าใจเร่ืองการวางแผน อย่างเช่น              
เราเชิญผู้ปกครองมาร่วมประชุมเพื่อชี้แจงรายละเอียดและต้องการความ
คิดเห็นของผู้ปกครอง แต่ผู้ปกครองก็จะรับฟังเพียงอย่างเดียวไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น  คือส่วนใหญ่จะไม่ค่อยสะท้อนปัญหาให้
ทางโรงเรียนได้รับรู้” (อาไซน์นา อับดุลเลาะ, 25 ตุลาคม 2558) 

 
แนวทางแก้ไขกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน โดยการดึง

ความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนของโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลได้
เสนอแนะแนวทางการจัดประชุมย่อยเฉพาะกลุ่มเล็กๆ เพื่อให้บรรยากาศการหารือไม่เป็นทางการ
มากเกินไป และให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนมากที่สุด ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า  

 
“กรณีที่เราต้องการความคิดเห็นจากผู้ปกครองเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการ   
ก าหนดแผน เราก็จะเปิดห้องประชุม เพื่อพูดคุยแบบตรงไปตรงมาเพื่อให้ได้
ทราบประเด็นปัญหาที่แท้จริง เช่น ถ้านักเรียนระดับชั้น ม.1 ประสบปัญหา 
เราก็จะเรียกเฉพาะผู้ปกครองของ ม.1 เพื่อจะให้ผู้ปกครองกล้าแสดงความ
คิดเห็นเต็มที่ เพราะเราเชื่อเลยว่า ถ้าเป็นห้องยิ่งเล็กยิ่งได้ข้อมูลมากขึ้น นี้เป็น
ส่วนหน่ึงที่เราน ามาปรับปรุงบอร์ดของเรา” (ฮารณ ยูโซะ, 21 ตุลาคม 2558) 

นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนอีกส่วนหนึ่ง มีความเห็นว่าต้องมีการน าหลักทาง
จิตวิทยาในการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้ในการขอความร่วมมือจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบุคคลต่าง
กลุ่มต่างสาขาอาชีพก็อาจจ าเป็นต้องใช้เทคนิคที่แตกต่างกัน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันสูงสุด ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวเชิงเสนอแนะว่า 

 
“ผมเองคงต้องศึกษาเทคนิคการประชุมหารือ และต้องศึกษาหลักทางจิตวิทยา   
 ต่างๆในการดึงความร่วมมือของบุคคลกลุ่มที่มีความเห็นเงียบนี้มาให้ได้”    
 (มะนาพี ดะแย, 26 ตุลาคม 2558) 
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7) ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 

การลงมือปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้จริง ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับการควบคุมการ 
ด าเนินงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายของแผนที่ได้วางไว้  สภาพการปฏิบัติตาม
แผนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส
ปัจจุบันมีการก าหนดบุคคลากรผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าแผนไปปฏิบัติ ใน
เร่ืองนั้นๆ และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

ปัญหากระบวนการวางแผนในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนที่พบในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส คือการปฏิบัติตาม
แผนที่ไม่มีความต่อเน่ือง ขาดการควบคุมการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ  

 
“การปฏิบัติตามแผนนั้น เวลาเราก าหนดแผน เราก็กังวลว่าทีมงานจะ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ได้ต่อเนื่องหรือไม่ บางคร้ังเมื่อช่วงแรกๆ ทุกคนก็
จะให้ความส าคัญ แต่พอนานๆก็ไม่ค่อยได้ท าตามแผนนัก ผมว่าเราต้องมี
การทบทวนและพูดคุยปรึกษาหารือบ่อยๆ ปัญหาของการปฏิบัติตามแผน
ก็คือ ไม่ค่อยได้ท าตามแผนที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง แล้วก็มีอีกแบบหนึ่งที่
หนักกว่าคือ บางคร้ังก็ไม่ได้ท าตามแผนที่วางไว้เลย” (นัสรันทร์ สาแลมา,  
30 ตุลาคม 2558) 
 

และในด้านปัญหากระบวนการวางแผนในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ผู้ให้ข้อมูล
อีกท่านหนึ่งได้สะท้อนว่า 

 

“ในเร่ืองการปฏิบัติตามแผน ความเป็นจริงแล้วครูทุกคนต้องรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายงาน แต่บ่อยคร้ังที่ครูไม่ค่อยท างานตามหน้าที่  
ผู้บริหารจึงต้องคอยควบคุมและสั่งงานแก่ครูอยู่ตลอด ท าให้ผู้บริหารต้อง
มาตรวจตราติดตามงานด้วยตนเอง” (มะนาพี ดะแย, 26 ตุลาคม 2558) 
 
แนวทางแก้ไขกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนนั้นควรมีการ

ติดตามอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากแผนที่ดีนั้นควรมีระบบการควบคุมดูแลเพื่อให้การปฏิบัติงาน
สามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
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“เราต้องมีการติดตามแผนที่ได้วางไว้อยู่ตลอด และต้องไม่เบื่อในการ
ติดตาม เช่นเร่ืองง่ายๆ อย่างการเข้างานของบุคคลากรในโรงเรียน เราก็มี
การติดตามอยู่ตลอด จะได้แก้ไขปัญหาบุคลากรได้ทันท่วงที ” 
(มูฮ ามัดซุลฮาน ลามะทา, 26 ตุลาคม 2558) 

 
8) ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ   

 การมอบหมายความไว้วางใจต่อ อัลลอฮฺ   เป็นอีกขั้นตอนหนึ่ งที่ส าคัญใน
กระบวนการวางแผน ซึ่งในบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ยิ่งมี ความจ าเป็นต้อง
เชื่อมั่นว่าการด าเนินงานต่างๆจะประสบผลส าเร็จหรือไม่อยู่ภายใต้อ านาจการควบคุมของ       
อัลลอฮฺ  พระองค์คือผูอ้นุมัตใิห้การงานต่างๆสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้ในการด าเนินงาน
ของโรงเรียน 
         อย่างไรก็ตามปัญหากระบวนการวางแผนในขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจ
ต่ออัลลอฮฺ   อาจเกิดขึ้นได้ในภาวะที่มนุษย์ยุ่งกับการงานทางโลกจนมากเกินไป อาจท าให้ความ
ตั้งใจที่เคยมอบหมายต่ออัลลอฮฺ  เสื่อมถอยลงได้ ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนะข้อคิดเห็นดังน้ี  

 
 “ภายในโรงเรียนน่าจะมีการจัดกิจกรรม หรือคลินิกรักษาหัวใจ เพื่อเป็นการ

ทบทวนตนเองให้เรามีความอิคลาศและมอบหมายต่ออัลลอฮฺ  ในทุกการ
งานอย่างจริงๆ ในที่นี้จะช่วยบ าบัดรักษาโรคที่ท าให้อามัลเราเสื่อม หัวใจเรา
แข็งกระด้าง  อะไรท านองนั้น บางทีในคลินิกนั้นก็อาจให้มีสถานที่                              
มีผู้รับผิดชอบหลักและหางบประมาณเล็กน้อยมาช่วยในด้านการจัดการ”              
(นัสรันทร์ สาแลมา, 30 ตุลาคม 2558) 

 
9) ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ 

กลไกของข้อมูลย้อนกลับ คือการประเมินผลแผนโดยการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับเกณฑ์มาตรฐานว่ามีความก้าวหน้าหรือประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ถ้าผลงานที่
ปรากฏนั้นออกมาไม่ตรงกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในแผนก็จะต้องหาทางแก้ไข โดยการน าความรู้
หรือข้อมูลที่ได้จากกลไกนี้ไปใช้ปรับแผน   

หลักในการประเมินแผนเพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับนั้นจะต้องก าหนดวิธีประเมิน
แผนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงาน ซึ่งโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จากการเก็บข้อมูลยังประสบปัญหาในการ
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ประเมินผลภายหลังการปฏิบัติงาน และไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานดัชนีชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจน 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวว่า 

 
“ที่ผ่านมาเราท าแต่ละโครงการหรือแผนงานจบ ก็ไม่ได้มีการประเมินผล

เพื่อเก็บข้อมูลมาใช้ย้อนกลับ ขณะเดียวกันพอเจอปัญหาแต่ละคร้ังเราก็ต้อง

มาเร่ิมคิดใหม่ว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร เรามีระบบการแก้ปัญหาแบบที่ว่า         

พอเจอปัญหาเราก็จะแก้ทันที ไม่ได้ปล่อยละเลยให้ปัญหายืดเยื้อเร้ือรัง”             

(อาไซน์นา อับดุลเลาะ, 25 ตุลาคม 2558) 

กระบวนการวางแผนในขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส พบว่ ายังประสบปัญหาในการ
ประเมินผลแผนทั้งในระดับผู้ปฏิบัติคือ ครูและบุคลากร และระดับของผู้บริหารที่ยังคงขาดทักษะ
ความรู้ในการวัดและประเมินผลแผนการด าเนินงาน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 

 
“ส าคัญบางคร้ังผู้บริหารโรงเรียนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการ
ประเมินผลแผน กลไกของการใช้ข้อมูลย้อนกลับจึงยังมีปัญหา ผู้บริหาร 
ยังขาดทักษะและความรู้ในส่วนการวัดและประเมินผลแผนที่ถูกต้อง            
และยังขาดเคร่ืองมือในการประเมินผลแผนที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้”  
(มะนาพี  ดะแย, 26 ตุลาคม 2558) 
 

  แนวทางแก้ไขกระบวนการวางแผนในขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ                  
ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนะให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพที่เป็นจริง มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาที่มีความชัดเจนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับเปลี่ยนแผนและนโยบายในอนาคต                  
ดังที่ได้กล่าวว่า 
 

“ควรรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาเป็นข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับสภาพของ
โรงเรียนควบคู่กับการวิเคราะห์เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ของท้องถิ่นนั้น 
โดยให้ เป็นปัจจุบันมากที่สุด และควรประเมินตามความเป็นจริง                      
ไม่สรุปผลตามความรู้สึกอย่างที่เป็นอยู่ ที่ส าคัญควรให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ได้มีส่วนร่วมด้วยจะยิ่งดี” (ฮารณ ยูโซะ, 21 ตุลาคม 2558) 
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โดยสรุปกล่าวได้ว่าการศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส ในแต่ละขั้นตอนยังประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน อาทิ ขาดการก าหนด
กลยุทธ์การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติตามแผนที่ได้ก าหนด                
ขาดการประเมินผลตามสภาพที่เป็นจริงของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลในกลไกย้อนกลับน ามาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการวางแผน เป็นต้น ซึ่งแนวทางในการแก้ไขต้องได้จากการวิเคราะห์ต้นเหตุ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นและด าเนินการแก้ไขพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินงานในองค์รวม
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ที่ได้ก าหนดไว้สูงสุด 
 


