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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ืองสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของ
บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส           
คร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนการวิจัยโดยมีเนื้อหาสาระรายละเอียด ประกอบด้วย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบบแผนการวิจัย เคร่ืองมือการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย (Population) 

     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ประกอบด้วย บุคลากรในโรงเรียนเอกชน 

สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 1,095 คน ดังตาราง 

ที่ 1 
 

ตารางท่ี  1  จ านวนประชากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามอ าเภอ ที่มีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ดังนี ้
 

อ าเภอ จ านวนบุคลากร 
อ าเภอเมืองนราธิวาส                 311 
อ าเภอยี่งอ 96 
อ าเภอบาเจาะ 124 
อ าเภอรือเสาะ 69 
อ าเภออ าเภอศรีสาคร 23 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 86 
อ าเภอแว้ง 100 
อ าเภอตากใบ 71 
อ าเภอสุไหงปาดี 16 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

อ าเภอ จ านวนบุคลากร 
อ าเภอระแงะ                 141 
อ าเภอเจาะไอร้อง 85 
                                                    รวม 1,095 

 
ที่มา : ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส (ข้อมูล ปีการศึกษา 2556) 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประชากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด 

ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามอ าเภอ 11 อ าเภอ มีจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 
1,095 คน  
 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย (Samples) 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนเอกชน 

สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
293 คน ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน (Yamane, 1960, pp.1088-1089 อ้างถึงใน 
พิสนุ ฟองศรี, 2554) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่การวิจัยคร้ังนี้ 292.78 ประมาณค่าได้ 293 คน โดยใช้
สูตรคร้ังนี ้ 
 
 

 
เมื่อ  n แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N แทนจ านวนประชากร 
   e แทนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ แทน 0.05 
 

แทนค่าในสูตรได้ n   
     

               
 

            292.78 
                                                           293 
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ตารางท่ี 2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจ าแนก 
ตามขนาดโรงเรียน 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจากแบบสอบถาม  

ประกอบด้วย โรงเรียนที่มีขนาดเล็ก มีจ านวนบุคลากร 167 คน โรงเรียนที่มีขนาดกลาง มีจ านวน
บุคลากร 106 คน โรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ มีจ านวนบุคลากร 20 คน รวมทั้งสิ้น 293 คน  
 

 ส่วนผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์การวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 6 คน ขั้นตอน
การได้มาซึ่งผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์มีเงื่อนไขดังนี้ 

1)  มีวุฒิทางการศึกษาเท่ากับหรือสูงกว่าระดับปริญญาโท 
2)  มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผู้บริหารไม่ต่ ากว่า 10 ป ี

 

2.  แบบแผนการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ 
ศึกษาสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยใช้แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ 
 

3.  เครื่องมือการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)                

5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการ
ด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน

กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดโรงเรียน     

รวม     เล็ก    กลาง    ใหญ่ 
บุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 

  167   106   20 293 
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ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  
3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพกระบวนการวางแผนของผู้บริหารโรงเรียน 

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส บูรณาการจาก 2 ส่วน ประกอบด้วยแนวคิดของ            
Ali Mohammad Jubran Saleh และ Faysal Burhan and Michael D. Berdine และแนวคิดของ             
บริกเนอร์และโคพ (Brickner & Cope. 1977 : 28 - 32) 9 ขั้นตอนได้แก่ 1)การตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ 
2)การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3)การก าหนดวัตถุประสงค์ 4)การพัฒนากลยุทธ์ 5)การสร้าง
เป้าหมายระยะปานกลาง 6)การก าหนดแผนปฏิบัติงาน 7)การปฏิบัติตามแผน 8)การมอบหมายความ
ไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ และ 9)กลไกของข้อมูลย้อนกลับ มีจ านวน 59 ข้อ โดยยึดเกณฑ์การพิจารณา
เลือกตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง สภาพกระบวนการวางแผนอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง สภาพกระบวนการวางแผนอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง สภาพกระบวนการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง สภาพกระบวนการวางแผนอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง สภาพกระบวนการวางแผนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
และยึดเกณฑ์แปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์วิธีการแปลผลตาม 

เกณฑ์สัมบูรณ์  (Absolute Criteria) ของบุญชม ศรีสะอาด (2545 : 103) ซึ่งแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ 
แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  สภาพกระบวนการวางแผนมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง  สภาพกระบวนการวางแผนมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  สภาพกระบวนการวางแผนปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  สภาพกระบวนการวางแผนน้อย    
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง  สภาพกระบวนการวางแผนน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ส าหรับให้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตาม
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 
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2) แบบสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  
(Non-official) ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยค าถามต่างๆในแบบสัมภาษณ์ แต่สามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยน เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความชัดเจนของค าตอบได้ 

 

4.  การสร้างเครื่องมือวิจัย  
 

การสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร ส าหรับเก็บข้อมูลในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี ้

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการ จากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผน ได้แก่ งานวิจัยของอายุ หีมงอย เพื่อเป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลเพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของ 
เคร่ืองมือและขอบเขตเนื้อหาโดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตที่ก าหนด จากนั้นน าเคร่ืองมือ 
ที่สร้างขึ้นตรวจสอบข้อค าถามด้วยตนเอง เพื่อพิจารณาว่าใช้ถ้อยค าและใช้ประโยคชัดเจน 
ครอบคลุมเนื้อหาหรือไม่ แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิเลาะ แวอุเซ็ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรุณี  เก้าเอ้ียน และดร.อับดุลฮากัม                
เฮ็งปิยา พิจารณาความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และสิ่งที่ควรแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของ
เนื้อหาตามโครงสร้าง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 117)โดย
ก าหนดให้คะแนนการพิจารณาดังนี้  

+1    เมื่อเห็นว่าตรงกับขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างที่ระบุไว้ 
  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าตรงกับขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างที่ระบุไว้ 
 -1 เมื่อแน่ใจว่าไม่ตรงกับขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างที่ระบุไว้ 

  และผลการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่า ทุกข้อค าถามมีมากกว่า .6 ซึ่งแสดงว่ามีค่า
ความเที่ยงตรง 
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5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกครั้ง 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไป 
ทดลองใช้ (Try Out) โดยส่งแบบสอบถามให้กับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาตรวจให้คะแนนและหาค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับซึ่งมีค่าเท่ากับ .983 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา    
(Alpha-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, อ้างอิงจากพวงรัตน ์ทวีรัตน์, 2540 : 125-126)  

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและแก้ไขปรับปรุงแก้ไข 
สมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

     ส่วนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอน ดังนี ้
1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2. จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interviews)   

โดยก าหนดขอบเขตให้ครอบคลุมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส  ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  ได้แก่ 1)การตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่                               
2)การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3)การก าหนดวัตถุประสงค์ 4)การพัฒนากลยุทธ์  5)การสร้าง
เปา้หมายระยะปานกลาง 6)การก าหนดแผนปฏิบัติงาน 7)การปฏิบัติตามแผน 8)การมอบหมายความ
ไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ และ 9)กลไกของข้อมูลย้อนกลับ 

3. น าแบบสัมภาษณ์ที่เสร็จแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 

5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตามล าดับขั้นตอน ดังนี ้
1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

จากคณะวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ถึงผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส เพื่อขอความร่วมมือ
ในการวิจัย 
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2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมนัดวันเวลา
รับแบบสอบถามคืน  

3. ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืน จ านวน 264 คน  
คิดเป็นร้อยละ 90.10 มาตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกต้องสมบูรณ์ในการลงข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 

     ส่วนของการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
เป็นรายบุคคล เพื่อประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยขอหนังสือจากส านักงานเลขานุการวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์โดยนัดตาม
วันเวลาที่จะสัมภาษณ์ จากนั้นผู้วิจัยได้ถอดเทปบทสัมภาษณ์และน ามาด าเนินการตามขั้นตอนการ
วิจัยต่อไป 
 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

     6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแยกข้อมูลตาม 
ตัวแปรที่ศึกษาเพื่อน ามาหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 
ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. เปรียบเทียบความแตกต่างสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
จ าแนกตามตัวแปรสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้การเปรียบเทียบพหูคูณ 
(Multiple Comparisons Procedure) ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe')  

4. ข้อคิดเห็นปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 
ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และน าเสนอเป็นความเรียง 
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5. ข้อคิดเห็นแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และน าเสนอเป็นความ
เรียง 
       6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการพรรณนาสังเคราะห์ ตีความและสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆที่รวบรวมมาได้ในสนามวิจัย
น ามาประกอบอภิปรายผลในการประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการ
วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส  
 
7.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

       ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

1. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ร้อยละ (Percentage) 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 การทดสอบที (t-test) 

1.5 การทดสอบเอฟ (F-test) 

2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพเคร่ืองมือ 

2.1 ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

2.2. ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 


