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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย                      
การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร 

ตามทัศนะของบุคลการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน

จังหวัดนราธิวาส 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร 

ตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน

จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และขนาด

โรงเรียน  

3. เพื่อประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการ 

วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 

 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  วิธีด าเนินการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประกอบด้วย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือในการวิจัย การเก็บรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล           
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน                         

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 1,095 คน 

2.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนเอกชน 
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
293 คน  

ส่วนผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์การวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ านวน 6 คน 
 

2.2  เครื่องมือในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 รูปแบบ ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบ 
สัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1)  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร

ตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดนราธิวาส บูรณาการจาก 2 ส่วน ประกอบด้วยแนวคิดของ Ali Mohammad Jubran Saleh, 
Faysal Burhan and Michael D. Berdine และแนวคิดของบริกเนอร์และโคพ (Brickner & Cope. 
1977 : 28 - 32)  9  ขั้นตอน มีจ านวน 59 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ส าหรับให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขกระบวนการ
วางแผนของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส 
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    2)  แบบสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  
(Non-official) ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยค าถามต่างๆในแบบสัมภาษณ์ แต่สามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยน เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความชัดเจนของค าตอบได้ 
 

2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมาจาก 2 แหล่ง คือ การเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม              
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส  
   

2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 1 โดยหาค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 2 โดยการทดสอบที (t-test) และ 

การทดสอบเอฟ (F-test) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 3 โดยการหาค่าความถี่ (Frequency)  

และน าเสนอเป็นความเรียง 
 
3.  สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะ 
ของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 
ปรากฏผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้  
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 

ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส 
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  ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส จากแบบสอบถาม ปรากฎผลดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสภาพการด าเนินงานตาม
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.49, 
S.D.=.21)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี 6 ด้าน โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ มีค่าเฉลี่ย 
(X =4.13,S.D.=.36) ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่  (X =4.01,S.D.=.49) ขั้นตอนการสร้าง
เป้าหมายระยะปานกลาง (X =3.76,S.D.=.56) ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน (X =3.71, 
S.D.=.62) ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต (X =3.67,S.D.=.57) และขั้นตอนการก าหนด
วัตถุประสงค์ (X =3.56,S.D.=.66) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง มี 2 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ประกอบด้วย ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์  (X =3.36,S.D.=.49) และขั้นตอน              
กลไกของข้อมูลย้อนกลับ (X =3.22,S.D.=.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยมีเพียง 1 ด้าน                   
คือขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (X =2.03,S.D.=.53) 
 

เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละขั้นตอน ปรากฏผลดังนี้ 
 

1) ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ พบว่า ผู้บริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส มีกระบวนการวางแผนด้าน                  
การตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร               
มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน โดยผู้บริหารมีการปฏิบัติข้อมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์ใจ      
เพื่ออัลลอฮฺ  ต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ  
 

2) ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลามสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาสมีกระบวนการวางแผน  ขั้นตอน                   
การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารมีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต ทุกข้อ
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยผู้บริหารมีการปฏิบัติข้อผู้บริหารมีการวิเคราะห์ ประเมิน                    
เพื่อเตรียมการรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ  
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3) ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกัด 
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส มีกระบวนการวางแผนด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 3 ข้อโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ    
ข้อ 17 ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีระยะเวลาที่ชัดเจน ส่วนข้อที่เหลือมีค่าเฉลี่ยในระดับ    
ปานกลาง คือข้อ 14 ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย ปัญหา และความ
ต้องการขององค์กรที่สอดคล้องกับหลักการอิสลามซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 

4) ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส มีกระบวนการวางแผนด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเพียง 1 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมาก ได้แก่ ข้อ 20 ผู้บริหารมีการค้นหาข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจด้านการบริหารงาน และพบว่าส่วนอ่ืน               
มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ 19 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์อิทธิพล
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกก่อนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กร 
  

5)   ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส มีกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการสร้าง
เป้าหมายระยะปานกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ            
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้เเก่ ข้อ 25 ผู้บริหาร               
มีการก าหนดเป้าหมายสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของหน่วยงาน รองลงมาคือ        
ข้อ 31 ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงาน                      
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อ 30 ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายที่กระตุ้นให้สมาชิก  มีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน 
 

6)  ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน  ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม    
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส มีกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อ 33 ผู้บริหารมีการน าความรู้
เทคนิค PERT CPM หรือ Gantt Chart มาใช้ในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน รองลงมาคือ 35 ผู้บริหาร
มีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน และข้อ 38 ผู้บริหารมีการจัดท า
แผนปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบตามล าดับ ส่วนข้อ
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ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อ 32 ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์  ที่มีความ
สอดคล้องกับหลักการอิสลามและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 

 7)  ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ผู้บริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส มีกระบวนการวางแผนด้านขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเพียง 1 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือ ข้อ 44 ผู้บริหารใช้วิธีการตามแนวปฏิบัติของท่านรสูล   ในการสร้างขวัญแก่บุคลากร ที่
น าแผนไปปฏิบัติ เช่น การให้รางวัลความดีความชอบ เป็นต้น และพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับน้อย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อ 39 ผู้บริหารมีการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าแผนไปปฏิบัติ 
 

 8)  ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ  ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส มีกระบวนการวางแผนในขั้นตอนการ
มอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า    
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ข้อ 55 ผู้บริหาร                
มีความพยายามในการด าเนินงานโดยหวังผลตอบแทนจากอัลลอฮฺ     
 

 9)  ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกัด
ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส มีกระบวนการวางแผนในขั้นตอนกลไกของข้อมูล
ย้อนกลับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 53 ผู้บริหารน าระบบการมูฮาซาบะฮฺ                         
(การตรวจสอบ) ความรับผิดชอบ มาใช้ในกระบวนการควบคุมแผนเพื่อใช้ปรับปรุงแก้ไขคร้ังต่อไป 
และข้อ 54 ผู้บริหารมีการนาซีฮัต (การตักเตือน) ซึ่งกันและกันระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงาน             
ทุกคร้ังเมื่อเสร็จสิ้นการประเมินแผนตามล าดับ และพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง                  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ข้อ 51 ผู้บริหารมีเคร่ืองมือการประเมินผลที่ครอบคลุมรายละเอียด
การด าเนินการของแผนปฏิบัติงาน 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการ
วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส  จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การ
ท างาน และขนาดโรงเรียน 
  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร
ตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และขนาด
โรงเรียน พบว่า 
 

1.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยจ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายและเพศหญิง             
โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า ทุกขั้นตอนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย มีทัศนะต่อ
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาสสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีทัศนะต่อกระบวนการวางแผน
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 
โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า  กระบวนการวางแผน
ในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนขั้นตอนอ่ืนๆ 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีทัศนะต่อ
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาสสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งเป็น
หัวหน้าบริหารงานวิชาการ หัวหน้าบริหารงานบุคคล หัวหน้าบริหารงานงบประมาณ หัวหน้า
บริหารงานทั่วไป ครูผู้สอนวิชาสามัญ และต าแหน่งครูผู้สอนวิชาศาสนา โดยภาพรวม พบว่า                
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ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนะต่อกระบวนการ
วางแผนของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส ในทุกขั้นตอนไม่แตกต่างเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งครูสอน          
วิชาศาสนาสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งอ่ืนๆ 

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีประสบการณ์ 5-10 ปี และมีปะสบการณ์มากกว่า 10 ปี          
ขึ้นไป โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า ผู้บริหารมีการ
ปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนในทุกขั้นตอนไม่แตกต่างกันเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ต่ ากว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ 5-10 ปี 

5. ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 
ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ ขั้นตอน
การพัฒนากลยุทธ์ และขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ส่วนขั้นตอนอ่ืนพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3  เพื่อประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตาม 

กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 
  

3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 

ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส จากแบบสอบถามปลายเปิดและจากการสัมภาษณ์ สรุปปัญหาแต่ละ

ขั้นตอนได้ดังน้ี  
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1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ ผลปรากฏว่า ผู้บริหารมักแสดงออกทาง 
วาจา และแสดงทางพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ (เนี๊ยต)ในการด าเนินงาน
กิจกรรมเป็นไปเพื่อหวังผลตอบแทนจากผู้อื่น ผู้บริหารแสดงออกทางวาจาเพื่อมุ่งหวังผลประโยชน์
ของตนอย่างสูงสุด และพบว่าปัญหากระบวนการวางแผนในขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่            
จะพบน้อยมาก สืบเนื่องจากในขั้นตอนของการตั้งเจตนารมณ์นี้  กล่าวได้ว่าเป็นนามธรรมที่อยู่
ภายในจิตส านึกของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล ไม่สามารถตรวจสอบหรือวัดในเชิงรูปธรรมได้ ทั้งนี้
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยทั่วไปจะมีบุคลากรเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม จึงมี
หลักคิดหรือหลักยึดเหน่ียวในเร่ืองการต้ังเจตนารมณ์นี้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

2. ขั้นการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต ผลปรากฏว่า ผู้บริหารขาดความรู ้ 
ความเข้าใจ และประสบการณ์ในเร่ืองการวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ การตั้งสมมติฐานจะอาศัย
ความรู้สึกมากกว่าการอ้างอิงข้อมูลสารสนเทศ พื้นฐานความรู้ความคิดของบุคลากรต่างกัน มีความ
แตกต่างกันทางด้านบุคคล การวางแผนขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรและชุมชน ผู้บริหารขาดการ
น านโยบาย ข้อมูลสารสนเทศที่แท้จริงมาใช้ในการจัดท าแผน และขาดการชูรอ  ปรึกษาหารือ                 
กับหัวหน้าฝ่าย และยังพบว่า การรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดสมมติฐานประกอบกระบวนการ
วางแผนในบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ได้มี
การน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมากระท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ลักษณะการเดินงานยังเป็นไปอย่างไม่มีระบบ  
 

3. ขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์ ผลปรากฏว่า  ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์เชิง 
ปริมาณเท่านั้นไม่ได้เน้นคุณภาพ  ขาดการมีส่วนร่วมของหลายๆฝ่ายในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเอง ท าให้ครูไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควร และพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใน
โรงเรียนรวมถึงผู้ปกครองนักเรียนไม่ค่อยเข้าใจวัตถุประสงค์ที่ก าหนดมากนัก อีกทั้งมีความเข้าใจที่
แตกต่างกันอีกด้วย 
 

4. ขั้นการพัฒนากลยุทธ์ ผลปรากฏว่า ผู้บริหารไม่สามารถวิเคราะห์อิทธิพล 
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ก่อนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กร
ได้ดีเท่าที่ควร  ขาดการระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่าย รวมถึงการระดมความเห็นจากหน่วยงาน
ภายนอกมาพัฒนาทางเลือก ท าให้ได้ข้อมูลไม่รอบด้าน ผู้บริหารขาดทักษะในการค้นหาสิ่งใหม่ๆ
เพื่อพัฒนาหาทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆที่ดี ไม่กล้าลงมือท าสิ่ง และคิดสิ่งใหม่ๆที่ท้าทาย การรวบรวม
ข้อมูลที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกยังมีไม่เป็นระบบ และผู้บริหารมีความเกรงใจต่อครู              
บางคนมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีกว่า   ตลอดจนพบว่าส่วนหนึ่งคือไม่ได้           
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มีการน าข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ที่ผ่านมา มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
กระบวนการวางแผนเพื่อการบริหารงานในอนาคตของโรงเรียน ปัญหาส าหรับการพัฒนากลยุทธ์นี้
พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจทางวิชาการ และทางการบริหารท าให้โรงเรียน
ไม่มีโอกาสที่จะพัฒนากลยุทธ์ต่างๆได้ดี บางคร้ังผู้บริหารที่ได้ต าแหน่งมาก็ได้มาจากการถ่ายทอด
ทางมรดก เครือญาติ ไม่ได้มาจากความสามารถจริง 
 

5.  ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง ผลปรากฏว่า บุคลากรขาดความ 
ตระหนักและเห็นความส าคัญเกี่ยวกับเป้าหมายของแผน และการสร้างเป้าหมายเป็นระยะ พบว่า
เป้าหมายบางอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแต่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน          
และการสร้างเป้หมายไม่สอดคล้องกับนโยบาย อีกทั้งยังไม่กระตุ้นให้บุคลากรมีความท้าทาย                
อยากที่จะปฏิบัติงาน และยังพบว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาสมักจะ
ประสบปัญหาในการด าเนินการตามแผน และไม่มีการประเมินผลที่ดี  และยังพบปัญหาปัญหาการ
ประเมินแผนระยะปานกลางอยู่บ่อยคร้ัง เนื่องจากการด าเนินตามแผน 3 ปี ที่ได้วางแผนไว้นั้นไม่ได้
มีการประเมินดูสถานการณ์ก่อนล่วงหน้า หรือกล่าวได้ว่าตั้งเป้าหมายโดยไม่ได้วิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ 
อย่างรอบด้าน จึงท าให้การสร้างเป้าหมายระยะปานกลางที่ผ่านมาไม่บรรลุผลตามเป้ามากนัก 
รวมถึงยังพบปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ เมื่อพบอุปสรรคในการด าเนินการ
บางส่วนก็ล้มเลิกเป้าหมายไปจากที่ได้ก าหนดไว้ 
 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ผลปรากฏว่า ก าหนดระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมและไม่ได้อาศัยหลักความเป็นไปได้ ทรัพยากรที่ใช้ในการก าหนดแผน              
มีจ ากัด  ผู้บริหารไม่ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ               
แต่ไม่สามารถท าให้บรรลุผลได้ เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณ ข้อจ ากัดหลายด้าน เช่น บุคลากร 
เป็นต้น และขาดการใช้เคร่ืองมือที่ใช้ในการก าหนดแผนอย่างเป็นทางการ ไม่ได้สร้างเป็นรูปแบบ
เดียวกัน อีกทั้งพบว่ามีอุปสรรคในการดึงความร่วมมือของผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมาร่วมก าหนดแผน 
เช่น ขาดความร่วมมือจากบุคลากรในเร่ืองการแสดงความคิดเห็นในการประชุมหารือ เพื่อท าความ
เข้าใจในเร่ืองของแผนงานของโรงเรียน อีกทั้งขาดการประชุมที่มีประสิทธิภาพ บางคร้ังเมื่อต้องการ
ก าหนดแผนปฏิบัติ ซึ่งต้องการก าหนดความเป็นไปได้ในทุกเร่ืองที่เกี่ยวกับแผน แต่ก็ต้องประสบ
ปัญหาบุคลากรในโรงเรียนไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นมากนัก บุคลากรไม่กล้าเสนอความคิดเห็น 
การวางแผนจึงเป็นการก าหนดแผนโดยบุคคลเพียงไม่กี่คน และยังพบว่าบางโรงเรียนที่ขอความ
ร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนเพื่อขอข้อมูลประกอบการก าหนดแผนก็พบปัญหาในลักษณะเดียวกัน
นี้ กล่าวคือ ผู้ปกครองจะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนปัญหาการด าเนินงานของโรงเรียน 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ผลปรากฏว่า ผู้บริหารไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ตามแผนที่วางไว้ ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติอย่างชัดเจน 
ผู้บริหารไม่สามารถน าหลักค าสอนศาสนาอิสลามมากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนที่วางไว้
อย่างต่อเนื่อง ปัญหาเร่ืองบุคลกรมีไม่เพียงพอได้  ผู้บริหารไม่สามารถจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน
ตามแผนที่ชัดเจน  ผู้บริหารไม่สามารถใช้วิธีการตามแนวปฏิบัติของท่านรสูล  ในการสร้างขวัญ
แก่บุคลากรที่น าแผนไปปฏิบัติ เช่น การให้รางวัลความดีความชอบเป็นต้น ปัญหาบุคลากรมีหน้าที่
รับผิดชอบหลายด้าน ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  บุคลากรขาดความ
รับผิดชอบและไม่เข้าใจในกระบวนการท างาน และผู้บริหารไม่สามารถก าหนดบุคลากร                         
ที่รับผิดชอบที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าแผนไปปฏิบัติได้  อีกทั้งยังพบปัญหาการปฏิบัติ
ตามแผนที่ไม่มีความต่อเนื่อง ขาดการควบคุมการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ และพบว่าครูยังขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายงาน บ่อยคร้ังที่ครูไม่ค่อยท างานตามหน้าที่ ผู้บริหารจึง
ต้องคอยควบคุมและสั่งงานแก่ครูอยู่ตลอด ท าให้ผู้บริหารนอกจากจะต้องดูในภาพรวมแล้วยังต้องดู             
ในเชิงรายละเอยีดของงานดังกล่าวอีกด้วย 
 

8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ ผลปรากฏว่า  ผู้บริหารมักจะ 
โทษตัวเองและโทษคณะท างานบ่อยครั้งเมื่อผลไม่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ผู้บริหารไม่ค่อยตระหนัก
และให้ความส าคัญในเร่ืองการมอบหมายการงานต่ออัลลอฮฺ       และมักจะเข้าใจว่าเร่ืองดังกล่าว
เป็นเร่ืองที่ทุกคนทราบดีอยู่แล้ว แต่ในความเป็นจริงเร่ืองนี้เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนที่ผู้บริหารควร                
เน้นย้ าแก่ทีมงานอยู่เป็นเสมอ และผู้บริหารไม่ได้มีการวางแผน ไม่ได้ติดตามงาน และไม่มีความ
พยายามปฏิบัติงานอย่างดีที่สุดก่อนที่จะมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ    อีกทั้ งยั งพบว่ า 
ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นในภาวะที่มนุษย์ยุ่งกับการงานทางโลกจนมากเกินไป อาจท าให้ความตั้งใจที่เคย
มอบหมายต่ออัลลอฮฺ  เสื่อมถอยลงได้ 
 

9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ ผลปรากฏว่า ผู้บริหารขาดการติดตาม  
วัดผล ประเมินที่ต่อเนื่อง ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจในการประเมินผลแผน ขาดเคร่ืองมือใน
การประเมินผลแผน ที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้ ขาดการด าเนินจัดเก็บเคร่ืองมือการประเมินผลแผน
ที่เป็นระบบ และไม่ทันสมัย และผู้บริหารไม่สามารถก าหนดวิธีการประเมินผลแผนที่เป็นระบบ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงานได้ดี เท่าที่ควร อีกทั้งยังประสบปัญหาในการ
ประเมินผลภายหลังการปฏิบัติงาน และไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานดัชนีชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจน  
และพบว่ายังประสบปัญหาในการประเมินผลแผน ทั้งในระดับผู้ปฏิบัติคือ ครูและบุคลากร                 
และระดับของผู้บริหารที่ยังคงขาดทักษะความรู้ในการวัดและประเมินผลแผนการด าเนินงาน   
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  3.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน
ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดนราธิวาส จากแบบสอบถามปลายเปิดและจากการสัมภาษณ์ สรุปแนวทางแก้ไข               
แต่ละขั้นตอนได้ดังนี้ 
 

1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการ 
ด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการต้ังเจตนารมณ์แน่วแน่ 
ได้แก่ ผู้บริหารต้องตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่เพื่อส่วนร่วมขององค์กรเป็นหลักไม่ใช่เพื่อส่วนตัวเป็น
หลัก และผู้บริหารต้องมีจิตวิทยาสูงในการต้ังเจตนารมณ์แน่วแน่เพื่อไม่ให้เพื่อนร่วมงานกระทบต่อ
ความรู้สึกบางคนท าไม่ได้หรือไม่ถนัด อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไข ได้แก่ องค์กรมุสลิม
หรือโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีความจ าเป็นต้องเน้นย้ าหรือนาซีฮัต (การตักเตือน)ในเร่ือง
การตั้งเจตนารมณ์ที่บริสุทธิ์นี้อย่างสม่ าเสมอ เพราะเป็นค าสอนที่ส าคัญของศาสนา อันจะส่งผล
ต่อเนื่องให้การปฏิบัติงานต่างๆในการบริหารโรงเรียนหรือการด าเนินการต่างๆให้ด าเนินไปอย่าง
ราบร่ืนและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  และเมื่อพบปัญหาแล้วควรมีแนวทางแก้ไข              
ในลักษณะการพูดคุยปรึกษาหารือ เพื่อทบทวนปัญหาที่เกิดและดึงเจตนาร่วมของทุกคนมาสู่ทิศทาง
เดียวกันอีกคร้ัง อีกทั้งในฐานะผู้บริหารก็ควรที่จะเอาประเด็นนี้พูดในวาระการประชุมทุกคร้ัง             
ต้องจดว่าจะต้องพูดเร่ืองนี้นะ ไม่ว่าจะเอ่ยก่อนประชุมหรือท้ายเวลาของประชุม สร้างให้ทีมงานรู้ว่า
เราให้ความส าคัญกับเร่ืองนี้จึงพูดถึงเร่ืองนี้บ่อย 
 

2.  ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข 
การด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ
อนาคต ได้แก่ หน่วยงานต้นสังกัด ควรพัฒนาบุคลากรในเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์  เทคนิค                   
และวิธีการวิเคราะห์ SWOT ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่าง
บุคลากรในโรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้มองภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเช่นเดียวกัน และให้
เห็นคุณค่าของการวางแผน ผู้บริหารควรระดมความคิดเห็นจากคณะกรรมการสถานศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของโรงเรียน ผู้บริหาร
ควรสนับสนุนให้บุคลากรหาความรู้เพิ่มเติม โดยการอบรมพัฒนาตนเอง และการอ้างอิงข้อมูลต่างๆ 
ควรอ้างอิงโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศจริง อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไข กล่าวคือ ควรน าข้อมูล
ที่ได้รับมาท าการวิเคราะห์อย่างถูกต้องและชัดเจน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน               
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และแต่งตั้งคณะกรรมการในการวิเคราะห์ถึงสภาพปัจจัยต่างๆเพื่อก าหนดสมมติฐานเกี่ยวกับ
อนาคตอย่างเป็นระบบ โดยจะต้องวางบุคลากรที่เป็นคณะกรรมการนั้นให้เหมาะสมกับความถนัด
และความสามารถ 
 

3.  ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข 
การด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ได้แก่ ผู้บริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจน เป็นรูปธรรมและระบุถึงผลผลิตเชิง
ปริมาณและคุณภาพได้ และผู้บริหารควรสร้างความร่วมมือและความตระหนักให้ครูมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไขโดยการจัดตั้งหน่วยเสริมที่
จะคอยช่วยเหลือด้านกระบวนการวางแผนโดยเฉพาะ เพื่อรับผิดชอบในการศึกษาข้อมูลและสรุป
ประมวลผลอีกครั้ง 
 

4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการ 
ด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ ได้แก่ 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการวิเคราะห์อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกมากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กรต่อไป ผู้บริหาร
ควรเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ ในรูปแบบของสารสนเทศหรือในรูปแบบของการจัดการ
ความรู้( KM) ผู้บริหารควรที่จะส่งเสริมสนับสนุน ให้ครูและบุคลากร ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
ศึกษาต่อ จัดอบรมให้มีความรู้เพิ่มเติม และผู้บริหารควรอ้างอิงข้อมูลสารสนเทศในการสร้าง
ทางเลือก เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึก อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไข โดยเร่ิมจากการการ
เพิ่มเติมสมรรถนะด้านต่างๆ และการพัฒนาทักษะความรู้ด้านการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอง 
หรืออาจเป็นลักษณะการศึกษาเรียนรู้กลยุทธ์การวางแผน และการด าเนินการของโรงเรียนต้นแบบ
หรือกรณีศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาระดับหนึ่งแล้ว เป็นต้น อีกทั้งผู้บริหารต้องวางแผน
อย่างชาญฉลาด ต้องศึกษาเรียนรู้อยู่ตลอด และต้องหาความรู้ใหม่ๆมาพัฒนาระบบในโรงเรียน 
 

5.  ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข 
การด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส  ขั้นตอนการสร้างเป้าหมาย             
ระยะปานกลาง ได้แก่ ผู้บริหารควรปรับกลยุทธ์ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบาย
ของหน่วยงานระดับสูงขึ้นไป หน่วยงานระดับสูงควรก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทของ
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โรงเรียนแต่ละแห่งด้วย เช่น โรงเรียนชนบทจะแตกต่างจากโรงเรียนในเมืองมาก ผู้บริหารควรที่จะ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน โดยการส่งเสริมความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย           
และผู้บริหารควรที่จะก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความท้าทายและสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมาย อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไข กล่าวคือ ให้การวางเป้าหมายต่างๆ          
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ พันธกิจหลักของโรงเรียน มีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม   
 

6.  ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข 
การด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส  ขั้นตอนการก าหนดแผน 
ปฏิบัติงาน ได้แก่  ผู้บริหารควรมีการกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และสร้างความตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์  พันธกิจ และวิธีการก าหนดแผน  
ผู้บริหารควรกระจายงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบงานและมอบหมายงานโดยการจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรในสังกัด เช่น 
จัดอบรมสัมมนา ส่งเสริมให้ศึกษาต่อ  ผู้บริหารควรน าความรู้เทคนิคการใช้เคร่ืองมือต่างๆในการ
ก าหนดแผน และผู้บริหารควรจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย               
อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไข ได้แก่ การดึงความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนเข้ามามี             
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนของโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนะแนวทางการจัดประชุมย่อยเฉพาะ
กลุ่มเล็กๆ เพื่อให้บรรยากาศการหารือไม่เป็นทางการมากเกินไป และให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนมาก
ที่สุด นอกจากผู้บริหารโรงเรียนอีกส่วนหนึ่งมีความเห็นว่าในการแก้ปัญหาต้องมีการน าหลักทาง
จิตวิทยาในการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้ในการขอความร่วมมือจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบุคคล  
ต่างกลุ่มต่างสาขาอาชีพก็อาจจ าเป็นต้องใช้เทคนิคที่แตกต่างกัน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันสูงสุด 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการด าเนิน 
งานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ได้แก่  ผู้บริหารควรด าเนินการให้ความรู้
ความเข้าใจแก่บุคลากรในการน าแผนไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรปรับปรุง
แผนปฏิบัติให้ชัดเจน และก าหนดผู้รับผิดชอบให้ตรงตามเป้าหมายหลักของแผน ควรสร้างมูลเหตุ
จูงใจและกลไกควบคุมความต่อเน่ืองในการน าแผนปฏิบัติตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลามมาใช้  
ต้องมีการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน  เพื่อให้
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สอดคล้องกับแผนมากยิ่งขึ้น มีกลไกควบคุมในการปฏิบัติงาน ที่สามารถตรวจสอบได้ เพื่อช่วยใน
การปฏิบัติงานให้ตรงตามแผนมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนให้ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากร
ตามแนวทางของท่ านรสูล   มากยิ่งขึ้น อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไข  กล่าวคือ
ผู้บริหารควรมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากแผนที่ดีนั้นควรมีระบบการควบคุมดูแลเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานสามารถด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
 

8. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนการ
มอบหมายความไว้วางใจต่อ อัลลอฮฺ     ได้แก่ ผู้บริหารควรวางแผนให้ดีก่อนที่จะท าแผน
ต่างๆและปฏิบัติให้เต็มที่ก่อนจึงจะมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ   ไ ด้  ผู้ บ ริ ห า รต้ อ ง          
มีความเข้มงวดและความเสียสละในการติดตามแผนต่างๆที่ได้มอบหมายไว้ไม่ใช่ว่ามอบหมาย
ความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ      เพียงอย่างเดียว และผู้บริหารควรท าแผนหรือปฏิบัติตามแผนที่ปฏิบัติ
มาแล้วท าเต็มที่แล้วมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ ซึ่งผลจะออกมาดีหรือไม่ดี ต้องขอ            
ดุอาอ์จากเอกองค์อัลลอฮฺ   อยู่เป็นนิจ อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไข โดยภายในโรงเรียน
น่าจะมีการจัดกิจกรรมหรือคลินิกรักษาหัวใจ เพื่อเป็นการทบทวนตนเองให้มีความบริสุทธิ์ใจ             
(อิคลาส) และมอบหมายต่ออัลลอฮฺ                      ในทุกการงานอย่างจริงจัง ซึ่งจะเป็นการบ าบัดรักษาโรคที่
ท าให้การศรัทธาเสื่อม หัวใจแข็งกระด้าง รวมถึงอาจให้มีสถานที่ มีผู้รับผิดชอบหลัก  และหา
งบประมาณมาสนับสนุนในด้านการจัดการดังกล่าว 
 

9. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไข 
การด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ 
ได้แก่  น าวัตถุประสงค์ของแผนการปฏิบัติงานเป็นเป้าหมายหลักในการก าหนดวิธีการประเมินผล
แผน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน และผู้บริหารควรมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลแผน
เป็นระยะ และควรน าข้อมูลผลที่ได้มาเป็นข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไป อีกทั้งพบว่ามีข้อเสนอ
แนวทางแก้ไข กล่าวคือ ควรให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพที่เป็นจริง มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาที่มีความชัดเจน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับเปลี่ยนแผนและนโยบายในอนาคต อีกทั้ง
ควรรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาเป็นข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับสภาพของโรงเรียนควบคู่กับการวิเคราะห์ 
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ของท้องถิ่นนั้น โดยให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด และควรประเมินตามความ
เป็นจริง ไม่สรุปผลตามความรู้สึกอย่างที่เป็นอยู่ ที่ส าคัญควรให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วม 
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4.  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเร่ืองสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม 

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด

นราธิวาส  เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี ้
 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 

ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส  
 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตาม 
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ในกระบวนการวางแผน 9 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1)การตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่  2)การตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 3)การก าหนวัตถุประสงค์                
4)การพัฒนากลยุทธ์  5)การสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง 6) การก าหนดแผนปฏิบัติงาน                     
7)การปฏิบัติตามแผน 8)การมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ และ9)กลไกของข้อมูลย้อนกลับ 
ซึ่งยังไม่พบงานวิจัยที่มีกระบวนการ 9 ขั้นตอน โดยอิงจากหลักการของศาสนาอิสลาม เนื่องจาก
พื้นที่ในการวิจัยเป็นพื้นที่ที่มีผู้นับถือศาสนาอิสลามค่อนข้างมาก และผู้วิจัยก็เน้นการเก็บข้อมูลจาก
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นหลัก และผลการวิจัยดังกล่าวพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของซอฝีเย๊าะ หวังหลี (2556) เร่ืองการด าเนินงานวางแผน           
กลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล  พบว่า สภาพการใช้กลยุทธ์การ
บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรเกียรติ   มานิกลักษณ์                 
(2543 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ืองกระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี บุคลากรโดยส่วนรวมและจ าแนกตามสภาพ และขนาดโรงเรียน              
เห็นว่ามีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส า นักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมและแต่ละขั้นตอนในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของยุทธนา พรหมณี  (2537) เร่ืองกระบวนการวางแผนทางการศึกษาของส านักงาน             
การประถมศึกษาอ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 ที่พบว่า ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน
ทางการศึกษาของส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ ในเขตการศึกษา 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของควง มุกสง (2534) เร่ืองการศึกษากระบวนการวางแผนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี ที่พบว่า สภาพการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดปัตตานี              
ตามทัศนะของผู้บริหารและครูอาจารย์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้สร้างความพร้อมแก่
บุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการวางแผน              
หรืออาจเป็นเพราะบุคลากรในสถานศึกษามีความสนใจและมีประสบการณ์ในเร่ืองของการวางแผน
เป็นทุนเดิมอยู่แล้วในระดับหนึ่ง แต่ก็อาจจะมีขาดทักษะในบางกระบวนการของการวางแผน ทั้งนี้
อาจมาจากความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้บริหารเองและบุคลิกภาพหรือคุณลักษณะของผู้บริหาร 
ที่ส่งผลให้คุณภาพของการปฏิบัติที่เกิดจากการวางแผนไม่ส่งผลต่อการพัฒนาในกระบวนการ
วางแผนมากนั้น รวมถึงบริบทต่างๆที่ยังไม่ เ อ้ือต่อการพัฒนากระบวนการวางแผนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีการต้ังเจตนารมณ ์(เนี๊ยต) อย่างแน่วแน่ด้วยการมีจิตใจที่ดี รองลงมา 
คือ ผู้บริหารมีความมุ่งหวังการงานที่จะได้รับการตอบแทนจากอัลลอฮฺ    แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร             
ตั้งเจตนารมณ์ (เนี๊ยต) อย่างแน่วแน่ด้วยวาจาที่ดีตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ฮารณ ยูโซะ (2558)            
ที่ให้สัมภาษณ์ว่า โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
นราธิวาส โดยทั่วไปมีการตั้งเจตนารมณ์ในลักษณะที่เชื่อมโยงกับค าสอนศาสนาอิสลามที่ส่งเสริม
ให้มีความบริสุทธิ์ใจในการปฏิบัติและด าเนินการงานต่างๆหรือที่เรียกว่ามีความ “อิคลาส”ในเจตนา 
สอดคล้องกับ นัสรันทร์ สาแลมา (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เร่ิมจากความบริสุทธิ์
ใจของผู้ปฏิบัติงาน หากการปฏิบัติงานต่างๆในโรงเรียนไม่สามารถผดุงรักษาเจตนารมณ์ที่แน่วแน่
และบริสุทธิ์ใจได้แล้ว อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของผลลัพธ์องค์รวมในภายภาคหน้าได้  และยัง
กล่าวอีกว่า เมื่อไหร่ก็ตามที่เราสร้างความตระหนักและเน้นย้ าในเร่ืองนี้ โดยยึดมั่นการท างานที่
เร่ิมต้นด้วยหลักการศาสนา เมื่อนั้นการงานจะด าเนินไปอย่างราบร่ืน และที่ส าคัญในเร่ืองดังกล่าวนี้
ได้สอดคล้องกับหลักการของอิสลาม กล่าวคือ แท้จริงหลักการที่ยิ่งใหญ่และส าคัญของศาสนา
อิสลามนั่นคือการบรรลุถึงความบริสุทธิ์ใจต่ออัลลอฮ ฺ  ในทุกๆกิ จการงาน ซึ่ งนักวิชาการ         
บางท่านได้กล่าวว่า “ความบริสุทธิ์ใจ นั่นคือการที่ท่านไม่ปรารถนาให้การงานที่ท่านได้ท านั้นเป็น
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ทีประจักษ์แก่ผู้ใดนอกจากอัลลอฮฺ      และท่านจะไม่เทียบเคียงสิ่งใดๆกับพระองค์ ” และความ
บริสุทธิ์ใจคือแก่นแท้ของศาสนานี้  

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาสได้ตระหนักและให้ความส าคัญในหลักการของ

ศาสนามาใช้ควบคู่กับการบริหารจัดการเป็นอย่างดี และแน่นอนผู้บริหารจ าต้องมีพื้นฐานในเร่ือง

ศาสนาในระดับหนึ่ง เพราะหากผู้บริหารมีความคิดและปฏิบัติโดยการแยกจากกันระหว่างศาสนา

กับการท างาน ถือว่าเป็นความคิดที่ล้มเหลวอย่างสิ้นเชิง  ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหลักส าคัญ                 

ในกระบวนการวางแผนนั้นต้องยึดแนวทางการปฏิบัติตามค าสอนศาสนาอิสลามและตามแบบฉบับ

ท่ านนบีมุ ฮัมมัด   อันจะส่งผลให้การงานที่ปฏิบัติไม่ศูนย์เปล่าและมีคุณค่าอย่างสูงสุด อีกทั้ง

การตั้งเจตนารมณ์อย่างแน่วแน่ย่อมเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่ทุกกระบวนการท างานโดยเฉพาะ 

ในกระบวนการวางแผนจะต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก ซึ่ งประกอบด้วยความบริสุทธิ์ใจ

ต่ อ อัลลอฮฺ     ในทุกค าพูด ทุกการกระท า และในทุกๆการอิบาดะฮฺ และแม้ว่าการตั้งเจตนารมณ์

แน่วแน่เป็นเร่ืองของจิตใจที่วัดกันยากก็ตาม แต่ก็สามารถที่จะแสดงออกทางวาจาหรือพฤติกรรม 

และสามารถที่จะสะท้อนให้เห็นได้จากผลสัมฤทธิ์จากการปฏิบัติงาน  จะเห็นได้ว่าอิสลามให้

ความส าคัญกับการตั้งเจตนารมณ์อย่างสูงสุดโดยเร่ิมต้นการท างานต่างๆด้วยการท าให้เจตนาของ

บุคคลมีความบริสุทธิ์ เพื่อที่จะท าให้การงานด าเนินไปเพื่ออัลลอฮฺ   แต่เพียงผู้เดียวเท่านั้นไม่ใช่

เพราะเห็นแก่ประโยชน์อ่ืนใด เช่น เงินทอง อ านาจ และต าแหน่งหน้าที่การงาน ชื่อเสียง หรือความ

ทะเยอทะยานอ่ืนใดก็ตามที่จิตวิญญาณอาจซุกซ่อนเป็นความลับเอาไว้  และในเมื่อทุกการกระท า

เป็นการแสดงถึงความภักดีแล้วก็จงให้ผู้กระท าความดีนั้นแสวงหาความโปรดปรานจาก                   

อัลลอฮฺ   เพียงองค์เดียวเท่านั้น ในคัมภีร์อัลกุรอ่านได้เน้นย้ าถึงเร่ืองดังกล่าว ดังค าด ารัสของ

พระองค์ที่ว่า 

ينَ حُنَ فَاءَ ﴾﴿ وَمَا أمُِرُوا إِلَّا ليَِ عْبُدُ                 وا اَلله مُُْلِصِيَن لَوُ الدِّ
5البينة :   
ความว่า “และพวกเขามิได้ถูกบัญชาให้กระท าอ่ืนใดนอกจากเพื่อเคารพ
ภักดีต่ออัลลอฮฺ   เป็นผู้มีเจตนาบริสุทธิ์ในการภักดีต่อพระองค์ เป็นผู้อยู่
ในแนวทางที่เที่ยงตรง”  

                           (อัล-บัยยินะฮฺ : 5) 
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เช่นเดียวกันพื้นฐานในการประกอบความดีที่เป็นที่ยอมรับ ณ ที่อัลลอฮฺ  นั้น                 

หนี่งในเงื่อนไข คือจะต้องมีความบริสุทธิ์ใจที่จะแสวงหาความโปรดปรานจากอัลลอฮฺองค์เดียว

เท่านั้น ความบริสุทธิ์ใจ คือ รากฐานที่จะส่งผลให้การขอดุอาอ์เป็นที่ตอบรับ อัลลอฮฺ    ตรัสว่า  
 

 ﴿ فاَدْعُوا اللَّاَ مُُْلِصِيَن لَوُ الدِّينَ وَلَوْ كَرهَِ الْكَافِرُونَ ﴾
14غافر:    
 

ความว่า“ดังนั้นจงวิงวอนขอต่ออัลลอฮฺโดยเป็นผู้มีความบริสุทธิ์ใจ 

ในศาสนาต่อพระองค์แม้ว่าพวกปฎิเสธศรัทธาจะเกลียดชังก็ตาม”  

               (ฆอฟิร : 14) 

 

ซึ่งมีหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองนี้ดังมีรายงานจากท่านอุมัรบินอัลค็อฏฏอบ 

 เล่าว่า ท่านนบีได้กล่าวว่า  
 

اَ الَأعْمَالُ باِلنِّيااتِ، وإِ  ى ))2 ا لِكُلِّ امْريِء  إنَّا ما نَ وَ  نَّا  )) 

 

ความว่า “แท้จริงการงานทั้งหลายนั้นขึ้นอยู่กับเจตนา และแท้จริงส าหรับ 

ทุกคนนั้นคือสิ่งที่เขาได้ต้ังเจตนาไว้”  

                                                           
2  หะดิษ บันทึกโดย บุคอรีย,์ หมายเลขหะดีษ 1311 ; และมุสลิม, หมายเลขหะดิษ 1907 
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2. ขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีการชูรอ (ปรึกษาหารือ) ระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ          

ผู้มีประสบการณ์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต รองลงมาคือ

ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ SWOT ใช้ประเมินสถานการณ์เพื่อคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต และผู้บริหาร

มีการน านโยบาย ข้อมูล ข่าวสาร ทรัพยากรทางด้านการบริหารมาใช้ในการพิจารณาจัดท าแผน

ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ (Al-Buraey,1994 : 387 อ้างถึง Ali Mohammad Jubran Saleh) ที่กล่าว

ว่า การปรึกษาหารือหรอชูรอเป็นการค้นหาข้อแนะน าและความคิดเห็นที่เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 

หลังจากนั้นจึงเอาข้อแนะน าหรือข้อคิดเห็นนั้นๆมาพิจารณาเพื่อที่จะได้ข้อสรุปที่ใกล้เคียงกับความ

จริงมากที่สุด และยังสอดคล้องกับ (Qutub, S. 1982 : 501 อ้างถึง Ali Mohammad Jubran Saleh)   

ได้กล่าวว่า ในหมู่ประชาชาติมุสลิมต่อหลักการปรึกษาหารือที่ส าคัญนี้ ความจริงระบบอิสลาม             

ไม่สามารถที่จะสร้างขึ้นโดยปราศจากหลักการชูรอ และอาจเป็นเพราะว่าบางโรงเรียนนอกจาก           

จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นเคร่ืองมือมาใช้ในขั้นตอนการตั้งสมมติฐานแล้ว โรงเรียน

ยังได้มีการน าเทคนิคการวิเคราะห์ใหม่ๆมาใช้ อาทิเช่น การใช้แนวคิด BSC (Balanced Scorecard)  

ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ จะเห็นได้ว่าแนวคิด BSC มาวิเคราะห์ ไม่เพียงแค่ในระบบราชการ

ของไทยเท่านั้นที่น ามาใช้ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามก็ยังได้น าแนวคิดประยุกต์ใช้ใน

สถานศึกษาของตนด้วยเช่นเดียวกัน ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับการวางแผนและการก าหนด

ยุทธศาสตร์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) ที่ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด

ของ BSC ว่า โดยเร่ิมต้นแล้ว BSC มีจุดก าเนิดขึ้นมาเนื่องจากต้องการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขันขององค์การธุรกิจ และแนวคิดนี้ก็ได้น ามาประยุกต์ใช้

ในหน่วยราชการเพิ่มมากขึ้น ส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่งประกอบด้วย

มุมมอง 4 มิติ ดังน้ี มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 มิติด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ สอดคล้องกับนัสรันทร์ 

สาแลมา (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่า ผู้บริหารจะมีการปรึกษาหารือร่วมกันกับคณะครูที่โรงเรียน            

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลใช้ในการประเมินสถานการณ์ มีการปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจน

ปรึกษาหารือกับผู้ปกครองนักเรียนเพื่อที่สามารถสะท้อนถึงปัญหา อุปสรรค รวมถึงจุดเด่นจุดด้อย
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ของโรงเรียน และแน่นอนในบริบทสังคมมุสลิม  การชูรอจึงเป็นเร่ืองที่ควรเอาใจใส่และควร

ตระหนัก เพราะนั่นถือเป็นคุณลักษณะเฉพาะของศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นศาสนาที่ใช้ระบบชูรอ              

หรือการปรึกษาหารือ ศาสนาอิสลาม คือศาสนาที่ยึดเอาแนวการชูรอ (การปรึกษาหารือ)ในทุกเร่ือง

ที่เกี่ยวกับด้านศาสนาและดุนยา อัลลอฮฺ  ตรัสในคัมภีร์อัลกุรอานว่า  
 

نَ هُمْ وَمِاا رَزَقْ نَاىُمْ ﴿وَالاذِينَ اسْتَجَابوُا لِرَبِِّّمْ  وَأقَاَمُوا الصالََةَ وَأمَْرُىُمْ شُورَى بَ ي ْ
 ينُفِقُونَ﴾

83الشورى :          
  

                            ความว่า “และบรรดาผู้ตอบรับต่อพระเจ้าของพวกเขาและด ารงละหมาด    

                           และพวกเขามีการปรึกษาหารือในกิจการของพวกเขา และพวกเขาบริจาค  

                           สิ่งที่เราได้ให้เป็นเคร่ืองปัจจัยยังชีพแก่พวกเขา”          

                                                              (อัช-ชูรอ : 38) 
  

ระบบชูรอ คือสิ่งจ าเป็นพื้นฐานหลักในบัญญัติแห่งอิสลาม ด้วยเหตุนี้ท่านนบ ี

 จึงได้สั่งให้ปฏิบัติในเร่ืองดังกล่าวนี้อย่างเป็นรูปธรรม อัลลอฮฺ ตรัสในคัมภีร์อัลกุรอานว่า  
 

نَ اِلله لنِتَ لََمُْ وَلَوْ كُنتَ فَظاًّ غَلِيظَ الْقَلْبِ لَّنَفَضُّواْ مِنْ   ﴿فبَِمَا رَحَْْة  مِّ
هُمْ وَاسْتَ غْفِرْ لََمُْ وَشَاوِرْىُمْ فِ الَأمْرِ ﴾   حَوْلِكَ فاَعْفُ عَن ْ

159آل عمران :    
 

ความว่า“เน่ืองด้วยความเมตตาจากอัลลอฮฺนั่นเองเจ้า(มุฮัมมัด) 

จึงได้สุภาพอ่อนโยนแก่พวกเขาและถ้าหากเจ้าเป็นผู้ประพฤติ

หยาบช้า และมีใจแข็งกระด้างแล้วไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ย่อม

แยกตัวออกไปจากรอบๆเจ้ากันแล้ว ดังนั้นจงอภัยให้แก่พวก 

เขาเถิด และจงขออภัยให้แก่พวกเขาด้วย และจงปรึกษาหารือ 

กับพวกเขาในกิจการทั้งหลาย” 

                                                                     (อาลิอิมรอน :159) 
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และยังสอดคล้องกับ อับดุรเราะห์มาน อัชชีหะฮฺ (2010 : 2) ที่กล่าวว่า ระบบชูรอ 
เป็นระบบหนึ่งที่น าไปสู่ความถูกต้องและผลประโยชน์ที่ดีเลิศ บรรดามุสลิมในสมัยต้นของอิสลาม 
ได้ยึดปฏิบัติกับหลักการชูรอนี้กับเร่ืองศาสนาและดุนยา(ทางโลก)ของพวกเขา จนท าให้สภาพของ
พวกเขารุ่งโรจน์และไปด้วยดี เมื่อไหร่ที่พวกเขาเฉออกจากหลักการนี้พวกเขาเลยต้องเผชิญกับ
ความต ่าต้อยในเร่ืองศาสนาและดุนยาของพวกเขา ผลการวิจัยในขั้นตอนการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ
อนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของอายุ หีมงอย (2551) ได้ท าวิจัยเร่ือการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
วางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสงขลา ที่พบว่า การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสงขลา ในขั้นตอนการ
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคตอยู่ในระดับมาก อีกทั้งผู้บริหารยังให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ 
SWOT ใช้ประเมินสถานการณ์เพื่อคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคต ตลอดจนผู้บริหารมีการน านโยบาย 
ข้อมูล ข่าวสาร ทรัพยากรทางด้านการบริหารมาใช้ในการพิจารณาจัดท าแผน  

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาสได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการ
ปรึกษาหารือหรือชูรอเป็นแนวคิดหลักทางการบริหารจัดการ เพราะการปรึกษาหารือกับบุคลากร 
จะช่วยท าให้มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น อีกทั้งระบบชูรอเป็นระบบหนึ่งที่น าไปสู่ความถูกต้อง
และผลประโยชน์ที่ดีเลิศ บรรดามุสลิมในสมัยต้นของอิสลามได้ยึดปฏิบัติกับหลักการชูรอนี้กับเร่ือง
ศาสนาและดุนยา(ทางโลก) จนท าให้สภาพของพวกเขารุ่งโรจน์และไปด้วยดี เมื่อไหร่ที่พวกเขาเฉ
ออกจากหลักการนี้พวกเขาเลยต้องเผชิญกับความต ่าต้อยในเร่ืองศาสนาและดุนยาของพวกเขา             
และส่วนหนึ่งอาจจะมาจากผู้บริหารมีแนวคิดและมุมมองที่ดีเกี่ยวกับหลักการนี้โดยมองว่าศาสนา
อิสลามได้บัญญัติสิทธิความชอบธรรมระหว่างมนุษย์ด้วยกันในทุกระดับชั้นเพื่อที่จะอยู่อย่างมีความ
รักใคร่ระหว่างกันและบรรลุผลประโยชน์อย่างสูงสุด 
 

3. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่มีระยะเวลาที่ชัดเจน รองลงมาคือ ผู้บริหาร

ใช้วิธีการของท่านรสูล    ในการก าหนดวัตถุประสงค์  โดยการจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเพื่อ

สร้างความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของแผนให้ทุกฝ่ายทราบ และผู้บริหารมีการก าหนดวัตถุประสงค์

ที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรตามล าดับ สอดคล้องกับ มะนาพี ดะแย (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่า 

กระบวนการวางแผนของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ในขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ พบว่า ผู้บริหารของโรงเรียนเอกชน
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สอนศาสนาโดยส่วนใหญ่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารงานโรงเรียนในทิศทาง                     

ที่คล้ายกันและก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 

  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความส าคัญในการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน ตลอดจนตระหนักถึงการน าแบบอย่างของท่านรสูล                                                                    

มาใช้ในการบริหารจัดการด้วยวิธีการเป็นผู้น าที่พร้อมจะชี้แจงท าความเข้าใจให้ผู้ตามได้รับทราบ 

แบบอย่างดังกล่าวนี้จะปรากฏให้เห็นในสมัยท่านนบมีุฮัมมัด   ที่มีการชี้แจง สร้างความเข้าใจ

ให้กับบรรดาซอฮาบะฮฺ เช่น ในสถานการณ์การประชุมเพื่อวางแผนในการท าสงคราม การก าหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพิชิตเมืองต่างๆ ทั้งนี้หลักการอิสลามได้ชี้ให้เห็นว่าการที่บุคคล

หนึ่งได้รับทราบถึงเร่ืองราวต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานส่วนรวมนั้นถือเป็นสิทธิในการอยู่

ร่วมกันในสังคมอย่างหนึ่ง กล่าวได้ว่าอิสลามได้ก าหนดสิทธิของปัจเจกบุคคลที่ควรได้รับจาก

ส่วนรวม และก าหนดสิทธิของส่วนรวมที่ต้องได้รับจากสมาชิกในกลุ่ม ดังนั้นสมาชิกหนึ่งก็ต้อง

ท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของกลุ่ม ในทางกลับกันกลุ่มคณะก็ต้องท างานเพื่อผลประโยชน์ของ

สมาชิกที่เป็นปัจเจกชนด้วย ท่านนบีมุฮัมมัด  กล่าวว่า 
 

يَانِ يَشُدُّ بَ عْضُوُ بَ عْضًا (( ؤْمِنُ للِْمُؤْمِنِ كَالْبُ ن ْ
ُ
 ))23 الم

 

ความว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างมุอ์มินผู้ศรัทธานั้น เปรียบได้ 

ดังอาคารที่ต่างส่วนต่างเกื้อหนุนเสริมความแกร่งให้แก่กัน” 

แล้วท่านก็สอดประสานนิ้วมือเข้าด้วยกัน 

                                                           
3  หะดิษ บนัทึกโดย บคุอรีย ์,หมายเลขหะดิษ 2446 ; และมุสลิม หมายเลขหะดิษ 2585 
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4. ขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                    

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีการค้นหาข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานในปัจจุบันเพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจด้านการบริหารงานรองลงมาคือ ผู้บริหารมีการ

จัดล าดับความส าคัญของทางเลือกแต่ละทางโดยอาศัยหลักการบริหาร และผู้บริหารมีการก าหนด

เกณฑ์เพื่อใช้ในการพิจารณาหาทางเลือก ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของอายุ หีมงอย (2551 : บทคัดย่อ) 

เร่ือง การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสงขลา 

ที่พบว่า การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัด

สงขลา ด้านการพัฒนากลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของซอฝีเย๊าะ 

หวังหลี (2556) ได้วิจัยเร่ืองการด าเนินงานวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ในจังหวัดสตูล ที่พบว่า ระดับสภาพการด าเนินงานวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจังหวัดสตูลตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง              

ซึ่งโรงเรียนได้ให้ความส าคัญในการพัฒนากลยุทธ์ในระดับหนึ่ง และยังพบว่าโรงเรียนได้ศึกษา

รูปแบบการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาเป็นไปในทางทิศเดียวกันกับยุทธศาสตร์การบริหาร

โรงเรียนตามที่ต้นสังกัดก าหนดกระนั้นก็ตามยังพบว่าในการพัฒนากลยุทธ์ดังกล่าวยังไม่ได้ถึงจุด

ของการพัฒนาอย่างเต็มที่มากนัก 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเน่ืองมาจากสภาพในบริบทของพื้นที่โรงเรียนเอกชน 

สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ยังไม่ได้อยู่ในขั้นการพัฒนา

กลยุทธ์ที่มีความพร้อมต่อการพัฒนาพอสมควร แต่ก็ไม่ถึงกับประสบปัญหาที่ร้ายแรงนัก เมื่อพบว่า

โดยภาพรวมของโรงเรียนเอกชนดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง ท าให้ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า ส่วนหนึ่ง

อาจเป็นเพราะในด้านนี้จะมีความเกี่ยวข้องกับเทคนิค ผู้บริหารในโรงเรียนดังกล่าวยังขาดเทคนิคที่ดี

ในการคิดค้น สร้างกลยุทธ์ ใช้วิธีการต่างๆเพื่อให้ได้มาซึ่งเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งอาจจะอยู่ในช่วง

ของการปรับปรุงในระดับหนึ่งแล้ว เพียงแต่ยังไม่ถึงจุดของการพัฒนาด้านกลยุทธ์ในการวางแผน

อย่างเต็มที่สูงสุด  
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5 . ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์และ

กลยุทธ์ของหน่วยงาน รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการก าหนดเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการประสานงานที่ดี

ระหว่างหน่วยงาน และผู้บริหารมีการระบุผลลัพธ์ของเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมตามล าดับ           

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอายุ หีมงอย (2551) ได้ท าวิจัยเร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

วางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสงขลา ที่พบว่า การปฏิบัติงานตาม

กระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสงขลา ด้านขั้นตอนการสร้าง

เป้าหมายระยะปานกลางอยู่ในระดับมาก  

  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความเข้าใจใน

ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง โดยเชื่อว่าเป้าหมายระยะปานกลางจะเป็นส่วนที่สะท้อน

ให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในขณะด าเนินงาน สามารถประเมินสถานการณ์และปรับเปลี่ยนแผน

ระยะยาวได้ทันท่วงที อีกทั้งผู้บริหารอาจจะมีประสบการณ์ในการสร้างแผนระยะปานกลางหรือเคย

ผ่านการอบรมเร่ืองการก าหนดเป้าหมายที่จะท าให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายของ

สถานศึกษา  
 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อ 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีการน าความรู้เทคนิค PERT และ CPM หรือ Gantt Chart มาใช้ใน

การก าหนดแผนปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้นและสิ้นสุดของ

แผนปฏิบัติงาน และผู้บริหารมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและ

ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนทราบตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของอายุ หีมงอย (2551 : บทคัดย่อ) 

เร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสงขลา 

ที่พบว่า การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัด

สงขลา ด้านการก าหนดแผนปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีความพยายามในการ 
พัฒนาตนเองด้านทักษะการวางแผน และให้ความส าคัญเกี่ยวกับเทคนิค เคร่ืองมือต่างๆที่เอ้ือต่อการ
บริหารจัดการเพราะการบริหารงานในโครงการขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆมากมาย 
จ าเป็นต้องมีการวางแผนและก าหนดขั้นตอนในการท างาน ตลอดจนการมีเคร่ืองมือควบคุม
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ความก้าวหน้าของโครงการต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันเทคนิคของการบริหารโครงการที่นิยมใช้กัน ได้แก่ 
Gantt Chart , เทคนิค PERT และ CPM เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการบริหารงานโครงการที่ใช้
หลักการพื้นฐานอันเดียวกันคือการใช้วิธีการวิเคราะห์ข่ายงาน ซึ่งเป็นวิธีการที่จ าแนกโครงการ
ออกเป็นกิจกรรมย่อยและแสดงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องซึ่งกันและกันระหว่างกิจกรรมต่างๆ เพื่อหา
วิธีการประหยัดเวลาและใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานโครงการ รวมทั้งยังเป็นการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับกิจกรรมต่างๆ เพื่อหาวิธีการป้องกันและแก้ไขความเบี่ยงเบน          
ไปจากแผนที่วางไว้  รวมถึงการน าผังแกนท์หรือ Gantt Chart มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน 
และก าหนดเวลาในการท างานของโครงการที่มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่ซับซ้อน เทคนิคดังกล่าว
ล้วนแล้วเหมาะสมที่จะน ามาใช้ควบคู่กับการด าเนินงานในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย โดยข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารมีการน าหลักค าสอนศาสนาอิสลามมากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตาม

แผนที่วางไว้อย่างต่อเน่ือง รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบที่มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการน าแผนไปปฏิบัติ และผู้บริหารมีการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ตามล าดับ 

สอดคล้องกับ Dr. Naceur  Jabnoun (2548 : 80) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การมีแผนถือเป็นเร่ืองที่ดีและเป็น

นวัตกรรมใหม่ที่มีจ านวนมากเมื่อน าไปใช้แล้วกลับล้มเหลว เพราะองค์การไม่สามารถปฏิบัติตาม

แผนที่ก าหนดไว้ได้อย่างต่อเน่ือง และขัดแย้งกับผลการวิจัยของของซอฝีเย๊าะ หวังหลี (2556)ได้วิจัย

เร่ืองการด าเนินงานวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล  ที่พบว่า 

ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังขัดแย้งกับกับงานวิจัยของ                    

อายุ หีมงอย (2551 : บทคัดย่อ) เร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสงขลา ที่พบว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดสงขลา ด้านการก าหนดแผนปฏิบัติงานโดยภาพรวม            

อยู่ในระดับมาก 

  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษายังขาดการน าหลักค า

สอนของศาสนาอิสลามมากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง ในความเป็น

จริงแล้วสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหารที่นับถือศาสนาอิสลาม เพราะการปฏิบัติอามัลที่มี

ความคงเส้นคงว่านั้นถือเป็นลักษณะเฉพาะของมุสลิม และจากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่าโดยสภาพ
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บริบทแล้วเรามักจะมีการก าหนดแผนที่สวยหรูแต่ไม่ได้น ามาปฏิบัติจริงหรือเมื่อปฏิบัติแล้วจะ

ปรากฏให้เห็นแค่ในช่วงแรกเร่ิมเท่านั้นหลังจากนั้นผู้บริหารหลายคนมักจะเลยตามเลย  
 

8. ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารน าระบบการมูฮาซาบะฮ์ (การตรวจสอบ) ความรับผิดชอบ       

มาใช้ในกระบวนการควบคุมแผนเพื่อใช้ปรับปรุงแก้ไขคร้ังต่อไป รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการ            

นาซีฮัต (การตักเตือน) ซึ่งกันและกันระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกคร้ังเมื่อเสร็จสิ้นการ

ประเมินแผน และผู้บริหารมีเคร่ืองมือการประเมินผลที่ครอบคลุมรายละเอียดการด าเนินการของ

แผนปฏิบัติงาน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของอายุ หีมงอย (2551 : บทคัดย่อ) เร่ืองการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสงขลา ที่พบว่า การปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสงขลา ด้านกลไก                

ของข้อมูลย้อนกลับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับมุหัมมัดบินอับดุลลอฮฺ อัด-ดุวัยชฺ 

(2010 : 3) กล่าวว่าด้วยกับการให้ข้อตักเตือนนั้น มักจะมีอิทธิผลต่อสภาพจิตใจของคนๆหนึ่งเป็น

อย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้ไม่ปรากฏว่าบรมครูท่านแรกผู้เป็นเจ้าของแห่งสาสน์นี้นั่นคือท่านนบีมุฮัมมัด    

ได้ละเลยหรือเพิกเฉยต่อการท าหน้าที่เป็นผู้ที่ให้ข้อตักเตือนเลย ดังที่ท่านอิบนุมัสอูดเราะฎิยัลลอฮุ

อันฮุ ได้พรรณนาถึงคุณลักษณะของท่านนบีไว้ว่า 
 

نَا كَانَ النابُِّ صَلاى اللهُ عَلَيْوِ وَسَلامَ يَ تَخَوالنَُا باِلْمَوْعِظَةِ  ))4 فِ الْأيَاامِ كَراَىَةَ الساآمَةِ عَلَي ْ )) 
 

ความว่า “ปรากฏว่าท่านนบีมุฮัมมัด   ได้จัดการอบรมให้ข้อตักเตือน 

แก่พวกเราในบางวันเพียงเท่านั้น เพราะเกรงว่าพวกเราจะเบื่อหน่าย” 
 

9. ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีความพยายามในการด าเนินงานโดยหวังผลตอบแทนจากอัลลอฮฺ 

                                                           
4 หะดิษ บนัทึกโดย บคุอรีย ์หมายเลขหะดษิ 68 
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รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวเป็นความประสงค์ของ  

อัลลอฮฺ     และ ผู้บริหารใช้ความพยายามสุดความสามารถในการด าเนินงานก่อนการมอบหมาย

ความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ      สอดคล้องกับดร.อะมีนบินอับดุลลอฮ ์อัช-ชะกอวีย์ (2011 : 3-5) กล่าว

ว่า ส่วนหนึ่งของอิบาดะฮฺที่ยิ่งใหญ่นั้นคือการมอบหมายต่ออัลลอฮฺ   ผู้ สู งส่ ง ในทุ กก า รง าน 

นักปราชญ์บางท่านได้กล่าวว่า “ตะวักกัลป์นั้นคือจิตใจที่ยึดมั่นอย่างแท้จริงกับอัลลอฮฺ  ว่ าทรง

เป็นผู้น าประโยชน์และปกป้องจากภัยอันตรายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองเกี่ยวกับโลกนี้หรือโลก

หน้า ตะวักกุล คือการที่บ่าวท าการมอบหมายการงานทุกอย่างให้กับอัลลอฮฺ    แสดงออกถึงการ

ศรัทธามั่นและชัดเจนว่าไม่มีผู้ใดที่สามารถยังประโยชน์หรือให้โทษ นอกจากอัลลอฮฺ   เท่ านั้ น 

(ญามิอฺ อัล-อุลูม วา อัล-หิกัม 2 :497) ส่วน Dr. Naceur  Jabnoun  (2548 : 83-84) ได้กล่าว่า การมอบ

ความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ      ไม่ได้หมายถึง การที่บุคคลได้แต่เพียงคาดหวัดต่อความส าเร็จ

ที่ อัลลอฮฺ   จะประทานให้แก่เขาโดยไม่ได้ลงมือท าอะไรเลยที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่

พวกเขาต้องการ การมอบความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ จะเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้ใช้ความ

พยายามอย่างถึงที่สุดแล้วเพื่อให้บรรลุผลตามความมุ่งหมายตามที่ Ali Mohammad Jubron Saleh 

(2551:96-97) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารการศึกษามุสลิมจะต้องตระหนักถึงภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบทางการบริหารไว้อย่างดี ดังนั้นตะวักกัลจึงมีความส าคัญยิ่งในการบริหาร ตะวักกัลจะ

เกิดหลังจากการวางแผนและการก าหนดกิจกรรมที่จะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
 

อัลลอฮฺ  ได้ก าชับให้มุสลิมมอบความไว้วางใจต่อพระองค์และได้สัญญาที่จะ 

ประทานรางวัลตอบแทน ดังได้ตรัสไว้ว่า 
 

 ﴿  ﴾الْمُتَ وكَِّلِينَ  فإَِذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكَالْ عَلَى اللَّاِ إِنا اللَّاَ يُُِبُّ 
159آل عمران :               

 

คร้ันเมื่อเจ้าได้ตัดสินใจแล้วก็จงมอบหมายแต่อัลลอฮฺเถิด  
       แท้จริงอัลลอฮฺทรงรักใคร่ผู้มอบหมายทั้งหลาย 

                       (อาลิอิมรอน 3 : 159) 
 



192 
 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบ  

มีกลไกในการควบคุมการปฏิบัติงานที่ดี มีความตระหนักเร่ืองความศรัทธาที่มีต่ออัลลอฮฺ    โ ด ย

มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งว่า ส่วนหนึ่งของเคารพภักดี (อิบาดะฮฺ) ที่ยิ่งใหญ่นั้นคือการมอบหมาย

ต่ออัลลอฮฺ   ผู้สูงส่งในทุกการและส่วนหนึ่งที่ส าคัญยิ่งอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารไม่เพียงแค่มี

ความรู้ มีพื้นฐาน ความเข้าใจในเร่ืองศาสนา แต่ยังประกอบด้วยกับการน าหลักการอิสลามมาใช้

ควบคู่กับการบริหารจัดการอย่างจริงจังและสร้างเร่ืองความศรัทธาภายในจิตใจเป็นหัวใจส าคัญและ

กลไกขับเคลื่อนในการปฏิบัติหน้าที่การงานฐานะผู้ศรัทธาอย่างแท้จริง 
 

  วัตถุประสงค์ที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการ 
วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา  ต าแหน่ง  ประสบการณ์การ

ท างาน และขนาดโรงเรียน  
 

  ผลการวิจัยพบว่า 

  1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ

ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของซอฝีเย๊าะ หวังหลี (2556) ได้วิจัยเร่ืองการด าเนินงาน

วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล  จ าแนกตามตัวแปรเพศ 

พบว่าการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ในจังหวัดสตูล โดยรวมและรายขั้นตอนไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากส่วนหนึ่งจากสภาพสังคมปัจจุบันเพศหญิง           

มีบทบาทในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น มีศักยภาพในการท างานมากขึ้น ท าให้มีมุมมอง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารที่ไม่แตกต่างกับเพศชาย อีกทั้ง

นโยบายของส านักงานคณะกรรมการเอกชน ต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของครูให้

เป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่เน้นคนเป็น

ศูนย์กลางการพัฒนา การพัฒนาครูจึงมีความส าคัญท าให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ
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และมีประสิทธิภาพ โดยไม่ได้แบ่งแยกเพศชายหรือหญิง ครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนทุกคนจึงต้อง

ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเดียวกัน

ทุกโรงเรียน อีกทั้งผู้วิจัยมองว่าครูที่มี เพศต่างกันแต่ถ้าปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ผู้บริหาร                  

มีกระบวนการวางแผนปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน ทัศนคติและมุมมองในเร่ืองดังกล่าวคล้ายคลึง

กัน ดังนั้นผลการวิจัยจึงพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อกระบวนการวางแผน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไม่แตกต่างกัน  

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 

ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมพบว่า             

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของซอฝีเย๊าะ หวังหลี (2556) ได้วิจัยเร่ือง             

การด าเนินงานวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล  จ าแนกตาม

ตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูลจ าแนกตามระดับศึกษา โดยรวมและรายขั้นตอน                  

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน เป็นไปตามสมมติฐาน 

  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากทัศนะคติของผู้ตอบแบสอบถามต่อสภาพ 

การด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด

ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ไม่ได้ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาที่ต่างกัน อาจขึ้นอยู่กับ

ความรู้ ความสามารถในตัวบุคคลก็เป็นได้ และยังชี้ให้เห็นว่าระดับการศึกษาไม่ได้ตีตราว่าบุคคล

คนนั้นจะต้องมีความรู้ที่สูงส่งหรือต่ ามากน้อยเพียงใด ยกเว้นความคิดเห็นต่อขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ตามแผนของผู้บริหาร ซึ่งมีความเห็นแตกต่างกัน ระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งนี้อาจมาจากผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่ามีมุมมอง ความรู้ 

ความเข้าใจ สามารถประเมินความสามารถของผู้บริหารต่อการด าเนินงานในขั้นตอนการปฏิบัติตาม

แผนได้ดีกว่า 
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3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 

ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งต่างกัน โดยภาพรวมพบว่า มีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ             

นันทพล พงษ์สรอย (2550 : บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเร่ืองสภาพและปัญหาการด าเนินการตาม

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาญจนบุรี การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี จ าแนกตามต าแหน่งของ

บุคลากร พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งต่างกัน           

มีความเห็นต่อกระบวนการวางแผนของผู้บริหารโดยอาศัยหลักการประเมินที่เป็นจริง ต าแหน่งใน

หน้าที่การงานไม่ได้ส่งผลต่อมุมมองกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร และพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีต าแหน่งต่างกันมีพื้นฐาน และความเข้าใจในกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารในระดับเท่ากัน และอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดกระบวนการวางแผนของ

โรงเรียน โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ด า เนินงานตามแผนที่ได้วางไว้ ท าให้ต าแหน่งต่างๆของผู้ตอบ

แบบสอบถามยังไม่ชี้ให้เห็นว่าสามารถที่จะเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนมากนัก 

4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน 

ของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน โดยภาพรวม

พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิ่งกาญจน์ ศรีสันดา (2545 : 159) 

ได้วิจัยเร่ืองปัญหาการวางแผนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู 

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ ที่พบว่า ปัญหาการวางแผนการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมและรายขั้นตอนพบว่าไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของกมล จิตบุญ (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษากระบวนการวางแผนงานตามโครงการ

เกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษา
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จังหวัดน่าน ซึ่งการวิจัยพบว่า ครูผู้สอน และคณะกรรมการโรงเรียนที่มีประสบการณ์ต่างกัน                 

มีความเห็นในกระบวนกาวางแผนด าเนินงานตามโครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริ 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ ทองทวีวัฒน์ (2542 : บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองการศึกษา

ปัญหาการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในต าแหน่ง

ต าแหน่งต่ ากว่า 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป มีปัญหาการปฏิบัติงานตามแผนประจ าปี โดยภาพรวม

และรายขั้นตอนไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสมคิด เจ้ยชุม (2542 : 60)              

ที่ศึกษาปัญหาการวางแผนการปฏิบัติการประจ าปีของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การด ารง

ต าแหน่งต่างกัน มีปัญหาการวางแผนการปฏิบัติประจ าปีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ ความเข้าใจ 

และอาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานที่แตกต่าง ได้รับการอบรม  

ท าให้มีพื้นฐานความรู้ สามารถที่จะเข้าใจในกระบวนการวางแผนของผู้บริหาร เกี่ยวกับการ

วางแผนที่ใกล้เคียงกัน ประสบการณ์การท างานไม่ได้วัดว่าจะเข้าใจ และมีมุมมองต่อกระบวนการ

วางแผนของผู้บริหารมากน้อยเพียงใด อาจจะมาจากส่วนของการมีแนวคิดเร่ืองการพัฒนาตนเอง

ของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับสูง ซึ่งต้องการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองไม่ว่าจะโดยวิธีใด

ก็ตาม 

5.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 

ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกันโดยภาพรวม

พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอายุ หีมงอย (2551 : บทคัดย่อ) เร่ืองการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดสงขลา ที่พบว่า 

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน              

ในจังหวัดสงขลา ด้านขนาดสถานศึกษา พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ แตงหอม (2546 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพ

และปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนประจ าปีของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอ่างทอง พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ และโรงเรียน

ขนาดกลางกับขนาดใหญ่เป็นคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน์ ศรีสันดา (2545 : 153) ได้วิจัยเร่ืองปัญหาการวางแผนการบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด

บุ รี รัมย์  ที่พบว่า  ปัญหาการวางแผนในโรงเ รียนประถมตามทัศนะของผู้บ ริหารและครู                       

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์จ าแนกตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด

ต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ของ

แผนไว้อย่างชัดเจนและการประเมินผลแผนเมื่อสิ้นสุดโครงการ ในเร่ืองเดียวกันนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ขจรเกียรติ มานิกลักษณ์ (2543 : 111-114) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ืองกระบวนการวางแผน

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษ าจังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนภาพรวม

และแต่ละขั้นตอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกขั้นตอน เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่มีความพร้อม 

ทางด้านปัจจัยในการบริหารจัดการ ข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งบุคลากร เพื่อใช้ในการวางแผน

มากกว่าโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3  เพื่อประมวลปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตาม 

กระบวนการวางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส 
 

ผลการวิจัยพบว่าปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานตามกระบวนการ 

วางแผนของผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส สามารถอภิปรายผลเป็นรายขั้นตอน ดังนี ้
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1. ขั้นตอนการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่ พบว่า ผู้บริหารมักแสดงออกทางวาจา   

และแสดงทางพฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการเนี๊ยตในการด าเนินงาน/กิจกรรมเป็นไปเพื่อหวัง

ผลตอบแทนจากผู้อื่นและยังพบว่าผู้บริหารแสดงออกทางวาจาเพื่อมุ่งหวังผลประโยชน์ของตนอย่าง

สูงสุด ซึ่งมีความขัดแย้งจากข้อมูลการสัมภาษณ์โดย ฮารณ ยูโซะ (2558) ให้สัมภาษณ์ว่า ปัญหา

กระบวนการวางแผนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน

จังหวัดนราธิวาส ด้านการตั้งเจตนารมณ์แน่วแน่จะพบน้อยมาก สืบเนื่องจากในขั้นตอนของการ           

ตั้งเจตนารมณ์นี้กล่าวได้ว่าเป็นนามธรรมที่อยู่ภายในจิตส านึกของผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคล                  

ไม่สามารถตรวจสอบหรือวัดในเชิงรูปธรรมได้ ทั้งนี้โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยทั่วไป

จะมีบุคลากรเกือบทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม จึงมีหลักคิดหรือหลักยึดเหนี่ยวในเร่ืองการตั้ง

เจตนารมณ์นี้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนแนวทางแก้ไข ฮารณ ยูโซะ (2558) ให้สัมภาษณ์ว่า      

ควรจะเป็นในลักษณะการพูดคุยปรึกษาหารือ เพื่อทบทวนปัญหาที่เกิดและดึงเจตนาร่วมของทุกคน

มาสู่ทิศทางเดียวกันอีกคร้ัง  อีกทั้งในฐานะผู้บริหารก็ควรที่จะเอาประเด็นนี้พูดในวาระ                  

การประชุมทุกคร้ัง ไม่ว่าจะเอ่ยก่อนประชุมหรือท้ายเวลาของประชุม สร้างให้ทีมงานรู้ว่าเราให้

ความส าคัญกับเร่ืองนี้จึงพูดถึงเร่ืองนี้บ่อย 
 

2. ขั้นการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต พบว่าผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจ  

และประสบการณ์ในเร่ืองการวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ การตั้งสมมติฐาน จะอาศัยความรู้สึก

มากกว่าการอ้างอิงข้อมูล ผู้บริหารขาดการน านโยบาย ข้อมูลสารสนเทศที่แท้จริงมาใช้ในการจัดท า

แผน และขาดการชูรอ ปรึกษาหารือกับหัวหน้าฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับอาไซน์นา อับดุลเลาะ (2558) 

ให้สัมภาษณ์ว่า การรวบรวมข้อมูลเพื่อตั้งสมมติฐานประกอบกระบวนการวางแผนในบริบทของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ได้มีการน าข้อมูลข่าวสาร             

ที่ได้รับมากระท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่วนแนวทางแก้ไข           

อาไซน์นา อับดุลเลาะ (2558) ให้สัมภาษณ์ว่า ควรน าข้อมูลที่ได้รับมาท าการวิเคราะห์อย่างถูกต้อง

และชัดเจน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน และแต่งตั้งคณะกรรมการในการวิเคราะห์ถึง

สภาพปัจจัยต่างๆ เพื่อก าหนดสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคตอย่างเป็นระบบ โดยจะต้องวางบุคลากรที่

เป็นคณะกรรมการน้ันให้เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถ 
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3. ขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์ พบว่า ผู้บริหารควรก าหนดวัตถุประสงค์เชิง 

ปริมาณเท่านั้นไม่ได้เน้นคุณภาพ  ขาดการมีส่วนร่วมของหลายๆฝ่ายในการก าหนดวัตถุประสงค์ 

และ ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดเอง ท าให้ครูไม่ให้ความส าคัญเท่าที่ควรและพบว่าเนื่องจากบุคลากร             

มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ฮารณ ยูโซะ (2558) ให้สัมภาษณ์ว่า แนวทางแก้ไข

ดังกล่าวนั้นควรการจัดตั้งหน่วยเสริมที่จะคอยช่วยเหลือด้านกระบวนการวางแผนโดยเฉพาะ               

เพื่อรับผิดชอบในการศึกษาข้อมูลและสรุปประมวลผลอีกครั้ง 
 

4. ขั้นการพัฒนากลยุทธ์ พบว่า  ผู้บริหารไม่สามารถวิเคราะห์อิทธิพลการ 

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ก่อนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กรได้ดี

เท่าที่ควร ขาดการระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่ายระถึงการระดมความเห็นจากหน่วยงานภายนอก    

มาพัฒนาทางเลือกท าให้ได้ข้อมูลไม่รอบด้าน ผู้บริหารขาดทักษะในการค้นหาสิ่งใหม่ๆเพื่อพัฒนา

หาทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆที่ดีไม่กล้าลงมือท าสิ่งและคิดสิ่งใหม่ๆที่ท้าย และพบว่าส่วนหน่ึงคือ ไม่ได้

มีการน าข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ที่ผ่านมามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง

กระบวนการวางแผนเพื่อการบริหารงานในอนาคตของโรงเรียน บางคร้ังผู้บริหารที่ได้ต าแหน่งมาก็

ได้มาจากการถ่ายทอดทางมรดก เครือญาติ ไม่ได้มาจากความสามารถจริง  นัสรันทร์ สาแลมา 

(2558) พบว่ามีข้อเสนอแนวทางแก้ไข โดยเร่ิมจากการการเพิ่มเติมสมรรถนะด้านต่างๆและการ

พัฒนาทักษะความรู้ด้านการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอง หรืออาจเป็นลักษณะการศึกษาเรียนรู้

กลยุทธ์การวางแผนและการด าเนินการของโรงเรียนต้นแบบหรือกรณีศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ              

ในการพัฒนาระดับหนึ่งแล้ว เป็นต้น อีกทั้งผู้บริหารต้องวางแผนอย่างชาญฉลาด ต้องศึกษาเรียน

รู้อยู่ตลอด และต้องหาความรู้ใหม่ๆมาพัฒนาระบบในโรงเรียน 
 

5. ขั้นตอนการสร้างเป้าหมายระยะปานกลาง พบว่า   บุคลากรขาดความ 

ตระหนักและเห็นความส าคัญในเร่ืองเป้าหมายของแผน และการสร้างเป้าหมายเป็นระยะปานกลาง 

และเป้าหมายบางอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแต่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

มะนาพี ดะแย (2558) ประสบปัญหาการประเมินแผนระยะปานกลางอยู่บ่อยคร้ัง เนื่องจากการ

ด าเนินตามแผน 3 ปี ที่ได้วางแผนไว้นั้นไม่ได้มีการประเมินดูสถานการณ์ก่อนล่วงหน้า หรือกล่าว

ได้ว่าตั้งเป้าหมายโดยไม่ได้วิเคราะห์ปัจจัยต่างๆอย่างรอบด้าน จึงท าให้การสร้างเป้าหมาย                  
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ระยะปานกลางที่ผ่านมาไม่บรรลุผลตามเป้ามากนัก ส่วนแนวทางแก้ไข นัสรันทร์ สาแลมา (2558) 

กล่าวคือให้การวางเป้าหมายต่างๆมีความสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ พันธกิจหลักของโรงเรียน             

มีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม

ความเหมาะสม   
 

6. ขั้นตอนการก าหนดแผนปฏิบัติงาน พบว่า ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ที่ไม่เหมาะสมและไม่ได้อาศัยหลักความเป็นไปได้ และทรัพยากรที่ใช้ในการก าหนดแผนมีจ ากัด 

สอดคล้องกับมะนาพี ดะแย (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่าอุปสรรคในการดึงความร่วมมือของผู้ปฏิบัติที่

เกี่ยวข้องมาร่วมก าหนดแผน ส่วนแนวทางแก้ไข ฮารณ ยูโซะ (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่าจะต้องดึง

ความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนของโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลได้

เสนอแนะแนวทางการจัดประชุมย่อยเฉพาะกลุ่มเล็กๆ เพื่อให้บรรยากาศการหารือไม่เป็นทางการ

มากเกินไป และให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนมากที่สุด และมะนาพี ดะแย (2558 )ที่ให้สัมภาษณ์ว่า

นอกจากผู้บริหารโรงเรียนอีกส่วนหน่ึงมีความเห็นว่าในการแก้ปัญหาต้องมีการน าหลักทางจิตวิทยา

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้ในการขอความร่วมมือจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบุคคลต่างกลุ่ม

ต่างสาขาอาชีพก็อาจจ าเป็นต้องใช้เทคนิคที่แตกต่างกัน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติ งาน

ร่วมกันสูงสุด 
 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน พบว่า   ผู้บริหารไม่สามารถปฏิบัติงานตาม 

แผนที่วางไว้ ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าแผนไปปฏิบัติอย่างชัดเจน ผู้บริหาร

ไม่สามารถน าหลักค าสอนศาสนาอิสลามมากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่าง

ต่อเนื่อง ได้สอดคล้องกับนัสรันทร์ สาแลมา (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่าการปฏิบัติตามแผนที่ไม่มี

ความต่อเนื่อง ส่วนแนวทางแก้ไข มูฮัมมัดซุลฮาน ลามะทา (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่าผู้บริหารควร           

มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากแผนที่ดีนั้นควรมีระบบการควบคุมดูแลเพื่อให้การปฏิบัติงาน

สามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
 

8.  ขั้นตอนการมอบหมายความไว้วางใจต่ออัลลอฮฺ ผู้บริหารไม่ได้มีการวางแผน  

ไม่ได้ติดตามงาน และไม่มีความพยายามปฏิบัติงานอย่างดีที่สุดก่อนที่จะมอบหมายความไว้วางใจ

ต่ออัลลอฮฺ   สอดคล้องกับนัสรันทร์ สาแลมา (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่าส่วนหนึ่งเกิดขึ้นในภาวะ            
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ที่มนุษย์ยุ่งกับการงานในดุนยาจนมากเกินไป ท าให้ความตั้งใจที่เคยมอบหมายต่ออัลลอฮฺ     เสื่อม

ถอยลงได้ส่วนแนวทางแก้ไข (2558) โดยภายในโรงเรียนน่าจะมีการจัดกิจกรรมหรือคลินิกรักษา

หัวใจ เพื่อเป็นการทบทวนตนเอง ให้มีความอิคลาศและมอบหมายต่ออัลลอฮฺ   ในทุ กก ารง าน

อย่างจริงจัง ซึ่งจะเป็นการบ าบัดรักษาโรคที่ท าให้อามัลเสื่อม หัวใจแข็งกระด้าง รวมถึงอาจให้มี

สถานที่ มีผู้รับผิดชอบหลักและหางบประมาณมาสนับสนุนในด้านการจัดการดังกล่าว 
   

9.  ขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับ  พบว่า  ผู้บริหารขาดการติดตาม วัดผล  

ประเมินที่ต่อเนื่อง  ผู้บริหารขาดความรู้ ความเข้าใจในการประเมินผลแผน  ขาดเคร่ืองมือในการ

ประเมินผลแผน ที่มีมาตรฐานและเชื่อถือได้ และ ขาดการด าเนินจัดเก็บเคร่ืองมือการประเมินผล

แผนที่เป็นระบบ และไม่ทันสมัย สอดคล้องกับอาไซน์นา อับดุลเลาะ (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่า

ประสบปัญหาในการประเมินผลภายหลังการปฏิบัติงาน และไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานดัชนีชี้วัด

ความส าเร็จที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับมะนาพี ดะแย (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่าประสบ

ปัญหาในการประเมินผลแผน ทั้งในระดับผู้ปฏิบัติคือ ครูและบุคลากร และระดับของผู้บริหารที่

ยังคงขาดทักษะความรู้ในการวัดและประเมินผลแผนการด าเนินงานส่วนแนวทางแก้ไขนั้น                   

ฮารณ ยูโซะ (2558) ที่ให้สัมภาษณ์ว่าควรให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพที่เป็นจริง            

มีเกณฑ์ในการพิจารณาที่มีความชัดเจน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับเปลี่ยนแผนและนโยบาย

ในอนาคต อีกทั้งควรรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาเป็นข้อมูลย้อนกลับ เกี่ยวกับสภาพของโรงเรียน 

ควบคู่กับการวิเคราะห์เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ของท้องถิ่นนั้น โดยให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด  

และควรประเมินตามความเป็นจริง ไม่สรุปผลตามความรู้สึกอย่างที่ เป็นอยู่  ที่ส าคัญควรให้

ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมเพื่อร่วมกันแก้ไข และพัฒนาแผนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นใน                      

ปีต่อๆไป ซึ่งสอดคล้องกับการวางแผนและการก าหนดยุทธศาสตร์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย (2553) ที่กล่าวว่า ในขั้นตอนการป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นตอนการ

วางแผนและการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานเพื่อการวางแผนในปีต่อไป ผู้บริหารสามารถก าหนด

ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดที่ดีกว่าเดิมหรือสามารถตอบสนองเป้าหมายที่ต้องการให้มากยิ่งขึ้น                  

ซึ่งกระบวนการนี้ท าให้เห็นว่าการบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นการท าเพื่อพัฒนาองค์การอย่าง

แท้จริง 
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สรุปได้ว่า สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารโรงเรียน 

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ผู้บริหารมีความ

จ าเป็นต้องน าหลักการศาสนาอิสลามมาใช้ควบคู่ในการบริหารจัดการอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้เพื่อเพิ่ม

ความสมบูรณ์ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อกระบวนการ

วางแผนในทุกขั้นตอน เพื่อให้การวางแผนซึ่งเป็นส่วนส าคัญ และเป็นเคร่ืองมือที่ทรงคุณค่า                  

มีความหมายยิ่งทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะการสร้างประสิทธิภาพทางการ

บริหารต้องมาจากการกระบวนการวางแผนที่เป็นระบบ จึงกล่าวได้ว่าหากแนวคิดและทักษะ                

ในกระบวนการวางแผนมีความบกพร่อง ส่งผลให้การบริหารจัดการด้อยประสิทธิภาพ ตลอดจน

การศึกษาด้อยคุณภาพตามไปด้วย 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 

  งานวิจัยเร่ืองสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของผู้บริหารตาม

ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด

นราธิวาส มีประเด็นข้อเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี้และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
 

 5.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งน้ี 
 

ข้อค้นพบจากงานวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางใน 

กระบวนการวางแผนที่มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม                 

สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดนราธิวาส ดังนี ้

1. ผลการศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 

ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน พบว่า ผู้บริหารขาดการน าหลักค าสอนของ

ศาสนาอิสลามมากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

ผู้บริหารควรสร้างมูลเหตุจูงใจ และมีกลไกควบคุมความต่อเนื่องในการน าแผนไปปฏิบัติตามหลัก
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ค าสอนของศาสนามาใช้อย่างเคร่งครัด เช่น การพูดเน้นย้ าในที่ประชุมเกี่ยวกับความส าคัญ                  

และคุณค่าของการปฏิบัติงานทีด่ าเนินอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะๆ เป็นต้น 

2. ผลการศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 

ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ในขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์ พบว่า ผู้บริหารขาดการวิเคราะห์อิทธิพลการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกก่อนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารองค์กร 

ดังนั้นบริหารควรพัฒนาทักษะการวิเคราะห์อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกก่อนการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีความ รู้                    

ความเข้าใจในทักษะการวิเคราะห์ดังกล่าว  โดยการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งในระยะสั้น               

และระยะยาว เป็นต้น 

3.   ผลการศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนของ 

ผู้บริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดนราธิวาส ในขั้นตอนกลไกของข้อมูลย้อนกลับพบว่า ผู้บริหารมีการประเมินผลการ

น าแผนไปปฏิบัติโดยขาดการประเมินตามระบบประเมินแผน ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และข้อมูลย้อนกลับ ดังนั้นบริหารควรปรับปรุงด้านการประเมินแผน

ให้เป็นระบบ มีกลไกการควบคุมที่ดี ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ และค้นคว้าองค์ความรู้ใหม่ๆมาพัฒนา

ทักษะการประเมินแผนให้ดียิ่งขึ้น 

4.  การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยจัดรูปแบบของการจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge  Management) ที่เป็นระบบ ซึ่งรวบรวมข้อมูลทั้งในอดีตและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้การ

ด าเนินงานในขั้นตอนการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.   ผู้บริหารจะต้องมีไหวพริบ มีการน าหลักทางจิตวิทยาตามแบบฉบับของ 
ท่านนบีมุฮัมมัด   ในการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้เพื่อขอความร่วมมือจากฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
การก าหนดแผนปฏิบัติงาน ซึ่งบุคคลต่างกลุ่มต่างสาขาอาชีพก็อาจจ าเป็นต้องใช้เทคนิคที่แตกต่าง
กัน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานร่วมกันสูงสุด 
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5.2   ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. อาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพปัญหาขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน 

ในกระบวนการวางแผน ทั้งนี้เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  

  2. ควรมีการศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการแก้ปัญหาสภาพการด าเนินงานตาม

กระบวนการวางแผน เพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมินว่าบทบาทดังกล่าวมีผลในการแก้ปัญหา

อย่างไร 

  3. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพการด าเนินงาน          
ตามกระบวนการวางแผนที่บูรณาการแนวคิดอิสลามและสภาพการด าเนินงานตามกระบวนการ
วางแผนในแบบทั่วไป เพื่อให้คนในสังคมได้เข้าใจถึงดุลยภาพของศาสนาอิสลาม 


