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บทที�  4 

 

ผลการวจัิย 

 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการวิจยัเรื�อง ทกัษะการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามลาํดบัขั�นตอน โดยมีเนื�อหาสาระรายละเอียด ดงันี�  
4.1 สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอ 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน 

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี 

4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามตาํแหน่งทางการบริหาร วุฒิ

ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี  

 

4.1 สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการนําเสนอ 

 

ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์และทาํความเขา้ในเกี�ยวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยั

ไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และความหมายที�ใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่างๆดงัต่อไปนี�  

X ̅          แทน   ค่าเฉลี�ย 

S.D.      แทน   ค่าเบี�ยงแบนมาตรฐาน 

N          แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

t            แทน   สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย 2 กลุ่ม t-test    

(Independent Sampling) 

F          แทน   สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย 3 กลุ่ม โดยใชค้วาม   

แปรปรวนทางเดียว f-test (One-way ANOVA) 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 198 คน จาํแนก

ตามตาํแหน่งทางการบริหาร วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 

ปรากฏผลดงัรายละเอียดในตารางที� 4 

 

ตารางที� 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการและหัวหน้าฝ่ายบริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามสภาพส่วนตวั 

 

สถานภาพส่วนตวั จาํนวน ร้อยละ 

1. ตาํแหน่งทางการบริหาร 

     ผูอ้าํนวยการ                                                             

     ผูจ้ดัการ                                                                    

     หวัหนา้ฝ่ายบริหาร                                

 

33 

33 

132 

 

16.7 

16.7 

66.7 

รวม 198 100 

2. วฒิุทางการศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

166 

23 

 

83.8 

16.2 

รวม 198 100 

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

     1-5 ปี 

     6-10 ปี  

                  11 ปี ขึ�นไป 

 

42 

92 

64 

 

21.2 

46.5 

32.3 

รวม 198 100 

4. ขนาดของโรงเรียน 

     ขนาดเล็ก 

     ขนาดกลาง 

                   ขนาดใหญ่ 

 

96 

72 

30 

 

48.5 

36.4 

15.1 

รวม 198 100 
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จากตารางที� 4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้ฝ่ายบริหาร จาํนวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ผูอ้าํนวยการ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และผูจ้ดัการมีสัดส่วน

ที�เท่ากนั คือ 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที�สุด จาํนวน 166 คน 

คิดเป็นร้อยละ 83.8 รองลงมาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 มี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากที�สุดคือ 6-10 ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา 11 ปี

ขึ�นไป จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี จาํนวน 42 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.2 ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็กมากที�สุด จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ48.5 

รองลงมาขนาดกลางจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และขนาดใหญ่จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.1 ตามลาํดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอสิลาม จังหวดัปัตตานี 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ทั�ง 4 ดา้น คือ ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะด้านเทคนิค 

ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด และทกัษะดา้นวชิาการ ปรากฏผลดงัรายละเอียดในตารางที� 5 

 

ตารางที� 5 แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี 

 

ทกัษะการบริหารงานของผู้บริหาร X ̅ S.D. 

ระดับ

ความสามารถใน

การใช้ทกัษะ 

1. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

2. ทกัษะดา้นเทคนิค 

3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 

4. ทกัษะดา้นวชิาการ 

 

3.83 

3.75 

3.72 

3.75 

.828 

.763 

.825 

.835 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.76 .771 มาก 

 



104 
 

จากตารางที� 5 พบว่าทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี มีระดบัทกัษะการบริหารงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=3.76, 

S.D.=.771) เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที�มากที�สุดคือ ผูบ้ริหารมีทกัษะ

การบริหารงานดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก (X̅=3.83, S.D.=.828) รองลงมา คือ ทกัษะดา้น

เทคนิค (X̅=3.75, S.D.=.763)  และทกัษะดา้นวิชาการ (X̅=3.75, S.D.=.835) และทกัษะดา้นความคิด

รวบยอด (X̅=3.72, S.D.=.825) ตามลาํดบั 
 

เมื�อพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงันี�  

1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามจงัหวดัปัตตานี ในทกัษะด้านมนุษย์สัมพนัธ์ ปรากฏผลดังรายละเอียดใน     

ตารางที� 6  

 

ตารางที� 6 แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ 

 

ทกัษะการบริหารของผู้บริหารด้านมนุษยสัมพนัธ์ X ̅ S.D. 

ระดับ

ความสามารถใน

การใช้ทกัษะ 

1. เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการ

บริหารงาน 

2. เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 

3. เปิดใจกวา้งรับฟังคาํวพิากษว์จิารณ์ของ

ผูร่้วมงาน 

4. สนบัสนุนการทาํการเป็นทีม (ยะมาอะฮฺ) 

5. สั�งใชท้าํความดีและหา้มปรามความชั�วแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6. มีความมุ่งมั�น อุทิศตนในการทาํงานและ

เป็นแบบอยา่งที�ดี 

7. มีความเป็นกนัเองกนัเองกบับุคลากร 

นกัเรียนและผูป้กครอง 

3.65 

 

3.46 

3.91 

 

4.03 

4.02 

 

3.94 

 

4.01 

 

.990 

 

.916 

.952 

 

1.032 

1.106 

 

.957 

 

.953 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 



105 
 

 

ทกัษะการบริหารของผู้บริหารด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

 
 

 

X ̅ 

 

 

S.D. 

ระดับ

ความสามารถใน

การใช้ทกัษะ 

8. มีความสามารถในการบริหารความขดัแยง้

ของผูร่้วมงาน 

9. มีทกัษะในการกระตุน้ จูงใจ และเป็น

กาํลงัใจใหผู้ร่้วมงาน 

10. มีเอกภาพและความสัมพนัธ์ที�ดีในหมู่

บุคลากร 

3.66 

 

3.70 

 

3.89 

.958 

 

.928 

 

1.010 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.83 .828 มาก 

 

จากตารางที� 6 พบว่าทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ขอ้ 4 สนบัสนุนการทาํงาน

เป็นทีม (ยะมาอะฮฺ) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=4.03, S.D.=1.032) รองลงมา ขอ้ 5 สั�งใชท้าํ

ความดีและห้ามปรามความชั�วแก่ผูใ้ต้บังคบับญัชา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  (X̅=4.02, 

S.D.=1.106) และขอ้ 7 มีความเป็นกนัเองกนัเองกบับุคลากร นกัเรียนและผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=4.01, S.D.=.953) ส่วนระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบัสุดทา้ย คือ 

ข้อ 8 มีความสามารถในการบริหารความขัดแยง้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  (X̅=3.66, 

S.D.=.958) รองลงมา ขอ้ 1 เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน อยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.65, S.D.=.990) และทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ขอ้ 2 เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามี

ส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.46, S.D.=.916) 
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2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ในทกัษะดา้นเทคนิค ปรากฏผลดงัรายละเอียดในตารางที� 7 

 

ตารางที� 7 แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นทกัษะเทคนิค 

 

ทกัษะการบริหารของผู้บริหารด้านเทคนิค 
 

X ̅ 

 

S.D. 

ระดับ

ความสามารถใน

การใช้ทกัษะ 

1. บริหารเวลาในการปฏิบติังานตาม

แผนงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. นาํเครื�องมือหรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช้

ในการปฏิบติังาน 

3. จดัลาํดบัเรื�องตามลาํดบัความสาํคญัของ

ปัญหาไดอ้ยา่งดี 

4. มอบความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺ   

(ตะวกักุล)  

5. มอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรได้

เหมาะสมตามความสามารถ 

6. ใชถ้อ้ยคาํ นํ�าเสียง รวมทั�งกิริยาอาการ

ต่างๆอยา่งเหมาะสม 

7. ใชท้รัพยากรของโรงเรียนที�มีอยูอ่ยา่ง

คุม้ค่าและเกิดประโยชน์ 

8. มีความสามารถในการอธิบาย จูงใจให้

ผูอื้�นเห็นคลอ้ยตาม 

9. มีการวางแผนที�พร้อมจะรับมือกบั

เหตุการณ์ต่างๆไดดี้ 

10. มีความสามารถในการควบคุมการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 
 

3.73 

 

3.46 

 

3.58 

 

4.23 

 

3.83 

 

3.76 

 

3.80 

 

3.68 

 

3.66 

 

3.75 

.898 

 

.916 

 

.873 

 

1.101 

 

.885 

 

.923 

 

.950 

 

.894 

 

.902 

 

.894 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.75 .763 มาก 
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จากตารางที� 7 พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ในดา้นเทคนิคโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ขอ้ 14 มอบความไวว้างใจต่อ    

อลัลอฮฺ   (ตะวกักุล) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� (X̅=4.23, S.D.=1.101) รองลงมา ขอ้ 15 

มอบหมายงานให้แก่บุคลากรได้เหมาะสมตามความสามารถ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 

(X̅=3.83, S.D.=.885) และขอ้ 17 ใชท้รัพยากรของโรงเรียนที�มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์ อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� (X̅=3.80, S.D.=.950) ส่วนระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 

ลาํดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ 19 มีการวางแผนที�พร้อมจะรับมือกบัเหตุการณ์ต่างๆไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.66, S.D.=.902) รองลงมา ขอ้ 13 จดัลาํดบัเรื�องตามลาํดบัความสําคญัของปัญหา

ไดอ้ยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.58, S.D.=.873) และทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ขอ้ 

12 นาํเครื�องมือหรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 

(X̅=3.46, S.D.=.916) 

 

3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ในทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ปรากฏผลดงัรายละเอียดใน

ตารางที� 8 

 

ตารางที� 8 แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นทกัษะความคิดรวบยอด 

 

ทกัษะการบริหารของผู้บริหาร 

ด้านความคิดรวบยอด 

 

X ̅ 

 

 

S.D. 

ระดับ

ความสามารถ

ในการใช้ทกัษะ 

1. กาํหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาใน

อนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. สามารถกาํหนดโครงสร้างทางการ

บริหารอยา่งเหมาะสม 

3. สามารถกาํหนดขอบข่ายของหน่วยงาน

ยอ่ยๆและบุคลากรของสถานศึกษาอยา่ง

เหมาะสมชดัเจน  

3.67 

 

3.71 

 

3.64 

 

 

.944 

 

.953 

 

.991 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ทกัษะการบริหารของผู้บริหาร 

ด้านความคิดรวบยอด 
 

 

X ̅ 

 

 

S.D. 

ระดับ

ความสามารถ

ในการใช้ทกัษะ 

4. สามารถการวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของ

สถานศึกษา 

5. สามารถตดัสินใจเป็นไปตามหลกัการ 

ชะรีอะฮฺ และจะตอ้งไม่นาํไปสู่การปฏิเสธ

ต่อการเชื�อฟังอลัลอฮฺ   และรอซูล  

6. สามารถนาํความรู้ ความคิด สติปัญญา และ

วสิัยทศัน์ มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน 

7. สามารถปรับเปลี�ยนกลยทุธ์ในการบริหาร

สถานศึกษาไดท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงทั�ง

ภายในและนอกสถานศึกษา  

8. มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความ

ขดัแยง้ที�เกิดขึ�น 

9. มีความสามารถในการคาดการณ์อนาคต

ของสถานศึกษาไดดี้ 

10. มีความสามารถในการมองเห็นภาพ

โดยรวมของสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

3.81 

 

4.09 

 

 

 

3.74 

 

 

3.63 

 

3.63 

 

3.60 

 

3.69 

.892 

 

.988 

 

 

 

.929 

 

 

.919 

 

.951 

 

.960 

 

1.033 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.72 .825 มาก 

 

จากตารางที� 8 พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ในดา้นความคิดรวบยอดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ขอ้ 25 สามารถ

ตัดสินใจเป็นไปตามหลักการชะรีอะฮฺ และจะต้องไม่นําไปสู่การปฏิ เสธต่อการเชื� อฟัง               

อลัลอฮฺ  และรอซูล  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� (X̅=4.09, S.D.=.988) รองลงมา ขอ้ 24 

สามารถการวิ เคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา อยู่ ในระดับมาก มีค่ า เฉลี� ยอยู่ ที�            

(X̅=3.81, S.D.=.892) และขอ้ 26 สามารถนาํความรู้ ความคิด สติปัญญา และวสิัยทศัน์ มาประยุกตใ์ช้
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ในการบริหารงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.74, S.D.=.929) ส่วนระดบัทกัษะการบริหาร

ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ 27 สามารถปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาได้

ทันต่อการเปลี�ยนแปลงทั� งภายในและนอกสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�             

(X̅=3.6, S.D.=.919) และขอ้ 28 มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.63, S.D.=.951) และทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ขอ้ 29 มีความสามารถใน

การคาดการณ์อนาคตของสถานศึกษาไดดี้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.60, S.D.=.960) 

 

4) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ในทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน ปรากฏผลดงัรายละเอียด

ในตารางที� 9 

 

ตารางที� 9 แสดงค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นทกัษะวชิาการ 
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ทกัษะการบริหารของผู้บริหารด้านวชิาการ 

 

X ̅ 

 

S.D. 

ระดับ

ความสามารถ

ในการใช้ทกัษะ 

1. วางแผนการจดัชั�นเรียนและจดัครูผูส้อน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. วางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนอยา่ง

ต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 

3. ติดตามการใชสื้�อการเรียนการสอน 

4. ติดตามการจดัแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

5. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูเป็น

แบบอยา่งที�ดีแก่นกัเรียน   ทั�งในและนอก

โรงเรียน 

6. ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั 

7. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้และนาํมาใชใ้น

การเรียนการสอน 

8. มีการพฒันาครูดา้นการวดัและประเมินผล 

9. มีความชาํนาญในการจดัทาํและบริหาร

หลกัสูตร 

10. มีความสามารถในการนิเทศการสอน 

 
 

3.69 

 

3.79 

 

3.56 

3.63 

3.85 

 

3.82 

 

3.81 

 

3.86 

3.63 

 

3.89 

.940 

 

.897 

 

.984 

.929 

1.019 

 

1.054 

 

1.018 

 

.907 

1.023 

 

.915 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.75 .835 มาก 

 

จากตารางที� 9 พบว่า ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ในดา้นวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ขอ้ 40 มีความสามารถในการนิเทศ

การสอน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.89, S.D.=.915) รองลงมา ขอ้ 38 มีการพฒันาครูดา้น

การวดัและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.86, S.D.=.907) และขอ้ 35 ส่งเสริมและ

สนบัสนุนให้ครูเป็นแบบอย่างที�ดีแก่นกัเรียน   ทั�งในและนอกโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย

อยูที่� (X̅=3.85, S.D.=1.019) ส่วนระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ 34 
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ติดตามการจดัแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.63, S.D.=.929) และ   

ข้อ 39 มีความชํานาญในการจัดทําและบริหารหลักสูตร อยู่ในระดับมาก มีค่า เฉลี� ยอยู่ ที�             

(X̅=3.63, S.D.=1.023) และทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ขอ้ 33 ติดตามการใชสื้�อการเรียนการสอน 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� (X̅=3.56, S.D.=.984) 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอสิลาม จังหวัดปัตตานี โดยจําแนกตามตําแหน่งทางการบริหาร วุฒิ

ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

1) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามตาํแหน่งทางการบริหาร ปรากฏผลดงั

รายละเอียดในตารางที� 10 

 

ตารางที� 10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามตาํแหน่งทางการบริหาร  

 

ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร 

ตาํแหน่งทางการบริหาร 

F-test Sig. 
ผูอ้าํนวยการ ผูจ้ดัการ 

หวัหนา้ 

ฝ่ายบริหาร 
(N=33) (N=33) (N=132) 

X ̅ S.D. X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

2. ดา้นเทคนิค 

3. ดา้นความคิดรวบยอด 

4. ดา้นวชิาการ 

 

3.92 

3.86 

3.81 

3.94 

.958 

.961 

.946 

.969 

3.84 

3.80 

3.84 

3.85 

.757 

.753 

.861 

.846 

3.80 

3.70 

3.67 

3.68 

.815 

.711 

.784 

.794 

.320 

.660 

.828 

1.460 

.727 

.518 

.439 

.235 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.88 .935 3.83 .777 3.71 .725   .814 .445 
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จากตารางที� 10 พบว่า ระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ที�มีตาํแหน่งทางการบริหารที�แตกต่างกนั ทั�งในภาพรวมและราย

ดา้น พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
 
2) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามวฒิุทางการศึกษา ปรากฏผลดงัตารางที� 11 

 

ตารางที� 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามวฒิุทางการศึกษา 

 

ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร 

วฒิุทางการศึกษา 

t-test Sig. 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

(N=166) (N=32) 

X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

2. ดา้นเทคนิค 

3. ดา้นความคิดรวบยอด 

4. ดา้นวชิาการ 

3.77 

3.70 

3.65 

3.68 

.811 

.750 

.803 

.825 

4.13 

3.99 

4.08 

4.13 

.863 

.793 

.854 

.800 

-2.299 

-2.009 

-2.740 

-2.807 

.023 

.046 

.007 

.006 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.70 .752 4.08 .800 -2.609 .010 
   
 

จากตารางที� 11 พบว่า ระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามวฒิุทางการศึกษาที�ต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นมี

ความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งที�มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรีมีค่าเฉลี�ยระดบัความเห็นต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารทั�งในภาพรวมและรายด้านทั�ง 4 

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีคุณวฒิุปริญญาตรี  
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3) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่ง ปรากฏผลดงั

รายละเอียดในตารางที� 12 

 

ตารางที� 12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

 

จากตารางที� 12 พบว่า ระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานที�แตกต่างกนั ทั�งใน

ภาพรวมและรายดา้นพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .05  

เมื�อทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัทีละคู่ดว้ย

วิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี แตกต่างกนักบั 

กลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11 ปีขึ�นไป และกลุ่มตวัอยา่งที�ที�มีประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 6-10 ปี แตกต่างกนักบักลุ่มตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 11 ปีขึ�นไป ส่วนกลุ่ม

ตวัอยา่งที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี และกลุ่มตวัอยา่งที�ที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน    

6-10 ปีไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

ทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหาร 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

F-test Sig. 
คู่ที�

แตกต่าง 

1-5 ปี  

(1) 

6-10 ปี  

(2) 

11 ปีขึ�นไป 

(3) 

(N=42) (N=92) (N=64) 

X ̅ S.D. X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

2. ดา้นเทคนิค 

3. ดา้นความคิดรวบยอด 

4. ดา้นวชิาการ 

3.80 

3.66 

3.61 

3.63 

.72 

.57 

.74 

.76 

3.57 

3.54 

3.51 

3.54 

.88 

.84 

.85 

.86 

4.21 

4.09 

4.09 

4.14 

.64 

.62 

.69 

.70 

12.59 

10.92 

10.92 

11.52 

.01 

.01 

.01 

.01 

(1,3)(2,3) 

(1,3)(2,3) 

(1,3)(2,3) 

(1,3)(2,3) 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.69 .65 3.54 .82 4.13 .62 12.84 .01 (1,3)(2,3) 
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4) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนปรากฏผลดัง

รายละเอียดในตารางที� 13 

 

ตารางที� 13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

ทกัษะการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหาร 

ขนาดของโรงเรียน 

F-test Sig. 
คู่ที�

แตกต่าง 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

(N=96) (N=72) (N=30) 

X ̅ S.D. X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

1. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

2. ดา้นเทคนิค 

3. ดา้นความคิดรวบยอด 

4. ดา้นวชิาการ 

3.75 

3.67 

3.66 

3.70 

.77 

.73 

.77 

.79 

3.77 

3.69 

3.64 

3.67 

.91 

.78 

.85 

.86 

4.19 

4.11 

4.09 

4.12 

.71 

.70 

.82 

.83 

3.59 

4.29 

3.78 

3.56 

.029 

.015 

.024 

.030 

(1,3) 

(1,3)(2,3) 

(1,3)(2,3) 

(1,3) 

ผลรวมค่าเฉลี�ย 3.69 .72 3.69 .81 4.13 .74 4.19 .016 (1,3)(2,3) 

 

จากตารางที� 13 พบว่า ระดบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนที�ต่างกนั คือขนาดเล็ก กลาง และ

ใหญ่ ในภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งที�

ทาํงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี�ยระดบัความเห็นต่อทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสูง

กวา่กลุ่มตวัอยา่งที�ทาํงานอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ส่วนที�เหลือไม่แตกต่างกนั 
เมื�อทดสอบความแตกต่างระหว่างขนาดของโรงเรียนทีละคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Sheffe) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ทาํงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนักบัขนาดใหญ่ และกลุ่ม

ตวัอย่างที�ทาํงานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลางแตกต่างกนักบัโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที�

ทาํงานอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางไม่แตกต่างกนั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม จังหวดัปัตตานี 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จากแบบสอบถามปลายเปิดและโดยการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 2 คน ขนาดกลาง 2 คน ขนาดใหญ่ 2 คน และผูท้รงคุณวุฒิ 2 คน รวมทั�งสิ�น 8 

คน โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากตาํแหน่งหน้าที� ประสบการณ์การทาํงาน หรือเป็นผูดู้แลงานด้าน

การศึกษา ตามรายละเอียดในบทที� 3 โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ตามขั�นตอน ดงันี�  

 

4.5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารจากแบบสอบถามปลายเปิด ปรากฏผลดังนี� 

 

ตารางที� 14 แสดงความถี�ของขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

 

ทกัษะการ

บริหารงาน 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา 

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ความถี� 

มนุษยสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  เปิดใจกวา้งและเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็น    

ตลอดจนมีส่วนร่วมในการบริหาร 

2.  สร้างบรรยากาศเสมือนครอบครัวเดียวกนั และเป็นกนัเอง 

3.  ตอ้งเปิดใจรับฟังคาํวจิารณ์จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมนาํไป 

     ปรับปรุงแกไ้ข 

4.  จดักิจกรรมสัมพนัธ์ชุมชนเพื�อสามารถเขา้หาชุมชนและแลกเปลี�ยน

ประสบการณ์ ตลอดจนเปิดโอกาสในชุมชนมีส่วนร่วม 

5.  การเป็นแบบอยา่งที�ดีของบุคคลภายในและนอกสถานศึกษา 

6.  มีความสามารถในการทาํงานเป็นกลุ่ม ตลอดจนสร้างและฝึกฝน

ระบบการทาํงานเป็นกลุ่มใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

7.   ตอ้งวางตวัเป็นกลาง ใจเยน็ เอาใจเขา มาใส่ใจเรา 

8.   เพิ�มความสัมพนัธ์กบัชุมชนใหม้าก โดยการร่วมงานสังสรรคก์บั 

ชุมชนบริเวณละแวกโรงเรียน 

18 

 

16 

15 

 

14 

 

13 

13 

 

12 

10 
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ทกัษะการ

บริหารงาน 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา 

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

 

ความถี� 

 

 9.  มีการทาํกิจกรรมฮาลาเกาะฮฺระหวา่งเพื�อนครูบุคลากร 

10.ตอ้งมีความบริสุทธ์ใจ(อิคลาส) ความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺ(ตะวกักลั)  

และเผยแพร่(ดะวะฮฺ) 

11.จดัใหมี้กิจกรรมระหวา่งครูสามญัและครูศาสนา เพื�อใหเ้กิดการรู้จกั

และเขา้ใจซึ� งกนัและกนัมากยิ�งขึ�น 

12. ตอ้งมีการใชเ้หตุผลในทุกสถานการณ์และกบัทุกๆคน 

13. มีการสร้างระบบอุปถมัภ ์

14. ตอ้งมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และบริหารอารมณ์ให้ดี 

เพราะส่งผลกระทบต่องานในโรงเรียนเป็นอยา่งมาก 

15. ตอ้งทาํงานดว้ยใจ : จริงใจ สุขใจ เกรงใจ ดีใจ สุจริตใจ ภูมิใจ พอใจ 

ใหถึ้งเป้าสาํคญั คือ หวัใจ 

16. ผูบ้ริหารพดูคุยสนทนานอกเรื�องจากงานบา้ง เพื�อสร้างความเป็น

กนัเองกบัเพื�อนครู 

17. ตอ้งรู้จกัครูบุคลากรทุกคนใหดี้อยา่งแทจ้ริง 

18. มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัครูบุคลากร 

19. มีการจดักิจกรรมเยี�ยมเยยีนบา้นระหวา่งเพื�อนครูบุคลากร 
20. จดักิจกรรมละลายพฤติกรรม 

 

9 

8 

 

8 

 

7 

7 

7 

 

6 

 

5 

 

5 

4 

2 

1 

 

จากตางที� 14 พบวา่ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จากแบบสอบถามปลายเปิด มีดงันี�  

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์พบวา่ ขอ้ที�มีความถี�มากที�สุด คือ เปิดใจกวา้งและเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการบริหาร รองลงมา คือ สร้าง

บรรยากาศเสมือนครอบครัวเดียวกนั และเป็นกนัเอง และขอ้ที�มีความถี�นอ้ยที�สุด คือ  จดักิจกรรม

ละลายพฤติกรรม 
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ตารางที� 15 แสดงความถี�ของขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นเทคนิค 
 

ทกัษะการ 

บริหารงาน 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา 

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ความถี� 

เทคนิค 

 

1.  ตอ้งมีการจดัอบรมครูบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

2.  ตอ้งมีการมอบหมายงานตามความสามารถและความถนดัของ 

บุคลากร เพื�องานออกมาไดดี้ 

3.  ตอ้งมีการพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกปัจจุบนั 

4.  ตอ้งมีการติตามงานอยา่งต่อเนื�อง โดยกาํหนดกาํหนดปฏิทินการ

ติดตามงานอยา่งชดัเจน 

5.  มีความสามารถในการจดัลาํดบัเรื�องตามความสาํคญัและปัญหา 

6.  ตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงานจริง เพราะเทคนิคการบริหารจะ 

     เกิดขึ�น เมื�อผูบ้ริหารเคยเป็นผูถู้กบริหารมาก่อน 

7.  ตอ้งปฏิบติังานตามแผนปฏิบติังานประจาํปีอยา่งเคร่งครัด 

8.  ตอ้งมีการจดัอบรมดา้นเทคโนโลยสีาํหรับครูศาสนาโดยเฉพาะ 

9.  ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาเพิ�มเติมในดา้นต่างๆอยา่งต่อเนื�อง 

10.ควรใชเ้ทคนิคแบบท่านรอสูลและซอฮาบตัในการทาํกิจกรรมต่างๆ 

11.ตอ้งมีการรู้จกัซึ� งกนัและกนั เขา้ใจซึ� งกนัและกนั ตลอดจน

ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 

12.ตอ้งมีการเสริมแรงทางบวกมากกวา่ทางลบ 

 

20 
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จากตางที� 15 พบวา่ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จากแบบสอบถามปลายเปิด มีดงันี�  

ดา้นเทคนิคพบวา่ ขอ้ที�มีความถี�มากที�สุด คือ ตอ้งมีการจดัอบรมครูบุคลากรอยา่ง

ต่อเนื�อง รองลงมา คือ ตอ้งมีการมอบหมายงานตามความสามารถและความถนดัของบุคลากร เพื�อ

งานออกมาไดดี้ และขอ้ที�มีความถี�นอ้ยที�สุด คือ ตอ้งมีการเสริมแรงทางบวกมากกวา่ทางลบ 
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ตารางที� 16 แสดงความถี�ของขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นความคิดรวบยอด 
 

ทกัษะการ 

บริหารงาน 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา 

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ความถี� 

ความคิดรวบยอด 

 

1.  ยดึวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ของโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด 

2.  มีความสามารถในการแกปั้ญหาไดต้รงจุด 

3.  ตอ้งสามารถแกปั้ญหาจุดอ่อน และสนบัสนุนจุดแขง็อยา่ง  

ต่อเนื�องและเป็นระบบ 

4.  ตอ้งมองหลายๆดา้น หลายๆมิติ และเลือกตดัสินใจที�คิดวา่ดี

ที�สุด และมีผลเสียนอ้ยที�สุด 

5.  ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งพฒันาทางดา้นคุณภาพ และจะตอ้งไม่เนน้ดา้น

ปริมาณนกัเรียน 

6.  มีการหาความรู้เพิ�มเติมอยูเ่สมอ 

7.  ตอ้งมีความบริสุทธ์ใจ(อิคลาส) ความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺ        

(ตะวกักลั) และเผยแพร่(ดะวะฮฺ) 

8.  ตอ้งสามารถมองภาพรวมของการบริหารงานของทุกๆฝ่ายอยา่ง

ชดัเจน โดยมีการประชุมอยา่งต่อเนื�อง 

9.  ตอ้งมีประชุมทุกครั� งก่อนจะตดัสินใจ และปฏิบติัตามมติที�

ประชุมทุกครั� ง 

10.มีการนาํกระบวนการมาใชอ้ยา่งเป็นขั�นตอน เพื�อใหเ้กิดการตก  

ผลึกทางความคิด 

11.ตอ้งมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์และวางแผนอยา่งเป็นระบบ 

12.ตอ้งมีการปรับปรุง พฒันา และแกไ้ข อยา่งต่อเนื�อง 

18 
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จากตางที� 16 พบวา่ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จากแบบสอบถามปลายเปิด มีดงันี�  

ด้านความคิดรวบยอดพบว่า ข้อที� มีความถี�มากที� สุด คือ ยึดวิสัยทัศน์ และ

ยุทธศาสตร์ของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด รองลงมา คือ มีความสามารถในการแกปั้ญหาไดต้รงจุด 

และขอ้ที�มีความถี�นอ้ยที�สุด คือ ตอ้งมีการปรับปรุง พฒันา และแกไ้ข อยา่งต่อเนื�อง 
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ตารางที� 17 แสดงความถี�ของขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ดา้นวชิาการ 
 

ทกัษะการ 

บริหารงาน 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา 

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ความถี� 

วชิาการ 

 

1.  มีการติตาม นิเทศและประเมินครูบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

2.  มีการอบรมหลกัสูตรและเทคนิคการสอนอยา่งต่อเนื�อง 

3.  มีการนาํครูบุคลากรไปอบรมและดูงานอยา่งต่อเนื�อง 
4.  ตอ้งมีความสามารถในการนิเทศการสอน 

5.  ตอ้งมีการพฒันาทางดา้นแหล่งเรียนรู้ทั�งในและนอกสถานศึกษา 
6.  ส่งเสริมใหมี้การจดัทศันศึกษาหรือศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ใกลต้วั 

7.  ชี�แจงใหค้รูใชแ้ผนการเรียนการสอน และสื�อต่างๆในการประชุม

ประจาํเดือน 

8.  มีการจดัสรรครูผูส้อนให้เหมาะสมกบัสภาพนกัเรียน 
9.  จดัทาํหลกัสูตรที�เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาเพื�อให้

นกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากสภาพจริง 10.ตอ้งมีจุดประสงคที์�

ชดั แผนงานที�ชดั จะสามารถเดินไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

11.ผูบ้ริหารจะตอ้งมาจากสายงานที�เคยเป็นผูส้อนมาก่อน เพื�อ

สามารถเขา้ใจทางดา้นการศึกษาและการสอนเป็นอยา่ง 

12.ตอ้งมีการแต่งตั�งคณะกรรมการประเมินหลกัสูตร 

13.ใหมี้โปรแจค็เตอร์ทุกห้องเรียน โดยการซื�อปีละ 2 เครื�องต่อ  

     2 หอ้งเรียน และเพิ�มเรื�อยๆจนครบทุกห้องเรียน 
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จากตางที� 17 พบวา่ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี จากแบบสอบถามปลายเปิด มีดงันี�  

ด้านวิชาการว่า ข้อที�มีความถี�มากที�สุด คือ มีการติตาม นิเทศและประเมินครู

บุคลากรอยา่งต่อเนื�อง รองลงมา คือ มีการอบรมหลกัสูตรและเทคนิคการสอนอยา่งต่อเนื�อง และขอ้

ที�มีความถี�น้อยที�สุด คือ ให้มีโปรแจ็คเตอร์ทุกห้องเรียน โดยการซื�อปีละ 2 เครื�องต่อ 2 ห้องเรียน 

และเพิ�มเรื�อยๆจนครบทุกหอ้งเรียน 
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4.5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาทักษะการบริหารงานของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม จังหวดัปัตตานี จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ  

จาการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม ซึ� งไดเ้สนอขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหาร ทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

มนุษยสัมพนัธ์ ดา้นเทคนิค ดา้นความคิดรวบยอด และดา้นวชิาการ ซึ� งมีรายละเอียดดงันี�  

 

ตารางที� 18 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร ใน

ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ จากข้อที�ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใช้ทกัษะน้อยที�สุด 3 อนัดับ

สุดทา้ย  

 

ทกั
ษะ

ด้า
นม

นุษ
ยสั

มพ
นัธ์

 

1. การบริหาร

ความขดัแยง้

ของผูร่้วมงาน 

 

 

ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจเกี�ยวกบักระบวนการบริหารที�ถูกตอ้ง 

ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัในการพฒันาทกัษะดา้นการบริหารความขดัแยง้ 

ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรม วางตวัเป็นกลาง ไม่ฝักฝ่ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ� ง 

และรับฟังความคิดเห็นทั�งสองฝ่าย เมื�อเกิดความขดัแยง้ 

การยอมรับในความคิดเห็นของผูอื้�นที�อาจจะขดัแยง้กนัได ้

ผูบ้ริหารตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการวิเคราะห์วา่สาเหตุหลกัของปัญหาดงักล่าว

มาจากไหน เพื�อสามารถแกปั้ญหาไดต้รงตามจุด 

2. การมีส่วนร่วม

ระหวา่ง

ผูร่้วมงาน 

ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัครูและบุคลากรอยา่งละเอียด รู้จกัเป็นรายบุคคล เพื�อไม่

เกิดความผดิพลาดในเรื�องต่างๆ 

ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระจายอาํนาจสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมอบหมายงาน

แก่หวัหนา้ฝ่ายบริหาร 

ผูบ้ริหารตอ้งนาํหลกัการชูรอมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

ผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกัการที�วา่เอาใจเขามาใส่ใจเราในการบริหารจดัการ 

ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศในโรงเรียนเสมือนครอบครัวเดียวกนั 
3. การมีส่วนร่วม

ระหวา่งชุมชน 

 

ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูบ้ริหารตอ้งใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน 
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ตารางที� 19 แสดงผลการสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ในทกัษะดา้นเทคนิคจากขอ้ที�ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชท้กัษะนอ้ยที�สุด 3 อนัดบัสุดทา้ย  

 

ทกั
ษะ

ด้า
นเ

ทค
นิค

 

1. การใช้

เทคโนโลยี

ใหม่ๆ 

 

มีการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆในการบริหารจดัการ 

มีการเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ชมเชย ยกยอ่งต่อครู บุคลากรที�มีผลงาน

และที�ประสบความสาํเร็จ 

มีความชาํนาญในการเลือกใช้สื�อ เครื�องมือ และอุปกรณ์เพื�ออาํนวย

ความสะดวกในการปฏิบติังาน 

มีการสร้างจิตสํานึกความเป็นครูเชิงอิสลาม และสร้างจิตสํานึกในการ

รําลึกถึงอลัลอฮฺ   ใหม้าก ตลอดจนเคร่งครัดในศาสนา 
มีการพฒันาการใชสื้�อและเทคโนโลยเีพื�อการศึกษาที�ทนัสมยั 

2. การจดัลาํดบั

เรื�องตาม

ความสาํคญั 

 

มีการกาํหนดกรอบการทาํงาน และจดัลาํดบัความสาํคญัไดอ้ยา่งชดัเจน 

มีการบริหารที�เป็นระบบ และมีการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ  

มีการพฒันาเทคนิคการบริหารเวลา คน และงาน อยา่งเป็นระบบ 

มีความสามารถในการทาํให้เกิดความรู้สึกว่าทุกคนเป็นคนสําคญัของ

ทีมงาน และทาํงานอยา่งตั�งใจตามลาํดบัความสาํคญัของงาน  

3. การวางแผนใน

การบริหาร 

 

ผูบ้ริหารตอ้งสังเกตจุดอ่อนจุดด้อยของครู บุคลากร และส่งไปอบรม

เฉพาะดา้นที�ครู บุคลากร นั�นๆยงัขาดความรู้และประสบการณ์อยู ่

ผูบ้ริหารตอ้งสามารถสร้างครู บุคลากร ที�ไดผ้า่นการอบรม เป็นแกนนาํ

แก่เพื�อนครู คนอื�นๆ โดยการพดูคุยใหก้าํลงัใจ 

มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โดยยดึหลกัระบบชูรอ شورى( ) 

มีการบริหารเวลาในการปฏิบติัทางตามแผนงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

มีการจัดระบบโครงสร้างบริหารโรงเรียน แผนงาน โครงการ และ

กิจกรรม  
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ตารางที� 20 แสดงผลการสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร

ในทกัษะดา้นความคิดรวบยอด จากขอ้ที�ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชท้กัษะนอ้ยที�สุด 3 อนัดบั

สุดทา้ย  

 

ทกั
ษะ

ด้า
นค

วา
มค

ดิร
วบ

ยอ
ด 

1. การปรับเปลี�ยน 

กลยทุธ์ในการ

บริหาร 

 

ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนพฒันา ตอ้งมีวิสัยทศัน์ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ เพื�อ

สามารถปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาได้ทันต่อการ

เปลี�ยนแปลง 

ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดแผนปฏิบติังานประจาํปีร่วมกบัครู บุคลากร และ

ตอ้งแลว้เสร็จก่อนเปิดภาคเรียน สามารถนาํไปปฏิบติัเมื�อเปิดภาคเรียน  

มีความสามารถในการวเิคราะห์เชิงระบบ และมีความสามรถในการมอง

รอบดา้นทั�งขององคก์าร ตนเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. การบริหาร

ความขดัแยง้

และการ

แกปั้ญหา 

 

มีการเรียกครู บุคลากรเพื�อตกัเตือนเมื�อกระทาํความผิด โดยใช้หลัก      

นาซีฮตั (نصيحة) อยา่งเป็นพี�นอ้ง (أخوة) และไม่ใชก้ารตาํหนิ 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาต่างๆ 
มีการจัดตั� งระบบติดตามครู บุคลากร เพื�อคอยให้ค ําปรึกษาเมื�อครู

บุคลากรมีปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ 

มีการกล่าวคาํขอบคุณ และคาํขอโทษ อยูส่มํ�าเสมอ 

3. การคาดการณ์

อนาคต 

 

มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์ และการทาํนายแนวโน้มในอนาคตของ

โรงเรียน 

ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งพฒันาทางดา้นคุณภาพ และจะตอ้งไม่เนน้ดา้นปริมาณ

นกัเรียน 

มีการฝึกอบรมทกัษะการทาํแผนหลกัและแผนสาํรองหรือแผนฉุกเฉิน 

เพื�อสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นยามตอ้งการ 

ผู ้บริหารต้องกระตุ้นให้ครู บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์

นโยบายจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของงาน 

มีการตระหนกัถึงมาตรการในการแยกการปฏิบติังานระหวา่งชาย-หญิง 

ทั�งสถานที�ทาํงานและหอ้งเรียน 
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ตารางที� 21 แสดงผลการสังเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ในทกัษะดา้นวชิาการ จากขอ้ที�ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชท้กัษะนอ้ยที�สุด 3 อนัดบัสุดทา้ย  

 

ทกั
ษะ

ด้า
นว

ชิา
กา

ร 

1. การติดตามการ

ใชสื้�อการเรียน

การสอน 

 

ผูบ้ริหารตอ้งมีความชาํนาญในดา้นการนิเทศ 

ผูบ้ริหารตอ้งจดัอบรมครู บุคลากรพร้อมๆกบัการนิเทศ ติดตาม 

สังเกตการณ์ปฏิบติังานของครูและบุคลากร 

มีการสอดแทรกศาสนา จิตสํานึกและอคัลาคในเวลาทาํการสอน ไม่ใช่

เฉพาะใหแ้ค่วชิาการทางดา้นสามญัเท่านั�น 

ผูบ้ริหารตอ้งมีการพบปะและปลูกจิตสาํนึกจิตสาํนึกใหก้บัครู บุคลากร 

เป็นรายสัปดาห์ หรือ รายเดือน 

มีการส่งเสริมการทาํวจิยัชั�นเรียน 

มีการเพิ�มโบนสัแก่ครู บุคลากร ที�ปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเคร่งครัด 

2. การติดตามการ

จดัแหล่งเรียนรู้ 

 

ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้ และนาํนกัเรียนลงพื�นที�เพื�อ

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีครู บุคลากร คอยใหค้าํปรึกษาแนะนาํ 

มีการสร้างโรงเรียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน บริการทางวชิาการ

แก่ชุมชน 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูนาํนกัเรียนไปฝึกอ่านคุตบะฮ ์บนมีมบรั ในมสัยดิ 

ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน 

ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่นกัเรียน

ทั�งในและนอกโรงเรียน โดยปลูกฝังจิตสาํนึกในความเป็นบ่าวที�ดี 

3. การจดัทาํและ

การบริหาร

หลกัสูตร 

 

ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัและมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัหลกัสูตร 

มีการจดัอบรมเกี�ยวกบัหลกัสูตรใหก้บัครูและบุคลากร  

ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ�นทั�งดา้นศาสนาและดา้นการ

บริหารการศึกษา 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหต้นเอง ครู และบุคลากร มีทกัษะในดา้นการแต่ง

หนงัสือและเขียนบทความแลว้นาํเสนอในที�ประชุม/วารสารของ

โรงเรียนและสาธารณะชน 
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จากตารางดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้นํา เสนอในรูปแบบความเรียงเกี� ยวกับ

ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จงัหวดัปัตตานี ทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นเทคนิค ดา้นความคิดรวบยอด และดา้น

วชิาการ ซึ� งมีรายละเอียดดงันี�  

1.ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

ระดบัความสามารถในการใชท้กัษะการบริหารของผูบ้ริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบั

สุดทา้ยในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ของผูร่้วมงาน 

รองลงมา ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน ส่วนทกัษะที�มีค่าเฉลี�ย

ตํ�าสุด คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม  

1) การบริหารความขัดแย้งของผู้ร่วมงาน 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความ

เขา้ใจเกี�ยวกับกระบวนการบริหารที�ถูกตอ้ง ผูบ้ริหารตอ้งตระหนักในการพฒันาทกัษะด้านการ

บริหารความขดัแยง้ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจเกี�ยวกบัการบริหารที�ถูกตอ้ง ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นที�จะตอ้ง

ใฝ่หาความรู้อยูส่ม ํ�าเสมอ ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 

 

“วนันี� ถา้เรามองโรงเรียนเอกชนทั�วไป การที�จะบริหารคน เขาจะตอ้งจบ

วฒิุบริหารโดยตรง แต่วนันี� เราพยายามใหเ้ขาเรียนบริหารการศึกษา แต่ยงัมี

อีกบางคนที�ยงัไม่สําเร็จในจุดนี�  บางโรงเรียนผูใต้บงัคบับญัชาเรียนสูง

มากกวา่ และบางคนมีความรู้ แต่ไม่ไดใ้ชค้วามรู้ในการบริหาร เมื�อถึงเวลา

จริงไม่ไดใ้ช้วิชาการที�เรียนมา แต่กลบัใช้อารมณ์ในการบริหาร ผูบ้ริหาร

จะตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเราให้ได ้นี� เป็นสิ�งที�สําคญัมาก โดยปกติแลว้การ

ตดัสินใจทุกอยา่งอยูที่�ผูบ้ริหาร ถา้ผูบ้ริหารถือวา่โรงเรียนนี� เป็นของฉนั เละ

สามารถตามใจฉัน โรงเรียนก็จะไม่มีความก้าวหน้า ทฤษฏีและหลกัการ

บริหารมีมาก แต่ไม่ทราบว่าผูบ้ริหารได้ตระหนักถึงจุดนี� หรือเปล่า  ”        

(ผูใ้หส้มัภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558)  
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ผูบ้ริหารตอ้งมีความยติุธรรม วางตวัเป็นกลาง ไม่ฝักฝ่ายฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง และรับฟัง

ความคิดเห็นทั�งสองฝ่ายเมื�อเกิดความขดัแยง้  ตลอดจนการยอมรับในความคิดเห็นของผูอื้�นที�อาจจะ

ขดัแยง้กนัได ้และที�สําคญัยิ�งไปกวา่นั�น ผูบ้ริหารตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการวิเคราะห์วา่สาเหตุหลกัของ

ปัญหาดงักล่าวมาจากไหน เพื�อสามารถแกปั้ญหาไดต้รงตามจุด ฉะนั�นผูบ้ริหารจะตอ้งมีการติดตาม

ครูและบุคลากรอยา่งใกลชิ้ด เพื�อให้ทราบถึงปัญหาและคอยให้คาํปรึกษาบุคคลดงักล่าว สอดคลอ้ง

กบั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2558) กล่าววา่ 

 

“ส่วนจุดนี�ก็จะไม่ค่อยเกิดขึ�น เพราะทางเราเองก็มีระบบติดตามบุคลากรชุด

หนึ� ง และระบบดูแลนักเรียนอีกชุดหนึ� ง คือชุดนี� ก็จะให้ความสําคญักับ

บุคลากร จะมีสวสัดิการต่างๆ และคอยให้คาํปรึกษาเมื�อครูและบุคลากรมี

ปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ” 

 

เมื�อใดก็ตามที�ผูบ้ริหารสามารถติดตามช่วยเหลือและคอยให้คาํปรึกษาแก่ครูและ

บุคลากร สถานศึกษานั�นก็สามารถที�จะออกห่างจากปัญหาความขดัแยง้ระหว่างครูบุคลากร เขา

เหล่านั�นก็สามารถทาํงานอยา่งมีความสุข 

 

2) การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ร่วมงาน 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิในการเสนอแนะเพื�อการพฒันาทกัษะ

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัครูและ

บุคลากรอยา่งละเอียด รู้จกัเป็นรายบุคคล เพื�อไม่เกิดความผิดพลาดในเรื�องต่างๆ ผูบ้ริหารตอ้งมีการ

กระจายอาํนาจสู่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และที�สําคญัยิ�งคือจะตอ้งนาํหลกัการชูรอมาใช้ในการบริหาร

จดัการ สอดคลอ้งกบั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) กล่าววา่  

 

“การบริหารไม่ใช่ผูบ้ริหารบริหารอยูค่นเดียว ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการ

บริหาร สําหรับโรงเรียนที�ยงัไม่ค่อยไดก้ระจายอาํนาจในการทาํงาน อยาก

ให้ผูบ้ริหารเข้าใจว่าการมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นสิ� งที�สําคัญมาก 

ผูบ้ริหารจะตอ้งนาํหลกัการชูรอมาใชใ้นการบริหาร ถา้เราสังเกตปัจจุบนันี�

ผูบ้ริหารเขา้ใจหลกัการชูรอดี แต่กี�โรงที�นาํหลกัชูรอมาใชจ้ริงในโรงเรียน 

เราไม่จาํเป็นตอ้งเอาทฤษฏีตะวนัตก เพราะของอิสลามก็มีอยูแ่ลว้” 



126 
 

ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศในโรงเรียนเสมือนครอบครัวเดียวกนั และตอ้งยึด

หลกัการที�วา่เอาใจเขามาใส่ใจเราในการบริหารจดัการ เพื�อที�จะให้ครูและบุคลากรเกิดความสบายใจ

ในการปฏิบติัหนา้ที�การงาน 

 

3) การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งให้ชุมชน

มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยูใ่นชุมชน ตลอดจน

ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะในทุกชุมชนมีแหล่ง

เรียนรู้มากมายที�ผูบ้ริหารและครูผูส้อนสามารถสร้างให้เกิดองค์ความรู้ขึ�นโดยไม่จาํเป็นที�จะตอ้ง

ขา้มไปยงัชุมชนและหมู่บา้นอื�น เมื�อใดที�ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยู่ในชุมชน 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนก็จะเกิดขึ�น การปฏิบติังานของโรงเรียนก็จะง่ายขึ�น และที�

สาํคญัยิ�งชุมชนก็จะเขา้มามีบทบาทและคอยช่วยเหลือในยามที�โรงเรียนตอ้งการ  

 

2.ทกัษะด้านเทคนิค 

ระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีการวางแผนที�

พร้อมจะรับมือกบัเหตุการณ์ต่างๆไดดี้ รองลงมา ผูบ้ริหารจดัลาํดบัเรื�องตามลาํดบัความสําคญัของ

ปัญหาไดอ้ย่างดี ส่วนทกัษะที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถนาํเครื�องมือหรือเทคโนโลยี

ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน  

1) การใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีการใช้

เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆในการบริหารจดัการ จะต้องมีความชํานาญในการเลือกใช้สื� อ 

เครื�องมือ และอุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน มีการอบรมพฒันาการใชสื้�อและ

เทคโนโลยีเพื�อการศึกษาที�ทนัสมยัแก่ครูบุคลากร และที�สําคญัยิ�งจะตอ้งมีการเสริมแรง สร้าง

แรงจูงใจ ชมเชย ยกย่องต่อครู บุคลากรที�มีผลงานและที�ประสบความสําเร็จทางดา้นการใช้สื�อ

เทคโนโลย ีเพื�อเป็นตวัอยา่งแก่เพื�อนครูคนอื�นๆ ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
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“เทคโนโลยี เทคนิค และอุปกรณ์ต่างๆ สําคัญมาก ถ้าครูผู ้สอนไม่มี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ต่างๆ ผูบ้ริหารก็ตอ้งส่งครู

ไปอบรมเฉพาะด้าน เพื�อเสริมทกัษะในดา้นนั�นๆ เราตอ้งสังเกตว่าครูเรา

อ่อนในดา้นใดบา้ง เราตอ้งดูแลครูของเราเหมือนดูแลลูกๆของเรา ลูกคนนี�

อ่อนทางด้านนี�  เราก็ต้องพฒันาทางด้านที�เขาอ่อน เราต้องสังเกตเขาอยู่

อยา่งสมํ�าเสมอ ถา้ครูไม่มีความรู้ ไม่มีทกัษะและเทคนิคใหม่ๆการพฒันาก็

จะล่าชา้” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 

 

ส่วนการสร้างจิตสํานึกความเป็นครูเชิงอิสลาม และสร้างจิตสํานึกในการรําลึก

ถึงอลัลอฮฺ   ให้มาก ตลอดจนเคร่งครัดในศาสนา ก็เป็นอีกหนึ� งเทคนิคที�สําคญัที�จะนาํทั�งครู

บุคลากรและนกัเรียนสู่ความโปรดปรานของอลัลอฮฺ  ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 

 

“ผู ้บริหารต้องใส่จิตสํานึกในตัวครู ผู ้บริหารให้แนวคิดกับครูแบบนี�

สัปดาห์ละกี�ครั� ง โดยส่วนมากครูและบุคลากรทุกคนมีความรู้จุดนี� อยู่แลว้   

แต่ดว้ยความเป็นมนุษยก์็มีการลาไล ทางที�ดีให้ผูบ้ริหารมีการพบปะกบัครู

และบุคลากรสัปดาห์ละครั� ง เราจะตอ้งมีประเด็นที�จะคุยกบัครูผูส้อน เพื�อที�

ครูผูส้อนจะได้นาํไปคุยต่อกบันกัเรียนในชั�นเรียน เพราะเวลาสอนไม่ใช่

เฉพาะให้แค่วิชาการ แต่ตอ้งให้ศาสนาและจิตสํานึกดว้ย” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์, 

14 พฤศจิกายน 2558) 

 
2) การจัดลาํดับเรื�องตามความสําคัญ 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ผูบ้ริหารจะมีการ

กาํหนดกรอบการทาํงาน และจดัลาํดบัความสําคญัไดอ้ย่างชัดเจน มีการบริหารที�เป็นระบบและมี

การตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 

 

“การจดัลาํดบัเรื�องตามลาํดบัความสําคญัของปัญหา ก็จะบริหารเอางานที�

เห็นวา่สาํคญัมากขึ�นมาปฏิบติัหรือแกปั้ญหาก่อน จะมีการประชุมหารือกนั

ภายในฝ่ายบริหารอยูบ่่อยๆ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 
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และผูใ้หข้อ้มูลอีกท่านหนึ�งไดเ้นน้ย ํ�าอีกวา่ 

“ปัญหามนัย่อมเกิดขึ�นอยู่แล้ว แต่ผูบ้ริหารจะตอ้งเรียงลาํดบัความสําคญั 

เช่น การพฒันาการศึกษา จะพฒันาด้านบุคลากร ด้านหลักสูตร ด้าน

กระบวนการเรียนการสอน หรือ ดา้นการวดัและประเมินผล ผูบ้ริหารตอ้ง

ชดัเจนวา่สิ�งไหนสําคญัอนัดบัแรก ถา้ผูบ้ริหารจดัการอบรมการวดัผลก่อน 

ไม่ใช่... ไปอบรมเทคนิคการสอนก่อนไม่ใช่...แต่ตอ้งด้านหลกัสูตรก่อน

เพราะหลกัสูตรสําคญัมากในกระบวนการเรียนการสอน ผูบ้ริหารและครู

ทุก คนจะ ต้อง เขา ใจหลัก สูตรอย่า ง ลึ กซึ� ง  ผู ้บ ริหา รต้อง มีค วา ม รู้ 

เพราะฉะนั� น ปัจจุบันนี� ผู ้บริหารถูกบังคับให้มีวิชาชีพครูด้วย ไม่ใช่       

เพียงแต่วิชาชีพบริหาร เพราะถ้าแบบนี� ผูบ้ริหารจะไม่รู้เรื�องอะไรเลย ”             

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 

 

นอกจากนี�ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพฒันาเทคนิคการบริหารเวลา คน และงาน อย่าง

เป็นระบบ ตลอดจนมีความสามารถในการทาํให้เกิดความรู้สึกวา่ทุกคนเป็นคนสําคญัของทีมงาน 

และสามารถทาํงานอยา่งตั�งใจตามลาํดบัความสาํคญัของงาน  

 

3) การวางแผนในการบริหาร 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการ

วางแผนอยูต่ลอดเวลา จะตอ้งสังเกตจุดอ่อนจุดดอ้ยของครู บุคลากร และส่งไปอบรมเฉพาะดา้นที�

ครู บุคลากร นั�นๆยงัขาดความรู้และประสบการณ์อยู่ จะต้องมีการจดัระบบโครงสร้างบริหาร

โรงเรียน แผนงาน โครงการ และกิจกรรม จะตอ้งมีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โดยยึดหลกัระบบ

ชูรอ شورى( ) ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 

 

“การวางแผน คือ การที�พร้อมจะรับมือกบัเหตุการณ์ต่างๆ สําหรับโรงเรียน

เราแลว้เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จึงไม่ค่อยยากนักในการวางแผนและการ

บริหารจดัการ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 
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และผูใ้หข้อ้มูลอีกท่านหนึ�งไดก้ล่าวอีกวา่ 

 

“การวางแผนเป็นระบบพฒันาโรงเรียน ถา้ผูบ้ริหารมีระบบในการทาํงาน 

เขายอ่มมีการวางแผน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนที�รอบคอบ ทุกปัญหา

ยอ่มมีสาเหตุเหมือนวทิยานิพนธ์ พอเราอ่านเราก็รู้วา่เขาจะถามตรงนี�  เราไม่

เคลียร์ตรงนี�  เราก็ต้องพยายามหาคาํตอบ ในโรงเรียนๆหนึ� งย่อมต้องมี

ปัญหาเกิดขึ�น ถา้ไม่มีปัญหาก็แสดงว่าไม่ใช่การบริหารจดัการ แต่คุณจะ

จดัการกบัปัญหานั�นไดอ้ยา่งไร ปัญหาทุกอยา่งจะตอ้งมีการวางแผน ไม่ใช่

พอเจอปัญหาก็หนีจากปัญหา แต่ต้องตั� งหลักก่อนว่าจะแก้ปัญหานั� น

อยา่งไร” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 

 

นอกจากนี�ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการบริหารเวลาในการปฏิบติัทางตามแผนงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ผูบ้ริหารต้องสามารถสร้างครู บุคลากร ที�ได้ผ่านการอบรม เป็นแกนนําแก่เพื�อนครู        

คนอื�นๆ โดยการพูดคุยให้กาํลงัใจ เพื�อให้เขาเหล่านั�นไปแสดงถึงความรู้และความสามารถที�ดีอยู ่

ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่  

 

“ เราต้องให้เขาเป็นแกนนํา ให้เขาถ่ายทอดความรู้ที� เขาได้มา ถ้าเขา

ถ่ายทอดไม่ได ้ก็แสดงวา่ไปอบรมเสียเปล่า รอบหนา้ไม่ตอ้งไปอบรม แลว้

ส่งคนอื�นไปต่อ เป็นไปไม่ไดที้�ทั�งโรงเรียนไม่มีคนที�สามารถจะถ่ายทอด

ความรู้ที�ไดจ้ากการไปอบรมให้แก่เพื�อนครูได ้เราตอ้งเลือกอย่างละเอียด

เพราะการที�ครูไปอบรมก็ตอ้งทิ�งนักเรียน ถ้าเราเลือกครูที�ไปอบรมแล้ว 

กลบัมาไม่สามารถถ่ายทอดได ้เราก็เสียเปล่า จากจุดนี� จึงเป็นสิ�งจาํเป็นที�

ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัครูอยา่งละเอียด เพื�อไม่เกิดความผดิพลาดในเรื�องต่างๆ

นาๆ เหมือนครูก็เช่นกันต้องรู้จกันักเรียนเป็นราบบุคคลอย่างละเอียด”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 
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3.ทกัษะด้านความคดิรวบยอด 

ระดับทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดับสุดท้าย คือ ผูบ้ริหารสามารถ

ปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาได้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงทั� งภายในและนอก

สถานศึกษา และผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ที�เกิด ส่วนทกัษะที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือผูบ้ริหารมีความสามารถในการคาดการณ์อนาคตของสถานศึกษาไดดี้ 

1) การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหาร 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ผูบ้ริหารต้องมี

แผนพฒันา ตอ้งมีวิสัยทศัน์ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ เพื�อสามารถปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหาร

สถานศึกษาไดท้นัต่อการเปลี�ยนแปลง และผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดแผนปฏิบติังานประจาํปีร่วมกบัครู 

บุคลากร และตอ้งแลว้เสร็จก่อนเปิดภาคเรียน สามารถนาํไปปฏิบติัเมื�อเปิดภาคเรียน ทั�งนี� ผูบ้ริหารก็

จะตอ้งดูที�บริบทโรงเรียนเป็นสําคญั เพื�อที�จะให้การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์เป็นไดอ้ย่างราบรื�น ดงัที�

ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 

 

“การปรับเปลี� ยนกลยุท ธ์ในการบริหารสถานศึกษาได้ทันต่อการ

เปลี�ยนแปลงทั� งภายในและภายนอกสถานศึกษานั� น ก็ต้องดูที�บริบท

โรงเรียนเป็นสําคัญ เพื�อที�จะให้การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์เป็นได้อย่าง

ราบรื�น” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 

 

และผูใ้หข้อ้มูลอีกท่านหนึ�งไดส้ะทอ้นในอีกมุมมองหนึ�งวา่ 

“ทุกๆวนั ผู ้บริหารจะต้องคิดเสมอว่าจะมีการพัฒนาอย่างไร และจะ

ปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารอย่างไร ณ. ตอนนี� ที�คิดและวางแผนอยู ่

อยากจะพฒันาทางด้านคุณภาพ เราจะไม่พยายามรับเด็กให้เยอะ แต่จะมี

การพฒันาทางด้านคุณภาพของวิชาการในตวันักเรียน เพราะถา้เด็กเยอะ 

คุณภาพก็จะไม่ไดม้าตรฐานเท่าที�ควร หลงัจากนี� เราจะสร้างคุณภาพ เราจะ

ไม่เนน้ปริมาณแลว้” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 8 พฤศจิกายน 2558)  
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นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์เชิงระบบ และมีความ

สามรถในการมองรอบดา้นทั�งขององค์การ ตนเอง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อให้ผูบ้ริหารสามารถ

วางแผนยทุธศาสตร์เพื�อการพฒันาที�จะตอบสนองวสิัยทศัน์ของโรงเรียน ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 

 

“โรงเรียนจะตอ้งมีแผนพฒันา จะตอ้งมีวิสัยทศัน์ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ คืออะไร คือแนวทางที�จะสนองวิสัยทัศน์ หลังจากมี

ยุทธศาสตร์ก็ตอ้งมีแผนตามมา ปัจจุบนันี� มีวิสัยทศัน์อยากเดียว แต่ไม่ค่อย

ให้ความสําคัญกับยุทธศาสตร์ แผน และกลยุทธ์มากนัก ส่วนมากมี

วิสัยทศัน์อยากเดียว บางทีวิสัยทศัน์ก็ยงัไม่ไดก้าํหนดอีก ถา้เป็นแบบนี� ถึง

วนัอาคีเราะก็ยงัคงไม่พฒันา จะตอ้งวางวิสัยทศัน์ให้ชดัเจน เช่นในปีพ.ศ. 

2560  เด็กโรงเรียนดารุลบารอกะฮฺจะต้องท่องจาํซูเราะยาซีน พอเรา

กาํหนดวิสัยทศัน์ เราก็ตอ้งกาํหนดยุทธศาสตร์ ทาํอย่างไรให้เด็กสามารถ

ท่องได้ จะต้องอบรมครู จะต้องสั�งให้เด็กท่อง เราจึงตอ้งวางแผน และ

สุดทา้ยต้องลงมือปฏิบติั มีวิสัยทศัน์ มียุทธศาสตร์ มีแผนแต่ไม่ปฏิบติัก็

ศูนยเ์ปล่า ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 

 

2) การบริหารความขัดแย้งและการแก้ปัญหา 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิด

โอกาสใหค้รูและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาต่างๆจะตอ้งมีการจดัตั�งระบบติดตามครู 

บุคลากร เพื�อคอยให้คาํปรึกษาเมื�อครูบุคลากรมีปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ และเมื�อมีการ

เรียกครู บุคลากรเพื�อตกัเตือนเมื�อกระทาํความผิด จะตอ้งใช้หลกันาซีฮตั (نصيحة) อยา่งเป็นพี�นอ้ง 

�และไม่ใช้การตาํหนิ ตลอดจนจะตอ้งมีการกล่าวคาํขอบคุณ และคาํขอโทษ ในโอกาสที (أخوة)

เหมาะสมอยา่งสมํ�าเสมอ ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 

 

“เวลามีปัญหาอะไรเกิดขึ� น เช่น ครูบุคลากรมีการมาสาย ครู(ผู ้ให้

สัมภาษณ์) ก็จะสังเกตพฤติกรรมของเขาดูก่อน ถา้มาสายติดต่อกนั 3 วนั ก็

จะเรียกมาพดูคุย ถามถึงปัญหาหรือสาเหตุที�ทาํใหม้าสาย เรียกมาปรับความ

เขา้ใจ ไม่ใช่เรียกมาดุมาติ เพื�อให้ทั�งสองฝ่ายสบายใจ เราก็สบายใจ เขาก็

สบายใจ ครูเองก็จะเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วม เช้าๆครูจะเดิน
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ตระเวนไปทุกๆอาคาร ทุกๆจุด ตั�งแต่โซนอนุบาล โซนประถม แลว้ก็โซน

มธัยม เพื�อที�จะให้ครูบุคลากรมีความรู้สึกใกลชิ้ดและเป็นกนัเอง กลา้ที�จะ

เสนอและมีส่วนร่วมในการบริหารและการแกปั้ญหาต่างๆ ”  

 

ผูใ้หข้อ้มูลอีกท่านหนึ�งไดเ้นน้ย ํ�าอีกวา่  

 

“ผมอยากใหผู้บ้ริหารมองไปที�ปัญหาวา่มนัขดัแยง้กนัที�ตรงไหน เพราะทุก

อย่างย่อมมีสาเหตุ เราตอ้งหาดูว่าสาเหตุอยู่ตรงไหน เป็นไปไม่ไดที้�ความ

ขดัแยง้ไม่เกิดจากสาเหตุ ถ้าสาเหตุเกิดจากตัวผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารก็ต้อง

ตรวจสอบตวัเองวา่ทาํไม แต่ถา้สาเหตุอยูที่�ครูผูส้อน เราก็ตอ้งตรวจดูวา่เขา

สอนอยา่งไร ความคิดของผูบ้ริหารและความคิดของครูผูส้อนตอ้งตรงกนั 

ตราบใดที�มีความคิดที�ไม่ตรงกนั ก็ยากที�จะนาํพาโรงเรียนสู่การพฒันาที�

ย ั�งยนื” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 

 

และผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวต่ออีกวา่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งเพื�อนครูคือ 

 

“ถ้ามีความขัดแยง้กับเพื�อนครูเองนี� ง่ายมาก ผูบ้ริหารจะต้องเป็นกลาง 

จะตอ้งมีความยุติธรรม ไม่ใช่ว่านี� ญาติของเรา นี� ลูกของเรา นี� คนสนิทเรา 

ถ้าทาํผิดเราก็ต้องยอมรับจุดนั�น ที�สําคญัยิ�งคือ 1) ผูบ้ริหารต้องยุติธรรม    

2) ผูบ้ริหารตอ้งนาํปัญหานั�นไปแก้ ไม่ใช่มอบให้ครูอื�นไปแก้ปัญหานั�น 

เพราะในโรงเรียนผูบ้ริหารมีอาํนาจสูงสุด ฉะนั�นผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบ 

บางทีผูบ้ริหารรู้สึกวา่คนนี�ทาํงานเก่งเลยเขา้ขา้งคนนั�นไป สิ�งนี� เป็นสิ�งที�ไม่

สมควรอยากยิ�งสาํหรับผูบ้ริหาร” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 

 

3) การคาดการณ์อนาคต 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการ

ใชเ้ทคนิคการคาดการณ์ และการทาํนายแนวโนม้ในอนาคตของโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งกระตุน้ให้ครู 

บุคลากรในโรงเรียนร่วมกนัวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของงาน เพื�อให้โรงเรียน

สามารถมองไกลถึงอนาคตของโรงเรียนโดยภาพรวม และสามารถเตรียมตวัรับมือกบัสิ�งที�จะเกิดขน้
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ในอนาคต ทั�งนี� ทั�งนั�นการคดัเลือกครูเขา้มาปฏิบติังานก็เป็นองค์ประกอบสําคญัที�จะขบัเคลื�อน

โรงเรียนสู่อนาคตที�ดีและมีประสิทธิภาพ ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 

 

“ปัจจุบนัทางเราก็มีการคดัเลือกครูอยากจริงจงั เพราะแต่ก่อน คือ เราจะรับ

หมด แต่ตอนนี� มีการสอบ และมีกระบวนการอยา่งเป็นระบบ เพื�อไดม้าซึ� ง

ครูที�ดีมีคุณภาพ เพื�อนาํไปสู่การกาํหนดขอบข่ายของหน่วยงานยอ่ยๆและ

บุคลากรที�เหมาะสมกบังาน เพราะเราคดัมาอย่างดีแลว้” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์,      

8 พฤศจิกายน 2558) 

  

นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตระหนักถึงมาตรการในการแยกการปฏิบติังาน

ระหวา่งชาย-หญิง ทั�งสถานที�ทาํงานและห้องเรียน เพราะเนื�องดว้ยปัจจุบนัสังคมมีการเปลี�ยนแปลง

อยา่งรวดเร็ว การปะปนระหวา่งชาย-หญิงอาจจะเป็นเรื�องธรรมดาไป แต่ทั�งนี�บทบญัญติัวา่ดว้ยการ

แยกระหว่างชาย-หญิงในอิสลามมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อการประสบผลสําเร็จในการบริหารของ

โรงเรียนนั�นๆ เพราะเมื�อใดที�ผูบ้ริหารยึดมั�นกบัคาํสั�งใช้ของอลัลอฮฺ  แน่แทผู้บ้ริหารนั�น ย่อม

ประสบผลสาํเร็จในการบริหารไปแลว้ครึ� งหนึ�ง และที�สาํคญัยิ�งผูบ้ริหารจะตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะ

การทาํแผนหลกัและแผนสาํรองหรือแผนฉุกเฉินเพื�อสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นยามตอ้งการ 

 

4.ทกัษะด้านวชิาการ 

ระดบัทกัษะการบริหารที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า 3 ลาํดบัสุดทา้ย คือผูบ้ริหารติดตามการจดั

แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และผูบ้ริหารมีความชาํนาญในการจดัทาํและบริหารหลกัสูตร ส่วนทกัษะที�

มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือผูบ้ริหารติดตามการใชสื้�อการเรียนการสอน 

1) การติดตามการใช้สื�อการเรียนการสอน 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความ

ชํานาญในด้านการนิเทศ ผูบ้ริหารต้องจัดอบรมครู บุคลากรเกี�ยวกับการทาํสื�อและการใช้สื� อ 

พร้อมๆกบัการนิเทศ ติดตาม สังเกตการณ์ปฏิบติังานของครูและบุคลากร เพราะเมื�อใดมีการนิเทศก็

จะสามารถติดตามการใชสื้�อการเรียนการสอนอยา่งทั�วถึงและคลอบคลุม ทั�งนี�การนิเทศติดตามการ

สอน ตลอดจนการใชสื้�อการเรียนการสอนจะมากนอ้ยเพียงใด ก็ขึ�นอยูก่บัผูบ้ริหารและมติที�ประชุม

ของโรงเรียน ยิ�งมีการอบรมแก่ครูบุคลากรเกี�ยวกบัการทาํสื�อและการใชสื้�อ ตลอดจนการติดตาม ใน

สิ�งดงักล่าวมากเท่าไหร่ ผลที�จะตามมาก็จะมาเท่านั�น ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
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“ ครู (ผูใ้ห้สัมภาษณ์) จะมีการนิเทศติดตามเทอมละ 1 ครั� ง และจะให้

ครูผูส้อนให้ความสําคญักบัการเรียนการสอนและให้ความสําคญักบัสื�อ

อย่างมาก จะตอ้งให้ครูบุคลากรรู้ถึงปัญหาของลูกศิษยข์องเขาว่ามีปัญหา

ทางดา้นไหน วิชาอะไร เช่นการอ่านไม่ออก ทาํให้นกัเรียนขี� เกียจเรียน จึง

ตอ้งแกก้ารอ่านก่อน โดยครูใชก้ารสอนแบบสมยัก่อนและเพิ�มสื�อเขา้ไปใน

การเรียนการสอน เพื�อให้นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนมากขึ�น จนทาํ

ให้นักเรียนอ่านออก หลังจากนั� นเริ� มให้ความรู้ในวิชาอื�นๆ การนิเทศ

จะแจง้เป็นอาทิตย์ๆ จะไม่แจง้แบบละเอียด เพราะถา้แจง้แบบชดัเจน ครูก็

จะเตรียมตวัเต็มที�ในวนันั�น โดยไม่รู้วา่วนัอื�นการสอนของเขาแบบไหน  ” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 9 พฤศจิกายน 2558) 

 

 นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการเพิ�มโบนัสแก่ครู บุคลากร ที�ปฏิบติัหน้าที�อย่าง

เคร่งครัด และตอ้งมีการสอดแทรกศาสนา จิตสํานึกและอคัลาคในเวลาทาํการสอน ไม่ใช่เฉพาะให้

แค่วชิาการทางดา้นสามญัเท่านั�น ฉะนั�นผูบ้ริหารตอ้งมีการพบปะและปลูกจิตสํานึกจิตสํานึกให้กบั

ครู บุคลากร เป็นรายสัปดาห์ หรือ รายเดือน และที�สําคญัยิ�งไปกวา่นั�นผูบ้ริหารจะตอ้งมีการส่งเสริม

การทาํวจิยัชั�นเรียนใหก้บัครูบุคลากรเพื�อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของเขาเหล่านั�นต่อไป 

 

2) การติดตามการจัดแหล่งเรียนรู้ 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งให้

ความสําคญักบัแหล่งเรียนรู้ที�มีอยู่ในชุมชน ตลอดจนมีการสร้างโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของ

ชุมชนอีกด้วยและนํานักเรียนลงพื�นที�เพื�อสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีครู บุคลากร คอยให้

คาํปรึกษาแนะนํา เช่น ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูนาํนักเรียนไปฝึกอ่านคุตบะฮ์บนมีมบรัในมสัยิด 

เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้ที�แทจ้ริงและสมบทบาท ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่  
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“ผมก็ทราบดีว่าแหล่งเรียนรู้ยงัไม่ค่อยเกิดขึ�นในโรงเรียน ผูบ้ริหารบางคน

ไม่ค่อยให้ความสําคัญกับแหล่งเรียนรู้ แต่กลับให้ความสนใจเรื� อง

งบประมาณ ส่วนการพฒันาโรงเรียนไม่มีเลย ในละแวกโรงเรียนก็มีแหล่ง

เรียนรู้มากมาย เช่น เวลาเรียนคุตบะฮฺ ทาํไมไม่พานกัเรียนไปมสัยิดเลย ไป

พบกบัอีหม่ามมสัยดิ ไปฝึกอ่านคุตบะฮฺที�นั�นเลย แต่บางสถานที�อีหม่ามกบั

ผูบ้ริหารก็ไม่เขา้กนั สิ�งที�สําคญัยิ�ง คือ ก่อนอื�นผูบ้ริหารตอ้งมีจิตสํานึกว่า 

การเรียนการสอนไม่ใช่มีอยู่ในห้องเรียนอย่างเดียว แหล่งเรียนรู้เป็นที�ที�

สําคัญที�จะสร้างองค์ความรู้ ทุกชุมชนมีแหล่งเรียนรู้แต่อยู่ที� เราว่าให้

ความสําคญักบัแหล่งเรียนรู้นั�นมากน้อยเพียงใด” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์, 14 

พฤศจิกายน 2558) 

 

นอกจากนี�ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูเป็นแบบอยา่งที�ดีแก่นกัเรียน

ทั�งในและนอกโรงเรียน โดยปลูกฝังจิตสาํนึกในความเป็นบ่าวที�ดี เพราะสิ�งเหล่านี�ก็เป็นอีกหนึ�งองค์

ความรู้ที�เกิดจากแหล่งเรียนและสิ�งแวดลอ้มรู้รอบตวั ทาํให้นกัเรียนดูจดจาํและนาํมาเป็นแบบอยา่ง

ในการปฏิบติั ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 

 

“ผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ดูแลครู การที�เราจะสอนให้นกัเรียนมีอคัลาคที�ดี

ครูจะตอ้งมีอคัลาคที�ดีก่อน จะให้นักเรียนปกปิดเอารัต แต่ครูแต่งตวัชุด

ลวดลาย ฉะนั�นผูบ้ริหารจะตอ้งดูแลครูทั�งในและนอกโรงเรียน ถา้เราเจอ

ครูที�ตลาดก็ตอ้งมีการตกัเตือน ถา้เกิดไปเจอกบันกัเรียน นกัเรียนก็วา่ทาํไม

ครูแบบโนน้แบบนี�  ฉะนั�นผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งสร้างจิตสํานึกในตวัครูอยา่ง

สมํ�าเสมอ” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 

 

3) การจัดทาํและการบริหารหลกัสูตร 

ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา

ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งให้

ความสําคญัและมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัหลกัสูตรเป็นอย่างดี และผูบ้ริหารจะตอ้งมีการศึกษาต่อใน

ระดบัที�สูงขึ�นทั�งด้านศาสนาและด้านการบริหารการศึกษาเพื�อเพิ�มศกัยภาพของผูบ้ริหาร ในบาง

โรงเรียนผูบ้ริหารยงัไม่มีความเขา้ใจพอเกี�ยวกบัหลกัสูตร และย่อมเป็นการยากที�ผูบ้ริหารจะนํา

โรงเรียนสู่มาตรฐาน ฉะนั�นผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัจุดนี�อยา่งมาก ดงัที�ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ 
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“ ตอนนี� ผมพยายาม พยายามจริงๆที�จะให้ผูบ้ริหารและครูเข้าใจเรื� อง

หลักสูตร ก็อลัฮมัดุลิลาฮ ถามว่าเข้าใจ 100%ไหม คงไม่ได้ 100% แต่

ตอนนี� ผูบ้ริหารมีความสนใจและให้ความสําคญักับหลักสูตร และรู้ว่า

กระบวนการเรียนการสอนตอ้งมีหลกัสูตร แค่นี� ก็อลัฮมัดุลิลลาฮฺแลว้ในยุค

ผม ผมก็วา่สําเร็จแลว้ ตอนนี�ก็เริ�มที�จะเชิญวิทยากรให้ไปบรรยายเกี�ยวกบั

หลกัสูตร หลกัสูตรสําคญัมาก อลัลอฮฺได้ทรงตรัสในอลักุรอานเกี�ยวกบั

หลกัสูตร แสดงให้เห็นว่าหลกัสูตรมีความสําคญัเป็นอย่างยิ�ง ” (ผูใ้ห้

สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2558) 

 

นอกจากนี� ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการจดัอบรมเกี�ยวกบัหลกัสูตรให้กบัครูและบุคลากร 

เพื�อให้เขาเหล่านั�น มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซึ� งเกี�ยวกบัหลกัสูตรเช่นกนั และที�สําคญัยิ�งไปกว่า

นั�นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ตนเอง ครู และบุคลากร ได้มีทกัษะในด้านการแต่งหนงัสือและเขียน

บทความแลว้นาํเสนอในที�ประชุม/วารสารของโรงเรียนและสาธารณะชน เพื�อเพิ�มพูนความรู้อยู่

ตลอดเวลา 

โดยสรุปกล่าวไดว้่าการศึกษาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ในแต่ละด้าน ทั�ง 4 ด้าน ยงัคงตอ้งมีการพฒันาต่อไป ถึงแม้

ผลการวิจยัในภาพรวมจะอยูใ่นระดบัมากก็ตาม แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ยงัมีอีกหลายทกัษะที�

จะตอ้งพฒันาต่อไป อาทิ เช่น การบริหารความขดัแยง้ของผูร่้วมงาน การมีส่วนร่วมระหวา่งชุมชน

การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ การจัดลําดับเ รื� องตามความสําคัญ การวางแผนในการบริหาร                   

การปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารการคาดการณ์อนาคตการติดตามการใชสื้�อการเรียนการสอน

การติดตามการจดัแหล่งเรียนรู้การจดัทาํและการบริหารหลกัสูตร ดงันั�นการพฒันาทกัษะการ

บริหารงานจึงเป็นหนา้ที�หลกัของผูบ้ริหารโรงเรียนทุกๆท่าน ที�จะตอ้งรีบเร่งในการแกไ้ขและพฒันา

สู่ความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต 

 

 

 




